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O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E A DEGRADAGAO
TRAZIDA PELO CAPITALISMO

Resumo: O sistema capitalista, a globalizagdo, a evolugdo tecnologica e
concorrencial tem modificado o trabalho, seu ritmo e consequentemente a vida dos
trabalhadores no meio ambiente de trabalho. Em diferentes situagdes o meio
ambiente de trabalho pode apresentar degradagao. O objetivo geral deste trabalho
dissertativo, portanto, foi desenvolver estudo sobre o0 meio ambiente de trabalho
enquanto direito e como as formas de gestdo de pessoas capitalista e globalizada
tém representado degradacéo na qualidade de vida do trabalhador, comprometendo
a sua dignidade e saude. No que se refere a sua metodologia o estudo
correspondeu a pesquisa elaborada no método dedutivo, buscando-se compreender
racionalmente aquilo que foi analisado de maneira geral. Em sua natureza foi
pesquisa basica, com abordagem qualitativa, com objetivo exploratério. Em seus
procedimentos técnicos veio a ser pesquisa bibliografica de revisao de literatura,
baseadas em diferentes fontes, como livros, artigos, dissertagdes, leis, decretos
entre outros. Através dos resultados coletados demonstrou-se que, 0 meio ambiente
de trabalho é tutelado legal e constitucionalmente, sendo a qualidade de vida no
mesmo um direito. Sobre o capitalismo e a administracdo de empresas e seus
reflexos no mundo do trabalho, a pesquisa revelou que, todas as mudangas
tecnolégicas, concorrenciais e advindas da globalizagdo tiveram impacto no
trabalho, nos procedimentos e nas relacbes de trabalho, o que afetou o meio
ambiente de trabalho. A degradacao do meio ambiente de trabalho, portanto, nada
mais € que o resultado das pressdes do capitalismo como sistema que cobra o bom
desempenho frente a concorréncia, nem que isso afete os direitos dos
trabalhadores. O estudo em seus resultados mostrou que a gestdo capitalista
globalizada tem sido conduzida de maneira que, em alguns casos, degrada o meio
ambiente laboral e prejudica direitos constitucionais, legais e normativas de
seguranga dos trabalhadores. Os dados coletados informam que nas novas
tendéncias de gestdo nem sempre éticas ou corretas, ha uma degradagao do meio
ambiente do trabalho cujos efeitos vao além dos aspectos e doengas fisicos, porque
geram doengas psicologicas, assédio e danos morais. A degradagcdo do meio
ambiente de trabalho no contexto atual € uma realidade que fere os principios
constitucionais e da CLT que regem o trabalho, as relagbes e as condi¢cdes de
trabalho.

Palavras-chave: Meio ambiente; Meio ambiente de trabalho; Degradagéo.



WORK ENVIRONMENT AND DETERIORATION BROUGHT BY CAPITALISM

Abstract: The capitalist system, globalization, technological and competitive
evolution has modified the work, its rhythm and consequently the life of workers in
the working environment. In different situations the working environment may present
degradation. The general objective of this dissertation, therefore, was to develop
study on the working environment as a right and how the forms of management of
capitalist and globalized people have represented degradation in the worker's quality
of life, compromising their dignity and health. Regarding their methodology, the study
corresponded to the research elaborated in the deductive method, seeking to
understand rationally what was analyzed in a general way. In its nature it was basic
research, with a qualitative approach, with an exploratory objective. In his technical
procedures came to be literature review, based on different sources, such as books,
articles, dissertations, laws, decrees, among others. Through the collected results it
was demonstrated that, the work environment is constitutionally protected by law ,
and as the quality of life in it as a right. About the capitalism and corporate
governance and its impact on the world of work, the research revealed that all
technological, competitive and globalization changes impacted on work, on the
procedures and labor relations, which affected on the environment of work. The
degradation of the working environment, therefore, is nothing more than the result of
the pressures of the Capitalism as a system that performs well against the
competition, even though it affects the rights of the workers. The study in its results
showed that globalized capitalist management has been conducted in a way that, in
some cases, degrades the labor environment and undermines constitutional, legal,
and worker safety regulations. The collected data inform that in the new management
tendencies not always ethical or correct, there is a degradation of the work
environment whose effects go beyond physical aspects and diseases, because they
generate psychological ilinesses, harassment and moral damages. The degradation
of the working environment in the current context is a reality that damages the
constitutional and CLT principles that govern work, relationships and working
conditions.

Keywords: Environment; Work environment; Degradation.
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INTRODUCAO

O capitalismo e o desenvolvimento tecnoldgico atual, bem como as formas
de concorréncia e gestdo capitalista globalizada praticada geraram situagdes que
afetam negativamente o trabalhador. Isso acontece porque o meio ambiente de
trabalho e as relagbes existentes nele sdo alterados. Hd uma degradagcéo do meio
ambiente de trabalho no contexto do capitalismo globalizado e tecnoldgico.

Notam-se situagdes de trabalho nas quais o principio constitucional da
dignidade é afetado, bem como o direito a saude. Nesse sentido, essa questao
chama a atencdo em tempos de agdes por assédio moral, doengas psiquiatricas e
psicoldgicas, ligadas a trabalhos estressantes e novas maneiras de gerir com fins de
resultados. Tem-se que, no século XXI a condigdo de degradagao o meio ambiente
de trabalho, afeta a qualidade de vida do trabalhador e seus direitos como ser
humano.

A Psiquiatria e Psicologia tém apontado para os novos efeitos do trabalho,
destacando as metas e padrdes como estressores e relacionados as doengas
ocupacionais emocionais e psicologicas no ambiente de trabalho. As praticas de
gestdao tém afetado ndo apenas a constituigdo fisica do trabalhador, mas
especialmente a mental. Diante o exposto, tem-se efeitos que refletem no direito a
qualidade de vida, saude, seguranga e na dignidade no meio ambiente de trabalho,
pois ha uma espécie de “degradagao.”

Na acepcao do termo degradacao, este corresponde a degradar, destruir,
aviltar, decompor, destituir de uma qualidade, ou perder as caracteristicas naturais.
Logo, o degradar o ambiente de trabalho verificado pela Medicina do Trabalho,
Psiquiatria, Psicologia e especialmente o Direito do Trabalho, é algo que nasce das
situacdes de trabalho, das interagdes e dos processos de trabalho que submetem o
trabalhador a situagdes ruins. Existe a degradagdo do meio ambiente de trabalho,
pois existem situagbes que ultrapassam a normalidade das relagdes.

Esta pesquisa, portanto, se delimita a abordar o meio ambiente de trabalho
como direito, mas a partir de um olhar em que se questiona a degradagao na relagéo
empregado e trabalho trazida pelo capitalismo globalizado e suas novas tendéncias
de gestdo de pessoas e busca de resultados. O estudo tem como questédo
norteadora ou problema de pesquisa a pergunta: O direito a um meio ambiente de

trabalho é exercitado realmente pelo trabalhador diante da espécie de degradagéo
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da qualidade de vida no trabalho advinda do capitalismo globalizado e suas novas
tendéncias de gestao de pessoas para resultados?

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver estudo sobre o meio
ambiente de trabalho enquanto direito e como as formas de gestdo de pessoas
capitalista e globalizada tém representado degradacdo na qualidade de vida do
trabalhador, comprometendo a sua dignidade e saude. No que se refere aos
objetivos especificos, visou discorrer a respeito do meio ambiente de trabalho e sua
tutela legal e constitucional; apresentar o capitalismo e a administragcdo de empresas
e seus reflexos no mundo do trabalho; expor exemplos de degradacgao da qualidade
de vida no trabalho vistas no inicio do século XXI sob a forma de doencas
ocupacionais, emocionais, psicologicas e nas ag¢des de assédio moral; trazer
discussdo sobre o direito a livre iniciativa dos empregadores e a sua obrigagéo e
responsabilidade quanto ao meio ambiente do trabalho adequado, expondo o
tratamento juridico dado aqueles que descumprem direitos do trabalhador no
contexto tecnolégico e capitalista.

Apresentar o assunto justificou-se, pois a situagdo atual do trabalho, em
especial as expectativas e formas de gestdo, trouxe novas maneiras de afetar a
dignidade, saude e seguranga humana no meio ambiente de laboral. No trabalho
tecnologico, em uma sociedade do conhecimento e tecnologia de informacéo; de
gestdo voltada para resultados; de cobranga de diferentes habilidades e
capacidades, nascem outras formas de degradacédo das condi¢des de trabalho. Nao
ha mais somente a possibilidade de afetar fisicamente o trabalhador em situagbes
de insalubridade e periculosidade. Existem novas formas de prejuizos aos direitos e
danos a saude, que nao apenas o Direito, mas também a Psicologia e a Psiquiatria
tém verificado na relacao trabalhador e trabalho.

Este trabalho, portanto, ao integrar diferentes saberes, € relevante ao
abordar o assunto porque traz um novo prisma, destacando que o termo
“‘degradacado” pode ser estendido também no meio ambiente de trabalho nas
condigdes atuais de gestdo e mercado de trabalho, diferentemente daquilo que até
entdo era visto. Serve para mostrar que o trabalhador, na Era do conhecimento, é
moldado, medido, preparado e cobrado por metas as vezes absurdas, visando cada
vez mais resultados as vezes inatingiveis, para resultados, padrdo de habilidades

variadas e sofre pressdes diferentes daquelas vistas por tempos anteriores.
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Abordar o tema utilizando saberes de Direito, Psicologia Organizacional,
Sociologia e Administracdo de Empresas, contribui para um dissertar mais completo
de algo que nasce de uma pesquisa exploratéria e descritiva, que busca na literatura
consultada favorecer o entendimento do tema sobre o prisma pretendido. Assim, a
pesquisa contribui para o saber cientifico quanto ao meio ambiente do trabalho e a
situacdo do trabalhador atual, quando sua saude, relagdes de trabalho, assédio
moral, entre outros pontos. Destaca que a palavra “degradacéo” do meio ambiente
de trabalho vem nao da situagdo normal de livre iniciativa e gestao de pessoas, mas
sim, de condigbes de gestdo que trazem prejuizos aos direitos do trabalhador no
exercicio do trabalho diante a relagdo com a empresa.

A presente dissertacdo em sua metodologia correspondeu a pesquisa
elaborada no método dedutivo, buscando-se compreender racionalmente aquilo que
foi analisado de maneira geral. Em sua natureza foi pesquisa basica, com
abordagem qualitativa, com objetivo exploratério. Em seus procedimentos técnicos
veio a ser pesquisa bibliografica de revisdo de literatura, baseadas em diferentes
fontes, como livros, artigos, dissertagdes, leis, decretos entre outros.

Esta pesquisa, portanto, foi dividida em 03 partes, sendo estas: 1) O meio
ambiente do trabalho e sua tutela legal e constitucional; 2) O Capitalismo e a
Administracdo de Empresas e seus reflexos no mundo do trabalho; 3) O direito a
livre iniciativa dos empregadores e a sua obrigacao e responsabilidade quanto ao

meio ambiente de trabalho.
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1 O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E SUA TUTELA LEGAL E
CONSTITUCIONAL

Na busca de dissertar sobre um tema tdo complexo quanto o pensado para
esta pesquisa, o primeiro aspecto a ser tratado sera o meio ambiente do trabalho e
sua tutela legal e constitucional. Isso € valido, porque antes de compreender como
ocorre a degradagao do ambiente de trabalho, a situagédo do trabalhador em face as
novas gestdes e como isso tem sido visto legalmente, é importante expor os
principais aspectos.

Nesta segdo, portanto, sera apresentado o trabalho enquanto atividade
humana, expondo-se aspectos histdricos e conceituais da palavra, e ainda o que
representa para a humanidade e o préprio ser humano. Feito isso, apresenta-se a
dignidade humana e a personalidade nas relagbes de trabalho, que ganharam
espaco especialmente no século XX, pelo tipo de capitalismo.

Posteriormente, apresenta-se o meio ambiente de qualidade como um direito
constitucionalmente garantido e que se relaciona com o direito ao trabalho,
nascendo disso as garantias de protegao ao direito a um meio ambiente do trabalho
com qualidade de vida e respeito a dignidade, personalidade, saude, entre outros
pontos. Por ultimo, o leitor tem a oportunidade de compreender o uso do termo
“‘degradar” o ambiente de trabalho, que sera util para entender os efeitos das
condicbes de gestdao e situacdo do trabalhador no contexto do capitalismo

globalizado e no tipo de condugéo de gestdo de pessoas por algumas empresas.

1.1 O TRABALHO ENQUANTO ATIVIDADE HUMANA

O trabalho é importante para o ser humano, uma vez que é a capacidade de
transformar a natureza de maneira a atender as suas necessidades. Ha uma relagao
entre sujeito e objeto nesta transformagao, bem como relagao afetiva, em que existe
um significado, uma orientagao e coeréncia. Ou seja, o sujeito atribui um valor aquilo
que faz, mas precisa buscar uma atividade que |he atenda a uma inclinagao pessoal
e que exista harmonia e equilibrio entre aquilo que deseja e o que consegue por
meio do trabalho.

Existe relevancia por parte do trabalho para o ser humano como existe para

sua prépria autoimagem na sociedade, por isso ha centralidade do trabalho porque
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ele é essencial em diferentes ciclos de vida que cada pessoa tem na sociedade. O
trabalho interage com aspectos sociais e individuais das pessoas, havendo um
sentido dentro do trabalho e fora dele.’

Assim, compreende-se que o trabalho é algo rico ndo somente no sentido
individual, mas também no social, porque, por meio dele, se prové subsisténcia,
desenvolve-se o0 sentido da vida, dai sua relacédo com a estruturacao da identidade
do ser humano dentro da sociedade e da prépria subjetividade.2 Sobre o trabalho

tem-se que:

Historicamente os primeiros estudos sobre o sentido do trabalho séo
atribuidos a Hackman e Oldhan (1975), dois psicologos que
relacionaram a qualidade de vida no trabalho ao sentido do trabalho.
Segundo os autores um trabalho que tem sentido € importante, util e
legitimo para aquele que o realiza e apresenta trés caracteristicas
fundamentais: (a) a variedade de tarefas que possibilita a utilizagao
de competéncias diversas, de forma que o trabalhador se identifique
com a execugéo; (b) um trabalho n&o-alienante, onde o trabalhador
consegue identificar todo o processo — desde sua concepgao até sua
finalizagdo — e perceber seu significado do trabalho, de modo que
contribua para o ambiente social, a autonomia, a liberdade e a
independéncia para determinar a forma com que realizara suas
tarefas, o que aumenta seu sentimento de responsabilidade em
relagdo a elas; e (c) o retorno (feedback) sobre seu desempenho nas
atividades realizadas, permitindo ao individuo que faca os ajustes
necessarios para melhorar sua performance.

Seguindo a ideia de Hackman e Oldhan (1975), Morin (1996) define o
sentido do trabalho como uma estrutura afetiva formada por trés
componentes: o significado, a orientacao e a coeréncia. O significado
refere-se as representagbes que o sujeito tem de sua atividade,
assim como o valor que Ihe atribui. A orientagdo € sua inclinacéo
para o trabalho, o que ele busca e o que guia suas agdes. E a
coeréncia € a harmonia ou o equilibrio que ele espera de sua relagao
com o trabalho.?

Saindo desta visao social e psicologica do que é o trabalho e o seu valor,
uma nogao dentro do Direito do Trabalho trazida por Mauricio Godinho Delgado vem
no sentido que este possui diferentes funcdes na vida social do ser humano, porque

o introduz no processo produtivo.4 O autor leciona que:

'"TOLFO, Suzana da Rosa; PICCININI, Valmiria. Sentidos e significados do trabalho: explorando
conceitos, variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicol. Soc. 2007, v.19, pp. 38-46.

2 |bidem, p.38-40.

® Ibidem, p.39.

* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 9.ed. Sdo Paulo:LTr, 2010, p. 269-270.
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Através dessa relacdo sociojuridica é que o moderno sistema
econdmico consegue garantir a modalidade principal de conexao do
trabalhador ao sistema produtivo, dando origem ao largo universo de
bens econémicos caracteristicos do mercado atual. Desse modo, ao
valor econdmico da forgca do trabalho colocado a disposicdo do
empregador deve corresponder uma contrapartida econdmica em
beneficio do obreiro, consubstanciada no conjunto salarial, isto €, o
complexo de verbas contraprestativas pagas pelo empregador ao
empregado em virtude da relacdo empregaticia pactuada.’

E por meio do trabalho que as pessoas utilizam suas aptiddes, vendem sua
forca de trabalho que assim passa a ter um valor. Outro entendimento do trabalho
pode ser visto em Orlando Gomes e Elson Gottschalk, pois estes explicam que, pelo
contrato do trabalho, nasce um acordo entre empregador e empregado, cada um
com atribuigdes especificas em sua relagdo.®

Esclarece Carmen Camino que o trabalho tem um peso na vida do
trabalhador, porque existe uma consequéncia para empregador e empregado nesta
relacédo. Explica isso da seguinte maneira:

Em sua, na relagdo de emprego, o empregador adquire o direito de
dispor da for¢a de trabalho (e, consequentemente, da préopria pessoa
de seu prestador), nos limites quantitativos e qualitativos
estabelecidos. Desse estado de disponibilidade (esta a disposigao)
resulta ser, o empregado, o sujeito subordinado na relagdo de
emprego e, o empregador, o sujeito subordinante.’

Entende-se que o trabalho exige um peso, uma submissdo do empregado,
modificando sua vida neste aspecto. Compreende-se, portanto, nas diferentes
visdes demonstradas, até o momento, que ha exigéncias sociais quanto ao trabalho,
justica ligada ao trabalho, realizacdo pessoal pelo trabalho, sobrevivéncia e
independéncia econémica pelo trabalho.

Ha um sentido no trabalho que age sobre o comportamento das pessoas em
sociedade, motivo este que, desde a educacdo, tem-se como foco o
desenvolvimento de competéncias que acabam se voltando para o trabalho. As
pessoas escolhem seu trabalho por caracteristicas préprias e tendéncias pessoais,
mas ele tem um sentido, uma relevancia, o que torna dificil sobreviver sem o

trabalho, de alguma forma. Tem um sentido pessoal e social inegavel.

®> DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 9.ed. Sdo Paulo:LTr, 2010, p.277.

® GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2008, p. 81.

" CAMINO, Carmen. Direito do trabalho. 2.ed. Niteroi: Impetus, 2008, p. 266.
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Salienta o autor Wanderley Codo que o trabalho pode ser entendido como
uma “atividade humana por exceléncia, o0 modo como transmitimos significado a

"8 Assim, o

natureza, a identidade, demanda os significados para se estabelecer.
trabalho é unico do homem, sendo importante na constituicdo de sua identidade,
cheio de significado e relevancia na vida das pessoas.

O ambiente do trabalho € onde interagdes e experiéncias acontecem; sua
ligacdo ao prazer e a dor ocorre conforme a gestdo e interagdo. Face o valor do
trabalho, o direito a um meio ambiente do trabalho de qualidade tornou-se um foco,
pois & um direito ter saiide e qualidade de vida em qualquer ambiente.®

De acordo com a ligao de Maria Aparecida Alkimin, o trabalho engrandece e
dignifica o homem. Trata-se de elemento onde ele vende sua méao de obra para sua
subsisténcia, sendo uma necessidade vital e um bem util para sua realizagcéo
pessoal, social e familiar. A dignidade precisa ser considerada na relagao
empregador e empregado, em fungédo do sentido e valor do trabalho para a pessoa
humana.®

Isso é importante, uma vez ser pelo trabalho que as pessoas obtém coisas,
seja na forma de autopercep¢cdo de si como bem-sucedido, ou bem-sucedido
socialmente. Os individuos crescem e buscam a preparagao para o mundo do
trabalho, o que traz um grande peso para a constituicdo e pensamento de futuro.
Desse modo, o valor e peso do trabalho na sociedade podem ter efeitos fisicos e
também psiquicos; entdo, precisam ser conhecidos e considerados. Ha
subjetividade no papel e na influéncia do trabalho, assim situagdes lesivas na
relacdo entre empregador e empregado tem consequéncias.

Seguindo essa linha, o ambiente de trabalho, a saude, o ambiente
equilibrado, e a qualidade de vida sdo garantidos e protegidos, por isso existe uma
preocupacao em relagdo a saude mental e ha também um valor dado aos estudos
de Psicologia do Trabalho, da Sociologia e do Direito do Trabalho. Isso € possivel,
porque o Direito € o estudo das normas juridicas e sua aplicagdo, mas ha uma

interdisciplinaridade entre este e outras areas, quando se pretende uma verdadeira

® coDo, Wanderley. Um diagnéstico do trabalho (em busca do prazer). In. TAMOYO, A; BORGES-
ANDRADE, J; CODO, W.Trabalho, organizagdes e cultura. Sdo Paulo, SP: Cooperativa de Autores
Associados, 1997, p.44.

° |bidem, p.44-45.

1% ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagao de trabalho. 3.ed. Curitiba: Jurua, 2013, p.15-
17.
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justica, ja que o ser humano e suas relagdes com o mundo e o trabalho, exigem um
olhar em diferentes pontos.

A saude, dignidade, a personalidade, entre outros direitos constitucionais,
precisam ser protegidos, ja que na relagcdo entre empregador e empregado,
conforme o modo de gestdo existente, muitos destes s&o feridos, existindo um

ambiente e relagdes de trabalho nocivas.

1.2 OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS QUE PERMEIAM O DIREITO DO
TRABALHO E ORGANIZAM LIMITES DAS RELACOES

A CLT - Consolidagao das Leis Trabalhistas, no Brasil — € uma base
importante para definicdo das normas que regulam as relagdes individuais e
coletivas de trabalho; porém, a Constituicdo Federal de 1988 € o fundamento para
muito daquilo que se pensa quanto ao trabalho, ambiente de trabalho e principios a
serem respeitados nas relagdes trabalhistas. Ha, entdo, uma relagdo do Direito do
Trabalho com o Direito Constitucional.

O Direito do Trabalho precisa considerar os direitos e garantias
constitucionais nas relagdes de trabalho. Dignidade, liberdade, seguranca, bem-
estar, igualdade, vida, saude, qualidade de vida e n&o ter preconceitos, também s&o
coisas que precisam ser consideradas pelos empregadores ao gerir seus
colaboradores. Define-se que é passivel de puni¢cao as pessoas que nas relagdes de
trabalho gerem perigo ou prejuizo a vida, a saude, a dignidade, a personalidade, ou
que tratem o outro de maneira desumana ou degradante."’

O ambiente de trabalho deve respeitar os principios constitucionais, bem
como as relagbes dentro deste, porque o trabalho aparece como um dos
fundamentos sobre os quais se baseia a Republica, com um valor social relacionado
a soberania, exercicio da cidadania, da dignidade humana e mesmo do pluralismo
poll'tico.12 Logo, a interpretacdo de fatos, situagdes ocorridas nas relagdes de
trabalho, faz o Direito do Trabalho atuar em consonancia também com o Direito

Constitucional.

" BRASIL. Constituicio Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 1° e 5°.
?OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica a Saude do Trabalhador. 4 ed, Sdo Paulo: LTr,
2002, p.101.
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1.2.1 Direito a vida e a saude

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe ndo somente a igualdade entre os
cidadaos, mas também a inviolabilidade do direito a vida, tal qual da liberdade,
seguranga, ou mesmo da propriedade. Assim, o direito a vida € um dos mais
fundamentais direitos definidos na Constituicdo, cabendo sua protecédo e
cumprimento legal. Ao Estado cabe proteger o direito a vida, dai existindo o direito
de continuar vivo e de ter vida digna e subsisténcia.™

Além da concepgao de Alexandre de Moraes, tem-se ainda a colocagao de
André Ramos Tavares quanto a previsdo do direito a vida, pois conforme ele, este
direito seria estabelecido no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988,
correspondendo ao mais basico de todos os direitos, sendo um pré-requisito
importante e inestimavel para a existéncia dos demais direitos, que sao definidos no
texto constitucional.™

O direito a vida como direito sagrado inclui o direito de permanecer existindo,
mas também de existir com um nivel de vida que garanta a dignidade. Logo, a
obrigacao do Estado é criar elementos para garantia da protegao ao direito a vida,
motivo pelo qual diferentes instrumentos foram criados para protecéo de tal direito."
Perante o direito a vida, outros direitos foram elencados, como o direito a
alimentacao adequada, a moradia, ao vestuario, a saude ou ao lazer.

E obrigacdo de o Estado proteger a vida e garanti-la. Nota-se um papel dual
deste, porque ha um direito de continuar vivo e também de ter uma vida digna
especialmente por meio da subsisténcia. Conforme Alexandre Moraes, bem como
em licdo de Sebastido Geraldo de Oliveira, o trabalho se liga a obtencdo de
subsisténcia.®

As pessoas buscam no trabalho uma maneira digna de sobreviver e, por
meio deste, alcancar aquilo que necessario para sua realizagao pessoal, por isso o
dever do Estado de proteger e definir o respeito a pessoa humana do trabalhador. O

exercicio do direito a vida, também depende do exercicio do direito a saude, porque

* MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 24. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 35-36.

" TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 7.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 543.
® |dem, p. 543-544.

'® MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 14 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p.64; OLIVEIRA,
Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica a Saude do Trabalhador. 4ed, Sao Paulo: LTr, 2002. p.101-
102.
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n3o ha um sem o outro."” O trabalho precisa ser atividade dignificante, com protecgéo
dos direitos basicos, porque, reconhecidamente, este tem efeitos na saude e na vida

dos trabalhadores.
1.2.2 Direito a Dignidade Humana

O principio da dignidade da pessoa humana foi assegurado pela
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 1°, e aparece entre os fundamentos da
Republica Federal do Brasil, que é formada “pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constituindo-se em Estado Democratico.” Tal
principio aparece no inciso lll do referido artigo, enquanto parte dos principios
fundamentais.'®

A respeito do conceito do principio da dignidade humana, Alexandre de
Moraes o apresenta da seguinte forma:

(...) dignidade da pessoa humana: concede unidade aos direitos e
garantias fundamentais, sendo inerente as personalidades humanas.
Esse fundamento afasta a ideia de predominio das concepgdes
transpessoalistas de Estado e Nagdo, em detrimento da liberdade
individual. A dignidade é um valor espiritual e moral inerente a
pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagao
consciente e responsavel da prépria vida e que traz consigo a
pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de
modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas limitacoes
ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos.

Como parte dos principios fundamentais, tornou-se norma fundamental por

objetivar a garantia juridica de uma vida digna para a pessoa. Assim, esta passou a

OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecao Juridica a Saude do Trabalhador. 4ed, Sao Paulo: LTr,
2002. p.101-102 e 126.

'®  BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 1° A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a
cidadania; Ill - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico. Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigéo.

Y MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. 13. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 50.
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ser tratada, na visdo de ligdo de Alexandre de Moraes, como algo importante para a
Constituicdo Federal, vez que visa a prote¢do dos cidad&os.?°

A respeito do termo dignidade — usado para nomear este principio — Clayton
Reis apresenta conceituagdo em que a “dignidade” é exposta como uma qualidade
moral, em que é preciso o respeito, a valoragao do individuo como pessoa. Também
pode significar elevagdo, nobreza, grandeza, podendo ter sido objeto de
regulamentagao legal, pois erros através da histéria prejudicaram este que € um
direito intrinseco ao ser humano.?'

O principio da dignidade veio fazer parte dos principios fundamentais da
Constituicao Federal de 1988, porque, segundo Clayton Reis, mesmo na sociedade
contemporanea, seria preciso proteger o ser humano, requerendo-se o respeito de
seus direitos, ou mesmo valores.??

A definigdo do principio da dignidade da pessoa humana, no artigo 1°, inciso
[ll, da Constituicdo de 1988, foi relevante, pois a dignidade é a base principal de um
todo, devendo ser respeitada e valorizada, porque a pessoa € o bem maximo do
Direito.??

Enquanto principio fundamental, a dignidade humana, juntamente com a
soberania, cidadania, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo
politico, passam a ser fundamentos basicos para aquilo que o Brasil, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, deveria ter, fundando-se isso ndo somente nos ideais
da Revolugdo Francesa — ocorrida em 1789 — como também na Declaragao dos
Direitos Humanos, em que a dignidade da pessoa é citada.?*

Fundado na esséncia humana, ou naquilo que o ser humano tem para
manter-se humano, ou com condigdes de vida digna, tal principio, como leciona
Wolfgang Sarlet, seria “uma qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada
ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragcao que o faz por

parte do Estado e da comunidade.”®

9 MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. 13. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 50..

*' REIS, Clayton. A dignidade do nascituro. In: CORREA, Elidia Aparecida de Andrade; GIACOIA,
Gilberto; CONRADO, Marcelo. Biodireito e dignidade da pessoa humana: dialogo entre a ciéncia e o
Direito.Curitiba: Jurua: 2006. p.21.

2 1dem, p.21-22.

2 1dem, p.22.

2 1dem, p.22.

BSARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p.59-60.
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Em face de seu papel, portanto, este principio significaria direitos e deveres
fundamentais, cujo papel seria garantir a pessoa, sua protecdo contra atos que
gerem tratamento degradante, ou mesmo desumano; serve, portanto, para garantir
aos individuos condicdes minimas de existéncia ou vida saudavel.?®

O principio da dignidade ainda seria base para fazer com que o Estado fosse
responsavel por promover a dignidade e também para a pessoa cobrar o respeito a
este principio, quando se visse afetada por seu ndo cumprimento, o que, conforme
Ingo Wolfgang Sarlet, significou “propiciar e promover sua participagdo ativa e
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos.” Mesmo conquistado este direito, € importante dizer que o
sentimento de necessidade de uma vida digna, ou tratamento digno como ser
humano, ja é parte da existéncia do homem intrinsecamente.?’

Como destaca Carlos Roberto Gongalves, a dignidade humana liga-se aos
direitos da personalidade, porque ndo somente se encontra em destaque na
Constituicdo Federal de 1988, como esta entre os fundamentos constitucionais que
servem para orientar o ordenamento juridico, quando o objetivo é a protegcédo destes
direitos.?®

A protecéo a dignidade da pessoa humana acaba por interagir com o direito
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, pois danos a dignidade ligados a
estes direitos da personalidade podem ser penalizados com indenizagdo por dano,
seja ele material ou moral. Os direitos da personalidade que se relacionam com a
dignidade humana estéo tratados no artigo 5°, cujo texto observa que:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes

no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

(-..)

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
senao em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagao por dano material, moral ou a imagem,;

% SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p.59-60.

" 1dem p.60.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. |. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 159.
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VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protegao aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga religiosa
ou de conviccao filosdéfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-
se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expresséo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacéo, independentemente de censura ou licenga,;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao;

()2

Por conseguinte, os direitos da personalidade, expostos em parte do artigo
5°, e foram aqui anteriormente descritos, juntamente com ligdo de Carlos Roberto
Goncgalves, servem para garantir a protegao da dignidade da pessoa humana, pois o
ofendido pode tomar medidas judiciais para garantir a protegao e preservagao de tal
dignidade.30 Até no meio ambiente do trabalho, a dignidade precisa ser considerada.

A dignidade humana, segundo Ingo Wolfgang Sarlet, deve ser protegida,
mas € aspecto inerente ao fato de “ser humano.” Isso demonstra que, mesmo que a
dignidade possa ser concedida, as pessoas ja nascem com o sentimento de
dignidade, de valor que atribui a si mesmo, sabendo o que merece ou ndo e como é
ser tratado dignamente e com respeito.*'

Leciona Wolfgang Sarlet que a sua protecao legal € importante, porque faz
com que o Estado e a sociedade saibam que € um direito individual da pessoa ser
tratada com dignidade humana, ou ter seu direito garantido.32Esta tendéncia de
protecdo também é mencionada por Flademir Jerdbnimo Belinati Martins visto que,
segundo este, desde meados do século XX até a atualidade, os ordenamentos
juridicos vém tentando “acolher o ser humano como o centro e o fim do direito.”*

O ato de ver o ser humano como centro e fim do direito, conforme Flademir

Jerbnimo Belinati Martins, fez do principio da dignidade da pessoa humana um

“BRASIL. Constituicado  Federal de  1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 5°.

% Trecho fundado em: GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.p. 159; e BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Op, cit. Art. 5°.

$ISARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p.60.

%2 |dem, p.60.

*MARTINS, Flademir Jerénimo Belinati. Dignidade da pessoa humana: principio constitucional
fundamental. 1.ed. 4@ reimpressao. Curitiba: Jurua, 2009, p.15.
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principio fundamental no Brasil, porque constituicdes anteriores, como as de 1934,
1946 e 1967 se referiam a ele, mas em contexto diferente.>

A Constituicdo Federal de 1988, apdés um regime militar, veio a ser
documento que inovaria em muitos aspectos quanto aos direitos das pessoas, mas
também se inspiraria em constituicdes como a Constituicado Federal alema de 1949,
em que este principio foi tratado no artigo 1°, no qual se definiu que “a dignidade
humana ¢é inviolavel. Respeita-la e protegé-la é obrigacdo de todos os poderes
estatais”.*®

Flademir Jerénimo Belinati Martins afirma que a Constituicdo Federal de
1988 foi inovadora e ainda tratou diferentes questdes, tanto tedricas como praticas.
No caso da dignidade da pessoa humana, o texto constitucional se referiu a ela
sabendo ser um “dado preexistente a toda experiéncia” humana, mas que, por sua
importancia, faz parte do constitucionalismo brasileiro, que nascia em 1988 e que
seria adequado ao Estado Democratico de Direito em um pais que pretendia mudar
evitando erros do passado.>®

Destarte, Carlos Roberto Gongalves®” e Flademir Jerdnimo Belinati Martins
em seus ensinamentos demonstraram que a dignidade da pessoa humana, ao ser
inserida no texto constitucional dentro dos principios fundamentais, como se vé no
artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, ultrapassou o sentimento e a necessidade
individual de viver dignamente, que é natural de qualquer pessoa38 e tornou-se um
“valor supremo do Estado brasileiro e, em especial, do sistema juridico-
constitucional.”®

Diante do exposto, com base na ligao de Flademir Jerénimo Belinati Martins,
a dignidade da pessoa humana, ao figurar entre os principios fundamentais, também
influenciou o fortalecimento da defesa de outros direitos fundamentais, como da
personalidade. Assim, o uso da dignidade da pessoa humana no Estado e no Direito

brasileiro mostra a responsabilidade quanto ao seu cumprimento, pois o Brasil

* MARTINS, Flademir Jerénimo Belinati. Dignidade da pessoa humana: principio constitucional
fundamental. 1.ed. 4@ reimpressao. Curitiba: Jurua, 2009, p. 15-16.

%% |bidem, p.16.

% 1dem, 16.

37 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. |. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 159.
*¥MARTINS, Flademir Jerénimo Belinati. Op. cit. p.16.

% |dem, p.16.
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somente sera democratico se realmente a interpretacdo da Constituicdo Federal for
cumprida, e os principios e direitos — nela definidos — cumpridos ou protegidos.40
Dessa forma, observa-se que, no Direito do Trabalho, o dano moral é
considerado, porque diferentes situagbes no trabalho podem gerar desrespeito ao
direito a dignidade. A finalidade do Direito é garantir o exercicio da justi¢ca social e o
exercicio pleno dos direitos dos cidadaos, tutelando-se assim, no Direito do

Trabalho, a obediéncia destes preceitos.
1.2.3 Direito a Personalidade

A Constituicdo Federal de 1988 inova por unir nos direitos e garantias
fundamentais todos os direitos ligados a pessoa. Nesta, também se discorreu a
respeito da organizagdo do Estado, da organizacdo dos Poderes, da defesa do
Estado e das Instituicdes Democraticas, da Tributacdo e do Orgamento, da Ordem
Econdmica e Financeira e da Ordem Social.

Conforme licdo de Alexandre de Moraes perante a Constituicdo de 1988, os

direitos e garantias do ser humano s&o:

Conjunto institucionalizados de direitos e garantias do ser humano,
que tem por finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de
sua protecao contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento
de condicbes minimas de vida e de desenvolvimento da
personalidade humana, pode ser definido como direitos humanos
fundamentais.”’

Estes direitos e garantias teriam alta posigdo hermenéutica quando
comparados aos demais direitos previstos no ordenamento juridico, e possuem
diferentes caracteristicas, sendo estas a imprescritibilidade, inalienabilidade,
irrenunciabilidade, inviolabilidade, universalidade, efetividade, interpendéncia e
complementariedade.*?

Ressalta-se que foram tratados desta forma, pois ndo devem significar
apenas enunciado formal de principios, mas sim plena positivagcdo de direitos que o

*° MARTINS, Flademir Jerdnimo Belinati. Dignidade da pessoa humana: principio constitucional
fundamental. 1.ed. 4@ reimpressao. Curitiba: Jurua, 2009, p.16.

*I MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil interpretada e legislagdo constitucional. 7.ed. Atual.
Até EC. N. 55/07. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 94.

*2 |bidem, p. 95.
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individuo podera requerer ao Poder Judiciario, no sentido de concretizacdo da
democracia, sendo a protegao judicial indispensavel para sua efetiva aplicagao.®®

Apesar do tratamento recebido pelos direitos e garantias constitucionais,
estes, segundo o entendimento de Alexandre de Moraes, ndo podem ser aplicados
como um escudo diante a atividades ilicitas; nem tampouco, como argumento para
afastamento ou mesmo diminuicdo de responsabilidade civil ou penal; ndo sao
ilimitados, caso encontrem limites em outros direitos definidos na Constituicdo
Federal de 1988.%*

A Constituicho Federal do Brasil de 1988 procurou trazer -
constitucionalmente — um pais democratico, livre das praticas que prejudicaram os
direitos fundamentais, em especial, os da personalidade. Na concepc¢ao formal, a
personalidade é uma atribuigdo ou investidura do direito, em que a pessoa nao seria
o ser dotado de razdo, e sim o sujeito criado pelo direito objetivo. O direito a
personalidade ou subjetividade é possibilidade de titular alguém em suas relagbes
juridicas. No entanto, é importante ressaltar que, se a personalidade é valor ético
que emana do individuo, a capacidade é atribuida pelo ordenamento juridico.*®

O Direito geral da personalidade, para Claudio Luiz Bueno de Godoy, com
fulcro em Capelo de Souza, trata-se de “direito de cada homem ao respeito e a
promogado da globalidade dos elementos, potencialidades e expressdes da sua
responsabilidade humana.” Além de ser direito do homem ao respeito, trata-se
também expresséo da personalidade enquanto unidade psico-fisico-sdcio ambiental
da mesma personalidade humana.*®

A protecgéo juridica dos direitos da personalidade humana, como ja vista
anteriormente, foi fruto das legislagbes civis nascidas do comego do século XX,
sendo especialmente reconhecidos na esfera privada, como ainda nas relacbes
entre individuos e ndo s6 destes com o Estado. Assim, a Constituicado Federal, ao
buscar complementar os textos constitucionais, até entdo existentes, trouxe uma

protecdo mais ampla destes direitos, sendo seguida pelo Cdodigo Civil de 2002.%7

** MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil interpretada e legislagao constitucional. 7.ed. Atual.
Até EC. N. 55/07. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 96.

** Ibidem, p. 101.

*> AMARAL, Francisco. Direito Civil: introducgdo. 4.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 213-214.
*GODOY, Claudio Luiz Bueno de. A liberdade de imprensa e os direitos da personalidade. Sao
Paulo: Atlas, 2001.p.18.

*" Ibidem, p. 18.
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Diante de sua importancia, os direitos da personalidade séo tratados tanto
na Constituicdo Federal de 1988, como também sdo definidos no Codigo Civil de
2002 que, como visto em Silvio de Salvo Venosa, estabeleceu capitulo préprio para
sua abordagem.*®

Conforme licdo de Carlos Roberto Gongalves, a protecdo constitucional
destes direitos foi feita pela Constituicdo Federal de 1988, quando estes seriam
reunidos nos direitos e garantias individuais, figurando no artigo 5° do referido texto
constitucional. Destes direitos, fariam parte o direito a integridade fisica, integridade
moral, pois defende o direito a vida, direito sobre o corpo, direito ao cadaver, direito
a honra, direito & liberdade, direito & imagem, direito moral e direito ao recato.*’

Os direitos da personalidade sao acolhidos dentro da Constituicado Federal
de 1988, mas com distingdo entre direitos subjetivos publicos, existentes nos artigo
5°, incisos 1V, VI, IX, XlI, XX e XXIX e os direitos subjetivos privados.”® No que se
refere ao Cddigo Civil de 2002, instituido pela Lei n. 10.406 de janeiro de 2002,
trouxe capitulo especifico sobre os direitos da personalidade, o que, segundo Silvio
Salvo Venosa, ndo havia acontecido no Cédigo Civil de 1916.°"

No Codigo Civil de 2002, no capitulo Il, artigo 11 e seguintes, s&o
apresentados os direitos da personalidade. Nestes se colocam que salvo nos casos
em excecao definidos em lei, os direitos da personalidade sao intransmissiveis e
irrenunciaveis, nao devendo seu exercicio passar por limitacdo voluntaria. Coloca-se

que, em caso de lesdo do direito da personalidade, seja passivel de reclamacgéo de

*BVENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. 9. ed. S0 Paulo: Atlas, 2009, p. 169.-170.
*GODOY, Claudio Luiz Bueno de. A liberdade de imprensa e os direitos da personalidade. Sao
Paulo: Atlas, 2001, p.18.

%0 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.154.
Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)I[V - é livre a manifestagcdo do
pensamento, sendo vedado o anonimato; VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecao aos
locais de culto e a suas liturgias; IX - é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga; Xll - é inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicacdes telegréaficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrugdo processual penal; XX - ninguém podera ser compelido a associar-
se ou a permanecer associado; XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizagdo, bem como protecdo as criagbes industriais, a propriedade das
marcas, aos homes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais.

> VENOSA, Silvio de Salvo. Op. cit. p. 171.



29

perdas e danos. Todos os direitos expostos nestes artigos vém para mostrar aquilo
que resguarda as pessoas constitucional e legalmente.

Os artigos supracitados do Codigo Civil de 2002 tém o objetivo de introduzir
capitulo no qual, de maneira ordenada, se deu, pela primeira vez, uma nova face ao
direito privado, pois o século XX e inicio do século XXI vislumbraram mudancas que
exigiram consonancia da Constituigdo Federal para com o novo cédigo.

Assim, pode-se depreender, com fundamento em licdo de Silvio de Salvo
Venosa, que, se a Constituicdo Federal de 1988 trouxe a base para os direitos da
personalidade, o Cdédigo Civil de 2002, procurou enuncia-los de maneira mais
especifica. Acontece que, se este foi o objetivo, no entendimento do douto
legislador, o Coédigo Civil de 2002 referiu-se somente a trés caracteristicas dos
direitos da personalidade. S&o elas: intransmissibilidade, irrenunciabilidade e
indisponibilidade, quando, na verdade, existem outras perante a Constituicao
Federal de 1988. *

Na ligdo de Carlos Roberto Gongalves, o Cdodigo Civil de 2002 pretendeu
salvaguardar os direitos da personalidade; ao inovar o que representou grande
progresso, pds este diploma entre os Cddigos mais avangados do mundo, em
termos de direitos e garantias individuais.>

Como a Constituicdo Federal de 1988 redimensionou a nogao de respeito a
dignidade da pessoa humana e proclamou a inviolabilidade da intimidade, vida
privada, honra e imagem, com indenizagdo em caso de dano, o Cédigo veio para
disciplinar os atos.

Cabe aqui, salientar, no entanto, que, ao mesmo tempo em que Carlos
Roberto Gongalves refere-se ao Codigo Civil de 2002 como um dos mais avangados
em direitos individuais, levanta critica na qual manifesta que, embora tenha inovado
trazendo capitulo proprio para tratar os direitos da personalidade, foi timido no
desenvolvimento do assunto, optando por enunciar com pouco rigor de clareza.®

A questdo dos direitos da personalidade também discute o Cdédigo Civil de
2002, diante ao mundo digital e a transmissdo rapida de informacdes, cuja
procedéncia nem sempre é identificada. Os direitos da personalidade sio tratados
ainda no Cdédigo de Processo Civil, quanto medidas judiciais adequadas para

°2\JENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 171.
53GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. |. 6.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p.159.
*Idem, p.159.
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resguardo dos direitos da personalidade e a obrigagédo de reparagao, seguindo o que
existe na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso V e X.

Neste artigo, segundo ligdo de Pablo Stolze Gagliano, sdo previstas, de
maneira expressa, indenizagdes por dano moral; fato que também n&o pode ser
esquecido pelo Caodigo Civil Brasileiro, cujo artigo 186 trata reparagéo por dano, ao
expor em seu texto que “aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”®

Além da questéo da reparagao, o Codigo Civil de 2002 é claro, ao definir que
nao apenas a pessoa natural tem direitos de personalidade, e estabelece que o
mesmo se dé com as pessoas juridicas, seguindo o disposto no artigo 52 do referido
Codigo.*®

O direito da personalidade, na relagdo do trabalho, € considerado sobre o
tipo de situagédo que o afeta, porque, segundo Maria Aparecida Alkimin, o trabalho é
um direito fundamental do trabalhador, bem como também a defesa dos direitos de
personalidade do empregado que os tiver ameagados. O direito de acesso ao
trabalho é um direito social, tal qual de garantia da relacdo de emprego e do dever
do Estado organizar as relagbes e dar respostas para conflitos quando, nesta
relagdo, houver situagdo que possa ferir os direitos fundamentais do trabalhador.®’

Qualquer situagao que configure prejuizo aos direitos da personalidade, que
afete a dignidade da pessoa humana, requer protecao da pessoa, e no trabalho isso
também acontece. Conforme as condi¢gdes de trabalho praticadas na relagao
empregado e empregador, ha prejuizos no direito de personalidade e dignidade do
ultimo, perdendo o direito a qualidade de vida no ambiente de trabalho.®® Assim, os
requisitos definidos constitucionalmente para o meio ambiente de trabalho sao

afetados.

% GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo curso de Direito Civil: Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2008. v. lll. p. 67.

% BRASIL. Cddigo civil. 10. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 100. Art. 52. Aplica-se as pessoas
Luridicas, no que couber, a protegao dos direitos da personalidade.

" ALKIMIN, Maria Aparecida. Op. Cit. p.18.

8GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Assédio Moral no Trabalho. Curitiba. Jurua,
2011, p. 15.
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1.3 O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E A TUTELA LEGAL E CONSTITUCIONAL
EXISTENTE

Ao estudar um tema que envolva meio ambiente, € necessario fazer um
apanhado histérico prévio que explique como este é tratado. E preciso o conceito
que o meio ambiente veio ter no mundo e, especialmente no Brasil, pois ainda existe
confusdo sobre o termo pela grande maioria das pessoas.

Assim, é mister compreender o que sao os termos “meio” e “ambiente”.
Primeiramente, é importante expor que o meio é fator fisico do ambiente, ja que
leciona Américo Luiz Martins da Silva que este “¢é a matéria que rodeia
imediatamente o organismo e com o qual este mantém seus importantissimos
intercambios”.*® O ambiente, entdo, é aquilo que permite ou ndo o desenvolvimento

da vida.

1.3.1 O Meio Ambiente

Uma definicdo bem completa de meio ambiente pode ser retirada do
Dicionario Brasileiro de Ciéncias Naturais, pois, além do ambiente natural, apresenta

outras relacées do homem com o ambiente social e cultural, conforme segue:

Ambiente — 1. Conjunto de fatores naturais, sociais e culturais que
envolvem um individuo e com os quais ele interage, influenciando e
sendo influenciado por ele. (MEIO AMBIENTE). 2. Ecol. As
circunvizinhangas de um organismo, no qual ele esta imerso,
incluindo as plantas, os animais € 0s microorganismos com 0s quais
ele interage. Usualmente, o complexo de fatores externos fisicos,
quimicos e bidticos que possam afetar uma populacdo, um
organismo ou a expressao do gene de um organismo. De modo mais
geral, qualquer elemento externo ou objeto de interesse (um gene,
um organismo, uma populagdo, etc.) que podem influenciar sua
fungédo ou atividade. Logo, outros genes dentro de um organismo
podem ser parte do ambiente de um gene ou outros individuos de
uma populagdo podem ser parte do ambiente de um organismo. 3. 0
conjunto total do sistema fisico e bioldgico, no qual vivem o homem e
0s outros organismos. Ambiente heterogéneo. Ecol. Ambiente que
inclui varias qualidades do habitat ou de populacdes.®

% SILVA, Américo Luiz Martins da. Direito do meio ambiente e dos recursos naturais. v. 01. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 51.

&0 SILVA, Pedro Paulo Lima et al. Dicionario brasileiro de ciéncias naturais. Sdo Paulo: Thex, 2002,
p.11.
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O conceito de meio ambiente na doutrina juridica, como se vé em Américo
Luiz Martins da Silva e Patricia Faga Iglecias Lemos, entre outros doutrinadores, é
ampliado, e inclui 0 meio ambiente artificial (urbano).’’ Tal definicdo manifesta-se
desta forma, pois, perante a legislacdo, o0 meio ambiente é a interagdo de
elementos que podem ser tanto naturais, como artificiais e culturais que propiciem
uma vida equilibrada em todas as formas ao ser humano, tendo-se uma integragao,
uma concepgao que € unitaria do sentido de ambiente, de modo que este é formado
por recursos tanto naturais, quanto artificiais.

A Constituicdo Federal de 1988, configurada pelos valores que emanam dos
direitos sociais e dos direitos da solidariedade, proprios de um Estado Democratico
de Direito, foi a primeira entre as constituicdes brasileiras a introduzir um capitulo
inteiro dedicado a protegdo do meio ambiente, elevando-o a condigdo de um direito
fundamental do homem, emprestando, assim, um sentido muito mais amplo a
palavra vida constante no caput do art. 5°. A vida que se protege, no art. 225, ndo se
refere apenas ao seu aspecto bioldgico/funcional, propria da matéria organica, mas
€ a vida com qualidade, e esta, umbilicalmente relacionada com o meio ambiente
ecologicamente equilibrado.®?

Tomando-se como norte a definicdo de meio ambiente de José Afonso da
Silva como “a interacdo do conjunto de elementos naturais, artificiais e culturais que
propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida em todas as suas formas”, a
questdo que se apresenta largamente debatida na doutrina ambientalista € saber
qual destes aspectos constitui-se o objeto da protegao juridica abarcada pelo art.
225 da Constituicdo Federal.®®

O objeto do direito de todos € o meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Conforme sua licdo, foi a qualidade que se converteu num bem juridico, sendo
definido como bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida. A
economia e suas atividades precisam considerar o meio ambiente; por isso hoje ha
uma relacao entre Direito Ambiental e economia no mundo capitalista.

Hugo Nigro Mazzilli, por sua vez, conceitua meio ambiente de uma forma

ainda mais abrangente do que a lei, de modo que, para ele, todas as formas de

1 SILVA, Américo Luiz Martins da. Direito do meio ambiente e dos recursos naturais. v. 01. S&o

Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.50; LEMOS, P. F. I. Direito Ambiental: responsabilidade civil e

Ezrotegéo ao meio ambiente. 2.ed. Refor. Atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p.11.
BRASIL. Constituicho  Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016.

8 SILVA. José Afonso da. Direito Ambiental Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p.03.
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seres vivos do planeta, o espaco urbano construido e o ambiente cultural, sdo todos
considerados meio ambiente. Entretanto, ndo se pode olvidar de que o meio
ambiente ndo compreende apenas a natureza que nos circunda, mas todos os
espacos do planeta, e pode ser classificado em varias categorias diferentes.®*

Meio ambiente €&, portanto, uma expressdo muito rica e muito ampla,
utilizada para designar conteudos muito vastos e diversos, conforme se vera aqui,
ao se tratar do meio ambiente como “bem ambiental’” e a dimenséo dada aos tipos
de meio ambientes tutelados pela lei. O conceito e a classificagdo dados ao “meio
ambiente” no plano constitucional seria a integragdo de varios meios, porque o foco,
legalmente, seria o direito a vida ecologicamente equilibrada, mas em todos os seus
aspectos, e o trabalho € um deles. Hd uma relagdo entre o meio ambiente,

economia, o trabalho e o proprio Direito na atualidade por inumeras questdes.
1.3.2 Direito, Economia e Trabalho na globalizagao e flexibilizagao

O meio ambiente e o trabalho no contexto atual tem que se protegidos pelo
Direito, pois as formas de produgao capitalistas e a globalizagdo tém efeitos sobre o
homem, o trabalho e os recursos naturais do mundo. O século XX serviu para
mostrar que uma mao invisivel ndo pode resolver totalmente a economia, nem tao
pouco garantir direitos. Assim, o Direito tem relagcdo com a economia a partir do
momento que veio para regular as relagdes de produgao e trabalho.

O Direito do trabalho em tempos de crise econémica tem tido dificuldades
para resolver a questio, pois ha no trabalho um direito, bem como a necessidade de
observancia da dignidade do trabalhador. A Constituicdo Federal de 1988 e a CLT —
Consolidagao das Leis do Trabalho trouxeram inumeros direitos dos trabalhadores,
mas o total de desemprego tem levado muitos a argumentarem que os direitos
atrapalham nas relagdes de trabalho e que a flexibilizagdo da legislagao trabalhista é

uma solugéo para evitar o desemprego.65

®*MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 19 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 20086,
.145.

Es ANDREAZZA, Jaqueline Perozzo. O trabalho contemporaneo e os efeitos da flexibilizacdo no

trabalho do setor administrativo. Monografia. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto

Alegre,  2008. Disponivel  em: https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14864/00
0671809.pdf?sequence=1. Acesso em: 10 set. 2016. p.21-22; SILVA, Anténio Alvares
da. Flexibilizagdo das relagdes de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2002, p.17-18.
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O processo de globalizagcdo afeta o Direito do Trabalho, porque as
transformacgdes trazem questdes como manipulacdo de horarios, entre outras
situacdes que esbarram nas leis do trabalho. Junto com um aumento no total de
desemprego, ha uma pensamento neoliberalista que defende a flexibilizagdo das
leis. O Liberalismo que no passado levou a criagao de leis para protecdo dos
trabalhadores e intervencdo do Estado, hoje é ressuscitado em nome de uma
solugdo para a situacéo econdémica e o desemprego.66

Informa José Roberto Freire Pimenta que o neoliberalismo econémico para o
Direito do trabalho vem como uma tentativa de alterar a forma de prote¢cdo dos
trabalhadores, querendo uma logica mais flexivel. Ha correntes contra e a favor esta
mudanga, pois a menor rigidez pode ampliar o total de empregos, mas também ter
consequéncias quanto a exploragao de méo de obra.?’

Na ideologia neoliberal a corrente que defende a flexibilizagdo destaca que
as empresas sdo oneradas com a forma de regulamentacdo das relagbes de
trabalho atual. Como sao oneradas, nao tem possibilidade de maior contratacdo de
pessoas, porque ha uma inviabilidade da competitividade e dai tentam influenciar
poderes politicos para mudancas legais trabalhistas. E importante colocar, porém,
que a maior causa de custos para empresas no Brasil € a carga tributaria e para-
fiscal e ndo apenas a forma como os contratos de trabalho s&o regidos.®®

A crise econdbmica, portanto, mostra o choque entre os “direitos” e a
economia. O trabalhador é dotado de direitos garantidos em lei, mas tem medo de
perder o emprego e sujeita-se a uma rotina de trabalho maior em varios setores. A
desaceleracao da economia traz ndo somente a discussdo da flexibilizagdo, mas o
desrespeito aos direitos trabalhistas e constitucionais, com uma exploragdo da mao
de obra do trabalhador que se aproveita do fantasma do desemprego.69

Na flexibilizag&o das leis trabalhistas, bem com a flexibilizagado da jornada de
trabalho, ha possibilidade de acordo individual, ou coletivo, banco de horas, contrato

por tempo parcial, turnos ininterruptos de revezamento, possibilidade de escala 12 X

®KRIEGER, Mariana Gusso; HASSON, Roland. O Direito do Trabalho em tempos de crise. In: Ambito
Juridico, Rio Grande, Xll, n. 69, out 2009. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/si
te/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6695. Acesso em: 10 out. 2016.

*’PIMENTA, José Roberto Freire et al. Direito do trabalho. Evolugéo, crise, perspectiva. Sdo Paulo:
LTr, 2004.p.216.

% DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder Santos. Os limites constitucionais da terceirizagao.
Sao Paulo: LTr, 2014, p. 13.

®9SILVA, Américo Luiz Martins da. Direito do meio ambiente e dos recursos naturais. v. 01. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.17-18.
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36 horas, mas é importante ver que estas precisam ser limitadas adequadamente.”
Acontece que, esta mesma flexibilizacdo é apontada como causa de prejuizos a
saude e desrespeito a dignidade do trabalhador o que gera divergéncias.

A flexibilizagcdo das leis trabalhistas, o desrespeito de direitos, vem em
atendimento a “economia.” Trata-se de uma busca do mercado de apenas ter um
conjunto minimo de regras de protecdo, que é mais adequado as necessidades
concorrenciais da globalizacdo marcada pelo pensamento neoliberal, mas que nao
considera os prejuizos para o direito do trabalhador. Muitos dos direitos
conquistados ao longo da historia vieram em atendimento as necessidades da
sociedade e na atualidade o Direito vé-se pressionado pela economia, notando um
desrespeito aos direitos trabalhistas em sua natureza, o que reflete no meio

ambiente de trabalho.
1.3.3 O tratamento legal e constitucional do meio ambiente do trabalho

Durante longo periodo da histéria, o ambiente de trabalho era elaborado,
segundo o desejo de producado pretendido, ndo se considerava o trabalhador, a
insalubridade, ou qualquer problema gerado no local de trabalho.”" No Brasil e no
mundo, a questdo da qualidade de vida e saude no ambiente de trabalho foi
levantada. Dar-se-ia a preocupacédo com a necessidade de legislagao do trabalho e
discutir-se-ia o direito do trabalhador a saude, a prevencédo de danos e a medicina
do ambiente de trabalho.”

Com a evolucao do tratamento dispensado a questdo do papel do trabalho e
de sua relagdo com os direitos da pessoal humana, em especial, dignidade e
personalidade, também se levantou a questdo do direito a um ambiente de trabalho
sadio e com qualidade de vida. Sobre isso, o texto constitucional de 1988
estabeleceu como direito um ambiente equilibrado e com qualidade de vida.

No artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, ficou estabelecido que
“todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso

comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida.” Definiu que cabe ao Poder

" \/IGNOLI, Vanessa de Almeida. Flexibilizagdo da jornada de trabalho: importancia e limitagdes.
Dissertagdo. Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2010. p.02.

"SILVA, José Donizeti da. O saudavel meio ambiente do trabalho: uma garantia constitucional.
Conteudo Juridico, Brasilia - DF: 14 nov. 2012. Disponivel em: http://www.conteudojuridic
o.com.br/?artigos&ver=2.40519&seo=1. Acesso em: 14 fev. 2016, p. 01.

?|dem, p. 01.
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Publico e a coletividade defender e preservar este meio ambiente.”® Assim, como o
ambiente de trabalho é o local onde o trabalhador permanece durante todo o dia e
grande parte de sua vida, o direito ao ambiente sadio e com qualidade vida também
se aplica a ele.

Sobre a conceituagdo do meio ambiente do trabalho, tem-se colocacédo de
Celso Antonio Pacheco Fiorillo. Este ambiente é colocado por ele como o local onde
as pessoas executam atividades laborais, sejam estas remuneradas ou néo. Neste a
salubridade precisa ser garantida, bem como manter a incolumidade tanto fisica,
quanto psiquica dos trabalhadores, sejam estes homens ou mulheres, ou
independente do tipo de contrato ou regime. Este permeia o direito difuso.”™

O meio ambiente do trabalho merece atencdo, pois os seres humanos
permanecem maior tempo neste espaco, dai sua influéncia na qualidade de vida dos
trabalhadores. Neste pode haver influéncias que afetam o ser humano tanto
biolégico, como psicolégico e socialmente. Assim, obedecendo ao definido na
Constituicao Federal de 1988, que também se refere aos direitos difusos, um meio
ambiente de trabalho sem riscos é defendido.”

Destaca Maria Aparecida Alkimin que, na protecdo do meio ambiente, tem-
se também a protecdo do meio ambiente do trabalho, porque este faz parte do meio
“ambiente global”. Informa que no artigo 225 do texto constitucional ndo ha definigdo
deste ou daquele meio ambiente, mas de todos, de modo ser um direito ter saude e
qualidade de vida em qualquer ambiente. Entdo, no ambiente de trabalho, a saude,
o ambiente equilibrado, a qualidade de vida, sdo garantidos e protegidos.”

A questao do direito ao ambiente saudavel e com qualidade no trabalho liga-
se a vida digna e com qualidade. Isso é importante porque o capitalismo e as
mudancas nas formas de producdo devem considerar os direitos fundamentais, as
necessidades do homem. A Constituicdo Federal de 1988 e Consolidacédo das Leis
Trabalhistas se posicionaram quanto a isso.”’

No artigo 6°, ao tratar dos direitos sociais, a saude e o trabalho tiveram

destaque. Portanto, somando-se isso ao direito a um meio ambiente com qualidade

*BRASIL. Constituicado  Federal de  1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016.

™ FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Os sindicatos e a defesa dos interesses difusos no Direito

Processual Civil Brasileiro. v. 31. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p.66 e 96.

’® Ibidem, p. 66,94 e 96.

;i ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagéo de trabalho. 2.ed. Curitiba: Jurua, 2010, p.26.
Idem, p.26.
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de vida; qualquer efeito negativo do ambiente de “trabalho” sobre a saude do
colaborador é considerado como algo que, para o qual, cabe protegao legal, sendo
isso contra o que se espera na relagao de contrato.”

Ainda na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 7°, inciso XXIl, define-se
como direito social, tanto de trabalhadores urbanos como rurais, a “reducdo de
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga.”
Nota-se que sera coibido qualquer tipo de situagdo que comprometa o trabalhador
em sua saude, com trabalho em condigbes degradantes de qualquer ordem.”

Sobre o ambiente de trabalho, leciona Celso Anténio Pacheco Fiorillo que se
entende por meio ambiente de trabalho o “local onde as pessoas desempenham
suas atividades laborais, remuneradas ou nado, cujo equilibrio estd baseado na
salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade
fisico-psiquica dos trabalhadores.” Destaca que este tipo de ambiente de trabalho se
aplica a todo o tipo de trabalhadores, independentemente do tipo de contrato de
trabalho, sexo, ou idade.®°

E importante ressaltar que os prejuizos para um ambiente de trabalho sadio
e com qualidade ndo sao somente referentes as condigdes fisicas, como ainda ao
tipo de relacionamento entre trabalhador e organizagdo, ou relacionamento
interpessoal com superiores. Isso é apontado, pois, segundo Ivonete Steinbach
Garcia e Suzana da Rosa Tolfo, a competitividade, a gestéo, voltadas para metas, a
necessidade de vencer a guerra da concorréncia, trazem situagbes para se
conseguir resultados a qualquer prego, o que prejudica a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. As pessoas, neste ambiente, vivenciam, as vezes, situagdes
de praticas que trazem prejuizos para a saude mental, emocional e fisica dos
trabalhadores.®!

A humanizagao do espacgo de trabalho veio como uma maneira de planeja-lo melhor,
bem como garantir o bem-estar e a saude do trabalhador. A preocupagédo com a

"®BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Op. cit. Art. 6° S&o direitos sociais a educacéo, a saude, a
alimentagdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegcao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢édo.

"ALKIMIN, Maria Aparecida. Op. cit. p.26. Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: (...)XXIl - redugéo dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca.

% FIORILLO, Celso Anténio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 4.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2003, p.22-23.

8 GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Assédio Moral no Trabalho. Curitiba. Jurua,
2011, p.12.
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saude do trabalhador e a influéncia de fatores ambientais em seu rendimento
tornaram-se relevantes.

A CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas — a Constituicdo Federal de
1988, bem como as Normas Regulamentadoras sobre seguranga no trabalho, tratam
da questdo da saude do trabalhador. A Medicina do trabalho, a seguranca no
trabalho, e até mesmo a inclusdo do psicélogo nas empresas, vieram como maneira
de tratar os efeitos do ambiente insalubre, recursos inadequados, ou tipo de gestéao
estressora que comprometem a saude.

A ergonomia no espago de trabalho integrou saberes da Organizagdo do
Trabalho, Medicina, Fisiologia, Psicologia do Trabalho, Psicologia Cognitiva,
Psicologia da percepg¢ao visual, Sociologia, Antropologia, Antropometria, entre
outros saberes. As empresas tém sido cobradas em adequar o ambiente de trabalho
ao trabalhador, com fins de evitar prejuizos de sua saude. Cabe, portanto,
fiscalizagdo de seu cumprimento.

Nao ha empresas sem pessoas; logo, entende-se a necessidade com a
questdo da observagao da doenga no espacgo de trabalho, dos efeitos psicologicos
das mas relagdes, entre outras situagdes, pois isso ndo é apenas prejuizo para o
trabalhador, mas também para o préprio empregador, para quem as pessoas Sao
capitais. Conforme a situagdo, tem-se uma espécie de “degradagdo” do meio
ambiente do trabalho, pois o capitalismo e as praticas de gestédo, atualmente, tém

refletido na salude do trabalhador e demais direitos.
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2 O CAPITALISMO E A ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS E SEUS REFLEXOS
NO MUNDO DO TRABALHO

Apds apresentar o meio ambiente do trabalho e seu tratamento legal e
constitucional existente, bem como levantar, ao final, a questdo de uma degradacéo
do meio ambiente gerada pelo ritmo de trabalho capitalista e formas de gerenciar
inadequadas, mostrou-se importante expor, de maneira detalhada, o que este
sistema econémico e a Administragdo de Empresas, enquanto ciéncia tem refletido
no mundo e no meio ambiente do trabalho.

Neste capitulo, apresenta-se o capitalismo e seus efeitos, especialmente a
partir do século XX. Além disso, sera abordada a gestdo de pessoas e a condugao
que esta passou a ter. Verificar-se-a uma Administracédo que cobra a validade das
pessoas como recursos, enquanto pratica-se uma gestao de pessoas com padroes e
metas estressores e associados a doencas laborais, assédio moral entre outros.

Para melhor compreensao, demonstrar-se-a a selegcao de pessoas que hoje
cobra varias aptiddes e que gera angustia, desde o processo de ser aceito, até a
consciéncia de que sera uma empresa que cobrara o maximo resultado ou descarte.
Serao apresentadas as doengas ocupacionais emocionais e psicoldégicas como uma
nova realidade, cada vez mais crescente no meio ambiente de trabalho do século
XXI, no qual o estresse é situagao constante.

A descricdo do stress e suas consequéncias serao no sentido de contribuir
para compreender as formas de degradagdo do ambiente do trabalho. O conteudo
introdutorio da discussdo € quanto a degradagdo e a forma como o Direito do
Trabalho tem lidado com a nova realidade, na protecado dos direitos do trabalhador
ao trabalho, saude, vida, dignidade e qualidade de vida.

Ao buscar o conhecimento, neste capitulo, integraram-se saberes nao
apenas da area do Direito, mas também de Administracdo de Empresa, Psicologia
Organizacional, Sociologia e Economia, com fins de entender o trabalho e o seu
ambiente em todas as suas atuais manifestacbes, relacbes e problemas

vivenciados.
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2.1 O CAPITALISMO E SEUS EFEITOS NO TRABALHO

A discussao sobre o capitalismo e seus efeitos no trabalho € importante, pois
as leis e formas de tratar o relacionamento empregador e empregado surgiram no
sentido das relagdes que foram sendo firmadas. Abordar o capitalismo era relevante
porque este ndao somente modificou a maneira da relagdo com o capital e o trabalho,
ao pér fim ao Feudalismo, como também teve consequéncias que atingiram a
sociedade como um todo.

O capitalismo trouxe o aumento da circulagdo de moeda, modificou a
situagdo de poder que os senhores feudais viviam, instituiu a classe burguesa,
fortaleceu o Estado, transformando as formas de produgdo, gerenciamento do
trabalho e vendas.®?

Propiciou o capitalismo enquanto sistema econdmico as grandes revolugdes,
passando-se de uma produgao artesanal, para uma produc¢ao fabril, porque houve
uma expansao de consumo. Entre os séculos XVII e XVIII, o mundo veria a abertura
de novos mercados e a Revolugdo Industrial criaria impérios como a Inglaterra;
expandiu e diversificou o mercado.®®

Na visdo de Fernando Carneiro de Andrade, o capitalismo significou
mudancgas sociais, econdémicas e politicas, bem como uma industrializacdo com
introdugcédo de técnicas, nunca vistas antes. Isso para o trabalhador significou nao
apenas uma mudanca na forma de venda de seu trabalho, como ainda trouxe a
questao social: o capital se concentrou nas méaos de poucos e houve a criagao de
uma massa de proletariados, com uma pobreza acentuada e uma necessidade de
consumo.?

Homens, mulheres e criancas trabalhavam em condigdes precarias no
processo de exploracdo da mao de obra; e coube as pessoas, desde entdo, adequar
sua formacéo ao tipo de expectativa do mercado de trabalho. O artesao se tornou
operario, dentro de uma linha de producéo fabril e, mais tarde, industrial. Os salarios

nao eram adequados e havia uma exploracdo da pobreza para maximo lucro.®

¥DELGADO, Pamilla Pessoa dos Santos. Globalizagdo, dumping social e responsabilidade das
empresas. Revista Jus Navigandi, Teresina,ano 18,n. 3549, 20 mar. 2013. Disponivel
8esm: https://jus.com.br/artigos/24010. Acesso em: 15 abr. 2016. p. 01.

Idem.
# ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. Capitalismo e socialismo: dialogo entre a doutrina social
da Igreja e a Teologia da libertagao. Sdo Paulo: Edigbes Loyola, 1993. p. 44-55.
% |bidem, p.45.
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Sobre o capitalismo industrial e liberal, a liberdade de produzir, vender,
investir, fazer, comprar e fixar salarios que o capitalista veio a ter, modificou a

situacao do trabalhador. Na perspectiva de Karl Marx:

S6 aparece o capital quando o possuidor de meios de producéo e de
subsisténcia encontra o trabalhador livre no mercado vendendo sua
forca de trabalho, e esta unica condi¢cdo historica determina um
periodo da histéria da humanidade. O capital anuncia, desde o inicio,
uma nova época no processo de producao social.®®

A forca de trabalho, com o capitalismo, passa a ter um pre¢co, 0 mesmo se
deu com as mercadorias, que eram vendidas para quem pudesse pagar. O tempo do
trabalhador era vendido conforme a necessidade do capitalista, de seu uso na
producdo. A liberdade, portanto, passa a ser vendida no contrato de trabalho, em
que as partes estabelecem um acordo, no qual o trabalhador acaba sendo separado
dos meios de producéo.

Como destaca Eric Hobsbawm, bem como Silvio de Salvo Venosa, a
Revolugao Industrial, em suas diferentes fases, mecanizou os sistemas de
producdo, mudou a situagcdo do trabalhador, mas veio em periodo quando o
crescimento da populagdo foi maior, assim como a demanda de produtos. A
producao fabril ou industrial tornou os produtos mais baratos, comparada ao periodo
da producédo artesanal. Por isso, a revolugao tecnolégica foi algo que representou
produzir mais, por menores custos e conseguir maior mercado.?’

A alegacgao de Eric Hobsbawm & complementada por informac¢des de Harry
Braverman, pois, na visdo deles, a maquinofatura foi modificando a forma de
trabalho, e assim houve uma substituicdo do trabalho manual. Nado somente a
maquinofatura, mas a maneira de geréncia direta do trabalhador, o salto tecnolégico
em transportes, nas maquinas a vapor, entre outros, alteraram tudo que, até entao,
se conhecia.®®

A vida no campo e a atividade artesanal enquanto praticas davam uma

autossuficiéncia, mas o novo sistema de trabalho capitalista e a vida em sociedade,

% MARX, Karl. O Capital - Critica da Economia Politica: O Processo de Produgdo do Capital. So
Paulo: Civilizagéo Brasileira, 2011, p.190-191.

8 HOBSBAWNM, Eric J..A Era das Revolugdes: Europa 1789-1848. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015,
p.20-25; VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Direito de Familia. v. VI. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p.
06.

% BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacao do trabalho no século XX.
3.ed. Rio de Janeiro: Livros técnicos e cientificos, 1987, p.83,86, 106.
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o desejo de consumo e a situagao do trabalho ter valor social, trouxeram uma nova
situacdo ao trabalhador, tornando-o mais dependente da atividade Ilaborativa
assalariada, para prover todas as suas necessidades.?®

Com o capitalismo viriam as grandes poténcias econémicas e outras
entrariam em queda. Entretanto, mesmo entre as colénias dos periodos e os paises
mais pobres, a tendéncia de trabalho, produgdo e consumo vieram a seguir uma
mesma ordem, a medida que as distancias entre povos diminuiam e havia um maior
intercambio e transacgdes. O capitalismo trouxe novos paradigmas, afetando
inteiramente a sociedade, até a relacéo entre educacéo e trabalho.*

As condi¢des de trabalho sem direitos, em fins do século XIX, trouxeram
reinvindicacdes, que foram acentuadas especialmente nas primeiras décadas do
século XX. O trabalhador submisso e expropriado de seu saber, operador de
maquinas, rebelava-se e queria direitos, ao mesmo tempo em que o trabalho nas
empresas se tornava mais especifico.”’

O gestor perceberia que a maquinaria deu a administragdo uma
oportunidade de ter meios mecanicos e mais eficazes de producdo, mas que a
pessoas eram necessarias, assim como o planejamento de como fazer pessoas e
maquinas trabalharem em sincronia. A administracédo cientifica de Taylor, portanto,
neste periodo, seria a manifestacdo do pensamento da época em relagdo ao
trabalhado, mas o descontentamento das condi¢cbes de trabalho, bem como a
verificacdo da influéncia do trabalho na saude do trabalhador, trariam outras
pesquisas e visdo de como gerir, diferentes do taylorismo.*?

No século XX, portanto, o capitalismo e a administracdo de empresas
levariam a um novo trabalhador, bem como a um reconhecimento da influéncia do
tipo e condic&do de trabalho no rendimento e alcance de objetivos, motivo pelo qual,

seréo expostos aqui aspectos gerais sobre isso.

% KUENZER, Acacia Zeneida. Exclusdo includente e inclusdo excludente na forma de dualidade
estrutural que objetiva as novas relagdes entre educagao e trabalho. In: LOMBARDI, José Claudinei;
SAVIANI, Dermeval Saviani; SANFELICE, José Luis (Org.). Capitalismo, trabalho e educagao. 3.ed.
S&o Paulo: Autores associados, 2005, p. 80-81.

% SAVIANI, Dermeval. As transformagdes do capitalismo, do mundo do trabalho e da educacgéo. In:
LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval Saviani; SANFELICE, José Luis (Org.). Capitalismo,
trabalho e educacao. 3.ed. Sdo Paulo: Autores associados, 2005, p. 18, 19 e 20.

" BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacao do trabalho no século XX.
3.ed. Rio de Janeiro: Livros técnicos e cientificos, 1987, p.83,86, 106.

%2 |dem, p.83,86, 106.
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2.2 A ADMINISTRACAO A PARTIR DO SECULO XX E A GESTAO DE PESSOAS

A formacao da Administracdo de Empresas como ciéncia teve a contribuigcao
de diferentes povos e pensadores, mas foi o capitalismo, em especial com a
Revolugdo Industrial, que lhe deu o carater de ciéncia. A Revolugdo da
Administracdo de Empresas teria maior destaque em fins do século XIX e inicio do
século XX, pois diante a competitividade, a sobrevivéncia dependia de saber
conduzir e explorar o trabalho.

Entre fins do século XIX e inicio do século XX, as condi¢des de trabalho
eram subumanas e trazia revolta aos trabalhadores, tanto que diz respeito as
jornadas de trabalho, como as condigbes insalubres, os baixos salarios, a falta de
férias, de garantia para os idosos, ou em acidente de trabalho ou doenga. O
Taylorismo, conforme Antonio Cesar Amaru Maximiano, ndo era bem visto e os
gestores que seguiam a teoria comegavam a perceber o descontentamento dos
trabalhadores, ndo apenas quanto aos seus direitos, mas a forma de tratamento no
trabalho.%

Taylor, na Administragcdo Cientifica, pensava na padronizagdo de
ferramentas e instrumentos, planejamento de tarefas, enfim, em uma organizagéo
racional do trabalho. Planejamento, preparo, controle e execugdo eram o foco em
sua teoria do que seria necessario para gerir adequadamente. Ocorre que Taylor
falhou ao tentar robotizar o operario, por ndo ter uma visdo mais ampla do ser
humano.*

No estudo do trabalho e na formagéo da Administragdo como ciéncia, Fayol
trouxe a proposta da Teoria Classica Administrativa, na qual ele dividia a empresa
em grupos, havendo fungdes técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca,
contabeis e administrativas. Ele considerava que um bom plano de agao caberia
centrar-se em previsdo, organizagdo, comando, coordenagdo e controle,
estabelecendo como principios a divisdo do trabalho, uma organizagdo melhor da

autoridade e responsabilidade, a cobranca de disciplina entre outros. Até mesmo

% MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da Revolugao urbana a
Revolugao Digital. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006, p.41-42.

* Idem, p.41-42; e CHIAVENATO, ldalberto. Teoria Geral da Administragdo. Abordagens prescritivas
e normativas da administracdo. Sao Paulo: Makron Books, 2010, p.34.
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iniciativa e espirito de equipe eram considerados, observando melhor os operarios
como pessoa.”

Contrariado a maneira de gestdo apresentada na teoria de Taylor, Henri
Ford inovaria trazendo outras formas de relagdo de trabalho. A linha de producédo de
Ford trouxe um barateamento nos veiculos, bem como melhores salarios e a
possibilidade de seus proprios trabalhadores adquirirem seus veiculos. Era uma
espécie de possibilidade de ascensao social pelo trabalho que Ford transmitia; fato
diferente, porque, até entdo, os salarios eram baixos, o alcoolismo presente, bem
como as péssimas condigdes de alimentagdo e moradia.*

Nesta evolug&o na teoria da Administragao foi Helton Mayo que trouxe uma
olhar diferente. Mayo criou a Teoria das Relagbes Humanas, que se preocupava
com os efeitos do homem pelo trabalho, especialmente em face da industrializagéo e
tecnologia. Estudou a capacidade humana, seu ritmo de desenvolvimento, as
relagdes dentro do trabalho, as maneiras de obter cooperacao, vendo que isso nao
dependia da légica, mas sim de aspectos ligados a gestéo, a sentir-se um ser social.
Ele pensou em uma administragdo mais humanizada do trabalhador, o que deu base
para pesquisas de Dewey, Kurt Lewin e outros.®’

Houve uma nova visdo do que seria gerir pessoas no século XX, nascem os
recursos humanos e um gestor que deveria ser lider, capaz de trabalhar com
pessoas, pois tais corresponderiam ao seu capital humano, dai a importancia,
conforme Idalberto Chiavenato, de integra-los aos objetivos da empresa. O
trabalhador passou a ser pensado ndo em questdo de trabalho manual, e sim em
suas habilidades intelectuais e competitivas, vistas como recursos produtivos
relevantes para qualquer empresa.®®

Compreende-se que o fator humano, nas organizagées, tomou uma
dimensao de importancia que n&o existia, se considerar que colaboradores

motivados e satisfeitos elevam a moral de uma empresa, resultando isso em

% MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a Administracao. 8. Ed., rev. e ampl. Sdo Paulo:

Atlas, 2011, p.36.

% 1dem, p.36; CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. Abordagens prescritivas e

normativas da administracdo. Sdo Paulo: Makron Books, 2010, p.34 e segs.

% PRADO, Vaner José do; ALVES, Barbara Carole Passos. Entre o legado da Escola das Relagdes

Humanas — ERH e as ideias originais de Elton Mayo. XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro. Set.

2011. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/fEOR1870.pdf. Acesso em: 16 fev. 2016.
.02-03.

EB CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das

organizacgdes. Sdo Paulo: Pioneira, 2004, p.09-10.
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lucratividade e sucesso. Vé-se também que colaboradores insatisfeitos e
descontentes podem levar uma organizagdo a desempenhos inaceitaveis dentro do
mercado atual.

O alcance de objetivos, rentabilidade, ampliacdo da participagdo no
mercado, produtividade, qualidade, satisfacao, fidelizacdo dos clientes tem no uso
da mao-de-obra contratada uma parte fundamental em qualquer mercado. As
pessoas sao os elementos favorecedores de todos estes aspectos tdo importantes.
Com isso, vieram as cobrangas e o tipo de gestao praticada atualmente.

A gestdo também teve que se adequar a um trabalhador com direitos, pois
adveio a CLT — Consolidacao das Leis Trabalhistas pelo Decreto Lei 5.452 de 1° de
maio de 1943; a Constituicdo de 1946 que restabeleceu o direito de greve entre
outras leis. Ainda os gestores tiveram que entender a livre iniciativa como um direito
constitucional, bem como o valor do trabalho e sua influéncia na relagdo com os
trabalhadores.

No século XX, diferentes discussdes internacionais acabam por influenciar o
trabalho e o meio ambiente do trabalho no Brasil. O fortalecimento de Associacdes
Civis, Sindicatos e partidos politicos ligados aos trabalhadores se da n&o apenas no
Brasil, como em outros paises. De acordo com Fiorillo os direitos difusos e
trabalhistas vem a permear o meio ambiente do trabalho, as condi¢des do trabalho,
querendo proteger o trabalhador.®

A Administragdo no século XX tornou-se ciéncia que estuda ou ato que
explora o “processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros da organizagdo, e de usar todos os recursos disponiveis da organizagao
para alcangar objetivos estabelecidos.” O administrador alcanga seus objetivos por
meio dos outros que realizam as tarefas necessarias.'® Logo, a Administragao é
processo de tomada de decisdes sobre os objetivos e utilizacdo de recursos, porém
cabe a esta obedecer legalmente os direitos dos trabalhadores.

A Administracdo veio a ser o ato de administrar; agcao pelas pessoas, ou
processo de planejar, organizar, dirigir € controlar o uso de recursos; porém, todas
as definicdes foram claras no sentido de que tudo isso tinha como foco o alcance de
objetivos. No que se refere a essa questdo, passou a ser ato em que todos os

% FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Os sindicatos e a defesa dos interesses difusos no Direito
Processual Civil Brasileiro. v. 31. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p.49, 63 e 96.

1% STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragdo. 5.ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall,
1985, p.04.
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recursos humanos ou nio sao utilizados e direcionados para alcance de resultados.
O foco no alcance de resultados, conforme seu direcionamento pode estar de

acordo ou contra os direitos constitucionais dos trabalhadores.
2.2.1 A Gestao de pessoas — as pessoas como capital humano

A mudancga na administracdo de empresas e gestdo de pessoas, no século
XX, foi necessaria, pois o capitalismo industrial, desde o século XVIII, via nas
pessoas mao de obra, mas sua maneira de utiliza-la era diferente. Durante longo
periodo, o trabalhador era tido como uma pec¢a a mais para contribuir no resultado,
mas as jornadas de trabalho eram longas e as condigdes insalubres. '’

Entendia-se o ser humano como mero operador de maquinas, pois o foco
era a intensificagdo da produgao e comércio de riquezas. Complementando a ideia
acima, tem-se a existéncia de fases durante a evolugdo da gestdo de pessoas.
Foram cinco fases: a primeira antes dos anos de 1930, que foi entendida como fase
contabil, na qual ndo havia legislagao que organizasse a relagao trabalho e capital.
O entendimento da importancia das pessoas era inexistente, pois os trabalhadores
das fabricas pouco se manifestavam e o tipo de acumulo de capitais era interessante
para os grandes empresarios.'%

A segunda fase ficou entendida como fase legal, em que se tem a
preocupagao com o aspecto legal, especialmente pela organizagdo dos
trabalhadores e pedido de elaboracdo de leis para regulamentar as relagbes de
trabalho. Neste periodo, no Brasil, Getulio Vargas, ao assumir o poder, criou o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e o Departamento Nacional de Trabalho
e, no ano de 1943, p6s em vigor a Consolidacdo das Leis Trabalhistas e a
reformulacéo da Carteira Profissional.'®

A terceira fase deu-se entre 1950 e 1965; conhecida como fase tecnista,
com as multinacionais. No Brasil, ocorre a entrada das multinacionais,

especialmente das industrias automobilisticas, que iniciam a implantagdo do modelo

""" TOLEDO, Flavio. O que sdo Recursos Humanos. 6.ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1987. p.15.

%2 TOLEDO, Flavio. Op. cit. p.10; BANOV, Marcia Regina; FIDELIS, Gilson José. Gestdo de
Recursos Humanos; tradicional e estratégica. Sdo Paulo: Erica, 2009, p.10-15.

'®\MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico.10.ed. Sdo Paulo: Futura, 2005, p.20-22.
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americano de Gestdo de Pessoas. Com isso, tem-se a criacao do departamento de
Relacdes Industriais e assim surge o Gerente de Relagdes Industriais (GRI).

Apesar de a maioria das empresas aproveitar o antigo chefe de pessoal,
houve algumas modificagdes na qualidade das relagdes entre capital e trabalho.
Nesta fase, houve a realizagdo de treinamento, recrutamento e selegéo, cargos e a
preocupagao com salarios, higiene e seguranga no trabalho, além do pagamento de
beneficios e outros.'*

Em 1965 e 1985, houve a quarta fase que ficou conhecida como a fase
administrativa. No Brasil e no mundo, as relagbes de trabalho tornaram-se mais
tensas. Os trabalhadores brasileiros, durante a ditadura militar, organizar-se-iam em
movimento sindical conhecido como “novo sindicalismo”, nascendo o Gerente de
Recursos Humanos. Da-se ainda a valorizagdo do administrador de empresas para
0 cargo, mas tem-se retrocesso na fase legalista; e devido aos movimentos
sindicais, muitas empresas preferiram trocar profissionais de administracdo por
profissionais de formacao juridica.'®

Em 1985, houve a quinta fase que perdura até hoje, conhecida como a fase
estratégica. No Brasil, neste periodo, houve redugdo nos niveis de emprego e
salarios, elevando-se no governo Collor o numero de faléncias e concordatas. Logo,
para sobreviver a crise, as empresas utilizaram a estratégia enxugar seus
organogramas, diminuindo a quantidade de nivel hierarquico e atribuindo algumas
de suas funcdes a terceiros. Na quinta fase, ou fase atual, comecaram a se
preocupar com o longo prazo, com o planejamento estratégico nas organizagc”)es.106

E importante mencionar que, durante toda a histéria humana, a atividade
laboral foi uma realidade, na qual existiram comandantes e comandados. Porém, os
conceitos atuais de trabalho e relagbes de gestao de pessoas surgiram a partir da
Revolugao Industrial e evoluiram ao longo do século XX.'%

A organizagéo do trabalho grupal é antiga, mas o século XX foi responsavel
pelas grandes mudangas, influenciando as organizagées na parte administrativa e
comportamental. Foi neste século que as transformagdes foram marcantes no modo

de administrar pessoas. Atualmente vive-se 0 momento da tecnologia de informacéo

"“BANOV, Marcia Regina; FIDELIS, Gilson José. Gestdo de Recursos Humanos; tradicional e

estratégica. Sao Paulo: Erica, 2009, p.10-15.

1% |dem, p.10-15.

1% |dem, p.10-15.

"CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacgdes. Sdo Paulo: Pioneira, 2004, p.09-11.
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e globalizagdo como influentes da forma de gestdo, conducé&o do trabalho e do
proprio trabalho.'®

No século XX, aos poucos, deu-se 0 nascimento do departamento de
recursos humanos, em que o velho modelo burocratico e funcional, centralizador e
piramidal, utilizado para formatar as estruturas organizacionais, foi entendido como
rigido e vagaroso demais para acompanhar as mudangas e transformagdes do
ambiente. As organizagdes passaram a ter a necessidade de serem flexiveis,
surgindo as organizagbes que aprendem com capital humano. A tecnologia de
informagao e a globalizagdo trouxeram novas exigéncias.'®®

No decorrer do século XX, o RH passou por trés etapas diferentes: relacoes
industriais, recursos humanos e gestdo de pessoas. As pessoas, de meras
operadoras de maquinas, passam a parceiras com saberes Uteis para as empresas
no alcance de seus resultados. Com a tecnologia de informagé&o, requereu-se maior
conhecimento para o trabalho e também as novas tecnologias de processamento de
informacgédo trouxeram a eliminagdo de administradores que exerciam fungdes
intermediarias."°

Neste sentido, a evolugdo da gestdo de recursos humanos representou
mudangas no proprio trabalho do gestor. Deu-se um modelo novo de administracao,
cuja caracteristica foi a intencdo de mudar a relagdo entre os empregados e os
empregadores. Com base nisso, compreende-se que o administrador alcanga seus
objetivos através de outros que realizam as tarefas necessarias. No entanto,
segundo Jean Pierre Marras, é importante destacar que alcangar objetivos também
nao se reduz a isso, pois o processo deve ser sistematico e correto. Com base nos
conceitos observados, a administragcao foi exposta como ato de administrar; acéo
através das pessoas, ou processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos, mas todas as definicbes foram claras no sentido de que tudo isso tinha

como foco o alcance de objetivos."""

1% CHIAVENATO, Idalberto. Op. cit. p.09-11.

'% STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administragéo. 5.ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall,
1985, p.04.

"% CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Abordagens prescritivas e normativas da
administragdo. Sao Paulo: Makron Books, 2010, p.34.

"MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico.10.ed. Sdo Paulo: Futura, 2005, p. 20-21.
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A Gestdo das Pessoas, em sua evolugdo, portanto, configurou uma das
areas que, conforme Idalberto Chiavenato, mais tem sofrido mudangas e
transformacdes nestes ultimos anos, ja que a visdo que se tem hoje da area é
totalmente diferente de sua tradicional configuragé\o.112 Com a globalizagdo dos
negocios, a tecnologia, o movimento intenso pela qualidade e produtividade, surge a
constatagdo de que o grande diferencial, ou vantagem competitiva das empresas,

decorre das pessoas que nelas trabalham.
2.2.1.1 Conceito de Gestdo de Recursos Humanos

A Gestao de Pessoas, ou Gestdo de Recursos Humanos, pode ser definida
segundo trés significados diferentes, visto que esta pode corresponder a fungao ou
departamento, conjunto de praticas de recursos humanos e profissdo. Isso ocorreu,
pois novas necessidades apareceram e o mercado inovador fez com que as
organizagdes buscassem encontrar novos recursos e estratégias para acompanhar
a permanente evolugao das necessidades, em todos os segmentos. Neste contexto,
a Gestao de Pessoas tem recebido destaque nos ultimos tempos, quando cresce a
valorizagao do “capital humano”, bem como sua exploragao.

Como funcdo ou departamento, a Gestdo de Pessoas € a unidade
operacional que, conforme o autor acima, funciona como 6rgéo de staff, ou seja,
como elemento prestador de servicos nas areas de recrutamento, selegao,
treinamento, remuneragdo, comunicagdo, higiene e seguranga do trabalho,
beneficios e etc.'™

Enquanto conjunto de praticas € o modo como a organizagao opera suas
atividades de recrutamento, selegdao, treinamento, remuneracido, beneficios,
comunicacgéo, higiene e seguranga do trabalho. No que se refere a Gestdo de
Pessoas como profisséo, esta diz respeito aos profissionais que trabalham em
tempo integral, em papéis diretamente ligados aos recursos humanos, como
selecionadores, treinadores, administradores de salarios e beneficios, entre

outros.'™

"2 CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Abordagens prescritivas e normativas da
administragdo. Sao Paulo: Makron Books, 2010, p.34.

'3 CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de Pessoas. Sao Paulo: Elsevier, 2008, p.02.

"4 |dem, p.02.
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George Bohlander, Scott Snell e Arthur Sherman vao aléem da definigdo

exposta acima, pois a completam esclarecendo que:

O papel dos gerentes de RH ja nao se limita a fungbes de servigos
como recrutamento e seleg¢do de funcionarios. Hoje, os gerentes de
RH assumem um papel ativo na tomada de decisbes e planejamento
estratégico em suas empresas. Enfrentar desafios e usar recursos
humanos efetivamente é fundamental para o sucesso de qualquer
organizagao de trabalho. (...) as empresas podem ganhar vantagem
competitiva sustentavel por meio de seu pessoal.'*

Entende-se, portanto, com os autores citados até o momento, que, se o
contexto da Gestdo de Pessoas é formado por pessoas e organizagdes, a fungéo
desta € mobilizar e utilizar as pessoas de forma plena em suas atividades, para
assegurar que estas possam cumprir adequadamente a missao organizacional.

A Gestao de Pessoas ¢é atividade mediadora entre organizagdes e pessoas e
visa diminuir conflitos entre objetivos organizacionais e objetivos individuais. Ent&o,
diante a isso se valoriza o papel do gestor de recursos humanos, porque em suas
maos estd o papel de criar conjuntos e métodos com objetivo de administrar
relagbes para atingir objetivos organizacionais, mas respeitando as diretrizes do

Direito Trabalhista e Constitucional.

2.2.1.2 A Validade da Gestdo de Recursos Humanos para empresas e pessoas

Na Gestdo de Pessoas, as empresas passam a desenvolver e utilizar as
habilidades intelectuais e competitivas de seus membros. Com as pessoas, as
organizagbes buscam a sobrevivéncia, crescimento sustentavel, lucratividade,
produtividade, qualidade, diminuicido de custos de custos, participacao e a conquista
de novos mercados e clientes, aléem de maior competitividade e melhor imagem no
mercado.'™®

Quanto as pessoas, elas buscam melhores salarios, beneficios, estabilidade
no emprego, seguranga e qualidade de vida no trabalho, satisfagdo, consideragao e
respeito, oportunidades de crescimento, liberdade para trabalhar, bem como serem
submetidas a uma lideranca liberal, e assim possam ter orgulho da organizacdo. Nas

"> BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracdo de recursos humanos.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003, p.19.
"'® CHIAVENATO, Idalberto. Gesto de Pessoas. Sao Paulo: Elsevier, 2008, p.08.
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empresas, os funcionarios oferecem habilidades e conhecimentos, para dinamizar a
organizagdo, como parceiros.’ "’

A partir desta apresentagao dos objetivos organizacionais e os objetivos dos
trabalhadores, entende-se ndo apenas como ocorre a livre iniciativa e o trabalho
como um direito social, porque as pessoas dependem dele para sua vida, saude
entre outras coisas.'’® Atualmente, entende-se que pessoas e organizagdes
dependem umas das outras para atingir objetivos e cumprir suas missdes. Logo,
sem organizagdes e sem pessoas, certamente, ndo haveria Gestdo de Pessoas, por
isso 0 motivo das organizag¢des estarem ampliando a sua viséo, e as pessoas serem
tratadas sob dois aspectos: como recursos produtivos ou como parceiras.

As pessoas sao partes fundamentais para a lucratividade e competitividade
em qualquer mercado, entdo a Administracdo de Recursos Humanos, em sua
evolugdo, veio ajudar as organizagdes a alcangar seus objetivos e realizar sua
missado, proporciona-lhes competitividade, empregados bem treinados e motivados.
Serve de instrumento para aumentar a autoatualizacdo e a satisfagdo dos
empregados no trabalho, desenvolve e mantém a qualidade de vida no trabalho,
permite administrar a mudanga, mantém as politicas éticas e comportamento
socialmente responsavel.

A area de recursos humanos, de acordo com Idalberto Chiavenato, passou a
ser conjunto de decisbes integradas para regulamentar ou gerir o trabalho dos
funcionarios e sua eficiéncia. Além disso, tem o propdsito de avaliar o grupo de
trabalho, enquanto membro, para alcangar os objetivos da organizagdo e avaliar o
individuo como um parceiro de grande importancia no mecanismo produtivo e social
da empresa.'™

Entendeu-se, ao observar a evolugdo da gestdo de pessoas, que a fungcao
de Recursos Humanos € inerente a propria acao de administracdo, e exercida, com
maior ou menir intensidade, por todas que dela participam. Viu-se que a

administracdo de recursos humanos ¢é formada por politicas e praticas de

"7 CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Elsevier, 2008, p.06.

"8 BRASIL. Constituigdo Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 6° Sao direitos
sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigao.

"9 CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de Pessoas. Sao Paulo: Elsevier, 2008, p.09.
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gerenciamento e pessoas; desempenha as fungbdes de recrutamento, selegéo,
treinamento, recompensas e avaliagdo de desempenho.

Os administradores ou gestores viram que a administragdo, no contexto de
fins do século XX e inicio do século XXI, precisa cuidar da parte de capital e
trabalho, em que o capital representa a organizagdo que contrata e faz o
pagamento, para obter em troca o trabalho de um profissional. A administracdo de
recursos humanos veio a ser fungdo na empresa que esta relacionada com provisao,
treinamento, desenvolvimento, motivacdo e manutengdo dos empregados. A gestao
de pessoas, diante disso, tem impacto na saude e qualidade de vida das pessoas no
trabalho, segundo Patricia Morilha de Oliveira e Ana Cristina Limongi-Franca.'®

Esta se tornou atividade mediadora entre organizagdes e pessoas e visa
diminuir conflitos entre objetivos organizacionais e objetivos individuais. Acontece
que também mudou o perfil do colaborador esperado, bem como as exigéncias
relacionadas a ele, e como consequéncia, aumentaram o medo e a ansiedade de
encaixar-se no mercado e a necessidade da empresa de profissionais
qualificados.’

O trabalhador passou a ser pressionado pela qualificacdo e dominio de
conhecimento cientifico, em acordo com o trabalho no contexto do capitalismo
globalizado e tecnologico, o que trouxe suas consequéncias. Nasceram novos
grupos de trabalhadores, mas também um grupo de individuos a margem do
mercado de trabalho, mostrando haver uma submissao do trabalhador em todos os
aspectos de sua vida a necessidade de trabalho, até a escolha da carreira e
caracteristicas pessoais.

Angustias e doencgas antigas foram substituidas por novas nas situagbes
laborais que o capitalismo trouxe e que as formas de gestdo tém ocasionado. As
condigdes psicologicas e a situagao do trabalhador no ambiente de trabalho tém sido
foco na atualidade pelas doengas ocupacionais, motivos presentes de afastamentos
de bons colaboradores e prejuizos para o Estado (INSS/Tratamento de saude) e as
empresas. Portanto, neste contexto, a partir do século XX, a Psicologia e a
Sociologia foram sendo integradas no estudo das relagbes de trabalho na
administragado de empresas.

20 OLIVEIRA, Patricia Morilha de; LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Avaliagdo da gestdo de
programas de qualidade de vida no trabalho. RAE electron., S&o Paulo, v. 4,n. 1, Jun., 2005, p.01-
03.

21 |dem, p.01-03.
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2.3 A REALIDADE DE TRABALHO NO SECULO XXI

A evolucdo do mundo capitalista influenciou no tipo de trabalhador que as
empresas buscam no inicio do século XXI, em razdo do avang¢o do capitalismo,
novas tecnologias vieram a ser usadas. Isso tem trazido desemprego ou
precariedade do trabalho para a populagdo, e muito prejudicial para o empregador,
porque a falta de mao de obra, segundo os critérios de busca, também é algo ruim.

A falta de qualificagdo e dominio de conhecimento cientifico tem sido um
problema. Isso tem refletido na propria sociedade e na educagao pensada para as
pessoas, porque a garantia de emprego no mercado de trabalho cada vez mais tem
sido submetida a um processo de selegdo mais pensado e especifico.

Nesta situagdo, o setor de Recursos Humanos viu uma nova gestao de
pessoas, mas também um processo de recrutamento que foca cada vez mais um
determinado objetivo, metas e padrées de desempenho que afetam a relacdo do
trabalhador com o trabalho e seu meio ambiente. Sobre isso leciona Rodrigo E. dos

Santos Siqueira

Ao falar sobre o direito fundamental ao trabalho digno, sao tecidas
breves consideracdes sobre os efeitos da globalizagdo nas relagdes
de trabalho e de controle do trabalho. Isso se deve ao fato de que,
em um mundo onde as informagdes nao encontram barreiras e a
tecnologia avanga aos saltos, as relagdes de trabalho sofrem
mutagcdes com grande velocidade, o que por vezes permite a
ocorréncia de violagdes aos direitos do trabalhador. Sido estas
alteracbes que serdo abordadas e também indicadas as
possibilidades de fragilizagéo dos direitos do operario.'*

O direito a livre iniciativa, a globalizagao, as formas de gestdo necessarias,
as posturas inadequadas de alguns gestores ou o excesso de trabalho em um ritmo
diferente daquele do passado, tém levantado discussdes sobre a fragilizagdo dos
direitos dos trabalhadores, bem como os efeitos do tipo do trabalho e gestédo
contemporaneos nas pessoas. Desde a selegcdo, ha busca de uma caracteristica

diversificada, nunca vistas em tempos anteriores.

122 SIQUEIRA, Rodrigo E. dos Anjos. Relagbes de trabalho e direitos fundamentais sociais. Curitiba:
Jurua, 2016, p.25.
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2.3.1 A Selecéo Classica versus a Selecao por Competéncias

A esperanga de se obter uma vaga de emprego comega no oferecimento da
vaga. No entanto, hoje, até esta fase € marcada por angustia, e cabe até mesmo
certo preparo do empregado ao vender-se como possivel candidato. A selegéo
classica a que grande parte do século XX as pessoas estavam acostumadas tem
sido substituida pela selegao por competéncias.

O recrutamento de pessoas é feito conforme o setor, mercado de trabalho e
as caracteristicas buscadas pelas organizagdes em seus colaboradores, porém as
tendéncias de perfil procurado s&o diferentes. O recrutamento, de acordo com
Idalberto Chiavenato, é parte importante para as empresas, porque existe uma
interdependéncia entre pessoas e organizagdes; tem-se entendido que sdo as
pessoas que prestam servigos, conduzem negocios e que a capacitagao,
treinamento e desenvolvimento sdo elementos importantes para elas.'®

As pessoas sdo elementos usados para ganharem competitividade no
mercado, pois entendem que estes ndo sdo uma despesa, mas investimento para
Ihe trazer retornos. Elas procuram areas especificas, mas as empresas também
objetivam colaboradores com perfis adequados para suas necessidades. O mercado
de trabalho é local onde ha vagas, porém também especificagbes quanto as
caracteristicas esperada pelos colaboradores.'*

O recrutamento inicia-se com a observacdo da necessidade de
colaboradores e com o anuncio das vagas. O interessado envia seu curriculo para a
empresa ou agéncia de emprego, onde as vagas estdo anunciadas. Os curriculos
sao analisados pelo setor de recursos humanos, escolhendo-se os candidatos com
melhores qualificagdes.

Depois de observados os curriculos, os recrutados e selecionados,
inicialmente, sdo entrevistados, colocados em dindmicas especificas, para que seja
possivel ver as habilidades e qualificagcdes profissionais que possuem. O desafio
principal do recrutamento é agregar valor a organizagcao e as pessoas, devendo

proporcionar resultados para ambas as partes. No recrutamento, ndo apenas se

2CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. S&o Paulo: Elsevier, 2008, p.118.
2% Ibidem,p.115, 118 e 125.
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anunciam as vagas, selecionam curriculos e procedem entrevistas. Ha também uma
avaliagdo dos resultados do recrutamento.'?

Hoje, as empresas, para manutengao de seus colaboradores, tém plano de
carreira. A questao deste tipo de plano é importante para atrair colaboradores, pois &
perspectiva de crescimento, agindo como uma forma de evolugao profissional. O
plano de carreira € utilizado para incentivar seus colaboradores a trabalharem com
qualidade na expectativa de crescimento. Incentiva o colaborador a tragar metas
para progresso pessoal.””® Ocorre que, em geral, as empresas com planos de
carreira tém apresentado maior cobranga e niveis de estresse ligados a doengas
ocupacionais psicologicas como, por exemplo, os bancos.

Para atrair colaboradores, estas apresentam, na contratagcdo, o plano de
carreira, ou informam os contratados de sua existéncia e as exigéncias para
progressao de cargo. Este & planejado expondo-se as possibilidades de evolugéo de
cargo, quais habilidades e conhecimentos necessarios para obter a promogédo e o
plano salarial e beneficios para cada cargo.

Nesse sentido, os funcionarios também escolhem as empresas conforme o
plano de carreira que estas dispdem. Muitos utilizam este plano para programar
suas carreiras, tracar as etapas que pretendem evoluir. Para estas pessoas,
portanto, a capacitagao e o treinamento sao elementos importantes.

A capacitagdo e o treinamento, diante disso, sdo meios importantes e
validos para as empresas, pois estes contribuem para a adequagao da pessoa no
cargo, desenvolver sua forma de trabalho a partir do cargo que ocupa, ou que ira
ocupar. Estes sdo importantes, porque preenchem as lacunas e equiparam-se as
competéncias existentes com as competéncias necessarias a organizagdo. A
necessidade de competéncias dispde o trabalhador em situacdo que precisa ser
acompanhado com programas de gestdo de pessoas, conforme Patricia Morilha de
Oliveira e Ana Cristina Limongi-Franga.'?’.

O mercado de trabalho segue as tendéncias do periodo, as necessidades
das empresas, o desenvolvimento tecnoldgico, entre outros aspectos. Tem-se, a

cada periodo, novas tendéncias de emprego e as pessoas, desde sua formagéo ou

'? CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Sao Paulo: Elsevier, 2008, p.118.
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especializagdo, vao observando as mudancas. O mercado de RH observa as
tendéncias e busca os melhores e mais adequados colaboradores, mas precisa
considerar aspectos humanos e direitos constitucionais ligados ao trabalho.

A tecnologia de informacdo e os avancgos tecnoldgicos aparecem como
vildes no total de empregos. A desqualificacdo exclui a grande maioria dos
trabalhadores em paises em subdesenvolvimento ou em desenvolvimento, pois o
perfil procurado ndo se encaixa e, por falta de dominio de conhecimentos, as vagas
nao sao preenchidas. Para os trabalhadores que estdo no mercado resta, as vezes,
uma sobrecarga.

O recrutamento, portanto, na nova gestdo de pessoas, corresponde ao
processo em que se tem a apresentacdo da vaga existente, a selegdo dos
colaboradores e a anadlise de seus curriculos. O foco do recrutamento é atrair
candidatos que sejam adequados as necessidades da empresa contratante, focando
em pessoas com habilidades diversificadas e com capacidade de suportar a pressao
do cargo.

O recrutamento pode ser interno ou externo. No caso do recrutamento
interno, acontece a progressao de cargo, ou seja, a promogao para outro cargo, em
que se analisa o perfil dos colaboradores ja existentes e se estes sdao adequados a
nova vaga. Quanto ao recrutamento externo, serve para vagas, para as quais nao
haja interessados internos e que somente um recrutamento com pessoas fora da
organizacado consiga suprir a necessidade.'?®

No recrutamento externo, tem-se uma selecdo de pessoal para atrair um
conjunto de candidatos para um particular cargo. O recrutamento corresponde a um
conjunto de politicas e agdes destinadas a atrair e agregar talentos a organizagao
para dota-la das competéncias necessarias ao seu sucesso. As empresas recrutam
interna ou externamente objetivando um capital humano adequado para suas
necessidades.'®

De acordo com Benedito Rodrigues Pontes, recrutar requer investimento,
porém, para a empresa, 0s gastos compensam pela necessidade de mao de obra. O

recrutamento, portanto, € planejado de forma estratégica, avaliando os custos e os

128 CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Abordagens prescritivas e normativas da
administragdo. Sao Paulo: Makron Books, 2010, p.118.
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beneficios. O foco é obter colaboradores adequados para a empresa e que nela
permanecam apds a contratagdo executando adequadamente suas atribuicdes.'°

Entende-se, assim, que o mundo do trabalho, do ponto de vista do
trabalhador, tem sido marcado pelo desemprego, subemprego, medo, incerteza,
mudangas acentuadas, especialmente com a tecnologia e a globalizagdo. No que se
refere as empresas, porém, as mudangas também trouxeram outras situagdes,
porque ha um perfil que estas procuram e para o qual a grande maioria das pessoas
nNao se encaixa, 0 que exige um processo de sele¢cdo cada vez mais rigoroso.

Isto acontece, porque as empresas tém visto nos colaboradores capitais
humanos. Buscam os melhores profissionais, a estabilidade emocional no ambiente
de trabalho, porque a rotatividade ndo tem sido vista como uma caracteristica
interessante. Nao é mais uma contratacdo apenas para preenchimento de vagas na
maior parte das empresas. Como destaca Aguinaldo Neri, € uma gestdo de RH por
competéncias que hoje tem agido sobre a empregabilidade ou ndo das pessoas.’"

As empresas nao avaliam somente o curriculo observando experiéncia na
area. Nao é apenas uma selecdo tradicional, e sim, outro tipo que considera mais
aspectos do trabalhador, procurando um individuo mais especifico para as
necessidades da empresa.’?

Recrutado um grupo de pessoas, a selegcdo serve para mapeamento das
competéncias presentes neste que sejam validas para a organizagao, dai havendo
uma pressao, necessidade de aprovagado. Observam-se as competéncias que sejam
um recurso valido para a organizagdo no alcance de seus resultados. Sao
observadas as competéncias essenciais da organizagdo, as competéncias
funcionais, a competéncias gerenciais e as competéncias individuais. Ocorre que,
antes de abordar a técnica de selegdo por competéncia, € importante compreender,
ou seja, ter uma nogao geral do que esta vem a ser.

Entende-se por competéncia quando se pensa a respeito da ideia de
“habilidade para.” A palavra competéncia é substantivo feminino, e advém da

palavra em latim competere, que significa aptiddao para. Esta pode ser usada como

%% PONTES, Benedito Rodrigues. Planejamento, recrutamento e sele¢do de pessoal. 7. ed. Sao

Paulo: LTR, 2014, p.27-28.
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Campinas, SP: Papirus, 2005, p. 04 e 45.
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definicdo de aptiddo para fazer algo, dominio de cultura, ou no Direito, como
jurisdicdo especifica para realizar determinada coisa."?

A palavra competéncia € associada a pessoa competente, ou seja,
capacidade de fazer determinada coisa. Trata-se de capacidade de resolver algo,
aptiddo, idoneidade em uma coisa, capacidade legal de julgar algo. E uma qualidade
ou estado, em que alguém é funcionalmente capaz, suficiente adequado, por ter
conhecimento, capacidade de julgamento, habilidade ou for¢ca para realizar uma
determinada tarefa ou ato."®*

Ocorre que ha diferentes significados para a palavra competéncia no mundo
do trabalho e da gestao de recursos humanos. A esse respeito explicam Coimbatore
Krishnarao Prahalad e Gary Hamel que a nogdo de competéncia pode ser presa a
diferentes correntes, nas quais se pensa nela em nivel da administragédo estratégica,
em nivel de sociedade e do trabalho, bem como em gestdo de recursos humanos.'*®

No que se refere a competéncia na administragao estratégica, € pensada no
aspecto macro de gestdo, na organizagcdo como um todo, voltada aos
conhecimentos, habilidades, dominio de tecnologias, sistemas, em que a pessoa vai
ser um diferencial. Buscam competéncias essenciais, entre as quais, até a
comunicagéo, a capacidade de envolvimento e comprometimento sao pensados.

No pensamento da administragdo estratégica, as competéncias essenciais
sdo buscadas na selegéo e aprimoradas. As competéncias sao talentos, habilidades
que a empresa, estrategicamente, pretende de seus trabalhadores, o que ¢é diferente
na corrente que pensa a competéncia na concepgao da sociedade, da educacgao e
do trabalho.

De acordo com Philippe Zarifian, a competéncia na concepg¢ao da sociedade
da educacédo e do trabalho refere-se a capacidade de inovagédo, adaptacéo, de
aprender que 0 uma pessoa tem, porque o avango tecnolégico € constante. Entéo
ter estas habilidades pensadas ¢é ter competéncia. Tem-se um enfoque
sociocognitivo, no qual a pessoa & competente porque tem a capacidade de

mobilizar seus saberes aprendidos na educagéo, na experiéncia do trabalho e na

% FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario da lingua portuguesa. 5.ed. Curitiba: Positivo,
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oaganizagées flexiveis e a globalizagao exigem.
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sua socializacdo. Vé-se como competéncia até a civilidade, capacidade de
interacéo. '

No que se refere a competéncia em gestao de recursos humanos, pensa-se
na habilidade que o individuo apresenta diante de um desempenho compativel com
aquilo que os padrbes da empresa exigem. A competéncia corresponde a
comportamentos que a empresa espera de seus recursos humanos no ambiente de
trabalho, associando estes pontos considerados essenciais, com aqueles vistos em
competéncia, na gestao estratégica e em sociedade da educacgao e do trabalho.

Na area de administracdo e no meio académico, o conceito de competéncia
e de sua apropriagdo, no espago das organizagbes, € um dos pontos mais
controvertidos. Porém, seja no que se refere a gestdo de pessoas ou dentro do
pensamento estratégico, sdo capacidades ligadas a competitividade que as
organizagdes procuram. A selegcédo por competéncias, no atual mercado de trabalho,
é utilizada, porque ha uma gestéo por competéncias.

A competéncia precisa ser entendida no ambito da pessoa quanto a sua
competéncia como individuo, no que compreende as organizagoes e de acordo com
0s paises, porque ha sistemas educacionais e formacdo de competéncias
especificas. Maria Tereza Leme e Afonso Fleury entendem as competéncias como
habilidades, caracteristicas, conhecimentos, mas algo contextualizado, que pode ser
util conforme o contexto. '

A pensar em competéncias, € preciso usar verbos como saber, agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, aprender, saber
aprender, saber engajar-se em algo, assumir responsabilidades, ser capaz de ver,
de ter visdo estratégica. Assim, compreende-se a competéncia no aspecto
organizagao como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico & organizagao e valor social ao individuo”."*®

A organizagao podera procurar habilidades em processos, competéncias
técnicas, competéncias quanto a organizagao ou competéncias de servigos. Logo,

conforme o contexto, ha competéncias essenciais buscadas, por isso a variagao do

13 ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova légica. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011,
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entendimento de competéncia ou a complexidade de sua definicdo. De qualquer
forma, trata-se a competéncia de um saber, que no contexto de determinada
organizacao e de sua necessidade, pode encaixar-se naquilo que espera, e surge o
nascimento da selegcao por competéncias.

A selegao por competéncia define-se em uma direcdo para as empresas,
visto que se busca a competéncia como algo que € subjacente a pessoa enquanto
caracteristica. Ter a competéncia esperada € entendido como obter um desempenho
eficiente e superior aquele somente buscado quando se pensa em contratar para
executar funcdo ou trabalho. Acontece que € importante pensar na situacdo do
trabalhador neste novo contexto de meio ambiente do trabalho, em que, para
pertencer, precisar ter quase que capacidades, habilidades predefinidas.

As competéncias que as empresas esperam muitas vezes nao sao
conseguidas por alguns trabalhadores porque envolvem conhecimento, habilidades
e atitudes especificas. O conhecimento engloba o saber das pessoas, esta
relacionado ao conhecimento técnico, escolaridade, cursos, especializagbes, as
habilidades, dizem & respeito ao saber fazer, saber colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos e as atitudes caracterizam-se pelo querer fazer, ou seja, a
pessoa ter atitude compativel para atingir eficacia em relagdo aos conhecimentos e
habilidades adquiridos. Para se realizar uma selecdo por competéncias, €
necessario montar o perfil de competéncias (PC)."°

Tem-se no capitalismo globalizado, desde o recrutamento e a selegdo, um
mapeamento das competéncias presentes no candidato, que sejam validas para a
organizagdo. Observam-se as competéncias que sejam um recurso valido para a
organizagao no alcance de seus resultados. Busca-se verificar as competéncias
essenciais da organizagao, as competéncias funcionais, a competéncias gerenciais
e as competéncias individuais.

Para Maria Odete Rabaglio, “a qualidade essencial da selegdo por
competéncias é o fato de n&o se basear na intuicdo ‘bater no sino’ para a escolha do
candidato, mas sim em fatos concretos e mensuraveis como o comportamento”. Isso
€ importante, porque as pessoas sdo um capital humano que integram as
organizagdes e sao instrumentos; portanto, sua gestdo precisa ser planejada para

alcancar os resultados pretendidos. A organizagdo expde desde a contratagdo de
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seus colaboradores a missdo, visdo e objetivos, porque existira uma cultura
organizacional, objetivos organizacionais.'*°

Diante o exposto, na selecdo por competéncia, o comportamento € um dos
critérios mais visados pela empresa, pois, a partir do comportamento do candidato,
consegue ter uma nogao como seriam as suas atitudes depois de ser contratado,
ficando mais facil para o entrevistador dar um parecer sobre os candidatos a vaga
pretendida.

A empresa, desde o recrutamento e selegcdo, molda sua mao de obra
segundo suas necessidades, mas também observa entre os colaboradores aqueles
com perfil adequado aos cargos que ela dispde. Acontece que o recrutamento pode
ja ser direcionado para um tipo especifico de funcionario que seja adequado. Por
isso, a selegdo ocorre considerando as competéncias que estdo de acordo com
aquilo que o cargo disponivel cobra.

No mercado de trabalho atual, o trabalhador precisa compreender, conforme
Idalberto Chiavenato, que a selegdo por competéncia € realizada buscando uma
competéncia especifica necessaria ao cargo disponivel; logo, cabe a ele ter ou n&o
certas habilidades para conseguir a vaga desejada. E a procura de um talento —
adequado as necessidades da empresa — aquilo que precisa para alcance de seus
objetivos. Entdo o colaborador é analisado e selecionado a partir de caracteristicas e
competéncias especificas que a empresa vise, descartando aqueles que néao
tenham a competéncia pedida.’"’

Na selecdo, se comparam os candidatos, observam suas qualidades e
contratam-se aqueles que melhor se enquadrem. Nesta, ha um processo de deciséo
e escolha a partir da observacao das competéncias de cada candidato e aqueles
que a vaga oferecida pede. Trata-se de uma responsabilidade de linha e uma fungéo
de staff.

Na escolha dos colaboradores no processo de selegcdo, observa-se sua
capacidade de execuc¢ao da tarefa em si, interdependéncia com outras tarefas;
interdependéncia com outras pessoas e interdependéncia com a unidade

organizacional ou com a prépria organizagao. Todas as caracteristicas pessoais, ou

9 RABAGLIO, M. O. Selecio por Competéncias. S&o Paulo: Educador, 2001, p.32.
“ICHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Abordagens prescritivas e normativas da
administracdo. Sao Paulo: Makron Books, 2010, p.142.
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competéncias vistas, sdo analisadas do ponto de possibilidade de aplicagdo nas
tarefas que a empresa ira necessitar e na convivéncia no ambiente de trabalho.

Entende-se, por conseguinte, que no mercado capitalista globalizado e
tecnolégico, ha um perfil especifico e resultados esperados. Acontece que, de
acordo com Patricia Morilha de Oliveira e Ana Cristina Limongi-Franca, os
programas de gestao de pessoas, sejam pela sele¢ao classica ou por competéncias,
devem considerar os aspectos humanos, as emog¢des, com praticas ndo apenas de
resultados, mas de qualidade de vida no trabalho.'*?

Uma empresa pode conseguir um trabalhador adequado e a maneira de
gerir padrdes e metas afetar sua saude. Nao se trata de vitimizar aqui o trabalhador,
mesmo em situacdes normais nas relagcdes de trabalho, mas sim dar a ele o
tratamento justo onde houver relagdo nociva. E importante reconhecer o que o
capitalismo como sistema econdmico imerso na globalizagao, trouxe para o trabalho
exigéncias, relagcbes, expectativas e outra situacdo do trabalhador como ser

humano.

2.3.2 Metas e padrées de desempenho e a situacdo da qualidade de vida no
trabalho

O trabalhador, ap6s passar pelo recrutamento e sele¢cdo no capitalismo
contemporaneo, vivencia, no ambiente de trabalho, nova tendéncia. Junto com isso,
€ preciso considerar que ha formas e “formas” de gerenciar, ndo havendo apenas
um padrdo. A Administragcdo de Empresas estuda a saude fisica e psicologica, no
entanto, o direcionamento para resultados cobra metas e padrdes de desempenho
para aqueles que foram contratados.

Isso € reflexo da evolugdo da Administracdo entre o século XX e XXI,
quando nasceram novas formas de exigéncias, novos padrées de competitividade,
relacionamento organizacional e necessidades especificas esperadas dos

colaboradores. Acontece que, dentro dos paradigmas de gestdo de talentos

2 OLIVEIRA, Patricia Morilha de; LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Avaliagdo da gestdo de
programas de qualidade de vida no trabalho. RAE electron., S&o Paulo, v. 4,n. 1, Jun., 2005, p.05-
06.
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humanos, de gestdo de capital humano, ou gestdo intelectual, os aspectos
degradantes do meio ambiente do trabalho chamam a atencéo.'*

Nos séculos XX e XXl, as empresas viveram outras realidades, que
modificaram ou melhoraram muitos dos paradigmas existentes dentre as teorias de
Administracdo. Entre as novas formas de administrar da atualidade, a Gestédo de
Pessoas seria um instrumento para os administradores. Esta seria fruto de
mudangas no ambiente, em que as organizagdes estdo inseridas devido o
nascimento de novos modelos e modismos de gestdo, com consequéncias para os
trabalhadores.'*

Na época contemporanea, o capitalismo como sistema econdmico tem
passado por crise estrutural, o que acarretou mudancas. A visdo do capitalismo
como sistema mais efetivo que o socialismo se revelou o contrario ao longo do
século XX. No século XXI esta estrutural crise existe ndo somente pelo colapso do
sistema financeiro, como ainda pelo proprio caminho que o capitalismo tem levado a
economia e a concorréncia global. O capitalismo tem trazido o desemprego
estrutural, a destruigdo ambiental, mudando a gestao de pessoas e as estruturas
das empresas que precisam concorrer no mercado atual.™®®

As estruturas sao flexiveis, pois 0 homem € visto como ser econémico, que
precisa ser considerado criativo, pensante, colaborador, modificando-se o perfil do
individuo, interna e externamente na empresa, uma vez que as relacdes de poder, a
comunicagao, teriam a participagdo das pessoas. A tecnologia avanga, a cada
momento, cobrando do empregado a capacidade de aprender constantemente.

Hoje se pensa em pessoas para as “organizagdes que aprendem,” pois,
conforme Georges Ayoub Riche e Ricardo Monte Alto, as empresas sdo formadas
por pessoas que precisam ser capazes de expandir de forma continua sua

capacidade de criar resultados desejados. Devem existir, diante disso, padrbes de

'** PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito Fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Rev. TST,
Brasilia, v. 77, no 4, out/dez 2011, p.232-233.
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comportamento novos e abrangentes, nos quais, de forma coletiva, a pessoas se
exercitam livres para aprender de forma conjunta.’*®

E importante destacar que somente puderam ser criadas a partir do
momento em que se vé o mundo como lugar no qual existe interagdo; por isso a
capacidade de aprender continua e a sinergia, instrumentos para alcance de
vantagem competitiva. Logo, capacitacdo constante, preparo e valorizagdo das
pessoas como “capital humano” seriam um diferencial, nas “organizagdes que
aprendem.”™¥’

Na empresa do século XXI, executivos, gerentes e trabalhadores de linha
sao incentivados na busca de conhecimento, pois este se torna um diferencial para
aqueles, enquanto parte de uma empresa que deseja funcionarios capacitados.
Nestas organizagdes, tém-se uma mudanca de paradigma que se volta a
importancia dos funcionarios, que sdo denominados colaboradores, e buscam
desenvolver seu aprendizado em beneficio da empresa e manter em seu quadro os
melhores.

E o nascimento da gestdo do conhecimento dentro desta empresa que
aprende. Os colaboradores sao aproveitados, no contexto do trabalho, no sentido de
que a sinergia dos esforgos de varios, trabalhando em conjunto, permite alcancgar
objetivos organizacionais. O fator humano, nas organizagdes, tem tomado uma
dimenséao de importancia nunca antes vista.

A Gestao das Pessoas, por conseguinte, de acordo com Fernanda Augusta
de Melo, € uma das areas que mais tem sofrido mudancgas e transformagdes nestes
ultimos anos, ja que a visdo que se tem hoje da area é totalmente diferente de sua
tradicional configuragcdo. Com a globalizacdo dos negdcios, a tecnologia e a
preocupagao com a qualidade, produtividade, nasce a ideia de que as pessoas sao
o grande diferencial, ou vantagem competitiva das empresas.'*®

A situacado do mercado trabalho € apresentada por Norma Sueli Padilha da

seguinte forma:
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O ambiente do trabalho encontra-se atualmente inserido em um
mercado econdmico altamente agressivo e centrado na busca de
altas taxas de produtividade por meio de constantes inovagdes
tecnoldgicas, na qual a finalidade primordial, a busca pelo lucro, se
da, sendo em detrimento da qualidade de vida do ser humano
trabalhador e de sua dignidade, com certeza desconsiderando tais
valores de forma prioritaria.'*

As pessoas e seus relacionamentos nas organizagdes tém ganhado
destaque, porque a flexibilizagdo das empresas, descentralizacdo de hierarquia de
decisdes no contexto da globalizagao e adaptagao as novas realidades, cobram das
empresas e colaboradores um novo perfil. Perder qualquer colaborador ou prejudicar
sua saude, no trabalho, por comportamentos ndo éticos nas relagdes, n&o € algo
interessante em termos gerenciais, embora isso tenha acontecido com cada vez
mais frequéncia.

Ha um conjunto de maneiras de se fazer as coisas para alcangar uma meta
e as empresas valorizam este tipo de trabalho dentro dos novos estilos de gestéo.
Todos os anos milhares de empresas nascem; porém, em numero quase
semelhante, milhares entram em processo de faléncia, ou simplesmente baixam
suas portas, dissolvendo-se irregularmente; consequentemente, estas forcam seus
trabalhadores para resultados.®°

Esta situacdo tem gerado um posicionamento em produtividade e
rentabilidade; em algumas empresas ou gestores, trouxe postura quanto a metas e
padrbes, que acabam nao correspondendo ao que a Administracao de Empresas e a
Gestado de Pessoas realmente definem como correto, nem que a lei defina como
legal e constitucionalmente corretos.""

Paulo Roberto Pereira de Souza revela que o modelo econdmico ocidental
ou o capitalismo afetou o meio ambiente em todos os seus tipos, ndo sendo
diferente com o meio ambiente do trabalho. Trabalhar e obter dinheiro tornou-se

uma forma de ostentacdo onde os danos provocados a natureza e ao ser humano
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como trabalhador tiveram um custo. Novos paradigmas influenciaram a producéo e a
gestdo."™

Compreende-se, portanto, que uma gestao de pessoas incorreta, ou mesmo
relagdes nas empresas estressoras e assediantes por metas, contrariam os trés
aspectos fundamentais expostos por varios autores de Administragdo de Empresas.
Salvo excegdes, em alguns setores da economia, as metas e padrdes abusivos,
segundo Norma Sueli Padilha, tém trazido danos a saude, ndo permitindo assim aos
trabalhadores o exercicio do real sentido do trabalho.'

Também esta postura, conforme Mauro Vasni Paroski, age contra a
dignidade humana, e ai cabe um olhar adequado sobre o trabalhador afetado por
ambiente assediador seja por chefia, relacdo interpessoal com colaborador, ou
metas e padrdes incorretos no exercicio do trabalho.'®*

Destaca Amanda Souza Pinho Kalil que a busca por lucro trouxe o modelo
de cumprimento de metas em seu modo de gestdo econdmica. Liderar, ter bom
desempenho é “bater” metas e ndo cumpri-las é ter um desempenho inadequado.
Acontece que existe, perante a propria gestdo de pessoas na Administragdo de
Empresas, um posicionamento que orienta os limites quanto a tais metas e
padrées.’ Nestas situagdes, pode haver um assédio moral vertical descendente,
porque ha pratica de assédio por superior hierarquico.

O tipo de concorréncia, a realidade vivenciada nas empresas com situacdes
de assédio, trazem hostilizacdo ao trabalhador conforme Odilon Marcos Correia da
Silva. A integridade psiquica e fisica do trabalhador é afetada, ameagando seu
emprego e degradando o clima de trabalho. Um trabalho com recursos humanos
que, para obter lucros ou extrair rendimentos fundados em situagdes humilhantes,
descumprimento de direitos, desestabilizagdo emocional do trabalhador, descumpre

nao apenas direitos, mas aquilo que se prega quanto a gestao de pessoas.'*®
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% PAROSKI, Mauro Vasni. Dano Moral e sua reparacdo no Direito do Trabalho. 3.ed. Revista e
Atual. Curitiba: Jurua, 2013, p.21.

%% KALIL, Amanda Souza Pinho. Assédio Moral: cobranga e punigao nas empresas com politica de
metas. Disponivel em: http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2447/1794.
Acesso em: 10 mar. 2016. p.01.

% SILVA, Odilon Marcos Correia da. Assédio moral — caracteristicas e efeitos no contrato de
trabalho.  Universidade Regional de Blumenau - FURB. 2006. Disponivel em:
http://www.bc.furb.br/docs/ mo/2006/313939 1 _1.pdf. Acesso em: 10 mar. 2016, p.13-14.
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O poder sobre o trabalhador deve ser usado para obter os objetivos das
empresas e direcionar o colaborador para aquilo que a empresa espera; porém,
atitudes maldosas, confusdao entre questbes pessoais e profissionais, palavras
injuriosas, nao configuram procedimentos adequados, e isso a moderna forma de
gestdo, mesmo teoricamente, ndo defende.’’

Na gestdo de pessoas atual, a capacidade de aprendizado, a participagao de
colaboradores em decisbes, uma formacdo adequada e um rendimento superior
aquele cobrado anteriormente € normal, porque esta voltada para resultados. No
entanto, deve-se considerar uma linha ténue entre gerir para resultados e gerir
ameacando, ou usando o poder de forma errada, com procedimentos que
comprometam os direitos do trabalhador. 198 |ss0 ¢ errado, pois o Direito a um meio
ambiente de trabalho saudavel € um direito constitucionalmente garantido no Brasil.

A funcédo do Departamento de Recursos Humanos e do lider que atua com
pessoas € motivar, utilizar seu trabalho para atingir metas, mas aquilo que é
defendido mesmo entre os tedricos da Administragdo moderna, no contexto do
capitalismo, ou na relagao diaria dentro das empresas, nao € cumprido. Ha lideres
nocivos, bem como pessoas no préprio nivel hierarquico, cujo comportamento
impede um ambiente de trabalho que realmente respeite o trabalhador como ser
humano."®

Os padroes e metas desafiadores ndo sao proibidos, mas sim as metas e
padrées abusivos e impossiveis de serem cumpridos, somados ao comportamento
sistematizado de humilhagdes. Isso vai contra o que a Gestdo de Recursos
Humanos prega sobre motivar e utilizar a mé&o de obra do trabalhador. Pessoas
submetidas a tratamento desumano ou desrespeitoso, nas pesquisas de gestdo de
pessoas, ja foi condenado. Também descumpre aquilo que a lei determina sobre o
trabalho, porque se degrada algo que é de direito trazendo consequéncias para a
saude, especialmente, psicolégica e emocional na atualidade.

7 CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Elsevier, 2005, p. 14.
158 .

Ibidem, p.21.
%% Ibidem, p.11.
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3 O “DEGRADAR” O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO EM PLENO SECULO
XXI- UMA DISCUSSAO CRITICA

O ser humano, para sua qualidade de vida, depende do meio ambiente
natural e meio ambiente artificial, dos quais o meio ambiente do trabalho faz parte. O
meio ambiente do trabalho € o habitat do ser humano que trabalha; assim, ha
situacgdes, relacdes, experiéncias, expectativas, necessidades em relagédo a este. As
influéncias do meio do trabalho no capitalismo globalizado e industrializado chamam
a atencdo. A propria Psicologia criou um ramo para entender o ser humano neste
tipo de ambiente e os efeitos dele, positivos ou negativos, e ndo somente o
comportamento.

Estudos mostraram-se importantes, pois conforme Paulo Roberto Pereira de
Souza o capitalismo atraiu o ser humano com o brilho das cidades e a possibilidade
de crescimento pelo trabalho, mas com um sistema de producdo que afetou nao
apenas 0 meio ambiente natural, como o préprio trabalho. Deram-se custos e
beneficios dentro desta nova forma de trabalho.'®

Os primeiros estudos a respeito do sentido do trabalho, segundo Suzana da
Rosa Tolfo e Valmiria Piccinini, foram realizados por Hackman e Oldhan que,
enquanto psicologos, estudaram a qualidade de vida no trabalho e seu sentido. No
entendimento deles, o trabalho seria util, algo importante para o ser humano, e a
coeréncia, harmonia e equilibrio eram importantes para a saude do trabalhador.'®"’

A importéancia do trabalho foi reconhecida quanto sua influéncia consciente e
subjetiva no ser humano. De acordo com Christophe Dejours, estudou-se a carga
psiquica do trabalho, reconhecendo que n&o existem apenas sofrimentos ou
desgaste fisicos, também psicolégicos, emocionais que nascem do trabalho e das
condicbes de trabalho. Entendeu-se a relagcédo entre trabalho, saude, a questao do
aparelho psiquico e a psicossomatica.'®? Sobre o trabalho, viu-se que:

O trabalho humano possui um duplo carater: por um lado é fonte de
realizacdo, satisfagdo, prazer, estruturando e conformando o

%9%50UZA, Paulo Roberto Pereira de. A ideologia da conflituosidade ambiental. In: GALI, Alessandra
(Coord.) Direito Socioambiental em homenagem a Vladimir de Passos Freitas. Curitiba: Jurua, 2010.
V.1, p.137-138.

"*'"TOLFO, Suzana da Rosa; PICCININI, Valmiria. Sentidos e significados do trabalho: explorando
conceitos, variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicol. Soc. 2007, v.19, p.38-39.

12 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez, Oboré, 1992, p. 43-44.



69

processo de identidades dos sujeitos; por outro, pode também se
transformar em elemento patogénico, tornando-se nocivo a saude.'®

Estudaram-se os efeitos do sofrimento no ambiente do trabalho,
diagnosticando sofrimentos fisicos, que tém origem psicoldgica. A partir disso, a
satisfagdo concreta e simbdlica, insatisfagdes, desmotivagcdes, tornaram-se
elementos integrantes do estudo da psicopatologia do trabalho.

Observou-se o trabalho, as pulsdes, as contradigbes, a angustia, o medo,
entendendo-se os riscos no ambiente do trabalho, em que o psiquico, o emocional
afetam o fisico pelo peso que o trabalho causa nas pessoas. A saude fisica, psiquica
e emocional, no ambiente de trabalho, tem destaque, especialmente, quando se
pensa na prevencao de doengas.

Observando isso, compreende-se com fulcro em Norma Sueli Padilha que,
ao se relacionar o trabalho com vida, saude e qualidade de vida no ambiente de
trabalho, a partir dos textos legais e constitucionais brasileiros, surge o entendimento
de que as condi¢gdes nocivas de gestdo ou relagbes de trabalho podem afetar a
saude do trabalhador, prejudicando o exercicio de seus direitos.®*

Os aspectos subjetivos do trabalho, seus efeitos psicologicos, vieram a ser
estudados. Os efeitos patogénicos do trabalho na saude mental foram considerados,
principalmente, visando-se a prevengdo do adoecimento. A psicopatologia do
trabalho, na Psicologia Organizacional e do Trabalho, passou a ser objeto de estudo,
verificando a causa e o efeito.

Leciona Ana Magnolia Bezerra Mendes que houve um estudo do
adoecimento psiquico do homem em relacdo ao homem como individuo, diante a
organizagao e suas necessidades. Deu-se a descoberta de sindromes e doencgas
mentais relacionadas ao trabalho. A promogédo da saude mental, considerando o
consciente e o subjetivo, foi estudada e praticada, defendendo-se um trabalho mais
humanizado. O sofrimento psiquico mostrou-se algo tdo complexo quanto o

sofrimento fisico.'®®

'3 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:

Cortez, Oboré, 1992, p. 43.

"“PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito Fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Rev. TST,
Brasilia, v. 77, no 4, out/dez 2011, p.232 até 234.

'®* MENDES, Ana Magnolia Bezerra. Aspectos psicodinamicos da relacdo homem-trabalho: as
contribuigbes de C. Dejours. Psicol. ciénc. prof., Brasilia, v. 15, n. 1-3, p. 34-38, 1995. p.34-35.
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A organizagdo do trabalho tem no homem uma acgado, e nele o aparelho
psiquico sobre impacto e, com isso, nasce o sofrimento, porque ha um choque entre
a histdria individual, na qual ha “projetos, esperancas e desejos e a organizagéao do
trabalho que nao leva em consideracio estes aspectos.”

Destaca Christophe Dejours que ha um prazer subjetivo que o trabalho traz,
advém dele a satisfagcdo; porém existe um sofrimento, porque sensacdes
desagradaveis também sao sentidas, dando origem a conflitos inconscientes do n&o
cumprimento de necessidades, o que frustra os sentimentos, desejos mais
profundos, e ameaca o trabalhador em seu corpo, no seu mundo e no
relacionamento com outras pessoas.'®

O trabalho tem um aspecto subjetivo para o ser humano; assim o fisico é
visivel, mas o psiquico, invisivel; porém, existe e é vivenciado, de maneira particular,
por cada trabalhador. O prazer e o desprazer, a alegria e a tristeza, a motivagao e a
desmotivacdo, os desejos inconscientes, as coisas reprimidas, as estratégias
defensivas de cada um para suportar as insatisfacbes, existem no ambiente de
trabalho.

Ha sofrimento e defesas, consequéncias do tipo de ambiente de trabalho e
gestdo de pessoas. Por isso, com o estudo da psicopatologia do trabalho, adveio o
entendimento dos efeitos do trabalho nas pessoas, do seu sentido subjetivo.
Compreender todos os sentidos do trabalho é importante, pois este tem uma
validade inegavel para as pessoas e sua qualidade de vida. Liga-se ao direito a
salde, vida e dignidade.’®’

Diante isso, € um direito ter um meio ambiente de trabalho com qualidade de
vida, em que qualquer efeito negativo do trabalho sobre a saude do colaborador seja
considerado como algo para o qual caiba protegao legal, sendo isso contra o que se
espera na relacédo de contrato. As condi¢cdes de trabalho podem trazer experiéncias
para os trabalhadores que afetem sua saude fisica, bem como psicoldgica, por isso
a obrigagao de proteger os direitos do trabalhador em sua relagédo com o trabalho.

A gestédo de pessoas, portanto, desafia e exige um amparo que obedega a

lei, porque 0 modo de vida e producgao capitalistas ndo tem mais efeitos apenas no

' DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:

Cortez, Oboré, 1992, p. 43-44.

7 PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito Fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Rev. TST,
Brasilia, v. 77, no 4, out/dez 2011, p.232 até 234.
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meio ambiente natural, mas também no meio ambiente do trabalho, no qual a

degradagédo vem sendo acentuada.
3.1 ADEGRADACAO DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu que todos tivessem direito a um
meio ambiente ecologicamente equilibrado, pensou na saude e na qualidade de
vida, incluindo nesta ideia de meio ambiente, o do trabalho.'®® Juntamente com o
direito ao meio ambiente de qualidade, adveio a regulamentacdo quanto a
degradagao ambiental, enquanto processo do capitalismo industrializado, definindo-
se o direito e obrigac&o de protecao.

A respeito das consequéncias do capitalismo, Norma Sueli Padilha, ao citar
Noberto Bobbio, faz uma interessante exposicdo, em que manifesta o seguinte

entendimento:

[...] “os direitos ndo nascem todos de uma vez. Nascem quando
devem e podem nascer’. Nesse sentido, o progresso técnico,
gerador de inumeras ameagas a integridade da saude do
trabalhador, gerou uma nova concepg¢do de direitos e um novo
paradigma juridico, o Direito do Trabalho, enquanto um fendmeno da
derrocada do Estado Liberal, e da necessaria intervencdo na vida
social e econdmica do Estado Social, como forma de reacao a
opressdo imposta pelo mercado capitalista a massa dos
trabalhadores. As liberdades sociais afirmadas pelo Estado Social
foram indubitavelmente decorrentes do crescimento e do
amadurecimento do movimento dos trabalhadores, enquanto grupo,
portanto, pode-se afirmar que a origem do Direito do Trabalho esta
umbilicalmente ligada a uma conotacao de coletivizagdo de direitos,
enquanto resultado da luta de um grupo, o dos trabalhadores."®®

O ato de degradar pode-se dar no meio ambiente do trabalho, pois ha uma
alteragcdo nas condi¢gbes que, legal e constitucionalmente, sdo pensadas como
corretas.’® Ha um dano, um prejuizo ao meio ambiente do trabalho ecologicamente

equilibrado. E importante esclarecer que n3o é qualquer diminuicdo ou perturbacao,

8 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016.

"PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito Fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Rev. TST,
Brasilia, v. 77, no 4, out/dez 2011, p.232 até 234

""" MILARE, Edis. Direito do ambiente. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p.108-109.
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mas sim situagdo que realmente se configure um dano que para o qual caiba
reparagao.

A necessidade de reparagao existe, pois segundo Celso Antonio Pacheco
Fiorillo o ambiente do trabalho tem natureza juridica. E reconhecido dentro da
Constituicdo Federal de 1988, sendo abrangido pelo direito de protegdo ambiental,
de garantia da dignidade e da qualidade de vida no ambiente do trabalho. O meio
ambiente ndo degradado é a garantia do exercicio dos direitos fundamentais da
pessoa humana. Trata-se de um direito difuso, que ao ser ferido cobra medida.""

De acordo com Therezinha de Castro Brasil, a degradacdo do meio
ambiente laboral ndo se da por poluicdo, na acepcao da palavra pensada no meio
ambiente natural. Sdo situagdes de trabalho inadequadas, nas quais a humanizagao
do ambiente organizacional ndo ocorre de maneira devida. A degradacao do
ambiente de trabalho acontece em coisas que prejudicam a saude, em geral, do
trabalhador e traz a falta de qualidade de vida no trabalho. E mais do que acidentes
de trabalho, sdo também doengas ocupacionais de diferentes origens.172

A respeito da degradagao ambiental colocacdo de Paulo Roberto Pereira de
Souza parece interessante. Este coloca que, a criagdo de um novo modelo
econdmico e sua expansao através dos séculos significou mudangas no meio
ambiente, na relagdo homem e natureza e homem e trabalho. A maximizagdo de
lucros para o trabalhador teve consequéncias graves. O equilibrio entre ecologia e
economia nao afetou apenas a natureza, mas o proprio ser humano no trabalho.'”

Sobre a degradagdo do meio ambiente do trabalho, tem-se a seguinte ligdo
de Norma Sueli Padilha:

[...] o meio ambiente do trabalho estende sua abrangéncia para além
da seara do Direito do Trabalho, uma vez que esta inserido dentro do
contexto de um dos maiores e mais grave problemas da atual
sociedade globalizada e de alta tecnologia, qual seja, a questéo
ambiental. Os problemas ambientais suscitados pela atual sociedade
de risco global ndo se limitam as agressdes e degradagao
sistematica do meio ambiente natural, mas atinge o ser humano em
todos os seus ambientes artificialmente construidos, desde o espacgo

" FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental brasileiro. Sdo0 Paulo: Saraiva,

2000, p.10-11.

2 BRASIL, Therezinha Castro. A degradagédo do meio ambiente laboral como causa de acidente do
trabalho. Monografia. Pés-Graduagao. Universidade Anhanguera-UNIDERP. Jo&do Pessoa-PB, 2009.
Disponivel em: http://biblioteca.jfpb.jus.br/arquivos/producao%20intelectual/servidores/TC
C_THEREZINHA.pdf. Acesso em: 15 jan. 2016. p.06.

" 'SOUZA, Paulo Roberto Pereira de. Op. cit. p.139-140.
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urbano das cidades até o espaco laboral das atividades produtivas.
[...]

Nesse sentido, a extensdao da problematica ambiental suscitada na
atualidade demanda uma nova maneira de conceber a tutela do
trabalhador no seu meio ambiente de trabalho, ampliada
sobremaneira em seus limites e contornos, pela protegcédo
constitucional, geradora da real concepcdo do “meio ambiente do
trabalho”, ndo mais abrangida na sua ampla e complexa dimenséo,
pela previsao legal minima da Consolidagao das Leis do Trabalho,
mas referida a realidade qualitativa e quantitativamente
extremamente diversa, cuja adequada protegdo exige novos
mecanismos de tutela juridica, mais abrangentes e complexos, em
busca de uma concreta efetividade.'

Entende-se que no capitalismo atual ha em um mesmo contexto econémico-
social uma degradagao da qualidade de vida e da saude do trabalhador, juntamente
com a propria degradacdo do meio ambiente natural. Isso explica o porqué,
juntamente com os programas de protecdo do meio natural, veio a protecdo da
saude e seguranga do trabalhador no ambiente de trabalho.

Existe uma violéncia nos novos métodos de gestdo que ndo vem somente
da maneira como os empregadores utilizam seu poder diretivo, mas dos modos de
gestdo que o capitalismo contemporaneo cobra. H4 uma violéncia psicolégica em
muitos casos que leva a perda proviséria, ou algumas vezes permanente da
habilidade laborativa por doengas psicolégicas ou emocionais. Depressao, Sindrome
de Bournout, Agorafobia, Sindrome do Panico ligadas ao trabalho, demonstram uma
espécie de poluicdo das relagdes saudaveis da pessoa com a atividade laborativa.'”

Como o meio ambiente do trabalho € uma espécie de meio ambiente
protegido constitucionalmente e por lei, a degradagao, em suas condi¢des, também
€ passivel de ter efeitos naquele que € sujeito ou titular de direitos, - o trabalhador.
Respeitar o direito humano, agir na relagado de trabalho com prudéncia ou cautela,
prevenir questdes contrarias ao direito do trabalhador, buscar um equilibrio entre
produzir considerando limites humanos, bem como saber-se responsavel por suas
acdes nocivas no meio ambiente de trabalho, sdo obrigagdes de toda a gestao

planejada e praticada.

" PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito Fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Rev. TST,
Brasilia, v. 77, no 4, out/dez 2011, p.234.
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In: ANDRADE, Everaldo Lopes de; CARVALHO NETO, Frederico da Costa; SCHWARZ, Rodrigo
Garcia. Direito do trabalho e meio ambiente do trabalho I. Florianépolis: CONPEDI, 2015, p.135.
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Informa Therezinha de Castro Brasil que a protegéo legal do trabalhador, no
Brasil e no mundo, vem seguindo novas tendéncias, nas quais ha incorporagéao de
novas modalidades de prejuizos aos direitos constitucionais, conforme as condigbes
de trabalho.® A ideia de insalubridade n&o ocorre apenas considerando condigdes
por substancias ou operagdes perigosas; discutem-se os riscos ambientais, as mas
condicdes de trabalho, sob novos prismas. A saude mental tem preocupado e nao
apenas a fisica.

A respeito do trabalho, Celso Ribeiro Bastos versa que:

De fato, o trabalho é que confere ao homem uma de suas qualificagdes
mais marcantes. E muito frequente mesmo identificar certas pessoas pelo
trabalho que exercitem. Pelo trabalho o homem realiza sua prépria
existéncia. Transforma o mundo, impregna-o de sua imagem. Embora visto
biblicamente como maldicdo (“ganharas o pdo com o suor do teu rosto”),
...ainda assim é pelo esforco que cada um faz para subsistir, assegurando
0 necessario a si e aqueles que dele dependem, que o homem pode
transcender sua condigao [...]'""

O trabalho tem um valor social, no entanto, se espera dele que seja uma
atividade dignificante, sem desrespeito a pessoa humana do trabalhador ao ponto de
comprometer sua vida e, direta ou indiretamente, sua saude. Os efeitos da
degradacdo do ambiente de trabalho sao discutidos porque o trabalho, que devia
ajudar na vida, saude, qualidade de vida, com situagdes nocivas, conforme o caso,
ferem a vida, o direito a saude, dignidade; por conseguinte, cabendo a intervengao
do estado na protegdo do trabalhador e na observagéo do tipo de gestédo e relagcéo
no meio ambiente de trabalho.

Como exemplo das consequéncias da degradacdo do meio ambiente de
trabalho, as psicopatologias estdo cada vez mais presentes entre as doencas
ocupacionais que todos os anos levam milhares de pessoas ao afastamento do
trabalho. Antes, o que existiam eram doencas de ordem fisica, ou acidentes de

trabalho; mas agora as psicopatologias lideram."”® Cada vez mais, o conhecimento

""®BRASIL, Therezinha Castro. A degradagdo do meio ambiente laboral como causa de acidente do
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C_THEREZINHA.pdf. Acesso em: 15 jan. 2016, p.10,11,12.
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do comportamento humano tem sido cobrado desde a selecao, até a progresséo de
cargo e permanéncia no trabalho no ambiente organizacional e isso tem
consequéncias.

A evolugao, na pesquisa dos seres humanos, mostrou que, no ambiente de
trabalho, ha diferentes interacbes motivadas pelo trabalho ou ndo. As relagcdes
humanas, no espac¢o de trabalho, correspondem ao grande desafio em gestéo,
sendo valido entender as relagdes interpessoais e gerencia-las.

Existem dificuldades em entender o ser humano pela sua esséncia e
caracteristicas, por apresentar natureza que o torna unico e, portanto, dificil prever
suas reacdes, estabelecer uma cadeia de atividades. E importante entender as
diferengas e buscar um consenso. Na organizagdo, a dindmica das relagdes
interpessoais processa-se a partir de desempenho e papéis profissionais que
mantém relagdes com o sistema sociocultural, do qual a organizagdo faz
parte.””Compreende-se, logo, que ndo existem organizagbes sem pessoas e tais
influenciam em seus rendimentos.

A gestao de pessoas em uma empresa é tarefa para a qual nem todos tém
habilidades, pois exige habilidades especificas, sendo preciso ter proximidade com o
trabalhador, bem como criar elementos motivacionais que tornem ambos, dentro da
empresa, parceiros. Sao pessoas lidando com pessoas.

E preciso entender que as relagdes humanas ou interpessoais
correspondem a acontecimentos, seja no lar, na escola ou no trabalho. No caso do
trabalho, sdao os comportamentos, as inter-relacbes que se ddo no espaco do
trabalho e por motivo de trabalho. De acordo com Agostinho Minicucci, o
administrador eficiente precisa ser capaz de entender e lidar com problemas
econdmicos e técnicos, mas, especialmente, deve ser capaz de compreender as
pessoas e as relagdes com as pessoas.™

Os gestores precisam estar aptos a compreender que muitos fatores estéo
envolvidos no comportamento humano nas organizagbes. Logo, a Psicologia do
Trabalho, dentro do ambiente organizacional, € um instrumento auxiliar ao gestor,
pois estuda o ser humano, observa o comportamento, faz consideragdes validas em

certos momentos. O comportamento humano no trabalho, portanto, engloba as

° MINICUCCI, Agostinho. Relagbdes humanas: psicologia das relagdes interpessoais. Sdo Paulo:

Atlas, 2011, p.20-25 e 100.
'8 |dem, p. 100.
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relagdes humanas que se estabelecem e quaisquer conflitos ou problemas, e o
psicologo surge como um elemento de staff importante no auxilio do gestor.™

Segundo Paulo Roberto Pereira de Souza a gestao de pessoas convive com
a necessidade de produzir e ter lucros dentro de um modelo econémico que conflitua
com o meio ambiente saudavel natural e do trabalho. O modelo de desenvolvimento
exige um custo ambiental muito grande e os seres humanos ndo somente sofrem
suas consequéncias em nivel de meio ambiente natural, mas também pela perda da
qualidade de vida no trabalho.'®

Salienta Sueli Teixeira que existe uma preocupagdo com a degradacgéo do
meio ambiente do trabalho no ambito geral, mas, principalmente hoje, em relagao a
degradacgado pelo tipo de relagdes humanas entre gestores e colaboradores. O
Direito do Trabalho e Direito Previdenciario tém tido que responder a doengas de
trabalho incapacitantes ou passiveis de indenizagdo nascidas pelo tipo de trabalho,
pelas situacdes a que o empregado foi submetido.™

A respeito das relagdes humanas no trabalho, destaca Ana Cristina Limongi-
Franca que estas sdo importantes para a qualidade de vida laboral. Esta € medida
ou influenciada pelo tipo de qualidade das relagdes, pois, muitas vezes, o tipo de
relacdo presente afeta o trabalhador, ndo somente no trabalho, como em todas as
areas de sua vida.™

Relagdes estressantes no trabalho, assédio moral, entre outras, podem
trazer comprometimento e representam modalidades de degradagao do ambiente do
trabalho, motivo pelo qual precisam ser entendidas em detalhe. E importante
compreender o mecanismo, porque a Justi¢ca, ao proteger o trabalhador, considera

diferentes aspectos para fazer o nexo causal em ag¢des que envolvam este tema.

3.2 AS DOENGAS OCUPACIONAIS EMOCIONAIS E PSICOLOGICAS DENTRO
DO AMBIENTE DE TRABALHO

181 MINICUCCI, Agostinho. Relagdes humanas: psicologia das relagdes interpessoais. Sdo Paulo:
Atlas, 2011, p.100-103.

182 SOUZA, Paulo Roberto Pereira de. A ideologia da conflituosidade ambiental. In: GALI, Alessandra
(Coord.) Direito Socioambiental em homenagem a Vladimir de Passos Freitas. Curitiba: Jurua, 2010.
V.1, p. 137, 144 e 145.

"8 TEIXEIRA, Sueli. A depressao no meio ambiente do trabalho e sua caracterizagdo como doenga do
trabalho.Rev.Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.27-44, jul./dez.2007.p.27,30 e 31.
¥ FRANCA, Ana Cristina Limongi. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceitos e praticas nas
empresas da sociedade pds-industrial. Sao Paulo: Atlas, 2012, p.166-167.
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As doengas ocupacionais emocionais e psicologicas sdo exemplos de
degradagdo do meio ambiente de trabalho. Em uma sociedade da informagé&o, do
conhecimento, a gestdo capitalista tem trazido ndo somente as doencgas fisicas
ocupacionais, desde entdo existentes, sendo incorporadas, hoje, novas formas de
doencas ocupacionais, as quais o direito precisa responder e que sdo motivo de
doencas e afastamento de muitos trabalhadores.

Compreende-se, portanto, que os prejuizos para um ambiente de trabalho
sadio e com qualidade ndo sao somente referentes as condigdes fisicas, mas ainda
ao tipo de relacionamento entre trabalhador e organizagdo, ou relacionamento
interpessoal com superiores que afetam o emocional e o psicologico dos
trabalhadores. Isso é discutido, pois segundo Ivonete Garcia e Suzana da Rosa
Tolfo, a competitividade, a gestdo voltada para metas, a necessidade de vencer a
guerra da concorréncia, provocam situagdes para se conseguir resultados a
qualquer preco, que prejudicam a qualidade de vida no ambiente de trabalho.'®®

A situacdo trouxe a relacao entre acidentes de trabalho e os transtornos
psicolégicos ocupacionais para a realidade do Direito. A Lei n. 8.213/91 define o
reconhecimento do nexo técnico epidemioldgico, ou doenga ocupacional, exigindo
para seu reconhecimento, o atestado médico, por meio do qual o médico-perito ira
avaliar e ver a relagdo entre a doenca profissional e o trabalho.'®®

No caso dos transtornos mentais e do comportamento ligados ao trabalho
tem-se uma perturbacao funcional, permanente ou temporaria na atividade laboral.
Acontece que, mesmo a legislagdo englobando tais doengas aos acidentes de
trabalho, ha um crescente numero de pessoas com agdes e transtornos psicologicos
com dificuldades em processos, para terem seus direitos reconhecidos, mesmo
doentes."®’

As pessoas acabam ficando doentes porque, neste ambiente, vivenciam, as
vezes, situagbes que configuram prejuizos para sua saude mental, emocional e
fisica, dai a existéncia de instrumentos para protecao de seus direitos no ambiente

de trabalho. O acesso ao meio ambiente de trabalho digno € um direito e o gestor,

5 GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Assédio Moral no Trabalho. Curitiba.
Jurua, 2011, p.16-17.

18 KAMIMURA, Quesia Postigo; TAVARES, Renata da Silva Cardoso Rocha. Acidentes de trabalho
relacionados a transtornos psicoldgicos ocupacionais. XXXII Encontro Nacional de Engenharia de
Produgdo. Out. 2012. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_
tn_sto 160 935 20817.pdf. Acesso em: 10 fev. 2016, p. 01-03.

¥7 1 dem, p. 01-03.



78

ou a forma de gestdo, deve ser aquela com uso do poder sobre o trabalhador, mas
com ética e humanidade.'®® Apesar dos erros ambientais que trazem este tipo de
doengas, perante a Gestdo de Pessoas focada na gestdo do conhecimento, os
individuos precisam ser vistos como seres humanos, recursos organizacionais e
parceiros.

A Psicologia tem ganhado espaco dentro da area organizacional e do
trabalho, em especial, na gestdo de pessoas, porque as doengas ocupacionais, a
partir do século XX, ndo se restringem somente as doencgas fisicas. Algumas
empresas tém trabalhado com a prevencgao; no entanto, ainda ha casos. De acordo
com Sueli Teixeira, na Previdéncia, é acentuado o numero de pessoas com doencas
ocupacionais emocionais e psicoldgicas, trazendo discussdo sobre a saude mental
no ambiente de trabalho. As empresas tém visto os problemas de saude psicoldgica
e, tém tentado entender os sentimentos negativos no espacgo, os fatores estressores.
Entretanto, nem todos tém este pensamento.

Os transtornos mentais — de diferentes ordens — tém atingido trabalhadores,
em todas as racgas, idades e profissbes, ndo apenas entre aqueles que exercem
atividades operacionais e mecanicas, como ainda acontece entre aqueles de capital
intelectual ou de contato com pessoal. Na Previdéncia Social, os transtornos mentais
entre trabalhadores ja era presente em 2007, conforme Sueli Teixeira. Neste
periodo, no Brasil, j& 48,8% dos trabalhadores, de diferentes areas, tinham se
afastado, pelo menos 15 dias, do trabalho devido ao transtorno emocional ou
psicoldgico ligado a atividade laborativa em algumas categorias como, por exemplo,
bancarios, frentistas.'®

Na area bancaria, a degradacdo do ambiente de trabalho tem sido mostrada
nao mais por doengas comuns de antigamente, como LER — Leséo por esforgo
repetitivo e DORTs — Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Os
afastamentos tém tido motivos diferentes, crescendo o total de afastamentos por
doengas emocionais, psicolégicas também ligadas ao trabalho.

As doencas ndo sao apenas fisicas, pois as metas e padrdes de

desempenho cobrados tém aumentado os indices de pessoas afastadas por

188 KAMIMURA, Quesia Postigo; TAVARES, Renata da Silva Cardoso Rocha. Acidentes de trabalho
relacionados a transtornos psicoldgicos ocupacionais. XXXII Encontro Nacional de Engenharia de
Produgdo. Out. 2012. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_
tn_sto 160 935 20817.pdf. Acesso em: 10 fev. 2016, p. 25-26.

189:I'EIXEIRA, Sueli. A depressao no meio ambiente do trabalho e sua caracterizagdo como doenga do
trabalho. Rev. Trib. Reg. Trab. 3% Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.27-44, jul./dez.2007, p.30.
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doencgas relacionadas ao trabalho, esgotamento fisico e psicolégico, com depresséo,
sindrome do péanico, suicidio, entre outros problemas. Na otica de Sueli Teixeira, os
bancarios aparecem entre os trabalhadores com problemas mentais ou emocionais
em afastamento pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social. Uso de
drogas, alcoolismo, entre o uso de outras substéncias psicoativas, também é
relacionado.®°

De acordo com dados do Seminario Internacional Saude dos Bancarios,
realizado em Sao Paulo, mesmo entre a maioria dos bancarios jovens, 84% relatam
ja ter sentido algum problema de saude com uma frequéncia anormal. Cansaco,
fadiga, medo, agitacdo, dificuldades de sono, sobrecarga de trabalho, ameacas de
demiss&o sdo apontadas com coisas ruins.'®’

A diminuigao do total de trabalhadores tem sido vista junto com a melhora na
tecnologia bancaria. De acordo com a FEBRABAN — Federacdo Brasileira de
Bancos — as transacgdes financeiras tém ganhado destaque na internet banking e
mobile, com uma maior virtualizagao de transacdes. Em 2009, por exemplo, o total
de transacdes feitas diretamente nas agéncias significavam 72% das transacgdes, e
somente o restante de 28% feitas pela internet. Em 2013, este total ja era mais
balanceado. Os bancarios sentem o setor modificando e as cobrangas cada vez
maiores pela propria concorréncia por clientes entre bancos, cooperativas de crédito
e afins.'%?

No caso das doencas fisicas geradas por exercicio da fungao, por exemplo,
entre os bancarios, segundo a Rede Brasil Atual, até agosto de 2013, ja existiam
21.144 profissionais afastados por doengas de LER/DOT ligadas ao trabalho. Deste

total de afastamentos, 27% foram por doencgas decorrentes de lesdes por esforgo

190 TEIXEIRA, Sueli. A depressao no meio ambiente do trabalho e sua caracterizagdo como doenca
do trabalho. Rev. Trib. Reg. Trab. 3% Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.27-44, jul./dez.2007, p.30.

9 SEMINARIO INTERNACIONAL SAUDE DOS BANCARIOS. Pesquisa: o impacto da organizagao e
do ambiente de trabalho na saude fisica e mental da categoria. Sdo Paulo. Nov. 2011. Disponivel
em:http://www.spbancarios.com.br/Uploads/PDF S/871_seminario_livreto_2011.pdf. Acesso em: 02
mar. 2016, p. 07.

92 FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos. Pesquisa FEBRABAN de tecnologia bancaria
2013. Disponivel em: http://www.febraban.org.br/7Rof 7SWg6gmyvwJcFwF710aSDf9jyV/sitefebra
ban/Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%E1ria_2013.pdf. Acesso em: 10 mar.
2016, p.04-06.
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repetitivo. Isso tem chamado a atencdo da FENABAN — Federacao Nacional dos
Bancos.'??

A situagdo tem despertado interesse porque, segundo o Seminario
Internacional Saude dos Bancarios, seus funcionarios afastados por doencas
ocupacionais, em geral, sdo profissionais de alto rendimento, que assumiam todas
as tarefas para atender as necessidades das instituigdes onde trabalhavam. Esta
realidade mostra que é preciso, por parte dos bancos, o combate de problemas que
originam as doengas ocupacionais presentes entre seus colaboradores.

E necessario compreender e eliminar os riscos, caso desejem manter um
capital humano de qualidade, diminuir o absenteismo por motivos de saude ou o
afastamento total do trabalho. O ato de prevenir riscos é importante, pois, conforme
Seminario Internacional Saude dos Bancarios, os afastados além de sofrer com a
doenca, sentem perda de autoestima, status, poder de compra, estabilidade da
familia e a satde fisica e mental tém novo agravo.'®*

No retorno ao trabalho, ainda ndo apresentam o rendimento anterior pelo
tempo afastado, o que traz desconforto para ele, gestores e colegas. No caso de
doencgas psicoldgicas, ou emocionais, os profissionais se sentem diminuidos por sua
condigdo e novamente vé-se, no meio de trabalho, com os fatores de risco que
deflagraram seu problema de saude.

Nao é somente os bancarios que engrossam o numero de trabalhadores
afastados. Em 2011, conforme Julio Bernardes, R$211 milhdes foram pagos em
novos beneficios, e o transtorno mental é apresentado como causa principal. Cerca
de 181 mil pessoas receberam auxilio-doenga devido a transtornos mentais e
emocionais. Observando os motivos, tais transtornos no ambiente de trabalho se
associam as excessivas tarefas, recompensas inadequadas, insatisfagdo, medo,

sofrimento emocional, que acabam levando ao transtorno.'®®

% REDE BRASIL ATUAL. Com 21 mil bancarios afastados por doencas, negociagdo prioriza satde.

2013. Disponivel em: http://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/2013/08/com-21-mil-bancarios-
afastados-por-doencas-negociacao-prioriza-saude-969.html. Acesso em: 20 fev. 2016, p.01.

1% SEMINARIO INTERNACIONAL SAUDE DOS BANCARIOS. Pesquisa: o impacto da organizagao e
do ambiente de trabalho na saude fisica e mental da categoria. Sdo Paulo. Nov. 2011. Disponivel
em:http://www.spbancarios.com.br/Uploads/PDF S/871_seminario_livreto_2011.pdf. Acesso em: 02
mar. 2016, p. 07-08.

% BERNARDES, Julio. Transtorno mental resulta em longos afastamentos do trabalho, aponta
estudo da FSP. Universidade Séo Paulo. Mai. 2013. Disponivel em:
http://www5.usp.br/26411/transtorno-mental-resulta-em-longos-afastamentos-do-trabalho-aponta-
estudo-da-fsp/. Acesso em: 02 mar. 2016.
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No ano de 2016, a LER/DORT atingiu 3,5 milhdes de trabalhadores e houve
até estudos sobre a relacdo nao apenas fisicas para as causas destas doencas,
como ainda, psicolégicas e emocionais, em fungcdo da situagcdo estressora no
trabalho.'®® Vé-se que as condigcdes ambientais, as caracteristicas da organizagao
do trabalho, dos relacionamentos no ambiente de trabalho também aparecem como
fatores de risco para desenvolvimento de doengas osteomusculares.

A tenséo, as repeticdes com ansiedade podem ser a manifestagao corporal
gerada por uma exigéncia, ou manifestacdo somatica devido as condi¢des
psicossociolégicas no trabalho. O autor Michel J. Smith explica que ha fatores de
risco de ordem individual que irdo predispor a uma maior incidéncia destes disturbios
pelos mais variados fatores. Da mesma forma que mulheres e homens tém
constituigdes fisicas diferentes, cada um com caracteristicas especificas que trazem
propensao para este ou aquele disturbio, o esfor¢co fisico, somado ao mental,
também deixa o risco maior para as DORTs."’

A tensao e o estresse, que séo fatores psicologicos, levam a manifestagbes
bioquimicas que afetam os tecidos do corpo. Nos musculos, a presenca de
corticosteroides, como o cortisol, levam a retengao de liquidos, dilatagao de tecidos,
maior friccdo e, com isso, a DOTS. O estresse pode afetar o sistema imunoldgico,
que prejudica a corregdo dos danos aos tecidos. Tudo isso, com o tempo, vai
refletindo em problemas para a satde.'%®

Ha um reconhecimento de que os mecanismos psicolégicos podem néao
somente aumentar comportamentos fisicos favoraveis a DORT/LER, como ainda
gerar manifestagdes bioquimicas e fisicas, em geral, que aumentam o risco. O corpo
perde o equilibrio, demonstrando a validade de se efetuar uma gestdo de pessoas
preocupada com o meio ambiente de trabalho, aplicando-se diferentes tipos de

ergonomia ao se pensar nele. Deve-se praticar planejamento e introdugcéo de

% BRASIL. Ministério do Trabalho. FUNDACENTRO. LER/DORT atinge 3,5 milhdes de
trabalhadores. Jan. 2016. Disponivel em: http://www.fundacentro.gov.br/noticias/detalhe-da-
noticia/2016/2/pesquisadores-da-fundacentro-comentam-sobre-a-lerdort. Acesso em: 10 jan. 2017.
p.01.

97 SMITH, Michel J. Consideragdes psicossociais sobre os disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (DORT) nos membros superiores. In: Human Factors and Ergonomics Society 40th
annual meeting. Proceeding. Philadelphia: HFES, 1996. p.776-777.

8 |bidem, p. 777 até 778.
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ergonomia fisica, ergonomia cognitiva, bem como ergonomia organizacional, pois
todas se relacionam quando se pensa em ambiente saudavel de trabalho.'®®

As condi¢cdes psicossociais, no ambiente de trabalho, demonstram a
necessidade de acdes de prevencdo. E importante este trabalho, porque, em 2014,
e até o momento em 2017, as doengas ocupacionais de fundo emocional e
psicologico continuaram liderando. Isso tem trazido um cenario para o Direito do
Trabalho e Direito Previdenciario cada vez mais complexo.?®

De acordo com Juliano Moreira e Cristiane Gercina, se antes, problemas da
coluna lideravam sozinhos como as doencas com maior numero de afastamentos
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social; agora compete com auxilio-doenga por
causas como depressao. As doencgas ocupacionais ocasionaram a liberagao de 1,4
milhdes de beneficios de auxilio doenga, e os transtornos de origem psicolégica e
emocional aparecem. Somente no estado de Sdo Paulo, por exemplo, em 2014, a
depressao aparece como motivo de afastamento ou incapacitagdo em grande parte
dos beneficios requeridos. Por depressado, no Estado, foram requeridos 5.091
beneficios. Este quadro reflete uma situacdo nacional.?’

A forma de exploracdo do trabalho contemporanea parece ter relacdo com
uma variedade de enfermidades ligadas ao ambiente laboral; no entanto, o nexo de
causalidade e a necessidade de separar a situacédo de trabalho normal e a situagao
nociva ainda geram discussdes. Sindrome de Bournout, Sindrome de Estresse,
Depresséao, entre tantas outras patologias, vém levantado a questdo do prego do
capitalismo para o ser humano na sua relagdo com o trabalho.

Os dados quanto as doengas ocupacionais demonstram que o quadro nao
se modificou. Portanto, se a saude e a qualidade de vida no meio ambiente do
trabalho sao direitos, como destacou Américo Luiz Martins da Silva, algo esta
acontecendo de errado. Os estudos a respeito do ambiente de trabalho mostram-se
importantes, buscando os fatores que levam ao desenvolvimento de doengas

199 SANTOS, Heleodorio Honorato dos. Abordagem clinica e psicossocial das Lesdes por Esforgos

Repetitivos LER / DORT. Rev. Bras. Saude Ocup. Sao Paulo, v. 28, p. 105-115, 2003. p.105, 107,
108.

20 SMITH, Michel J. Consideragdes psicossociais sobre os disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (DORT) nos membros superiores. In: Human Factors and Ergonomics Society 40th
annual meeting.Proceeding.Philadelphia: HFES, 1996, p.779-780.

2" MOREIRA, Juliano; GERCINA, Cristiane. Confira as doengas que mais d&o afastamento no INSS.
Set. 2014. Folha de Sao Paulo. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/merca
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ocupacionais.?®? O estresse aparece como inimigo da saude mental e fisica dos

trabalhadores no ambiente de trabalho.

33 O ESTRESSE NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO E SUAS
CONSEQUENCIAS SEGUNDO A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E A MEDICINA
DO TRABALHO

O processo da globalizagdo e do capitalismo, além do desenvolvimento
tecnolégico nas formas de produgdo, trouxeram para a area do Direito a
necessidade de compreensao dos efeitos atuais do meio ambiente do trabalho nos
seres humanos. Com isso, saberes da Psicologia, especialmente, em sua area
organizacional ou do trabalho, vém servindo ndo somente para os atestados e
exames utilizados como prova na relacdo entre doenca ocupacional e o trabalho,
mas também como meio de prova. O espago dos psicologos, no ambiente de
trabalho, tem sido somado a ideia da Medicina do trabalho, porque a seguranga
psicoldgica é pensada, assim como a fisica, nas atuais condigdes.

A sociedade humana vivencia periodo, quando, cada vez mais, o homem é
cobrado, sendo ardua a tarefa de ser humano, como um ser social. A sociedade e o
trabalho impdem muitas coisas ao ser humano, tecendo objetivos, bem como a
capacidade de lidar com conflitos, tensdes, dificuldades. De acordo com Ana Cristina
Limongi Franga e Avelino Luiz Rodrigues, € um grande desafio sobreviver e conviver
com as multiplas tarefas e cobrancas.?®® O adoecimento emocional e psicoldgico,
nesta época, portanto, € presente na realidade em que se vive e € com isso que 0
Direito lida.

Palavras com estresse e somatizagao, relegadas a Psicologia, hoje vém
sendo aceitas pela Medicina, que compreende que doencas fisicas sdo explicagcoes,
mas as origens emocionais de muitos problemas precisam ser pesquisadas e
entendidas. A degradacao do ambiente de trabalho, por fatores ndo mais somente
fisicos, porém de ordens diferentes tem chamado a atencgao.

A luz de Cristiane Carvalho Burci Ferreira, o capitalismo tem acentuado o

estresse a que o ser humano pode se adaptar, porque ndo € mais somente uma

22 gILVA, Américo Luiz Martins da. Direito do meio ambiente e dos recursos naturais. v. 01. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

203 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.20.
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questdo de méao de obra qualificada. As pessoas precisam ser capazes de lidar com
um aparato tecnoldgico, cujos sistemas se modificam varias vezes ao ano, pois o
foco é a agilidade nas tarefas, a qualidade no atendimento do cliente, entre outras
metas.?**

Tudo precisa acontecer rapido nas novas formas de trabalho e, a todo o
momento, o trabalhador precisa se adequar as mudangas, sempre assombrado pelo
medo do desemprego por n&o render como esperam. E um tempo no qual ndo ser
qualificado é ser descartado. Assim, cobra-se das pessoas serem capazes de
sempre ajustar-se aos novos produtos, novos sistemas, novos procedimentos de
trabalho, as metas, padrdes, na interagdo com clientes, colegas e chefes.

Existem dimensdes bioldgicas, psicolégicas e sociais no ser humano que, ao
mesmo tempo, precisa responder a tudo que Ihe é solicitado. O estresse, portanto,
surge com uma manifestagédo de um contexto em que o homem é cobrado, moldado,
reprimido, por diferentes coisas que deve ser capaz de lidar sem se deixar
influenciar.

A mente e o corpo precisam suportar fisica e emocionalmente um ritmo
diferente daquele vivido em décadas anteriores pelos trabalhadores. Diante isso, os
profissionais de Direito, sociedade e empregadores, precisam compreender o efeitos
da degradacdo do ambiente de trabalho, em especial, em aspectos psicoldgicos e
emocionais, nos quais o estresse € o fator de gatilho. Segundo Paulo Roberto
Pereira de Souza ha um desequilibrio ambiental com o sistema de produgao e de
trabalho.?®

Na atualidade, a Organizagdo Mundial de Saude — OMS tem estudos sobre
o estresse, especialmente o ocupacional, porque ha uma relacdo deste com varios
transtornos. E importante o estudo do estresse, porque 30% dos trabalhadores
ocupados apresentam transtornos mentais menores; enquanto que de 5% a 10%

vivenciam transtornos mentais graves, com origem no estresse ocupacional.’®® Ou

2% FERREIRA, Cristiane Carvalho Burci. O papel do Estado nas novas relagdes de trabalho surgidas
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°REIS, Ana Lucia Pellegrini Pessoa dos; FERNANDES, Sonia Regina Pereira; GOMES, Almiralva
Ferraz.Stress e fatores psicossociais.Psicol. cienc. prof. 2010, v.30, n.4, pp. 712-725. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/pcp/v30 n4/v30n4a04.pdf. Acesso em: 07 mar. 2016, p.715.
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seja, o ambiente do trabalho, em situagdes nocivas, pode trazer a degradagao na
qual o estresse chega a niveis que o trabalhador n&o consegue responder.

Muitos trabalhadores s&o afastados por transtornos de saude que tiveram no
estresse uma origem, se for considerada a manifestagdo psicossomatica que tende
a acontecer nos seres humanos. E importante considerar que estes trabalhadores
sdo sujeitos de direitos e ai nasce o grande problema, porque o afastamento por
transtornos segue tramites legais previdenciarios ou do trabalho. H& um sofrimento
por parte do trabalhador, ndo somente pela doenga, como na procura de seus
direitos. O empregador também ¢ afetado ao perder trabalhadores.

O estresse tem sido observado e discutido, pois, para o Ministério da Saude,
a situacao de inseguranca no trabalho, subemprego e segmentagao acentuados, no
mercado, tém trazido novas formas de adoecimento que ainda ndo sao devidamente
caracterizadas. E uma dessas mal caracterizadas formas de adoecimento que,
juntamente com a fadiga fisica e mental, entre outras manifestagbes, tem afetado a
saude dos trabalhadores. Nesta sec¢éo, por conseguinte, apresenta-se o conceito, as
causas e os sintomas do estresse, para melhor compreensao de seus efeitos e

manifestacoes.

3.3.1 O estresse — conceito, causas e sintomas

As primeiras mengbes a palavras estresse, no sentido de afligdo e
adversidade, foram registradas no século XIV. No século XVII, este vocabulo foi
aplicado com fins de referir-se a opressao, desconforto e adversidade. Ocorre que,
apenas em 1926, € que o termo estresse foi aplicado na area da saude por Hans
Selye.?’

O fisiologista canadense Hans Selye introduziu o uso do termo para referir-
se a resposta do organismo a um estresse ou a situagéo estressante; foi mais tarde
também aplicada a resposta do organismo a determinada situacdo que acaba
desencadeando efeitos. No ano de 1974, continuando suas pesquisas, Selye n&o

apenas identificou uma sindrome geral, como também trouxe outra definicdo para o

27 BENKE, Mara Regina Pagnussat; CARVALHO, Elcio. Estresse X qualidade de vida nas
organizagbes: um estudo tedrico. Artigo. Universidade de Rio Verde. Disponivel em:
http://www.diferencialmg.com.br/site/images/artigos/Estresse%20e%20sade%20d0%20trabalhdor.pdf.
Acesso em: 25 mar. 2016, p.03.
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estresse, como uma resposta ndo especifica manifestada pelo corpo a qualquer
exigéncia.?’®

Nunca em nenhum tempo o termo foi tdo falado, debatido e estudado, como
na atualidade. Em muito se atribui o crescimento do estresse e de seus efeitos a
saude, em funcdo do trabalho, da competicdo das empresas, da globalizagéo, da
qualidade total, das metas de produtividade, entre outras coisas, que vém deixando
os individuos com estresse.

O termo estresse é exposto muitas vezes de maneira parcial ou até
distorcida. Logo, é importante a compreensao adequada de seu conceito, visando
entender o que € e como age nos seres humanos. O termo estresse, utilizado hoje
vem da Fisica, e significa deformidade de uma estrutura em fungao de um esforgo.

Hans Seyle, ao conceituar a palavra stress ou stress, referiu-se a ela da
seguinte forma:

A palavra stress vem do inglés stress. Este termo foi usado
inicialmente na fisica para traduzir o grau de deformidade sofrido por
um material quando submetido a um esfor¢co ou tensado e transpds
este termo para a medicina e biologia, significando esforgo de
adaptagdo do organismo para enfrentar situagdes que considere
ameacadoras a sua vida e a seu equilibrio interno.?%°

O termo veio para indicar um estado gerado no individuo pela percepgao de
estimulos que geram excitagdo emocional e por perturbar a homeostasia normal,
acaba por gerar um processo de adaptagao, entre outras alteragdes, do aumento da
adrenalina, com manifestacdes sistémicas em nivel de disturbios fisiologicos, bem
como psicoldgicos.

O estresse em seu conceito € hegemonico, exigindo formulagdes usadas por
especialistas responsaveis pela elaboracdo ou caracterizacdo que se refere a um
conjunto de disturbios mentais, por isso sua presenga entre os transtornos
psiquicos. Compreende-se que o0 conceito de estresse € dificil, mas esta ligado a
diferentes males que afligem as pessoas ultimamente.

Na dimensao bioldgica, o estresse é algo que produz doenga, um estado em

que ha uma sindrome, reagbes de alarme que podem ser agudas, reagdes de

28 MARGIS, Regina et al. Relagdo entre estressores, stress e ansiedade. R. Psiquiatr. RS,
25'(suplemento 1): 65-74, abril 2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/ pdf/rprs/v25s1/a08v25s1.
Acesso em: 14 mar. 2016, p.64-65.

29 BENKE, Mara Regina Pagnussat; CARVALHO, Elcio. Estresse X qualidade de vida nas
organizagbes: um estudo tedrico. Artigo. Universidade de Rio Verde. Disponivel em:
http://www.diferencialmg.com.br/site/images/artigos/Estresse%20e%20sade%20d0%20trabalhdor.pdf.
Acesso em: 25 mar. 2016, p.03.
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exaustao, entre outras definicbes. Ndo € meramente uma tensdo nervosa, nem o
resultado de uma lesdo, mas sim uma manifestacdo em que ha alteragbes nos
aspectos bioldgico e psicoldgico.

Segundo Ana Cristina Limongi Franga e Avelino Luiz Rodrigues, estar
estressado é um “estado do organismo, apos o esforgo de adaptagdo, que pode
produzir deformagdes na capacidade de resposta atingindo o comportamento mental
e afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as pessoas.” E importante
entender na conceituagdo do estresse que este pode ser observado no ambito de
estado e processo.?"°

Os psicologos, psiquiatras e médicos consideram, no estudo do estresse ou
como forma de entender seus efeitos, a maneira como este age na pessoa. Isso é
importante para diferenciar a normalidade, da anormalidade, porque existem
caracteristicas individuais de cada pessoa, fazendo que cada uma reaja de uma
forma diferente aos mesmos graus de estresse. Acontece que, o tipo de realidade ou
forma de gestdo, conforme o grau nocivo, podera afetar a saude.

Enquanto processo, estresse deve ser entendido como a tensado diante
situagdo por ameaga ou conquista; ja quanto estado, corresponde ao resultado
positivo (eustress) ou negativo (distress) de esforco devido a pessoa mobilizar uma
tensdo. Portanto, ha diferentes pontos a ser considerado para conceituar o estresse.

O conceito de estresse ou stress se relaciona a estados emocionais
advindos da reagao pessoal diante das mudangas significativas em suas vidas.
Logo, o estresse é uma resposta nascida de interagdo entre as caracteristicas dos
individuos e as demandas do meio. Ou seja, o0 meio externo entra em discrepancia
com o interno afetando também a percepg¢do e capacidade de resposta aos
estressores. O termo e seu funcionamento sédo explicados por Julio Cesar Filgueiras

e Maria Isabel Steinherz Hippert. Ainda sobre o estresse expressam que:

Os autores brasileiros Julio de Mello Filho e Mauro Diniz Moreira
(1992) discutem a importancia do estado emocional dos pacientes na
evolucdo de doencgas infecciosas e neoplasicas. Eles definem stress
(fisico, psicolégico ou social) como um "termo que compreende um

20 BENKE, Mara Regina Pagnussat; CARVALHO, Elcio. Estresse X qualidade de vida nas
organizagbes: um estudo tedrico. Artigo. Universidade de Rio Verde. Disponivel em:
http://www.diferencialmg.com.br/site/images/artigos/Estresse%20e%20sade%20d0%20trabalhdor.pdf.
Acesso em: 25 mar. 2016, p.03.
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conjunto de reacdes e estimulos que causam disturbios no equilibrio

do organismo, frequentemente com efeitos danosos”..?""

No estresse, portanto, existe uma atividade mental que é racional, mas
também em parte emocional, porém nao necessariamente consciente. Em uma
abordagem cognitivo-comportamental, o estresse pode ser entendido como uma
reagao psicoldgica dotada de componentes emocionais fisicos, mentais e quimicos,
a certos estimulos que causam irritagdo, medo, excitagdo ou confusao.

Este tem uma relagdo com o meio ambiente em que o individuo se encontra
e as situagdes em que vive. Assim, a degradagao do meio ambiente traz o estresse
em atividade laboral que gera desequilibrio entre a relagdo individuo-ambiente de
trabalho diante a relagdo demanda-recursos, em que a reagdo da pessoa de
adaptar-se segue um ritmo que o emocional ndo acompanha. Muitas das doengas
ocupacionais emocionais ou psicologicas — objeto de julgamentos hoje — surgem
como a reagao das pessoas ao meio externo, as situag¢des, nas quais o seu interno
no trabalho ndo consegue responder adequadamente ao excesso de estimulos. Por
isso, importante conhecer as causas do estresse, para entender melhor seu
conceito.

O estresse € um conjunto de reagdes que o organismo manifesta uma vez
submetido a situagdo que requer esforgco para adaptagédo. O corpo reage ao agente
estressor em fases, sendo estas a fase de alarme, fase de resisténcia e fase de
exaustdo. Cada individuo reage de uma maneira diferente ao estresse, havendo
diferentes causas, ou agentes estressores.

Segundo Benedita das Gragas Segantin e Eliana Martins de Farias Lemos
Maia, o agente estressor é todo agente ou demanda que provoca reagao de
estresse, seja de natureza fisica, mental ou emocional.?'? Entende-se que o estresse
€ causado por coisas internas e externas, porque ha situagcdes e pressdes que
geram o estresse e sao chamados fatores de estresse, mas cada pessoa tem uma
caracteristica individual e psicolégica que a torna suscetivel a este estado em

diferentes graduacoes.

#'" FILGUEIRAS, Julio Cesar; HIPPERT, Maria Isabel Steinherz. A polémica em torno do conceito de
stress. Psicologia Ciéncia e Profissdo. 1999. 19 (3), 40-51. Disponivel em: http://w
ww.scielo.br/pdf/pcp/v19n3/05.pdf. Acesso em: 15 mar. 2016. p.41.

212 SEGANTIN, Benedita das Gragas de Oliveira; MAIA, Eliana Martins de Faria Lemos. Stress
vivenciado pelos profissionais que trabalham na saude. Monografia. INESUL. Londrina. 2007.
Disponivel em: https://www.inesul.edu.br/revi sta/arquivos/arg-idvol 5 1247866839.pdf. Acesso em:
12 mar. 2016, p.21.
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Sobre as causas do estresse, Selye apresenta a seguinte afirmagao:

A palavra stress, com esse sentido, designa o total de todos os
efeitos nao-especificos de fatores (atividade normal, agentes
produtores de doengas, drogas, etc.) que podem agir sobre o corpo.
Esses sdo denominados stressores quanto tratamentos de sua
caracteristica de produzir stress.?"

Compreende-se que ha fatores n&o especificos, porque existem causas
externas como, por exemplo, o trabalho, problemas no relacionamento, problemas
financeiros, problemas na familia, vida solitaria, vida agitada, excesso de atribui¢des.
Existem, ainda, causas internas como, por exemplo, pessimismo, expectativas que
ndao podem ser realizadas, incapacidade de lidar com muitas dificuldades
recorrentes, perfeccionismo, entre outros.

As diferentes alteragbes internas e externas vao pressionando o individuo
porque ele sofre ameacas fisicas e psicologicas e precisa reagir. O corpo é acionado
o tempo todo, sem tempo de desligar. Dessa forma, existem dois aspectos que
devem ser considerados: de um lado, “as situagdes que podem desencadear o
stress e que se denominam estimulo estressor ou simplesmente estressor e, do
outro lado, a resposta do individuo diante ao estimulo.”'*

As causas do estresse sao estimulos aos quais o ser humano é submetido,
porque ha um mundo interno cheio de pensamentos, sentimentos, emocdes e
fantasias e um mundo externo, com situagao socioecondmica, cultural, de trabalho,
de familia etc. Assim, os agentes estressores causam o estresse porque s&o
capazes de fazer com que o organismo tenha diferentes reagcbes em seu sistema
nervoso, endocrino, imunoldgico, afetando-o psicologica e fisicamente, por isso
tendo efeitos no funcionamento dos 6rgaos e na regulagdo das emocgdes.

A esse respeito, reflete-se que:

A reacgdo do stress ocorre quando algo ameaga ou prejudica a vida
de um individuo. Esse fator ameacador é também denominado de
estressor, agente, fonte, estimulo e causador do stress. O que
caracteriza um evento como estressor é sua capacidade de romper o
equilibrio do organismo, levando-o a um conjunto de reagbes na
busca de adaptacéo a situacédo imposta. [...]Vive-se, atualmente, em

#BCOSTA, José Roberto Alves da; LIMA, Josefa Vieira de; ALMEIDA, Paulo Cesar de. Stress no
trabalho do enfermeiro. Rev. esc. enferm. USP. 2003, v.37, n.3, pp. 63-71, p.65.

2 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.32.
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um mundo no qual as fontes de stress sdo inumeras - desemprego,
dificuldades financeiras, inseguranca, dentre outras -, causando
impacto sobre o individuo. Lipp (2003) comenta que a maior parte do
dia-a-dia das pessoas gera algum stress. As situagdes estressantes
variam e sao diferentes para cada um. A maioria das pessoas sofre
com o stress e, de alguma maneira, demonstra tal sofrimento.

Ainda segundo Lipp (1991), o stress, seja de caracteristicas
predominantemente psicoldgicas ou fisicas, vem como consequéncia
da dificuldade em lidar com os sentimentos e consequentemente a
pele passa a funcionar como fonte de expressao [...J]*"

Existe um estimulo e uma resposta por parte da pessoa; entdo ndo adianta
buscar s6 o estimulo estressor e a resposta bioldgica. De acordo com Ana Cristina
Limongi Frangca e Avelino Luiz Rodrigues, € preciso ver “a maneira pela qual a
pessoa avalia e enfrenta esse estimulo, levando em consideracdo suas
caracteristicas individuais e o tipo de ambiente em que esta inserida.”*'® Logo, as
causas do estresse podem ser diferentes fatores, que variam de pessoa para
pessoa, de ambiente, da circunstancia, bem como da combinagao entre eles.

Entende-se, portanto, sabendo o conceito e as causas do estresse, que ele
nao € apenas uma reagdo do organismo, como também é uma relagdo especial
entre a pessoa, o ambiente em que vive, as circunstancias que enfrenta e como ela
avalia tudo o que vive. E a forma como vé as ameacas, aquilo que lhe é exigido e
suas habilidades ou recursos para lidar com isso é que irdo desenvolver ou ndo o
estresse. As suas causas pdéem o bem-estar ou sobrevivéncia da pessoa em risco e
ela é pressionada a reagir o tempo todo contra isso, de modo que ha consequéncias
gue se manifestam em sintomas ou doengas.

Para avaliar a pessoa e identificar o estresse, Seyle estabeleceu fases em
cada uma, conforme haviam manifestagcdes. Na Sindrome Geral de Adaptacéo,
segundo Seyle, existiam trés fases: a Reacdo de Alarme, Fase de Resisténcia e
Fase de exaustdo. Assim, no pensamento de Seyle, a avaliagdo dos sintomas para
diagndstico apresenta sintomas que também serviam para mostrar em que fase de
estresse a pessoa se encontra.?"’

Na Fase de Reagdo de Alarme Seyle, avaliava se a pessoa manifestava

sintomas como aumento da frequéncia cardiaca, da pressdao arterial, da

Z15 SILVA, Kénia de Sousa; SILVA, Eliana Aparecida Torrezanda. Psoriase e sua relagdo com
aspectos psicoldgicos, stress e eventos da vida. Estudos de Psicologia. Campinas. 24(2). p.257-266.
abril/junho, 2007. p. 261.

21 FERANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Op. cit. p.35.

27 Op. cit. p.32.
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concentragdo de glébulos vermelhos, do agucar no sangue, da frequéncia
respiratoria, da concentragao de globulos brancos. Ainda entre os sintomas fisicos,
via a forma de redistribuicdo do sangue, da dilatagcdo dos brdénquios e pupilas e a
ansiedade.

Na Fase de Resisténcia, Seyle explica que, na avaliagédo, o individuo pode
manifestar os sintomas da primeira fase, somados a aumento no cortex da supra-
renal, ulceragbes no aparelho digestivo, atrofia de algumas estruturas ligadas a
producao de células, como sintomas que o psicélogo pode registrar como
irritabilidade, insénia, mudangas de humor, relato de diminuicdo do desejo sexual.

Entende-se que ha sintomas fisicos e psiquicos nas pessoas acometidas por
estresse. Sintomas fisiolégicos acontecem porque o estimulo desencadeia uma
reagao do sistema nervoso e glandular, em que horménios sao liberados ou inibidos,
entre outras situagdes que afetam fisicamente a pessoa nas fases que sao
mencionadas.

Na terceira fase tem-se a Exaustdo, em que se tem a observagdo de
sintomas da primeira e segunda fase, mas ha falha nos mecanismos de adaptagao,
esgotamento por sobrecarga fisioldgica e até mesmo a possivel morte do organismo.
A morte pode acontecer, conforme a manifestacdo fisica ou psicolégica que o
estresse desencadeou. Pessoas estressadas, por exemplo, podem ter depressao e
esta, conforme o grau pode gerar suicidio.?'

Compreende-se que podem existir reacdes fisicas € emocionais ao estresse.
Entre os sintomas de maior frequéncia vistos nas avaliagdes, no aspecto fisico, ha o
aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertensdo, aperto da
mandibula, bruxismo, hiperatividade, nauseas, maos e pés frios. Quanto aos
sintomas psicolégicos, ha o registro de manifestagdes como a ansiedade, tensao,
angustia, insénia, alienagéo, dificuldades interpessoais, inseguranga, excesso de
preocupacao, falta de habilidade para concentrar-se em nada, além daquilo que
estressa, dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva.?'®

O diagndstico do estresse exige uma avaliagdo dos sintomas e tais precisam

ser observados em toda a sua complexidade, dai a dificuldade em avaliar a pessoa

%8 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.32 e segs; COSTA, José Roberto Alves da; LIMA,
Josefa Vieira de; ALMEIDA, Paulo Cesar de.Stress no trabalho do enfermeiro.Rev. esc. enferm. USP.
2003, v. 37, n.3, pp. 63-71, p.65-66.

219 |bidem, p.65-66.
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e apresentar sintomas unicos. Na avaliacdo do estresse em adultos, dentro da
psicoterapia cognitivo-comportamental, cabe observar sintomas psicolégicos,
sintomas fisicos e outros sintomas relacionados a operacdo de maquinas,
coordenacgao motora etc.

Segundo Marilda Emmanuel Novaes e Lucia Novaes Malagris, dentre os
sintomas psicolégicos que podem ser avaliados, ha queda de produtividade,
confusdo mental, apatia, dificuldade de concentragcédo, sensagdo de desgaste ao
acordar, autoestima baixa, dificuldade com a memodria, depressao e irritabilidade
acima do que ¢é justificavel ou normal na situagdo. Na conversa, cabe ao profissional
ouvir e registrar, anotando para avaliar os sintomas psicolégicos.??

Somam-se, nesta andlise, os sintomas fisicos que podem ser perguntados
também na avaliacdo. No estresse em adultos, € comum a tensao muscular, dores
de cabecga, dores de estbmago ou gastrite, presséo alta, manifestagcdes de herpes,
taquicardia, problemas dermatoldgicos, aftas, retragdo das gengivas, resfriados,
infecgdes e tontura.?’

Entre os outros sintomas que podem ser reunidos no diagnéstico, ha ainda
alteragdes que podem levar a acidentes de carro, déficit de coordenacéo e atengéo,
tornando a pessoa suscetivel a pequenos acidentes no dia a dia, como cortes,
esbarrar em paredes e objetos, acidente de carros, derrubar coisas. Existe ainda a
sensacao de sentir-se desnorteado em lugares, na verdade, conhecidos, ou em lidar
com pessoas.’?

A avaliagdo, portanto, precisa ser racional e emocional, e verificar as
experiéncias, as manifestacdes, os sentimentos, o seu sofrimento, para entdo avaliar
0 que esta acontecendo e por qué. Na avaliagao, deve-se entdo coletar elementos
que se refram aos fatores pessoais importantes para fazer o diagndstico,
considerando compromissos que a pessoa tem suas crengas.??®

Também devem ser observados os fatores ambientais que podem agir como
estressores.

E preciso verificar aspectos do quotidiano da pessoa que possam trazer o

estresse e os esforgcos que ela tem feito para lidar com tudo o que tem vivido. E

22°LIPP, Marilda Emmanuel Novaes; MALAGRIS, Lucia Novaes. O stress: como conhecer e enfrentar

o stress. Sado Paulo: Contexto, 2000, p.280-281.

221 1dem, p.280-281.

222 ihidem, p.280-281.

22 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.33.
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preciso registrar na avaliagdo aspectos individuais, grupais, organizacionais, para
ver o tipo de exaustdo emocional trazida pelos estressores, a possivel
despersonalizacido, o sentimento de realizacdo pessoal e profissional, entre outras
coisas.?**

Ha diferentes formas de avaliagao, por isso a dificuldade deste tema na area
do Direito do Trabalho. Ao buscar ajuda, o trabalhador espera que o psicélogo,
psiquiatra ou médico o ouga; assim cabe a estes profissionais registrarem,
observarem as manifestagoes, em geral, porque o estresse pode manifestar-se em
sintomas psicoldégicos, mas também em sintomas fisicos, ou mesmo gerar doengas.
Estudos demonstraram que existe relacdo entre o estresse e a somatizagao do
sofrimento em manifestacbes de adoecimento, o que mostra os efeitos da

degradacgao do meio ambiente de trabalho, na saude.

3.3.2 Estresse, Somatizacao e doencgas

A somatizagdo é tema controverso, porém é importante para a analise da
formagdo das doencgas; assim, é inegavel a contribuicdo de seu estudo para
entender as manifestagdes das doencas que tém origens diferentes das fisicas. Esta
vem para responder sintomas médicos que ninguém consegue explicar, mas que
existem.

Trata-se de uma manifestacdo em que ha conflitos e angustias psicolégicas,
pelos sintomas corporais. O individuo acabar por vivenciar coisas tristes e
angustiantes e manifesta por meio de sintomas fisicos aquilo que esta vivendo.
Entdo, ha estudos que demonstram que algumas doengas organicas sao de origem
somatica.

Estudando a questdo da somatizacdo, Lazslo Antonio Avila viu que esta era
uma forma da pessoa manifestar suas angustias, acreditando ser uma resposta a
estresses psicossociais vivenciados na vida e por situagbes conflitivas. A

somatizacao traz dificuldades no tratamento da saude, porque, as vezes, a pessoa

224 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.33 e seguintes.
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procura um meédico, mas a causa da doenca foge ao organico, que é de
especialidade do médico.??

O médico acaba lidando com os SEM — sintomas sem explicacdo médica —
que sdo cada vez mais comuns e ligados ao sofrimento mental, registrando-se uma
infinidade de transtornos somatoformes. As pessoas expressam no Ccorpo O
sofrimento interno que vivenciam, como se desejassem exteriorizar o que estédo
passando.

Existe uma relagcdo entre corpo e mente porque o ha no homem uma
dimensé&o biolodgica e celular, mas também psicoldgica, em que tudo funciona em
conjunto. A mente e o corpo ndo sado apenas um agrupamento de coisas, porém
coisas que agem em conjunto. De acordo com José Henrique Volpi, “mente e corpo
sdo permeaveis as impressoes fisicas, cognitivas e psicolégicas e interagem entre
si.”??® A mente retine as informagdes intelectuais e até suas manifestacdes abstratas
nao se separa do corpo, nascendo dele e sendo moldada por ele.

No homem, no conceito psicossomatico, € afetado em seu corpo, mesmo
quanto os problemas sao de esfera emocional e psiquica. Ha manifestacbes em no
aspecto somatico do sofrimento vivido, motivo pelo qual isso até inspirou pesquisas,
e como as de Reich sobre o encouragamento.

O sofrimento vivenciado e as repressodes trazem deficiéncia na normalidade
da energia de funcionamento do organismo, advindo dai perturbagdes funcionais de
ordem fisica ou psiquica. A somatizagao, portanto, € a memdéria emocional ancorada
no corpo do individuo.

A respeito da somatizacdo, entende-se que o individuo pode expressar
insatisfagdo, mal-estar ou desconforto, o0 que € uma forma néo intencional de liberar-
se dessa emogao em um ou mais 6rgao do corpo. O paciente somatiza porque néo
tem capacidade de suportar a contencado do excesso de sofrimento e da experiéncia
emocional ou afetiva vivida. Doengcas como dermatite atdpica tém relacdo com o
estresse vivido, mostrando-se ligada aos aspectos psicolégicos e emocionais do

individuo.

225 AVILA, Lazslo Antonio. Doengas do corpo e doengas da alma: investigagdo psicossomatica

E)z%icanalitica. 3 ed. Sao Paulo: Escuta, 2002, p.10-15.

VOLPI, José Henrique. Somatizagdo: a memdria emocional ancorada no corpo. Curitiba: Centro
Reichiano, 2004. Disponivel em: http://www.centroreichiano.com .br/artigos/Artigos/VOLPI,%20Jos
%C3%A9%20Henrique%20%20Somatiza%C3%A7%C3%A30%20a%20mem%C3%B3ria%20emocio
nal.pdf. Acesso em: 17 mar. 2016.
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O fator emocional, a ansiedade, a compulsdo levam a pessoa a somatizar
como uma forma nao verbal de expressar sentimentos. Assim, pode-se associar o
estresse a somatizagao, porque, conforme conceituam Julio Cesar Filgueiras e Maria
Isabel Steinherz Hippert, o “termo que compreende um conjunto de reagdes e
estimulos que causam disturbios no equilibrio do organismo, frequentemente com
efeitos danosos.””?’ Assim, entende-se que ha uma relacdo entre estresse e
doencas.

O estresse € um estado intermediario em que a pessoa vivencia entre saude
e doencga, na qual ha uma linha ténue. Ultrapassada esta linha, ha um estado em
que o corpo entre em luta contra o agente estressor que esta causando a doenga. O
estresse ndo é o causador da doencga, mas sim o elemento que a desencadeia,
porque a pessoa tem predisposi¢ao, ou por reduzir as defesas do corpo, 0 que
permite que doengas oportunistas se aproveitem.

Sobre o0 estresse e a somatizacdo, Kénia de Sousa Silva e Aparecida
Torrezanda Silva acrescentam que “o stress excessivo promove desgaste do
organismo e aumenta a suscetibilidade as doencas, tendo relagdo com seu
aparecimento ou agravamento.”228 Trata-se de uma reagdo que apresenta
consequéncias fisicas, quimicas, mentais, emocionais e alteragdes psicofisiologicas
na pessoa.

E importante entender o estresse e suas causas e ajudar aqueles que s&o
afetados por ele, porque ha um desequilibrio do corpo e da mente com este. Ha um
impacto, de individuo para individuo, das situacdes de estresse, e o corpo € usado
como expressdo nao verbal do sofrimento. Compreende-se, portanto, que a
degradacdo do meio ambiente de trabalho, com situagbes nocivas, prejudica a
saude.

A questdo da influéncia e dos niveis de estresse psicoloégica e
emocionalmente nocivos ndo é algo estudado somente pela Psicologia, pois a
Psiquiatria e outras areas da Medicina reconhecem a relagcdo da doenga com o
sofrimento emocional e psicolégico. Apesar disso, ha dificuldade por parte de alguns

profissionais, ao consultarem uma pessoa, entenderem o estresse, seus efeitos e

22T FILGUEIRAS, Julio Cesar; HIPPERT, Maria Isabel Steinherz. A polémica em torno do conceito de
stress. Psicologia Ciéncia e Profissdo. 1999. 19 (3), 40-51. Disponivel em: http://w
ww.scielo.br/pdf/pcp/v19n3/05.pdf. Acesso em: 15 mar. 2016. p.41.

28 gILVA, Kénia de Sousa; SILVA, Eliana Aparecida Torrezanda. Psoriase e sua relagdo com
aspectos psicoldgicos, stress e eventos da vida. Estudos de Psicologia. Campinas. 24(2). p.257-266.
abril/junho. 2007, p.260.
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darem um diagnostico ou afastamento do trabalho. Em geral, como base para tal,
nao caracterizam o diagndstico como estresse, e sim como questdes que aparecem
ligadas a ele, como depressao, sindrome do panico, entre outros transtornos, ou
algum problema de saude fisico.

Recentemente, algo tem mudado em relacdo ao estudo do estresse,
havendo, até entre os profissionais de Medicina, pesquisas que verificam a
prevaléncia de sintomas de estresse. Sania Mustafa Aguiar et. al. destaca que, em
estudos sobre a saude mental de profissionais de saude, tém sido observado,
especialmente, quanto ao estresse ocupacional, pensando nas manifestacbes de
esfera somatica e cognitiva (fisica e psicoldgica) trazidas pelo estresse.??*

A questao do diagnéstico do estresse e do sofrimento da pessoa acometida
por ele se acentua quanto este tem origem profissional. A conduta médico-legal em
relacdo ao estresse no trabalho n&o é simples, porque o processo de adoecer é algo
diferente para cada individuo, conforme as histérias de vida e de trabalho. Os
médicos tentam encaixar o sintoma do individuo com problemas relacionados ao
emprego e ao desemprego, ou transtornos mentais.

No caso, por exemplo, de auxilio-doenga, ha por parte do médico a
necessidade de um diagnaostico para justificar o afastamento. Também na pericia, o
préprio perito ira olhar o CID informado. O estresse, portanto, ndo aparece em si. O
diagndstico ou os registros sao realizados pensando-se nas manifestagdes fisicas e
psiquicas que a pessoa tem e somente em alguns casos relacionando-a com o
trabalho, dai seu estudo na Medicina do Trabalho.

O trabalhador, por conseguinte, mesmo sofrendo, conforme a fase em que
se encontra o estresse, os sintomas presentes, continua no ambiente de trabalho
vivenciado os estressores até um grau em que a saude realmente esteja
comprometida. Ha emissdo de comunicacdo de doenga ou acidente de trabalho e,
para tal, o diagnostico € importante. Assim, a comunicagdo busca um sintoma,
relacionando-o a situacdo de trabalho, mostrando a necessidade de afastamento
porque o trabalho agravaria a saude da pessoa. O estresse aparece no CID-10, mas
é dificil seu diagnostico.

No Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude do Ministério da

Saude, para diagndstico e manejo de doengas ligadas ao trabalho, ha apresentagao

229 AGUIAR, Sania Mustafa et al. Prevaléncia de sintomas de estresse nos estudantes de Medicina. J.

Bras. Psiquiatr. 58(1):34-8, 2009. p.35-36.
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do estresse no grupo de Transtornos Mentais e do Comportamento relacionados
com o trabalho. Isso acontece, pois, na lista de Doencgas relacionadas ao trabalho,
aparecem na F43 as reagdes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo e o
estado de estresse poés-traumatico; agentes etiolégicos ou fatores de natureza
ocupacional, ou outras dificuldades ligadas ao trabalho, como reagédo apods acidente,
ou outro eventos, como se vé& na Z56.6 e Y96.2%°

E importante considerar que o estresse é um dos fatores de risco sérios para
a saude psicossocial do homem; porém, nao € tao facil seu diagndéstico no trabalho,
porque existem diferentes conceitos e modelos de analise. A pessoa que sofre com
0 estresse vé-se somatizando alguns sintomas, respondendo de alguma maneira
aos estressores. Surge a importancia de maior profundidade na discussdo do
estresse ocupacional.

Diante da realidade do mercado de trabalho e da importancia do trabalho na
atualidade, o estresse ocupacional tem chamado a atengdo, especialmente, pela
possibilidade de somatizagdo e prejuizos para a saude do trabalhador. A Medicina
tem dificuldade em diagnostica-lo, no entanto, ha consequéncias gerais para o
colaborador, ndo apenas na saude mental e psiquica, como refletindo diferentes

coisas.

34 O ESTRESSE OCUPACIONAL COMO FATOR DEGRADANTE E SUAS
CONSEQUENCIAS AO TRABALHADOR E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

O estudo dos efeitos do ambiente de trabalho e das relagdes de trabalho
acompanhou a histéria do homem, mas, cientificamente, o século XX foi um marco
nisso, unindo-se diferentes conhecimentos para entender o trabalho, seu valor
social, econémico, individual, cultural, emocional, psicolégico, entre outros valores
que possa ter. Acontece que, da mesma maneira que se estudaram os aspectos
positivos, também houve um destaque quanto a saude do trabalhador e aquilo que
traz riscos para ela.

Sobre o exposto, Christophe Dejours, ao estudar a loucura do trabalho no
que tange aos seus aspectos psicopatologicos, deu sua contribuicdo para observar

os efeitos do trabalho na saude do trabalhador. Este destaca que, em um primeiro

20 BRASIL. Ministério da Saude do Brasil. Doencas relacionadas ao trabalho. Manual de
procedimento para servicos de Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2001.
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momento dos estudos dos efeitos do trabalho na saude, viram-se os efeitos fisicos,
mas que o medo, o novo tipo de exploracdo que foi sendo instaurado, outros tipos
de efeitos e sofrimentos nasceram.?’

A saude mental ganhou destaque nos estudos diante os sofrimentos
diferentes que nasceram no contexto do “novo trabalho,” novas exigéncias e
situagdo da sociedade e economia. O sofrimento mental foi resultado da
organizagao do trabalho, da condicdo de trabalho, advindo a psicopatologia do
trabalho. Isso fez com que “no centro da relagdo saude-trabalho, a vivéncia do

7

trabalhador ocupasse um lugar particular que lhe €& conferido pela posigéao
privilegiada do aparelho psiquico na economia psicossomatica.”?*?

No trabalho, o aparelho fisico e psiquico do trabalhador tem sido suscetiveis
a diferentes estimulos para os quais devem dar respostas. Ha uma problematica
nova na psicopatologia do trabalho, que s&o os riscos nao fisicos, mas emocionais,
gerados pela angustia, medo, ansiedade no meio de trabalho. Para Christophe
Dejours, as doencas profissionais sdo a somatizacdo de diferentes sofrimentos
reprimidos e expressos néo verbalmente.?*

De acordo com Ana Cristina Limongi Franga e Avelino Luiz Rodrigues, em
fins do século XX e nas atuais primeiras décadas do século XXI, ampliou-se o
conhecimento sobre o adoecer porque se incorporou a abordagem psicossomatica
para entender o processo de ficar doente. Passou a existir um estudo sobre o
estresse, o trabalho e as doengas de adaptagdo as condigdes de trabalho.?*

Ocorreu um estudo sobre o estresse no mundo do trabalho, as questdes
psicossomaticas presentes entre os trabalhadores, verificando os mecanismos de
formacéo dos sintomas de estresse e a dinamica presente neste processo. O estudo
do estresse ocupacional foi importante, porque é um estresse em que 0s estressores
que deflagram as manifestagbes vém do trabalho. O estresse ocupacional foi
definido, entdo, como “as respostas fisicas e emocionais prejudiciais que ocorrem
quando as exigéncias do trabalho ndo estdo em equilibrio com as capacidades,

recursos ou necessidades do trabalhador.”?®

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:

Cortez, 1992, p.31.

232 idem, p.62.

23 |bidem, p. 62.

24 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
sicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.72-73.

%% |dem, p.72.
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Outra importante contribuicdo para compreensao do estresse ocupacional é
a da autora Juliana Fernandes da Costa Silva que afirma:

[...] pode-se entender estresse associado ao trabalho como um conjunto de
perturbagdes psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associado as experiéncia
de trabalho, desencadeando o chamado stress ocupacional.

Neste sentido, Cooper (1993) define o estresse ocupacional como um
problema de natureza perceptiva, resultante da incapacidade em lidar com
as fontes de presséo no trabalho, tendo como consequéncias, problema na
saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando ndo sé o
individuo como as organizagdes. Este tipo de estresse ocorre quando ha
percepcao do trabalhador da sua inabilidade para atender as demandas
solicitadas pelo trabalho, causando sofrimento, mal-estar e um sentimento
de incapacidade para enfrenta-las.?*®

Com base no exposto, portanto, importante entender que nem todas as
exigéncias no trabalho sdo indesejaveis ou incorretas, porém, conforme a gestéo e
tratamento do colaborador, ha tensbes emocionais, manifestacbes fisicas e
diminuicdo do desempenho no trabalho. O estressor ocupacional € aquele gerado no
trabalho e cujas consequéncias vao, desde manifestagbes psicoldgicas, até as
fisicas.

O estresse ocupacional, no ambiente de trabalho, pode ser gerado por
fatores ambientais, organizacionais e fatores pessoais. No que se referem aos
fatores ambientais, tem-se o ruido, iluminagao, temperatura, ventilagdo em niveis ou
limites incorretos; no que se refere aos fatores organizacionais estressores, tem-se
estilo de gestdo e lideranga, envolvimento e participagdo no trabalho, organizagao
do trabalho, sobrecarga de fungdes, ritmo de produgao, pressdes por tempo, metas
ou tarefas. No que se refere aos fatores pessoais, sdo aqueles ligados ao individuo,
como vulnerabilidade orgénica, dificuldade de adaptar-se, de reagir quando cobrado,
entre outros.’

Entende-se que o colaborador, no ambiente de trabalho, é passivel de
estresse e desenvolvimento de doengas, porque as exigéncias € o0 ambiente cobram

dele ritmo fisico, psiquico, psicolégico na necessidade de superac¢do, adaptagao,

2% gILVA, Juliana Fernandes da Costa. Estresse ocupacional e suas principais causas e

consequéncias. Monografia. Universidade Candido Mendes. 2010. Disponivel em:
http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf. Acesso em: 16 mar. 2016. p.16.
7 SILVA, Juliana Fernandes da Costa. Estresse ocupacional e suas principais causas e
consequéncias. Monografia. Universidade Candido Mendes.2010. Disponivel em:
http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k213171.pdf.Acesso em: 16 mar. 2016.p.16-
17.
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cobrancgas. Ha consequéncias do estresse ocupacional para a vida do trabalhador,
motivo pelo qual, a seguir, dedica-se a ultima sessao para abordagem do assunto.

Como restou demonstrado até o momento, um pouco de estresse € normal,
servindo até mesmo como motivador, mas quando este foge ao controle, como tem
acontecido atualmente, € preciso um olhar atento. Conforme Eric Albert e Gilberto
Ururahy, a incidéncia do estresse vem sendo observada desde 1992, pois este, aos
poucos, foi sendo entendido como um mal, gerando alteragbes organicas e
debilitando a mente e o corpo, além de trazer queda na produtividade no trabalho.
Também queixas de sintomas que aparecem sem causa especifica, mas que se
ligam as manifestagcdes de estresse, desde este periodo, tém sido vistas em
consultas médicas.?®

A pesquisa de Marilda Novaes Lipp sobre o estresse demonstra que, em
paises como os Estados Unidos, este aparece como motivo de problemas de saude
entre os colaboradores, bem como mortes devido a problemas cardiacos. Alega que,
no Brasil, ndo se sabe ao todo o quanto é gasto por motivos do estresse
ocupacional, mas nos Estados Unidos pesquisas destacaram que gastos com saude
e assisténcia médica, sdo acentuados.?*®

No Brasil, estatisticas propriamente sobre o estresse ndo existem, mas ha
trabalhadores de diferentes areas afastados em raz&do de transtorno emocional ou
psicolégico ligado a atividade laborativa, com auxilio-doenga, por transtornos
mentais e emocionais. Auxilios-doenca, em funcdo de problemas de saude,
reconhecidamente causados por estresse, vendo-se pessoas depressivas,
alcoodlatras, que sofreram AVC — acidente vascular cerebral — por crise hipertensiva,
entre outros.

Os transtornos gerados pelo meio ambiente do trabalho, ao serem
investigados, foram associados as excessivas tarefas, recompensas inadequadas,
insatisfacdo, medo, sofrimento emocional, que acabam levando ao transtorno.
Portanto, o estresse pode ter consequéncias individuais ou que afetem a
organizagao. Entre as consequéncias individuais do estresse ocupacional, ha as

fisiologicas, psicoldgicas e comportamentais.

28 ALBERT, Eric. URURAHY, Gilberto. Como se tornar um bom estressado. Rio de Janeiro:
Salamandra Consultoria LTDA, 1997, p.18-19.

29 LIPP, Marilda Novaes. Stress na atualidade: qualidade de vida na familia e no trabalho. 2010.
IPCS - |Instituto de Psicologia e Controle do Stress. Disponivel em: http://interacao.
unis.edu.br/files/2015/07/8.pdf. Acesso em: 22 mar. 2016. p.01.



101

Nas consequéncias fisioldgicas, de acordo com Ana Cristina Limongi Franga
e Avelino Luiz Rodrigues, ha consequéncias de curto e longo prazo. Entre as de
curto prazo, tém-se, por exemplo, alteracbes de catecolaminas, cortisol e aumento
na pressao arterial; ao longo prazo, existem a hipertensdo, doengas cardiacas,
tlceras e asma.?*

No quadro a seguir, Ana Cristina Limongi Franga e Avelino Luiz Rodrigues
demonstram um esquema onde Cooper e Artrose resumiram as principais

consequéncias do estresse.?*’

Indicadores de Stress segundo Cooper e Artose

Instabilidade emocional Ulceras
Ansiedade Alergias
Depressao Asma
Agressividade Enxaquecas
Irritabilidade Alcoolismo
Disfungdes coronarias e circulatérias

Queda no desempenho profissional
Auséncias
Acidentes
Conflitos domésticos

Apatia

Fonte: Adaptado de Limongi-Franga e Rodrigues (2013, p.72-73)

Nota-se que ha diferentes consequéncias para o trabalhador, como
individuo, ao ser submetido ao estresse ocupacional. Estudos de Wolff, um dos
fundadores e presidente da Sociedade americana de Psicossomatica, demonstraram
que disturbios nascidos da relagao do individuo com o ambiente fisico e psicossocial
podem ocasionar emogdes negativas e propiciar diferentes reacdes, entre elas,

doencas.?*?

240 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
sicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.72-73.
4 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
Baicossomética. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.72-73.
Op. cit. p.72-73.
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Nos estudos, viu-se que o individuo submetido a situagdo de inseguranca,
hostilidade, tinha o fluxo sanguineo modificado e a secregdo do estbmago, dai o
registro de disturbios do estbmago e duodeno. Também medo, angustia, frustragédo
e agressividade, no trabalho, foram relacionadas ao aumento de tensdes cardiacas,
musculares e digestivas.

Nas consequéncias psicologicas, ha problemas cognitivos e afetivos,
porque, no curto prazo, surgem a ansiedade, insatisfacdo, doenga psicogénica de
massa e, ao longo prazo, aparecem “depressao, sindrome de Burnout, disturbios
mentais.” No que se refere as consequéncias comportamentais, ha em curto prazo
no trabalho o “absenteismo, queda da produtividade e participagdo.” Na
comunidade, o individuo muda, reduzindo suas amizades e participacdo em eventos
sociais ou locais a que antes ele ia. Pode, no curto prazo, ter sua esfera pessoal
comprometida com abuso de alcool, drogas e fumo. No longo prazo, ja pode sentir
desesperanca.

Complementando saberes expostos por Ana Cristina Limongi Franca e
Avelino Luiz Rodrigues, tem-se Jesane Graciotti Pereira e Fabiane de Melo que
tentam ser mais especificos expondo as seguintes consequéncias para a saude, que
aparecem em manifestacbes gerais caracteristicas entre os trabalhadores com

estresse:

[...] irritabilidade geral, hiper excitacdo ou depressao; fadiga, perda
de interesse; ansiedade, impaciéncia; gastralgia, disturbios gastricos
e intestinais (diarreia, vomitos); irregularidade no ciclo menstrual;
anorexia;  palpitagdes cardiacas; instabilidade  emocional;
incapacidade de concentracao; fraqueza ou torpor; tenséo, tremores,
tiques nervosos; insOnia; tensdo muscular, enxaqueca entre
outros.?*?

Apesar das manifestacdes fisicas serem importantes, os vicios, a sindrome
de Burnout, entre outras sindromes e disturbios provenientes do estresse no
trabalho, chamam a atencgao, porque mostram que a saude fisica e psiquica dos
colaboradores sao afetadas pelo estresse vivenciado. Entende-se que existem
perturbagdes funcionais no sistema muscular, sistema gastrintestinal, sistema

respiratorio, sistema nervoso central, sistema genital e aspectos psicoldgicos. Todos

3pEREIRA, Jesane Graciotti MELLO, Fabiane de. Causas e efeitos do estresse no trabalho.
Interacao UNIS. Disponivel em: http://interacao.unis.edu.br/files /2015/07/8.pdf. Acesso em: 16 mar.
2016. p.155.
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estes sinais aparecem no momento de observar o grau do estresse dos
colaboradores.

A ansiedade leva a compensagao em algo, por isso a maior suscetibilidade
ao uso de alcool, cigarro, ou mesmo medicamentos; o esgotamento emocional, o
sofrimento podem ser manifestados na sindrome de Burnout, depressao, sindrome
do panico, agora fobia e outras doengas que infestam consultérios de clinicos gerais,
psiquiatras, enddcrinos, alergistas, cardiologistas. Ha um estresse fisico e psiquico
no ambiente de trabalho, porque o corpo manifesta doengas fisicas, bem como
doencgas psicologicas, emocionais.

Existe associagcédo do estresse a diferentes sindromes porque, segundo Ana
Cristina Limongi Franga e Avelino Luiz Rodrigues, em pesquisas viu-se uma relagao
deste com somatizagdes (sensacdes e disturbios fisicos com forte carga emocional e
afetiva); fadiga (desgaste de energia fisica e mental); depresséo (diferentes
sintomas com falta de animo, descrencga na vida, sensagao de abandono, solidao e
em grau acentuado desejo de morte); sindrome do panico (medo intenso, repentino,
imobilidade, sudorese, comportamento arredio); sindrome de Burnout (exaustao
total) e sindrome de desamparo (medo continuo da perda do emprego, sentimento
de perseguicdo, diminuicdo da autoconfianga). Somam-se a estes ainda os
distarbios do sono.?**

O estresse ocupacional observado em uma abordagem psicossomatica tem
consequéncias para o aspecto fisico e psiquico do trabalhador, portanto, € uma
situacdo de trabalho na qual o direito a vida, a saude e qualidade de vida
constitucionalmente prescritos estdo ameagados ou descumpridos. A qualidade de
vida do trabalhador é prejudicada, pois os efeitos gerados pelo estresse psicolégicos
e fisicos alteram sua rotina, sua relagao com a familia, amigos, sociedade.

No trabalho ndo tem o mesmo rendimento, bem como na sua vida pessoal.
Por exemplo, problemas sexuais trazem reflexos no relacionamento afetivo, bem
como a baixa estima; sindrome do panico limitam o contato do trabalhador n&o
apenas no trabalho, como na vida com amigos, na ida a coisas simples como Igreja,
restaurantes etc. Este como ser humano é afetado no todo.

Para a empresa, as consequéncias do estresse afetando o rendimento do

trabalhador também traz prejuizos, motivo pelo qual cobra-se uma postura desta em

244 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stresse e trabalho: uma abordagem
psicossomatica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.72-74.
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relacdo aos fatores estressores e a necessidade de amparo emocional e psicologico
do trabalhador no ambiente de trabalho. A saude mental do trabalhador merece
atencdo porque o rendimento dele entra em queda, além dos afastamentos,
rotatividade, entre outros problemas, como de relacionamento com lideres e colegas
de trabalho.

Os efeitos do estresse, por conseguinte, afetam diferentes esferas da vida
do trabalhador enquanto pessoa, profissional e ser social. O estresse que gera
adoecimento, portanto, € exemplo da degradagdo no ambiente de trabalho trazida
pelo tipo de capitalismo globalizado e gestdo de pessoas que eventualmente sejam

conduzidos de maneira nociva.

3.5 O ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO COMO FORMA DE
DEGRADAGAO E A POSICAO DO DIREITO

Apods abordar as doengas ocupacionais, o estresse com vistas ao estresse
ocupacional ligado a Sindrome de Bournout e outras manifestagdes fisicas ou
psiquicas, outra forma de observar os efeitos do trabalho contemporaneo no
trabalhador, € valido expor o assédio moral, pois tem sido alvo de acgdes e
discussbes sobre os direitos dos trabalhadores e a responsabilidade civil dos
empregadores.

Discutir o assédio moral como exemplo de manifestacdo da degradagao do
meio ambiente do trabalho, € valido para a compreensao deste, pois, conforme
Carisa Almeida Bradaschia, este tipo de situacédo tem acontecido cada vez mais com
frequéncia nas relagdes de trabalho no meio ambiente de trabalho no século XXI.
Tem-se visto que o assédio moral ndo é algo isolado, ou comum em apenas um
pais, mas € percebido em todo o mundo, cobrando respostas legais para este tipo
de situacdo no ambiente de trabalho.?*

E importante destacar que, o tratamento juridico do assédio moral é algo
atual, passando a ser abordado especialmente no século XX e tendo destaque maior
no seculo XXI. Acontece que, a pratica em si é antiga, quando s&o consideradas
pesquisas de etiologia, psiquiatria e psicologia. Informa Maria Cristina Irigoyen

245 BRADASCHIA, Carisa Almeida. Assédio moral no trabalho: a sistematizacdo dos estudos sobre

um campo em construgdo. Dissertagdo. Fundacao Getulio Vargas. Sdo Paulo. 2007. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2231/50849.pdf.txt?sequence=2. Acesso
em: 10 mar. 2016. p.01.
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Peduzzi que, no século XX, na década de 1980, pesquisas de Heinz Leymann,
descreviam o0s comportamentos hostis no ambiente de trabalho e suas
consequéncias.?*® Isso ja era uma maneira de degradacdo do meio ambiente do
trabalho trazida pelas relagdes capitalistas de trabalho e gestdo das pessoas ou
relacionamento interpessoal.

As caracteristicas apontadas por Heinz Leymann, em suas pesquisas até a
década de 1980, ja correspondiam a mais de quarenta e cinco tipos de
comportamento que configurariam assédio. Pela contribuicdo de sua pesquisa para
o tema, as caracteristicas que “hoje sdo utilizadas na configuragdo do assédio moral
remontam aos estudos de Leymann.” Em suas pesquisas, além de apresentar as
caracteristicas, dizia que, para sua configuracdo de comportamento sistematico,
deveria ser praticado por um periodo de uma vez por semana, com prolongamento
de repetidas praticas até seis meses.?*’

A respeito de Heinz Leyman e sua pesquisa, explica Jaqueline Heldt da Silva
que este buscou tragos de agressividades em situagcbes de relagbes humanas.
Estudando as relagdes de trabalho, n&o viu a violéncia fisica igual entre os animais
que se sentem ameacgados, mas outro tipo de violéncia. Notou condutas insidiosas,
dentre as coisas, ofensas e isolamento social da vitima.?*® Dignidade, personalidade,
bem como a propria saude emocional e psicologica do trabalhador mostravam-se
afetadas.

A psicéloga francesa Marie-France Hirigoyen, especializada em psiquiatria e
psicoterapia de familia em 1998, ao publicar sua obra Le harcelement moral: La
violence perverce auquotidien, expds que o assédio moral ndo apenas dizia respeito
a casos pontuais, esporadicos, sendo um comportamento comum, permanente, nao
necessariamente ligado a discussao ou atrito, mas sem motivo, que acontecia entre
individuos nas organizagées.?*

A discussao do assédio moral foi acessada por este livro no ambito juridico

que teria “proporgdes internacionais”. Paises como Franca, Suécia, Noruega e

%% PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista TST. Brasilia. v. 73. n.2. abr./jun. p.25-
45. 2007, p.25.

247 | dem, p.25.

28 gILVA, Jaqueline Heldtda. Assédio Moral nas relagdes de trabalho frente ao principio da dignidade
da pessoa humana. Monografia. Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre.
2006. Disponivel em: http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Assedio_Moral_nas _relacoes_de
trabalho.pdf. Acesso em: 10 mar. 2016, p.22.
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demais paises do mundo todo tratariam a questdo vendo a urgéncia de criar leis
para coibir praticas de assédio moral no ambiente de trabalho, e ainda conscientizar
os trabalhadores de seus direitos e mostrar, para os superiores, os limites permitidos
em sua relacdo com seus subordinados.?® Era importante entender e discutir o
assunto.

O termo adotado para explicar assédio moral varia entre os paises, porém é
uma pratica que acontece por todo o mundo, ja que o capitalismo é globalizado e os
pontos de degradagdo do meio ambiente laboral se ddo em todos. O assédio, na
Itadlia, chama-se mobbing, em Portugal denomina-se Terrorismo Psicolégico ou
assédio moral; na Franga, chama-se harcélement moral, na Espanha acoso moral
ou mobbing; na Inglaterra chama-se Bullyin gat work place; nos Estados Unidos
denomina-se harassment e no Japao é conhecido como ljime.?*’

N&o importando o termo utilizado, cada um tem a denominag&o com fins de
expor situagbes de violéncia silenciosa, terrorismo psicologico, perversidade sem
patologia mental, intimidagcdo, conduta agressiva, conduta vexatéria, atormentar,
provocar, sempre de forma repetida, com ou sem situagdes de relagao superior e
subordinado, motivo de existir assédio horizontal e vertical.**> E uma forma inegavel
de tratamento degradante, ou degradagdo do meio ambiente de trabalho que deveria
ter relagdes saudaveis e nao deste tipo.

No que se refere ao conceito de assédio moral, lvonete Steinbach e Suzana
da Rosa Tolfo lecionam que este corresponde ao conjunto de praticas abusivas no
“ambiente de trabalho, que, por causas e objetivos distintos, essas ag¢des s&o
infligidas de maneira frequente e repetitiva, de modo que ambas as partes (...)
podem estar em diferentes niveis hierarquicos.”**

O assédio moral &€ compreendido como qualquer conduta dentro do
ambiente de trabalho, em relagcdo ao outra pessoa, que cause consequéncias fisicas
e psicologicas, prejudicando sua saude, personalidade e dignidade. Trata-se de

20g5ILVA, Jaqueline Heldtda. Assédio Moral nas relagdes de trabalho frente ao principio da dignidade

da pessoa humana. Monografia. Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre.
2006. Disponivel em: http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Assedio_Moral_nas _relacoes_de
trabalho.pdf. Acesso em: 10 mar. 2016, p.23.

1 dem, p.22.

22hidem, p.22.

%3 GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Assédio Moral no Trabalho. Curitiba.
Jurua, 2011, p.25.
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condutas ou comportamentos hostis e de assédio no trabalho cujo objetivo é levar a
deterioracdo das condices de trabalho, isolamento, entre outras situagdes.?*

Maria Cristina Irigoyen Peduzzi trata do conceito de assédio moral expondo
conceito de Marie France Hirigoyen, em que é definido como “toda a conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atenta, por sua repeticdo ou
sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de trabalho.”
Entende-se que nesta conceituagédo, o assédio moral deve ser visto como conduta
abusiva de natureza psicoldgica, em que o assediador procede de maneira que fere
a dignidade e integridade psiquica do assediado.?*®

Utilizando conceito de Sergio Gamonal Contreras e Pamela Prado Lopez, o
assédio moral é apresentado por Maria Cristina Irigoyen Peduzzi como:

Sergio Gamonal Contreras e Pamela Prado Lopez definem o assédio
moral como sendo o processo constituido por um conjunto de acdes
ou omissodes, no ambito das relacbes de trabalho publicas e privadas,
em virtude do qual um ou mais sujeitos assediadores criam um
ambiente laboral hostil e intimidatério em relagdo a um ou mais
assediados, afetando gravemente sua dignidade pessoal e causando

danos a saude dos afetados com vistas a obter distintos fins de tipo
persecutoério.?*®

O comportamento repetido e prolongado do assediador pde o assediado em
situagdo constrangedora, ofensiva, humilhante, gerando uma deterioragdo do
ambiente de trabalho, bem como prejudica a dignidade, personalidade, integridade
psiquica e saude do trabalhador. As situagdes repetitivas e prolongadas de
situagdes de assédio sdo, em geral, desumanas, negativas, antiéticas, humilhantes,
desestabilizando psicolégica e emocionalmente o assediado no exercicio do
trabalho.?®

Nas relac¢des de trabalho, no entanto, para a configuragdo do assédio moral,
€ importante a observacdo de elementos caracterizadores. Deve-se evitar a
confusao de ansiedade pelo trabalho, ou situagcées de comando com assédio.

Ha elementos caracterizadores do assédio moral que precisam ser

observados para seu reconhecimento. Tal € necessario, porque o assédio moral fere

%4 GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Assédio Moral no Trabalho. Curitiba.
Jurua, 2011, p.26.

%5 PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista TST. Brasilia. v. 73. n.2. abr./jun. p.25-
45. 2007, p. 26.

26 Op. cit. p.26.

%7 1dem, p. 26.
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a dignidade da pessoa humana, atingindo também a saude, especialmente, a mental
e o direito do trabalhador a um ambiente saudavel e com qualidade, por isso ser
manifestagdo da reconhecida degradagao que as relagbes e, consequentemente, o
meio ambiente de trabalho tem tido. Portanto, ha necessidade de situacdes, de
elementos caracterizadores que possam identifica-lo na relagcdo de trabalho. Nao
basta, assim, apenas alegar a existéncia do assédio, mas verificar elementos que
sdo entendidos como assédio moral.

Expbe o Desembargador Heriberto de Castro que é preciso verificar os
elementos caracterizadores, uma vez que nao € qualquer tipo de tratamento rispido
no ambiente de trabalho que sera entendido como assédio moral, assim como o
estresse, ou nivel de estresse. E a situagdo, a comprovacdo. Quanto a isso, observa
que:

O assédio moral, também conhecido como mobbing ou terror
psicologico, vem a ser o atentado contra a dignidade humana,
entendido como a situagcdo em que uma pessoa ou um grupo de
pessoas exerce uma Vvioléncia psicologica extrema, de forma
sistematica e frequente, durante tempo prolongado sobre outra
pessoa. Esse comportamento pode ocorrer ndo sé entre chefes e
subordinados, mas também entre colegas de trabalho com varios
objetivos, mas nédo se confunde com outros conflitos que sao
esporadicos ou mesmo com mas condigdes de trabalho, exigéncias
do poder diretivo e praticas modernas de competitividade e
qualificacao, pois o assédio moral pressupde o comportamento (agao
ou omissao) premeditado, que desestabiliza psicologicamente a
vitima (...).?*®

A vitima do assédio moral, ao efetuar sua reclamacéao trabalhista, deve ser
orientada relatando o que esta vivendo. Ao profissional, Ihe prestar atendimento,
deve ouvi-la, compreender sua queixa, verificar os elementos caracterizadores de
situacdo de assédio, uma vez que apenas, depois de identificar elementos que
configurem comportamento assediador, € que realmente podera ser interposta agéao
com embasamento adequado.

Segundo Maria Aparecida Alkimin, tal procedimento € relevante porque, no
ambiente de trabalho, vivencia-se varias situagbes, mas o assédio moral tem
situacoes especificas. Nas relacdes de trabalho, pode ser identificado de diferentes
maneiras, ‘“isolamentos, indiferengas, agressdes verbais, humilhagbes, até

denegacdo de servigos.” O agressor pode ser o empregador, chefe, diretor,

#®TRT-Acérdao Processo 00472-2008-035-03-00-5 RO, Publicagéo 03/06/2009 TRT/MG.
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encarregado, ou em algumas situag¢des até colegas de trabalho, quando ha situagéo
de assédio horizontal.?*®

A degradacdo do meio ambiente do trabalho por assédio apenas sera
observada quando a maneira de gerir ou a relagcdo nao pretenda melhora de
produtividade ou aperfeicoamento, porém, sim, maus-tratos, estimulo de situagcao de
inferioridade e degradagéo. E situagdo que nasce sem motivo, propaga-se e piora.
Existe um agressor que visa controlar, supercontrolar, praticando criticas injustas,
entre outros comportamentos. O medo traz situagdes para o assediado e a empresa
é vista como aquela que n&o intervém na situacdo.’®® O medo, o estresse, o
sofrimento irdo refletir na saude da pessoa e em sua vida.

Em licdo de Ivonete Steinbach e Suzana da Rosa Tolfo sobre o assédio
moral, tem-se que, este se caracteriza como todo o tipo de conduta que seja
abusiva, incluindo, nestas, gestos, palavras, atitudes, entre outros, que sejam
adotados ou praticados de maneira frequente e intencional para denegrir, ferir a
integridade fisica ou psiquica do assediado. Sao atos que ameagam o emprego,
degradam o clima de trabalho do assediado.?®’

No assédio moral ha condutas definidas em pesquisas como
caracterizadoras. Instrugdes incorretas, imprecisas ou confusas; ato de dificultar o
exercicio do trabalho do assediado; atribuir erros ao assediado que n&o foram
cometidos; exigir tarefas, trabalhos desnecessarios e com urgéncia; sobrecarregar
de tarefas; tratar com desprezo, fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto, ignorar
intencionalmente, especialmente na diante de outras pessoas e impor horarios
injustificados e indevidos no contrato de trabalho.?®?

Neste, as condutas caracterizadoras de assédio moral também s&o
marcadas por atitudes de dificultar ou retirar, sem justificativa, instrumentos de
trabalho; agredir de forma verbal ou fisica em situagdes, nas quais o assediado e
assediador estejam sozinhos; revistar bolsas, etc. do assediado com fins vexatérios;

restringir o uso de sanitarios pelo assediado; ameagar, insultar e isolar.2®

29 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagdo de trabalho. 2.ed. Curitiba: Jurua, 2010. p.
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E valido compreender os elementos caracterizadores do assédio moral, no
entanto, cada tipo de conduta ou relagdo de trabalho e hierarquia, configura uma
espécie de assédio contra o assediado. Diante o exposto, faz-se necessario
apresentar as espécies de assédio moral, porque sao formas diferentes de

degradagao manifestadas.
3.5.1 Espécies de Assédio Moral e as provas no caso deste tipo de assédio

Como visto até o momento, no assédio moral existem elementos
caracterizadores, bem como sujeitos, sendo estes o agressor empregador, agressor
colega de trabalho e a vitima do assédio. Sua configuragao exige o entendimento e
a reunidao de elementos que comprovem a existéncia da situagdo de assédio, para
evitar confusao entre a relagdo normal e anormal na relagado de trabalho, ou outros
aspectos desta que divergem de assédio moral propriamente dito.

Observados tais elementos, é importante definir sua espécie, porque deve-
se entender como este acontece e quais suas espécies, conforme o tipo de relagéo
entre vitima e assediador. Isso é apresentado, porque existem sujeitos no assédio
moral e as relagdes entre eles é que determinaram a espécie.

O assédio moral, na ligdo de Maria Aparecida Alkimin, pode ser dividido em
espécies de: assédio moral ascendente, horizontal e vertical ascendente. Nestas
espécies de assédio, encontram-se elementos que caracterizam de forma, explicita
ou implicita, condutas abusivas e agressivas, dolosas, com repeticdo e
prolongamento, com consciéncia do agente, com fins psicoloégicos, causando dano
psiquico.?%

No que se refere ao assédio vertical descendente, existe a subordinacao
como caracteristica na relagao entre os sujeitos participantes da situacdo do assédio
(vitima e assediador). E praticado por individuos em situagdo de superioridade
hierarquica, com posi¢des autoritarias e arrogantes que, por aproveitarem de seu
cargo e poder de mando, comportam-se de maneira errada em atitudes dentro das
caracteristicas de assédio, sendo comum entre colaboradores e empregador.

Maria Aparecida Alkimin descreve esta espécie de assédio da seguinte

forma:

%4 GARCIA, Ivonete Steinbach; TOLFO, Suzana da Rosa. Op. cit. p. 61-64.
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O assédio moral cometido por superior hierarquico, em regra, tem
por objetivo eliminar do ambiente de trabalho o empregado que por
alguma caracteristica represente uma ameaca ao superior, no que
tange ao seu cargo ou desempenho do mesmo, também o
empregado que nao se adapta, por qualquer fator, a organizacao
produtiva, ou que esteja doente ou debilitado. Como exemplo, temos
o caso da mulher: a gravidez pode se tornar um fator de incomodo
para alguns. Outrossim, o assédio moral pode ser praticado com o
objetivo de eliminar custos e forcar o pedido de demissdo.?*°

Neste tipo de assédio, os gestores ndo compreendem os limites ou sentem
prazer por algum motivo, de aproveitar-se da situagdo de comando para eliminar do
ambiente de trabalho o sujeito que esteja inadequado ao que “ele” julga ndo ser
correspondente ao que a empresa necessita. Para fugir, por exemplo, do pagamento
das verbas rescisorias pela demissao, ou de problemas em mandar um colaborador
doente embora, este cria situacbes recorrentes, com humilhacbes e demais
procedimentos que configuram asseédio, para desestabilizar o funcionario e fazé-lo
pedir a demissao.

No assédio moral vertical ascendente, tem-se a identificagdo dos elementos
caracterizadores, na relacao trabalhista, na qual um dos sujeitos € empregado e o
outro superior hierarquico. O subordinado se posiciona contra o superior hierarquico,
sendo praticado contra o superior em casos em que este adota conduta que
ultrapassa o poder de dire¢ao, agindo com postura autoritaria e arrogante.z""’6

Embora mais raro, o assédio moral vertical ascendente ocorre quando um
colaborador descobre algo do chefe e passa a assedia-lo em fungdo da descoberta,
agindo assim com o objetivo de obrigar o superior a atender suas vontades, sob
ameaca de tornar publico aquilo que sabe. Pode tanto ser praticado por um
colaborador, como por varios.?’

Na espécie horizontal de assédio moral, ha um assédio entre individuos do
mesmo nivel de hierarquia, ndo existindo relagdes de subordinacao vertical. A vitima
sofre agressao de pessoas que ocupam cargos no mesmo nivel de hierarquia. O

praticante pode ser motivado por diferentes questdes, existindo esta postura por

%5 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagdo de trabalho. 2.ed. Curitiba: Jurua, 2010.
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objetivo de promocgédo, discriminacdo sexual, discriminagdo social, intolerancia
religiosa, entre outros fatores.?®®

O assediador pratica postura semelhante ao bullying visto nas escolas, em
que a agressao deseja a exclusao, a humilhagdo, desestabilizagdo, por motivos
pessoais, por caracteristicas do assediado, que ndo agradem o assediador, ou por
motivos totalmente estranhos, mas que s&o praticados reiteradamente, afetando a
saude psicologica e emocional do assediado, prejudicando assim seu desempenho
no trabalho. A vitima se sente desamparada, porque a situagao entre colaboradores
€ entendida como concorréncia, divergéncias produtivas para desempenho, n&o
havendo um posicionamento para evitar isso.?%°

O assédio moral, conforme Mauro Vasni Paroski tem elementos
caracterizadores e espécies. E preciso compreender de que maneira ele se
manifesta na relagédo vitima e assediador, seja em hierarquia vertical ascendente,
descendente, ou horizontal. Mostra-se valido perceber que o dano moral existe na
pratica que vem acontecendo na relagao assediador e assediado, porque causa
sofrimento intimo, humilhagdes, atingindo n&o apenas a vida da pessoa e o trabalho,
mas varias esferas de sua vida, porque, psicologicamente, a vitima fica abalada.?”

Cobra-se a observacdo dos elementos caracterizadores, a espécie do
assedio moral conforme o tipo de hierarquia, as consequéncias para a vitima, mas,
para reconhecimento do assédio, as provas sao elementos importantes para sua
configuragdo e seu julgamento. No caso, as provas sao discutidas de diferentes
formas, especialmente havendo diferentes entendimentos e posicionamentos sobre
a prova gravada sem autorizagdo. E preciso provar a situacdo de desrespeito aos
direitos constitucionais e trabalhistas gerados pelas relagdes no meio ambiente de
trabalho.

N&o basta alegar que o meio ambiente do trabalho esta degradado e que
isso tem consequéncias para os direitos dos trabalhadores, porque, no tipo de
gestdo capitalista contemporanea, a competicdo e exigéncias sdo parte dos novos
modelos. A degradagao s6 é pensada quando o efeito nocivo fere realmente o direito

do trabalhador.

%8 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagdo de trabalho. Op. Cit. p.63; CAPELARI,
Luciana Santos Trindade. O assédio moral no trabalho e a responsabilidade da empresa pelos danos
causados ao empregado. p. 02.

%9 1dem, p. 02.
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No caso do assedio moral, enquanto exemplo de degradagao das relagdes,
a prova também ¢é importante. Isso é valido, porque ndo basta afirmar que existe
assédio moral, cobra-se reunir os elementos que o configurem; ndo basta ver os
elementos, sendo util expor a espécie de assédio e, por ultimo, tem-se a questao da
prova.

Discutir a prova é relevante, uma vez que, no campo juridico, esta é
essencial, sendo o meio de garantia, ou resguardo de direitos para provar o que esta
sendo alegado. No caso do Assédio moral, a questao probatoéria esbarra em varios
fatores e situacdes. Ha dificuldade na obtencdo da prova de assédio moral, tanto
documental, como testemunhal.

E preciso uma adequada garantia do direito de prova, sendo o 6nus da
prova algo tutelado, considerando as particularidades presentes em cada processo.
Logo, no direito processual do trabalho, ha discussdes sobre o 6nus da prova,
principalmente pelo que traz o artigo 818 e seguintes da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas.?"

No Direito do trabalho, estabelece-se a “prova das alegagbes incumbe a
parte que as fizer.” Define-se sobre a prova testemunhal e como as partes serdo
inquiridas, ou suas testemunhas, o total de testemunhas permitido e o
comparecimento delas, independentemente de notificacdo ou intimagdo.%?

A prova é relevante no Direito do Trabalho porque, segundo licdo de Moacyr
Amaral Santos, € preciso levar o “juiz ao conhecimento da verdade dos fatos da
causa.” Pelas provas, o juiz obtém o conhecimento necessario, sendo estas meios
utilizados para oferecer-lhe a visdo da verdade daquilo que é requerido em juizo. A
prova tem carater objetivo e também subjetivo, entdo ela ndo apenas € meio de
conhecer a verdade e favorecer uma deciséo correta e justa, como também “aquela
que se forma no espirito do juiz, seu principal destinatario, quanto a verdade destes
fatos.”?"

Por meio da prova, pode o juiz ter a convicgao da existéncia ou inexisténcia
dos fatos que sao alegados e, partir disso, estabelecer sua decisdo. Portanto, a

prova corresponde a todo o tipo de meios regulados pela lei, conforme parametros

21 BRASIL. CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Disponivel em: http:/www.planalto.gov

.zlgzr/cciviI_OB/decreto-Iei/DeI5452.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 818.

Idem.
BSANTOS, Moacyr A. Primeiras linhas do Direito Processual Civil. 23. Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004,
p.546.
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fixados pelo Direito, que sirvam ao juiz para convencer-se do que esta sendo
alegado. A partir destas, é possivel observar a veracidade das alegagcdes aduzidas
no processo.?’*

Em um processo, as provas podem ser documentais, testemunhais,
periciais, com depoimento pessoas das partes envolvidas e demais meios que sejam
permitidos no Direito. Nas provas, reside o objeto, finalidade, destinagcdo, meios
utilizados para conseguir e métodos. No que se refere a prova no processo do
trabalho, informa Manoel Anténio Teixeira Filho que é classificada quanto a critérios
como objeto, sujeito e forma.?’®

A prova no critério objeto pode ser dividida em direta e indireta, pois ha o
objeto da controvérsia, mas também outros fatos relacionados ao objeto da
controvérsia. O critério sujeito acaba por dividir a prova em pessoal e real, porque ha
o testemunho da parte, mas também o uso das testemunhas. Em sua forma, pode
ser documental, testemunha e material, exigindo-se destas ser passivel de
comprovar e ser verificado materialmente o que é alegado.276

A prova é discutida no assédio moral pela dificuldade de obté-la, bem como
por haver o quesito licitude e legitimidade da prova, constando na Constituigao
Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso LVI, que ndo se admite provas obtidas por
meios ilicitos.?”” No caso das doencas ocupacionais, apesar dos laudos de médicos,
ha ainda outras questdes que podem levar o juiz ao entendimento contrario, de que
a doenga emocional ou psicoldgica ndo tem ligagdo com a atividade.

A prova gravada no asseédio moral tem sido discutida e divide opinides,
porque, para a vitima do assédio, esta prova é o unico recurso para demonstrar o
qgue vivenciou, ja que a prova testemunhal de outros colaboradores nem sempre é
conseguida, pelo medo destes e o vinculo com o empregador na relagdo de
emprego.

A gravagédo da prova traz discussdes, uma vez que, conforme situagbes ou
falta de provas, provas entendidas como ilicitas podem ser aceitas, porque entram

como ilegitimas, ou nao previstas. Segundo Ovidio A. Baptista da Silva, apesar de

#"* SANTOS, Moacyr A. Primeiras linhas do Direito Processual Civil. 23. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,

2004, p.546.

75 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. A prova no processo do trabalho. 8.ed. Sdo Paulo: LTR,
2003.p.17.

7% 1dem, p.17, 30 e 66.

Z"BRASIL.  Constituicho Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 5° LVI - sdo
inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos.
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cobrarem-se provas previstas e regulamentadas como legitimas, sem certos casos,
ou hipdteses, em que sejam inexistentes outras formas de prova, ha aceitagcado da
prova obtida por meio ilegitimo, porque ha um interesse preponderante que justifica.

A prova pode ser aceita, porque pode ser entendida como ilegitima, mas passivel de

ser aceita devido & situagdo a ser julgada.?’®

A vitima de assédio moral tem como empecilho a questdo de provar os fatos,
porque nao basta somente alegar que sofre assédio. No processo, ndo podera obter
garantia de seu direito de defesa, se nao provar os fatos que alega. Assim, séo
aceitos e-mails, post-its, gravagao telefébnica entre as partes, desde que néo seja
realizada por terceira, para nado configurar interceptagéao e ser entendida como prova
ilicita. Exemplos de entendimentos sobre a prova gravada sao vistos no Direito
Brasileiro do Trabalho, em que se entendeu como permitida a prova por gravagao
telefébnica, ou uso de telefone para gravar conversa entre vitima e assediador.

Exemplos de julgados podem ser expostos a seguir:

EMENTA: CONSTITUCIONAL. PENAL. GRAVAGCAO DE
CONVERSA FEITA POR UM DOS INTERLOCUTORES: LICITUDE.
PREQUESTIONAMENTO. Sumula 282-STF. PROVA: REEXAME
EM RECURSO EXTRAORDINARIO: IMPOSSIBILIDADE. Sumula
279-STF. I. - A gravacgao de conversa entre dois interlocutores, feita
por um deles, sem conhecimento do outro, com a finalidade de
documenta-la, futuramente, em caso de negativa, nada tem de ilicita,
principalmente quando constitui exercicio de defesa. Il. - Existéncia,
nos autos, de provas outras ndo obtidas mediante gravacdo de
conversa ou quebra de sigilo bancario. Ill. - A questao relativa as
provas ilicitas por derivagao "the fruits of the poison oustree" nao foi
objeto de debate e decisao, assim ndo pré questionada. Incidéncia
da Sumula 282-STF. IV. - A apreciacdo do RE, no caso, nao
prescindiria do reexame do conjunto fatico-probatério, o que nao é
possivel em recurso extraordinario. Sumula 279-STF. V. - Agravo
ndo provido. (Al 503617 AgR / PR - Relator: Min. CARLOS
VELLOSO - Julgamento: 01/02/2005). [...]*"°

O uso deste recurso por meio de gravagao sem autorizagdo € tido como

aceita no caso de assédio moral, ja que se entende que é feita por um dos

8 g)LVA, Ovidio A. Baptista da. Curso de processo civil. 5.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2001, p.365.

79 GOMES, Luiz Flavio. O direito de defesa pode ser exercido por meio de gravagdo ambiental
clandestina. Fonte. TRT. 3° regido. Disponivel em: http://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/1613809/o-
direito-de-defesa-pode-ser-exercido-por-meio-de-gravacao-ambiental-clandetisna. Acesso em: 10
mar. 2016. p.01.
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interlocutores. A 6 Turma do TRT-MG entendeu como licita, em caso de assédio
moral, a gravagao feita pelo trabalhador em situagao especifica.

No uso deste tipo de prova, a defesa alega a ilegalidade da prova obtida
pelo trabalhador, mas a ponderacédo do juiz pode entender a prova como ilegitima,
mas nao ilicita, porque se a Constituicdo Federal de 1988 garante a intimidade e
vida privada das pessoas com sigilo de correspondéncia telegraficas ou telefénicas,
0 que nao é garantido quando a situagcao fere o direito do outro em situagcédo de
assédio.”®

N&o é gravacdo de conversa alheia no entendimento das decisdes a favor
do uso deste tipo de prova, mas sim registro de conversa prépria. Requer-se que o
assediado grave a propria voz na conversa e a situagdo de assédio, para que, no
processo de trabalho, se entenda tal meio de prova como legitimo, por ser ultimo
recurso para provar a situagao e garantir a defesa da vitima. Na situagéo vivida pela
vitima sua dignidade é afetada, sua honra, seu direito a um ambiente de trabalho
adequado.?®’

Como as condigdes de assédio, a situagao de dependéncia do trabalho, a
negativa de outras pessoas testemunharem, ou faltarem provas documentais,
possam gerar falta de meios de prova, o uso da gravagdo sem autorizacdo, feita
pela vitima em situagcdo de assédio, pode ser aceita como meio viavel de prova de
alegacbes. Em casos como estes, a gravagao é vista como licita, porque o
assediado ¢ interlocutor e grava sua voz também.

O Superior Tribunal Federal aceita a gravagcdo de gravacgao telefénica ou
ambiental, se for feita pela vitima, que precisa defender-se do assediador e ndo tem
outra forma de prova. Para ser aceita, € preciso diferenciar uma gravacao de
conversa alheia, entendida como ilegal, e o registro de conversa propria, porque
esta ultima, no Direito do Trabalho, pode ser vista como um exercicio legitimo de

defesa e ndo uma prova ilicita. Isso é visto no julgado abaixo:

20 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 5° [...] XII - é
inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das
comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugdo processual penal.

1BRASIL. Constituicio Federal de 1988. Art. 1°[...]. Il - a dignidade da pessoa humana; Art. 5° [...]
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA -CONVERSA
-GRAVAGAO FEITA POR UM DOS INTERLOCUTORES - PROVA
ILICITA NAO CARACTERIZADA. [..]

INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS - PROVA ILICITA.Tendo em vista
que a gravagao trazida aos autos foi realizada pelo interlocutor da
conversa, a fim de comprovar a pressao psicolégica que vinha sofrendo
por parte da reclamada, ndo ha que se falar em ilicitude da prova. [...]
PROVA LICITA. O entendimento desta Corte é de que a gravacdo de
conversa por um dos interlocutores constitui prova licita [...] (RR - 66200-
93.2000.5.09.0654, Relatora Ministra: Katia Magalhdes Arruda, Data de
Julgamento: 18/11/2009, 52 Turma, Data de Publicag&o: 27/11/2009).2%

No caso das gravagdes nao aceitas, correspondem aquelas por meio de
escuta telefénica, gravagao por terceiro, interceptacdo de comunicagao por terceiro,
escuta ambiental por terceiro. No assédio moral, a gravagdo, como prova, € um
recurso entendido como aceitavel pelo tipo de situagao.

O assediador ira utilizar a Constituicdo Federal em seu artigo 5° para
defender-se, mas o Juiz, no julgamento, se comprovar a maneira como a prova foi
conseguida, observar que a vitima que gravou, tendo também sua voz na gravagao,
pode entender a prova como licita. Mesmo que a gravagcdo nao tenha sido
autorizada, se o tratamento recebido for de assédio e a gravacgéao for a unica prova
possivel da situacdo, ha julgados que a aceitam como licita.?®?

Além das gravadas pela vitima, da testemunhal ou demais elementos de
probatorios expostos anteriormente, o trabalhador tem ainda a opg¢ado do uso de
prova de dano psiquico e fisico, aceitando-se histérico médico do assediado. E
importante observar, porém, que 0 nexo de causalidade € um requisito, cobrando-se
ver a ligagao causa e prejuizo.

Sobre o0 uso do histérico médico como prova e 0 nexo de causalidade entre
causa e efeito, a Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n. 1.488/1998,
modificada pela Resolugdo CFM n.1.810/2006 e Modificada pela Resolugao CFM n.
1.940/2010, traz em seu artigo 2° colocagdo no qual se expressa que, para se

considerar o nexo causal entre transtornos de saude e vivencias no trabalho, exige-

%2 GOMES, Luiz Flavio. O Pleno do STF se manifesta sobre a admissibilidade da gravagao ambiental

como prova (Info 568). Disponivel em: http://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/2023759/o0-pleno-do-stf-se-
manifesta-sobre-a-admissibilidade-da-gravacao-ambiental-como-prova-info-568. Acesso em: 10 mar.
2016.

2BRASIL. Constituicdo  Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. .Art. 5°. O alegado
pode ser visto em Agravo Regimental no Recurso Extraordinario n. 402.035/SP, da relatoria da Min.
Ellen Gracie, bem como o RE 212.081/RO, Min. Octavio Gallotti, “DJ” 27.3.9819, HC 75.338/RJ,
Relator Ministro Nelson Jobim, “DJ” de 25.9.9820; HC 74.678/SP, Relator Ministro Moreira Alves, “DJ”
de 15.8.9721 e HC 75.261/MG, Rel. Min. Octavio Gallotti. Também recentemente em decisdo no
Recurso Extraordinario n° 402.717/PR, relatado pelo Ministro Cezar Peluso [...].%%*
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se historia clinica e ocupacional, estudo do local de trabalho e sua organizagéo,
entre outras coisas.?®

Entende-se que o estabelecimento de nexo causal quanto a aspectos
ligados a saude, cobra-se que seja comprovada a relagado entre os transtornos a
saude e as atividades laborais. Mostra-se necessario um exame clinico, fisico e
mental, exigindo-se a observagao de varios fatores que mostrem o efeito do assédio
moral na saude do trabalhador. Exemplo de decisdes sobre juntada de provas
quanto a problemas de saude ligados ao assédio moral pode ser visto no TRT 6°
Regido:

As provas dos autos sao suficientes para se concluir que no curso do
contrato de trabalho, sofreu a Autora assédio moral por parte de
superior hierarquico, com consequente acometimento patoldgico,
restou claro que a doenga, da qual é portadora, se manifestou em
face da relacao laboral, causando-lhe sequelas que necessitam de
tratamento e acompanhamento médico e psicoldgico. Caracterizado
o dano a trabalhadora, de ordem moral [...]. TRT — 62 Regido. RO n°
02363.2002.143.06.00.3. Data de publicagdo: 08/04/20.7%

O direito do trabalhador vitima de assédio ou do empregador acusado
indevidamente, a prova € importante, mas que critérios devem ser levantados para
sua aceitagdo. Sdo necessarias provas entendidas como licitas e legitimas, bem
como nexo de causalidade. Na decisdo, nota-se que a vivéncia no meio ambiente de
trabalho afetou os direitos a saude, vida, qualidade vida e a um real exercicio do
trabalho de forma digna e nao degradante.®®

Ao trabalhador, em acdo de assédio moral, cabe a prova da existéncia de
assédio, com nexo casual. E importante juntar elementos para observacdo da
veracidade dos danos sofridos. Frente isso, na agao, o juiz ira verificar os elementos

caracterizadores, os sujeitos envolvidos, o tipo de assédio moral e as provas

%% CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resolugdo CFM n. 1.488/1998. Dispée de normas
especificas para médicos que atendam o trabalhador. Art. 2° - Para o estabelecimento do nexo causal
entre os transtornos de saude e as atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental)
€ 0s exames complementares, quando necessarios, deve o médico considerar: | - a histéria clinica e
ocupacional, decisiva em qualquer diagnéstico e/ou investigagdo de nexo causal; Il - o estudo do local
de trabalho; Il - o estudo da organizacédo do trabalho; IV - os dados epidemioldgicos; V - a literatura
atualizada; VI - a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condigdes
agressivas; VIl - a identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, estressantes e
outros; VIl - o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores; IX - os conhecimentos e as praticas de
outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou ndo da area da saude. Disponivel em:
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes /cfm/1998/1488 1998.htm. Acesso em: 10 mar. 2016.

25 ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. E-Book. Disponivel em: http://www.robson
zanetti.com.br/v3/docs/livro_robson_zanetti_assedio_moral.pdf. Acesso em: 10 mar. 2016. p.116.

26 BRASIL. Constituicio Federal de 1988. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 1°, 5°.
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juntadas pelo assediado. A partir destes elementos, &€ que podera julgar
adequadamente a situagao verificada.

A protecado do funcionario € garantida e as provas e demais elementos
considerados com seriedade recebem um tratamento diferente dos critérios vistos
em outras situacdes para licitude ou ilicitude de prova, porque a situacado de assédio
tem efeitos. Isso acontece para evitar confusdo entre procedimentos de gestédo e
asseédio. As agbes deste tipo sdao importantes ndo somente para indenizar os
trabalhadores assediados, porém, no longo prazo, servem como uma forma de evitar
estas situagdes de degradagdo do meio ambiente do trabalho, com consequéncias
tdo penosas para os trabalhadores.

3.6 O EMPREGADOR E O TRATAMENTO LEGAL DADO A ESTE EM SITUACAO
DE DEGRADACAO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Pelo que foi exposto até o momento, compreendeu-se que a saude do
trabalhador pode ser afetada direta ou indiretamente pelo trabalho e o tipo de gestéo
do trabalhador. Porém, juntamente com isso, deu-se o entendimento de que ha uma
obrigacao por parte do empregador quanto a qualidade de vida e de trabalho, no
meio ambiente de trabalho. As situacbes que vao contra os direitos dos
trabalhadores, enquanto pessoas e profissionais protegidos pela CLT e a
Constituicdo Federal de 1988, podem ser qualificadas como formas explicitas de
degradagéao ambiental do trabalho.

Diante da ideia de que ha situacbes de trabalho que podem afetar o
trabalhador em sua saude e vida profissional, ha uma responsabilidade do
empregador quanto a isso. Existe um tratamento legal ao empregador quando se
tem efeitos ou situagbes de degradacdo do meio ambiente de trabalho. Da mesma
forma que se tem a responsabilidade por danos gerados no meio ambiente natural e
artificial, no meio ambiente de trabalho, vé-se uma protecédo dos trabalhadores e a
possibilidade de punicdo dos empregadores. Estes devem obedecer a leis que
definem as condi¢gdes adequadas ao meio ambiente de trabalho, havendo leis
trabalhistas e a propria responsabilidade civil quanto a isso.

Isto & colocado, pois o Poder Judiciario tem o papel de responder
adequadamente ao individuo que dele necessitar em uma lide. Ha diferentes

competéncias, sendo a Justica do Trabalho uma delas, mesmo funcionando de
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forma autdbnoma. Esta tem papel na analise de processo que nasga de situagdes de
desacordo em relagdes trabalhistas. Assim, o artigo 8° da CLT — Consolidagdo das
Leis Trabalhistas — e a Emenda Constitucional n. 45 de 2004, foram formas de
responder as novas situacdes e necessidades de protecdo dos direitos do
trabalhador.

Diante seu papel na CLT, o art. 82 estabeleceu a possibilidade de uso pelas
autoridades administrativas e da Justica do Trabalho, na falta de disposi¢cdes legais
ou contratuais, de decisbes com base em jurisprudéncia, analogia, por equidade ou
demais principios e normas gerais de direito.?®’

Nesta preocupagao com a questdo de garantia dos direitos nas relagdes de
trabalho, a Emenda Constitucional n. 45 de 2004 trouxe ndo apenas uma ampliagao
da competéncia da Justica do Trabalho, como também uma espécie de
reformulacdo e nova adequacido de procedimentos diante o nascimento de causas
cada vez mais complexas para quem a CLT deveria responder.?®®

A competéncia na Justigca do Trabalho foi dividida em competéncia absoluta
e competéncia relativa; procede-se dessa forma, pois a competéncia em certos
casos é determinada por critérios legais dos quais as partes ndo podem afastar-se.
Assim, entende-se por “‘competéncia absoluta, a competéncia insuscetivel de sofrer
alteragdes, por motivos legais de prorrogagdo.” Por outro lado, quanto a
competéncia relativa, é “passivel de modificacédo por vontade das partes ou por
prorrogacao oriunda de conexdo ou continéncia de causas.”?®

Segundo Theodoro Junior, as competéncias absolutas s&o sempre
funcionais, ndo sé hierarquicas, mas também, as do 6rgéo judiciario oriundas da
perpetuatio iuris dictiones. No antigo Codigo de Processo Civil, uma vez fixado o juiz
competente para atuar no processo, por intermédio de ajuizamento da causa,

definia-se que, “outro ndo podera decidir o mesmo litigio, com exceg¢ao de algum

#7  BRASIL. CLT - Consolidacdo das Leis Trabalhistas.  Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 20 out. 2016. Art. 8° - As
autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi¢cdes legais ou contratuais,
decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e
normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e
costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou
particular prevaleca sobre o interesse publico. Paragrafo unico - O direito comum sera fonte
subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que n&o for incompativel com os principios
fundamentais deste.

28 BRASIL. Emenda Constitucional n. 45 de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm. Acesso em: 10 out. 2016.
% THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 44. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006. p. 204.
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caso superveniente”?*°

que direcione a competéncia pela conexao ou continéncia ou
alguma modificagdo da organizagao judiciaria, obedecendo aos entdo artigos 87 e
105 do Codigo de Processo Civil. 2%

Como se trata de técnica ou de um conjunto de regras, logo o CPC tinha
critérios para determinagdo da competéncia. Assim, de acordo com Helio Estellita
Herkenhoff Filho, a competéncia pode determinar-se, tendo em vista, a matéria, o
objeto da demanda planejadal/intentada, em que o juiz pode passar a ter acumulo de
competéncias materiais, sendo apto a julgar diferentes tipos de demanda. Estas
duas espécies de competéncia subdividem-se outras competéncias.?*

Com o novo Coédigo de Processo Civil tem uma mudanga na maneira de
aplicar a lei e utilizar a Emenda Constitucional n° 45/2004, pois, ao se falar da
competéncia, deram-se mudangas. A CLT nos artigos 769 menciona o que fazer em
casos omissos, aplicando-se o direito processual comum, pois era preciso uma
execucao processual adequada. Na aplicagdo das normas processuais, apresentou-
se no artigo 15 do novo Cédigo de Processo Civil que “na a auséncia de normas que
regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposi¢des deste
Cddigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente.” Ainda ha discussdes
sobre o processo do trabalho e a competéncia diante das mudancgas. Nota-se que,
apesar das mudancgas, ainda ha competéncia absoluta, a competéncia em razao da
matéria, em raz&o da pessoa e a funcional. Quanto da competéncia relativa advém a
competéncia territorial ou de valor da causa.?®

A redacédo do artigo 114 da Constituigdo Federal sofreu alteragdo com a
Emenda Constitucional n® 45/2004. Em seu texto, o artigo definia que compete a
Justica do Trabalho, conciliar e julgar os dissidios individuais e coletivos entre
trabalhadores e empregadores. Houve alteragdo da expressao “relagédo de emprego”

por “relacdo de trabalho”, ampliando-se a competéncia material da Justica do

*° THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 44. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006. p. 204.

21 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ ato2015-
2018/2015/1€i/l113105.htm. Acesso em: 10 out. 2016.

2% HERKENHOFF FILHO, Helio Estellita, Nova Competéncia da Justica do Trabalho: EC n. 45/04 — E
outros Estudos de Processo do Trabalho. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006. p. 17-18.

293 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planal to.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1€i/l13105.htm. Acesso em: 10 out. 2016.
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Trabalho. Assim se procedeu buscando algo que comportasse diferentes tipos de
relacdes juridicas nascidas na atividade profissional.?**

Entende-se que a ampliagdo da competéncia da Justica do Trabalho para
todo e qualquer trabalhador agiu com atitude de responder as novas formas
contratuais que existem e que precisam de protecdo dos direitos do cidadao
trabalhador.?®Mesmo com as alteracdes, no entanto, ha uma obrigagdo do
empregador para com o meio ambiente do trabalho aplicando-se a Emenda
Constitucional n. 54/2004 para tal.

A Justica do Trabalho compete processar e julgar as a¢des de indenizacgéo
por dano moral ou patrimonial, advindas da relacdo de trabalho e do meio ambiente
do trabalho. Julga “as agbes relativas a penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos 6rgaos de fiscalizagdo das relagbes de trabalho e a execugéo,
de oficio, das contribui¢des sociais” previstas no artigo 195,%% inciso |, alinea a, e
inciso Il, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentencas que proferir.

A redagdo do artigo trouxe pontos controvertidos, especialmente pela
interpretacéo que este teve, porém, apesar de todos os conflitos, divergéncias de
opinides ficou estabelecida a relacdo de emprego e a competéncia da Justica do
Trabalho para tratar de qualquer ag¢do advinda da relagcdo de trabalho,
independentemente de existir na relagéo juridica o ténus subordinativo, bastando a
relagao ou prestacao de servigos, contratos de atividade.?”’

O foco do artigo 8° da CLT e da Emenda Constitucional n. 45 de 2004 seria
ampliar a competéncia, proteger um direito do trabalhador, mesmo que n&o haja em
texto legal trabalhista aquilo que este necessite. Age-se, desta forma, pelos valores
sociais existentes no trabalho. A respeito do artigo 8° da CLT, é importante
mencionar que este foi valido, porque permitiu na falta de disposi¢coes legais ou

contratuais o uso pelo Direito do Trabalho de instrumentos legais do Direito Comum,

2% COUTINHO, Grijalbo Ferandes; FAVA, Marcos Neves (Coord.). Justica do Trabalho: competéncia
ampliada. Sao Paulo: LTr, 2005, p.13.

2% |dem p.14.

YBRASIL.  Constituigho Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 195. Inciso |,
alinea a, Inciso Il.

27 COUTINHO, Grijalbo Ferandes; FAVA, Marcos Neves (Coord.). Justica do Trabalho: competéncia
ampliada. Sao Paulo: LTr, 2005, p. 14.
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desde que, n&o sejam utilizados recursos incompativeis com aquilo que os principios
fundamentais deste estabelecem.?*®

Por aquilo que é determinado no artigo 8°, existe a possibilidade de uso da
“jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas gerais de
direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e

costumes, o direito comparado,”?*®

com foco na defesa e garantia do direito do
trabalhador. Portanto, na Teoria da Perda de uma chance, este artigo é valido para o
uso da responsabilidade civil para julgar o dano, observar a conduta e aplicar
sentenga.

Nota-se que o Direito do Trabalho, no Brasil, buscou evoluir e que o art. 8°
da CLT veio como uma espécie de instrumento em que se previu que algumas
relacbes poderiam ser modificadas, faltando ao texto legal trabalhista um tratamento.
Assim, o uso de outros recursos mostrou-se valido para garantia do direito do
trabalhador em situacdes, para as quais, é necessaria uma resposta.>®

A penalizagdo do empregador quanto a degradacdo do meio ambiente do
trabalho veio a existir e ser tratado no Direito do Trabalho, porque esta situacao
desrespeita direitos e serve de base para litigios. A penalizagdo dos empregadores
pela degradagdo do meio ambiente de trabalho € possivel porque a Emenda
Constitucional n° 45/2004, mudou artigo 114 da CF/88, bem como o 8° da CLT,
permitindo-se responder as situagdes para as quais ndo havia previsao. Entao, o
Direito ambiental a um meio ambiente de trabalho, passou a ser tratado no Direito do
trabalho em ambito processual e legal, principalmente partindo-se do principio da

responsabilidade civil do empregador.

3.6.1 A Responsabilidade Civil do Empregador e o0 meio ambiente do trabalho

A responsabilidade civil, portanto, nasceu fundada na ideia de que “alguém

deve ser obrigado a reparar um dano”. Evoluiu fundada no dever de reparagédo nao

2% SANTOS, Enoque Ribeiro dos Santos. A responsabilidade subjetiva e objetiva da empresa em

face do Novo Cddigo Civil. ,Disponivel em: http://portal.trt15.jus.br/documents/124965/125420/
Rev23Art9.pdf/5250383e-ead5-47fd-978f-5f9265a037da. Acesso em: 10 out. 2016. p.01.

299 BRASIL. CLT — Consolidagido das Leis Trabalhistas. Disponivel em: http:/www.planalto.gov
.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 8°.

%0VIEGAS, Claudia Mara de Almeida Rabelo; SILVA, Carlos Branddo lidefonso; RABELO, Cesar
Leandro de Almeida. A reparagéao civil pela perda de uma chance nas relagdes juridicas civis e do
trabalho. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 95, dez 2011. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?artigo_id=10769&n_link=revista_artigos_leitura. Acesso em: 20 jul. 2016. p.01.
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somente na culpa, hipétese em que a responsabilidade sera objetiva, mas também
no risco.>®' Adveio da necessidade de se responsabilizar aqueles que cometiam
danos e beneficiar os que sofriam o dano.*%?

A partir da Constituicdo Federal de 1988, houve inovagbes quanto a
responsabilidade civil, especialmente, no que tange aos danos materiais, morais ou
a imagem, trazendo a reparagdo de danos de ordem material.>*® Veio a reparacgéo
de danos a honra, tranquilidade e sentimento, porque, na Constituicao cidada, o foco
foi a manutencédo da protecdo do individuo, como ainda de sua integridade
psicolégica e emocional e a responsabilidade objetiva do Estado.

No Cadigo Civil de 2002, deu-se o entendimento trazido pela Constituicdo
Federal de 1988 quanto a reparagao de danos morais, como dos materiais por
condutas por agcdo ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia, violem o direito ou
causem dano. Veio a responsabilidade civil, em que se deu a penalizagido por
danos.>%

No referido Codigo em seu art. 927, estabeleceu-se que a pratica “de ato
ilicito causadora de dano enseja responsabilidade de reparagao pela lesdo causada,
sendo certo que o paragrafo unico do mesmo dispositivo estatui a responsabilidade
objetiva, ndo apenas do Estado, mas de qualquer pessoa.” Ou seja, perante a
responsabilidade civil pensada no mesmo diploma, o dano comprovado e a culpa
serviriam para responsabilizaggo.>%

Compreende-se, portanto, que a responsabilidade civil evoluiu com a

humanidade para tratar a questdo do dano, promover um comportamento mais

%1 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 16. ed. rev. e atual.

S&o Paulo: Saraiva, 2007, p.11.

2\hidem, p.12.

%93 FERRACINI, Douglas Guedes Ferreira. Clausulas especificas de responsabilidade civil: um estudo
sobre a natureza sancionatéria das indenizagdes por danos morais. In: GUILHERME, Luiz Fernando
do Vale de Almeida. Responsabilidade civil.1.ed. Sdo Paulo: Rideel, 2011, p.52; BRASIL.
Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov. br/ccivil_03/constituicao/Co
nstituicaoCompilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2016. Art. 5°[...] V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem; X - sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao [...].

%¥BRASIL. Codigo Civil. Lei n. 10406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 10 set. 2014. Art. 186. Aquele
que, por acao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

%5 FERRACINI, Douglas Guedes Ferreira. Clausulas especificas de responsabilidade civil: um estudo
sobre a natureza sancionatéria das indenizagdes por danos morais. In: GUILHERME, Luiz Fernando
do Vale de Almeida. Responsabilidade civil.1.ed. Sdo Paulo: Rideel, 2011, p.53.
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responsavel em relagao ao outro dentro da sociedade e das relagdes, destacando
que a partir de seu tratamento legal, houve protegéo de direitos.

Advinda do verbo em latim respondere, significa o “fato de alguém ter se
constituido garantidor de algo”, sendo vocabulo que contém uma raiz latina spondeo,
algo vinculado ao Direito Romano. Ela representa a posi¢do daquele que né&o
executou o seu dever, servindo, assim, para representar a posicdo daquele individuo
que nao executou o seu dever.>%

A palavra responsabilidade, vindo da palavra em latim respondere,
representa obrigacdo de responder, tendo por isso seu significado técnico-juridico,
ou seja, responsabilizar-se, tornar-se responsavel, ser obrigado a
responder.3°7Ocorre que a responsabilidade civil tem conceito visto de diferente
forma pelos doutrinadores.

Inacio Carvalho Neto apresenta conceito que ndo assume compromisso com
as duas correntes que despertam as preferéncias, que sao a teoria subjetiva da
culpa e a teoria objetiva da responsabilidade sem culpa. Disso depreende-se que
uma nog¢ao abrangente nao deve permanecer limitada para explicar a
responsabilidade civil. 3

E importante compreender que a responsabilidade civil se distingue de
obrigacao, sendo a primeira conceituada como uma maneira de aplicar medidas que
obriguem a reparacao de dano, seja moral ou patrimonial, gerado a terceiros por ato
do proprio imputado, de pessoa que responde por ele, ou de fato de coisa ou animal
que esteja sobre sua guarda, ou, ainda, por imposicao legal. Nisso reside a definicdo
de guarda e a ideia de culpa.®®®

A responsabilidade civil esta definida no artigo 927 do Cdédigo Civil de 2002
ficando disposto que “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.”*'® A responsabilidade civil, por conseguinte, no entendido ou

na definicdo do Cddigo Civil de 2002, trata-se da obrigagao de reparar dano causado

%% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. rev. e atual.

S&o Paulo: Saraiva, 2007. v. p.35.

%7 CARVALHO NETO. Inacio. Responsabilidade Civil do Estado por atos de seus agentes. S&o
Paulo: Atlas, 2000. p. 17.

%98 CARVALHO NETO. Inacio. Op. cit. p. 17.

%99 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. rev. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2007. v. p. 34.

%0 BRASIL. Codigo Civil.Lei n. 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 10 set. 2016.
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a terceiro. E uma forma de garantir os direitos diante ao dano e o dever de
ressarcimento frente ao dado para garantia do direito da vitima.

A respeito da responsabilidade civil, Venosa conceitua o termo em sentido
amplo, expondo-0 como uma “nogao em virtude da qual se atribui a um sujeito o
dever de assumir as consequéncias de um evento ou de uma acdo”.>'! Maria Helena
Diniz expde, no entanto, que s&o grandes as dificuldades que a doutrina tem
enfrentado para conceituar a responsabilidade civil, pois existem autores que se
fundamentam na culpa para defini-la.'?

A responsabilidade, portanto, € a obrigagdo imposta pelas normas as
pessoas para que estas respondam pelas consequéncias prejudiciais de suas
ag;ées.313 Trata-se do dever de reparar dano decorrente do fato da qual se é autor
direto ou indireto.>™ A responsabilidade civil, liga-se a nogdo de que, na vida, sdo
necessarias condutas que nao causem ou prejudiquem outras pessoas, pois, se
isso ocorrer, tais s&o sujeitas a reparar danos.

Outro exemplo de licdo sobre a responsabilidade civil tem-se em Fernando
Gaburri salienta:

A responsabilidade civil € o sub-ramo do direito civil que estuda
justamente o dever de indenizar um dano causado e em que
circunstancias existira esse dever. Responsabilidade civil € o dever
de reparagao de uma pessoa que causou dano ou em decorréncia de
dano de terceiro por quem se responda,quer pela pratica de conduta
ilicita, quer de conduta licita, a ser prestada a vitima do dano
material, moral ou estético, sem que entre ambos (agente e vitima)
haja, necessariamente, uma prévia relagdo obrigacional.*'®

Liga-se a um determinado ato ilicito, ou seja, advém do descumprimento de
um dever juridico basico. Portanto, diante a violagao do dever juridico tem-se um ato
ilicito e, consequentemente, a obrigacédo de reparar por seu autor direto ou indireto.
E a obrigacdo de ressarcir o dano causado a outra pessoa por ndo executar um

dever juridico de natureza legal, ou contratual que deveria ser respeitado.316

n VENOSA, Silvio de Salvo.Direito Civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 12.
*'2 Ibidem, p. 35-36.

%13 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil:responsabilidade civil. op. cit., p. 35-36.

*|dem, p. 35-36.

%15 GABURRI, Fernando. Direito Civil para a sala de aula:responsabilidade civil. 3.ed. Curitiba: Jurua,
2014.v. 04. p. 29.

*® NAMORATO, André Fernando Reusing. Inadimplemento do contrato e dano moral. In:
GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Responsabilidade civil.1.ed. Sdo Paulo: Rideel,
2011, p. 11-12.
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Sobre a responsabilidade civil, Rui Stoco explica que trata de instituto que
diante a uma consequéncia, uma ofensa de direito, utiliza-se este recurso para
retratacdo.®'’A ideia desta é a restauracdo quando ha desequilibrio, porque ha
limites da vida juridica e limites da vida social.

Corresponde a obrigagdo nascida de um dever juridico sucessivo de assumir
as consequéncias juridicas de um fato que causou dano. Nada mais € que o dever
de assumir o dano causado, seja com reparagao de dados ou puni¢ao daquele que
causou a lesao, cabendo julgar segundo o caso.’® A respeito da responsabilidade

civil, Maria Helena Diniz a conceitua e a explica da seguinte forma:

A responsabilidade civil € a aplicacado de medidas que obrigam uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em
razédo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela
responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples
imposicao legal.®'

Neste mesmo sentido, completa Carlos Roberto Gongalves a licdo de Maria
Helena Diniz, discorrendo sobre a responsabilidade, como obrigagao por parte de
alguém para responder por alguma coisa resultante de negécio juridico ou de ato
ilicito.?%

Logo, conclui-se, com base na doutrina, que existe uma diferenga entre
responsabilidade civil e criminal, pois a primeira significa indenizagdo por dano
causado e a segunda, cumprimento de pena estabelecida em lei competente.321
Com respaldo nos doutrinamentos, observa-se que a responsabilidade objetiva
constante na responsabilidade civil, funda-se num principio de equidade, como ja
exposto acima.**? Conclui-se, diante do conceito de responsabilidade civil, que, para
sua configuracao, € preciso levar-se em conta, certas caracteristicas, evitando-se
assim, prejuizos ou nao aplicabilidade correta dos preceitos que regulam tal

dispositivo. Em todas as relagdes, existem obrigagdes entre as partes.

*"STOCO,Rui. Tratado de responsabilidade civil:doutrina e jurisprudéncia. 7.ed. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 2007. p.112.

*8GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sado Paulo: Saraiva, 2008, p.3.

*®DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2007, p. 36.

320 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. |. 6.ed. S0 Paulo: Saraiva, 2008, p.4-5.

%! GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.3.

%22GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 11.
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A responsabilidade civil apresenta-se de varias formas segundo seu fato
gerador, seu agente ou quanto a seu fundamento. Nesta divisdo, observando o fato
gerador, a esta pode ser encontrada nas formas de responsabilidade contratual e
responsabilidade extracontratual ou aquiliana. A responsabilidade contratual é
proveniente de conduta violadora de norma contratual e a aquilina.**

Quanto ao seu fundamento, a responsabilidade civil pode ser subjetiva ou
objetiva, sendo esta ultima juntamente com a responsabilidade contratual. Para que
exista a necessidade de responsabilizagao, primeiro se faz necessaria a existéncia
de acgdo, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente, ou seja, que representem
ato ilicito ou licito, pois & preciso culpa e risco.>**

Outro ponto que precisa existir € a ocorréncia de um dano, seja ele moral ou
patrimonial, no qual a vitima sofre algo, por ato comissivo ou omisso do agente ou
de terceiro por quem o imputado responde, seja por animal ou coisa a ele ligada. E
preciso dano e prova do dano. 3%

Para saber os tipos, é preciso ver conduta ativa ou omissiva, nexo de causal
quanto acao e resultados e o dano etc. A lesividade precisa ser considerada e o
direito ferido, para se estabelecer a responsabilizacéo e a indenizagao.

Na responsabilidade civil, faz-se necessario o nexo causal entre o fato ilicito
e dano por ele produzido. A este respeito, Savatier destaca que “um dano sé produz
responsabilidade, quando ele tem por causa uma falta cometida ou um risco
legalmente sancionado”.>*® O nexo de causalidade entre dano e agdo, nada mais é
que o fato gerador da responsabilidade, pois ndo pode existir responsabilidade civil
sem um vinculo confirmado entre acéo e dano.*’

E importante explicar que o dano ao ofendido, seja de forma menos ou mais
intensa, no momento de ser avaliado, € analisado ao se estabelecer o valor a ser
indenizado, verificando as caracteristicas pessoais, as peculiares intrinsecas e o

grau de intensidade do proprio nexo causal.

323 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. rev. e atual.

Séo Paulo: Saraiva, 2007, p. 36.

324GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 276.

%5 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. rev. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2007, p.38.

%6 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 268-
269

32T DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 16 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2002, p. 39..
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A pessoa pode ser responsabilizada civimente de forma objetiva ou
subjetiva. Este tipo de responsabilidade se configura na ideia de que pode haver
culpa, mesmo quando nao foi propriamente a pessoa que causou o dano, mas, por
omissao, permitiu.3?® A responsabilidade objetiva, por sua vez, funda-se na agao do
agente que gerou o risco. Diferente da responsabilidade subjetiva que exige prova e
nexo causal, a responsabilidade objetiva ndo requer prova de culpa para que o autor
seja obrigado a reparar. Sua culpa ja é presumida. 3%°

Nao é preciso na responsabilidade civil a caracterizagao da culpa, porque o
dolo ou a culpa, na conduta do agente causador do dano, € entendido como
irrelevante juridicamente, por ser preciso a existéncia do elo causal entre o dano e a
conduta do agente responsavel, para que exista dever de indenizar.®*

Nota-se que nao tem-se necessidade de comprovagao da culpa, exigindo-se
somente observagdo do dano, da conduta e do nexo causal vistos entre o prejuizo
sofrido e a agdo do agente. A espécie de responsabilidade civil firma-se no risco
assumido pelo lesante em funcéo de sua atividade.*"

A responsabilidade objetiva, portanto, corresponderia a ato que, mesmo
licito, acabou por ocasionar perigo a outra pessoa; ja no que se refere a teoria
subjetiva, o ato é ilicito, devendo ressarcir a pessoa do prejuizo. Na objetiva n&o
precisa haver culpa, mas sim a omissédo, enquanto na subjetiva, tem que provar a
culpa do agente.

A este respeito José de Aguias Dias expde que “toda manifestacdo da
atividade humana traz em si o problema da responsabilidade”. Ele entende que
existe responsabilidade, porque toda a acdo do homem esbarra em
responsabilidade civil, cabendo cuidar de seus atos ou das consequéncias da
omissao dele. 3%

A responsabilidade, portanto, na nogao juridica, entende que a atividade que

cause dano, desde que ilicita, age no sentido de violar uma normal juridica, seja

*GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 28.
S2GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.16.
30 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
3I'-\;gasponsabilidade civil. 6.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.16.

Idem .16-17.
%2 |bidem, p.01.
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legal ou contratual; cabe assim arcar com seus atos, tendo obrigacédo de reparar.
Existindo culpa por agdo ou omiss3o, existe responsabilidade. 3%

Nesta, se procura observar aquilo que feriu o direito, responsabilizar, valorar
a reparagcao do dano, mas, para tal, é preciso verificar se foram realmente
identificados os pressupostos necessarios para configura-la. Para se entender que
existe situacdo passivel de responsabilizagdo civil, é preciso verificar os
pressupostos presentes.

A responsabilidade civil requer observacado de trés pressupostos basicos
que, de acordo com Gagliano e Pamplona Filho, bem como Maria Helena Diniz, s&o
a conduta ou acdo, o dano e o nexo de causalidade conforme o definido no artigo
186 do Cddigo Civil de 2002. Neste, se expde que a agao, o dano e o ato de causar
dano s&o elementos que configuram a responsabilidade.®**

Como pressuposto, a agdo ou conduta sdo elementos constitutivos da
responsabilidade, porque o ato comissivo ou omissivo, licito ou ilicito, voluntario e
objetivamente imputavel, de agente, terceiro, ou de animal, coisa inanimada que
cause dano a outro, gera o dever de responder pelos direitos de alguém que fora
lesado. Na acgéo existe um fato que gerou algo, ha culpa ou risco.

E preciso ver se o fato gerador foi licito ou ilicito, porque, a partir dessa
observagéao, € que se definira ou n&o a indenizag&o. Tal pagamento sera autorizado
por derivar de uma agdo ou omissdo em que existiu infracdo de um dever legal,
contratual ou social, constituindo-se abuso do direito.>*®

O dano €& um pressuposto da responsabilidade porque, se forma na
obrigacao de ressarcir, ou seja, reparar. Maria Helena Diniz observa que dano é um
pressuposto da responsabilidade contratual ou extracontratual, pois ndo pode ser
interposta agdo de indenizagdo sem que haja um prejuizo.*®

Para se pleitear uma indenizacdo, € preciso prova do dano, que é
considerada imprescindivel para provar de maneira concreta a lesdo, ou seja, em

dano moral ou patrimonial. Compreende-se que o dano s6 pode ser definido quando

333 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil:
Responsabilidade civil. 6.ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 09-10

%4 Cita-se comentarios de: GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. . 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008, p. 268-269; DINIZ, Maria Helena. op. cit., p.39; GAGLIANO, Pablo Stolze, PAMPLONA
FILHO, Rodolfo. op. cit., p.16.

%% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 16 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2002, p. 38.

*®DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 16 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 38.
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houver lesdo, cabendo ter existido um evento, algo que outra pessoa sofreu contra
sua vontade. Ha necessidade de responsabilizagdo para manter o interesse juridico,
patrimonial, moral como direitos.>*’

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho destacam conceito de dano,
definindo-o como prejuizo indenizavel, lesdo a interesse juridico tutelado, patrimonial
ou nao, ocasionado por agdo ou omissdao do sujeito infrator, em que se tem
diminuicao do patriménio de alguém, em face da acéo lesiva de terceiros, conforme
determinado no artigo 927 do Cédigo Civil >

Compreende-se, com base no art. 186 do Codigo Civil de 2002, que a
obrigacdo de indenizar, ou reparar dano, nasce juridicamente do ato ilicito. Vé-se
isso também nos art. 941 a 942 do Caodigo Civil de 2002, constantes de seu titulo VI
- Das obrigacdes por atos ilicitos”.>*

Venosa distingue a responsabilidade entre direta, quando se refere a
responsabilidade do proprio causador do dano, ou indireta, quando esta relacionada
a terceiro, e ligada ao ofensor. O Direito Penal considera somente a
responsabilidade direta, pois a pena ndo pode ultrapassar a pessoa do
condenado.**°

A responsabilidade civil advém de uma conduta violadora de um dever, ou
seja, da pratica de um ato, ilicito ou licito, que age como um fato juridico.**'Portanto,
em toda a relagao, ha interagcbes mediante estas; existem obrigag¢des, ou situagdes
que devem ser pensadas para evitar atos ilicitos que lesem a outra parte.
Compreende-se, por conseguinte que, a responsabilidade civil vem sendo utilizada
para tratar situacdes nas quais direitos foram lesados e exista a necessidade de
responder ao dano. Seu uso no Direito do Trabalho tem sido levantado, em especial,
sobre a sua aplicabilidade em situagdes de degradac&o.®*?

Os empregadores respondem legalmente pelos danos gerados ao meio

ambiente do trabalho. A degradacdo e as suas consequéncias, se comprovado o

%7 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 16 ed. S3o Paulo: Saraiva,

2002, p. 58.

*®¥GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. v. lll. p.27.

339 | dem, p.14.

%% VENOSA, Silvio de Salvo.Direito Civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 13.
*T GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro. v. I. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.15.

%2 BRASIL, Therezinha Castro. A degradagédo do meio ambiente laboral como causa de acidente do
trabalho. Monografia. Universidade Anhanguera-UNIDERP. Jodo Pessoa-PB, 2009. Disponivel em:
http://biblioteca.jfpb.jus.br/arquivos/producao%20intelectual/servidores/TCC_THEREZINHA.pdf.
Acesso em: 10 jun. 2016. p.06-07.
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nexo causal, permitem a interposicdo de acbes dos empregados contra os
empregadores, pois se reconhecem as doengas ocupacionais, a degradagdo como
causa de acidente de trabalho, bem como as situagbes de dano moral (assédio
moral), entre outras, como aquelas que afetam os direitos dos trabalhadores. O
Instituto Nacional de Seguridade Social reconhece as doengas ocupacionais, bem
como a CLT, em seus artigos 157 e 158, define aquilo que é de obrigagdo de
empregados e empregadores quanto a seguranga e saude no trabalho.>*?

A qualidade de vida, a seguranga e saude no ambiente de trabalho séo
definidas como de obrigacdo dos empregadores, dai nascendo a possibilidade de
multa e penalizagbes com indenizagdo em agdes. A empresa tem uma
responsabilidade quanto ao meio ambiente do trabalho e de sua qualidade, assim
enquadra-se a situacdo de degradacdo em condicdo que fere direitos dos
trabalhadores porque afetam sua integridade fisica, emocional e psicolégica.>**

Ocorre que, apesar dos direitos dos trabalhadores, a comprovaciao da
degradacgao ¢é dificil quanto aos seus efeitos para o trabalhador. Em litigios, a
posicdo dos Tribunais trata a questdo, mas nem sempre os trabalhadores
conseguem provar os efeitos da degradagcédo em sua saude.** Na secdo 3.8, sera
abordada esta questdo expondo-se como o tema tem sido visto hoje.

3.7 OS EFEITOS GERAIS DA DEGRADAGCAO DO MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO PARA O TRABALHADOR E A POSIGAO DOS TRIBUNAIS — ATE QUE
PONTO A JUSTICA ACONTECE

O ser humano sente os efeitos do trabalho desde que a humanidade passou
por diferentes periodos de evolugdo; porém foi o capitalismo que alterou, de forma
mais significativa, a relagdo do homem com o trabalho. Juntamente com esta
mudancga, vieram as doencas ocupacionais de diferentes causas e efeitos no

trabalhador e, a partir disso, surgiu a necessidade de reconhecimento da obrigagao

*3BRASIL, Therezinha Castro. Op. cit. p.14-15,16; BELFORT, Fernando José Cunha. A
responsabilidade do empregador na degradagéo do meio ambiente do trabalho e suas consequéncias
juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10
jun. 2016. p.77-78.

*4 BRASIL, Therezinha Castro. Op. cit.p.14-15,16; BELFORT, Fernando José Cunha. Op. cit. p.131,
5 |dem, p.14-15,16; Idem, p.77-78.
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dos empregadores em garantir um meio ambiente de trabalho com qualidade de vida
e seguranca.>*®

A partir do século XX, o capitalismo estabelecido mostrou a relevancia do
trabalho para a sociedade, entretanto, junto com isso deu-se o reconhecimento dos
efeitos do trabalho nas pessoas. Este século foi ndo somente aquele marcado pela
discussao quanto ao meio ambiente natural e mesmo o artificial, como também do
meio ambiente de trabalho, porque houve o entendimento dos efeitos para a saude,
em geral, do trabalhador.>*’

A Administragdo de Empresas enquanto area, juntamente com areas do
conhecimento como Psicologia, Medicina, Fisioterapia, entre outras, passaram a
estudar os efeitos do tipo de trabalho e condi¢des de trabalho no ser humano.
Enquanto a Administragdo de Empresas viu o maior e menor desempenho, as outras
areas foram demonstrando os efeitos fisicos, psicologicos e emocionais dessas
condigbes que afetam rendimento, permanéncia no trabalho e a saude, chegando
até mesmo a causar incapacitacéo laboral.>*

Como ja visto no decorrer desta pesquisa, entendeu-se que a ideia de
degradagao do meio ambiente laboral advém do fato de que a agdo humana afeta a
qualidade do meio ambiente natural e artificial; logo, € o meio ambiente de trabalho
também passivel de “degradac¢ao.” Assim, quanto ha assédio moral, mas condi¢des
e relagdes de trabalho, as doengas psicolégicas, emocionais e fisicas, ou as
situagdes degradantes que geram responsabilidade, é inegavel a “degradagao”. A
qualidade esperada no meio ambiente de trabalho n&o existe.

Existem efeitos da degradacdo no trabalhador, pois a exploragcdo dele,
enquanto homem, pode se dar em condi¢des ruins, como acontece com o proprio
uso da natureza pelo capitalismo. Destaca Ana Carolina Quintana e Vanessa Hacon

que os mecanismos de gestédo e de criagdo da mais valia, no contexto do trabalho,

%8 QUINTANA, Ana Carolina; HACON, Vanessa. O desenvolvimento do capitalismo e a crise

ambiental. O social em questdo. Ano XIV. n. 25/26. 2011. p.427-444. Disponivel em:
http://osocialemquestao.ser.puc-rio.br/media/21_0OSQ_25 26 _Quintana_e_ Hacon.pdf. Acesso em: 10
nov. 2016. p.428-429.

" TUMA, Erica Fabiola Brito; VIEIRA, Lucas Rodrigues. A Sindrome de Burnout como degradaco
do meio ambiente do trabalho e a posi¢cao do TST na utilizagdo dos principios e conceitos ambientais.
In: ANDRADE, Everaldo Lopes de; CARVALHO NETO, Frederico da Costa; SCHWARZ, Rodrigo
Garcia. Direito do trabalho e meio ambiente do trabalho I. Florianépolis: CONPEDI, 2015, p.135-136.
8 SMITH, Michel J. Consideragdes psicossociais sobre os disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho (DORT) nos membros superiores. In: Human Factors and Ergonomics Society 40th
annual meeting.Proceeding.Philadelphia: HFES, 1996, p.774, 776 -777; SANTOS, Heleoddrio
Honorato dos. Abordagem clinica e psicossocial das Lesbes por Esforcos Repetitivos LER / DORT.
Rev. Bras. Saude Ocup. Séo Paulo, v. 28, p. 105-115, 2003, p.105-106.
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podem trazer degradagcdo ambiental, por ser esta um 6nus do processo reprodutivo
do capital.>*®

No século XX e XXI, da mesma forma em que se deu uma evolugdo no
Direito ambiental com determinagcdo de normas ambientais para as empresas e
empregadores, para o ser humano, no ambiente de trabalho, isso também
aconteceu. A CLT, juntamente com a Constituigdo Federal de 1988, trataram do
tema, incorporando instrumentos do Direito Ambiental e Civil para resolver questdes
envolvendo trabalho, trabalhadores e meio ambiente do trabalho. Até mesmo a
legislacdo previdenciaria teve que tratar do assunto.**

Destaca Ipojucan Demétrius Vecchi que a questdo do trabalho na area do
Direito foi vista além do salario e direitos remunerativos, cabendo entender os efeitos
no trabalhador que, enquanto ser humano vivo, vende a forga de trabalho. H4 uma
forga vital vendida e que esta exposta em um ambiente, cujos efeitos irdo impactar
nela quanto ser vivo. Logo, o direito a qualidade de vida e seguranga no meio
ambiente de trabalho tornaram-se a base para se entender quando ha degradacéo e
a responsabilidade dos empregadores quanto a ela.>

A questdo da degradac&o do meio ambiente de trabalho e seus efeitos sobre
o trabalhador em seu todo é tratada no Direito. Ha reconhecimento das doencas
ocupacionais, dos acidentes de trabalho, do dano moral e seus prejuizos aos direitos
dos trabalhadores. Diante disso, o Direito Trabalhista, utilizando diferentes
instrumentos permitidos pela Emenda Constitucional n. 45 de 2004, respalda os
trabalhadores e permitem a interposicdo de ag¢des fundadas em responsabilidade
civil, em dano moral, ou mesmo requerendo-se direitos previdenciarios, conforme a

situagao vivida. Cobra-se, porém, a comprovagao do nexo causal.

*QUINTANA, Ana Carolina; HACON, Vanessa. O desenvolvimento do capitalismo e a crise

ambiental. O social em questdo. Ano XIV. n. 25/26. 2011. p.427-444. Disponivel em:
http://osocialemquestao.ser.puc-rio.br/media/21_0OSQ_25 26 Quintana_e Hacon.pdf. Acesso em:
10 nov. 2016, p.427.

%9 BRASIL, Therezinha Castro. A degradagdo do meio ambiente laboral como causa de acidente do
trabalho. Monografia. Universidade Anhanguera-UNIDERP. Jodo Pessoa-PB, 2009. Disponivel em:
http://biblioteca.jfpb.jus.br/arquivos/producao%20intelectual/servidores/TCC_THEREZINHA. .pdf.
Acesso em: 10 jun. 2016, p.14-15,16; BELFORT, Fernando José Cunha. A responsabilidade do
empregador na degradagdo do meio ambiente do trabalho e suas consequéncias juridicas no ambito
do direito do trabalho. Tese. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10 jun. 2016. p.77-
78.
1 VECCHI, Ipojucan Demétrius. Direito material do trabalho: execugao, desenvolvimento e extingéo
do contrato de trabalho. 2.ed. Curitiba: Jurua, 2016. p.18-19.
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A degradacdo do meio ambiente do trabalho é manifestada nas excessivas
tarefas, recompensas inadequadas, insatisfacdo, medo, sofrimento emocional,
equipamentos inadequados, riscos ambientais fisicos, em geral, que acabam
levando a algum tipo de transtorno ou dano ao empregado. Estas diferentes
situacoes tém gerado o aumento de agbes nos tribunais envolvendo o
comprometimento de direitos do trabalhador. Por exemplo, sobre a degradagao do
meio ambiente de trabalho com pratica de assédio moral, conforme reportagem de
Reinaldo Chaves na Folha de Sao Paulo de 23 de fevereiro de 2014, é apresentado
o crescimento de agdes deste tipo no Brasil. No caso do assédio coletivo, apenas
em 2013, foram interpostas 115 a¢des no pais inteiro, quando em 2003, somente
uma acao deste tipo foi conhecida.?*?

Em 2016, conforme Antonio Temoteo do Correio Braziliense, registrou-se um
processo por asseédio a cada 55 horas no Brasil, revelando-se um crescimento no
numero de casos de funcionarios que buscam seus direitos por maus-tratos, torturas
psicolégicas e humilhagdes. Nestes casos, em geral, deu-se o relato de
desenvolvimento de transtornos ou doengas psicolégicas e emocionais como
Depresséo, Sindrome do Panico. Entre janeiro e setembro de 2016, até mesmo a
Corregedoria Geral da Unido tratou o assunto, sendo comum entre seus funcionarios
a situagdo.>

Sobre a situagao, o Procurador-Geral do Trabalho, Ronaldo Curado Fleury,
manifestou que os maus-tratos e a irregularidades no meio ambiente do trabalho
precisam ser punidos, cobrando-se do legislativo um aperfeicoamento das normas
de punicao de crimes como, por exemplo, o assédio moral, porque este ocorre com
uma pessoa, mas atinge toda a coletividade.>**

Em geral, o total de agbes tem crescido, ndo somente sendo registradas
acdes individuais, como também coletivas. O assédio moral coletivo acontece

quando as condutas assediantes se dao em diversos setores, € um assédio

%2 CHAVES, Reinaldo. Crescem no Brasil agdes na Justica contra assédio moral coletivo. 23 fev.

2014. Folha de Sao Paulo. Empregos e Carreiras. Disponivel em: http://classificado
s.folha.uol.com.br/empregos/2014/02/1416120-acoes-contra-assedio-moral-coletivo-crescem-no-
brasil.shtml. Acesso em: 17 nov. 2016. p.01.

%3 TEMOTEO, Antonio. Um processo por assédio moral é registrado a cada 55 horas. Correio
Braziliense. 23 out. 2016. Disponivel em: http://www.correiobraziliense.com.br/app/no
ticia/leconomia/2016/10/23/internas_economia,554349/um-processo-por-assedio-moral-e-registrado-
a-cada-55-horas.shtml. Acesso em: 10 nov. 2016, p.01.

**dem, p.01.
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institucional. Portanto, ndo ha mais apenas acbdes de assédio individuais, mas a
organizagao de funcionarios com os mesmos quadros que se unem.

Em 2013, a Walmart serviu de exemplo ndo apenas para ag¢des de assédio
individual, como também coletivo, e foi condenada a pagar R$22,3 milhdes por
assedio moral no Distrito Federal, Estados do Parana, Rio Grande do Sul e S&o
Paulo. Na acdo, os relatos de colaboradores incluem as metas, padrées, mas
ressaltam cobrangas excessivas, xingamentos, sendo contradito pela Walmart que
isso € uma postura adotada por ela. A empresa apresentou embargos.355

Na reportagem da Folha de Sdo Paulo, Reinaldo Chaves ainda destaca agao
contra o Banco do Brasil, em 2014, quanto a Justica do Trabalho da Bahia condenou
a instituicdo, em primeira instancia, ao pagamento de R$2 milhdes por ameacas aos
funcionarios de perda de cargo, com ridicularizagdo, isolamento, uso de apelidos
depreciativos. O banco, em resposta, alegou n&o haver tais praticas na politica
interna cobrada, comprometendo-se em apurar o fato, mesmo assim a acao
continua para medidas judiciais adequadas.®*®

Em reportagem do dia 23 de fevereiro de 2014, Reinaldo Chaves apresenta
matéria em que obteve mais dados sobre a questdo, expondo que as empresas tém
confessado o assédio, optando por acordos e ajustes nos processos.>®” Muitas
vezes, tem-se o0 uso de TACs — Termos de Ajustamento de Conduta — para acordos
de reconhecimento de culpa pelo empregador, mas com fins de evitar
encaminhamento de agao a justica. Destaca que as empresas poderiam evitar o
assedio moral com orientagdes internas que prevenissem situagdes degradantes no
meio ambiente de trabalho.

A empresa poderia prevenir-se com a criagdo de ouvidoria para
colaboradores mostrar sua insatisfagdo com supervisdo ou chefia, ou problemas
com colegas de trabalho. Palestras, ouvidoria, programas de criagdo de orientagéo,

planejamento e discussdo de metas e discussdo de padrdes, que ouvissem O

%% TEMOTEO, Antonio. Um processo por assédio moral é registrado a cada 55 horas. Correio

Braziliense. 23 out. 2016. Disponivel em: http://www.correiobraziliense.com.br/app/no
ticia/economia/2016/10/23/internas_economia,554349/um-processo-por-assedio-moral-e-registrado-
a-cada-55-horas.shtml. Acesso em: 10 nov. 2016, p.01.

*|dem, p.01.
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2014. Folha de Sao Paulo. Empregos e Carreiras. Disponivel em: http://classificado
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brasil.shtml. Acesso em: 17 nov. 2016. p.01.
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colaborador e suas dificuldades.®*® Em situacdes em que a empresa é consciente do
assedio e este se configura uma forma de gestdo para metas e padrdes, caberia aos
funcionarios se organizarem.®*®

Conforme Lisa Carstensen, houve um crescimento de sintomas de
afastamento por problemas de saude, registrando-se até mesmo suicidios ligados a
pressao por metas e padroes abusivos. As metas e padrées de desempenho
cobrados de forma errada no que a “Administracdo de empresas” sugere e, em
desconformidade com a lei, tem aumentado os indices de pessoas afastadas por
doengas relacionadas ao trabalho, esgotamento fisico e psicolégico, com depresséo,
sindrome do panico, suicidio, entre outros problemas.3®°

Diante a situacdo, os colaboradores tém visto no Ministério Publico do
Trabalho um local para denuncia e nas 24 Procuradorias do Trabalho, uma
possibilidade de defesa de seus direitos.*®’ Ocorre que a grande dificuldade em
acdes € a comprovagcdo do nexo causal, da motivagdo da doenca ocupacional,
ofensa moral ou assédio. Um exemplo da forma como as agdes sao julgadas pode
ser visto na decisao do Relator José Roberto Freire Pimenta do Tribunal Superior do

Trabalho da 22 Turma de Roraima. Ele manifestou-se da seguinte maneira:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DE
DOENCA EQUIPARADA A ACIDENTE DO TRABALHO -
DEPRESSAO. ASSEDIO MORAL. EXISTENCIA DE CULPA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DA RECLAMADA.

Trata-se de pedido de indenizagdo por danos morais, fundada em
doenca equiparada a acidente do trabalho, episédio depressivo em
face de tratamento humilhante dispensado a autora e a outros
empregados no local de trabalho durante o periodo em que esteve
subordinada a supervisora Lisane Veiga. Conforme consta da
fundamentagédo do acordao recorrido, o juiz registrou que "a prova
pericial comprova a existéncia de nexo causal entre o inapropriado
tratamento no ambiente de trabalho e a moléstia desenvolvida

*®BRASIL, Therezinha Castro. Op. cit. p.14-15,16; BELFORT, Fernando José Cunha. A
responsabilidade do empregador na degradagéo do meio ambiente do trabalho e suas consequéncias
juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10
jgg] 2016. p.77-78, p.01.

TEMOTEO, Antonio. Um processo por assédio moral é registrado a cada 55 horas. Correio
Braziliense. 23 out. 2016. Disponivel em: http://www.correiobraziliense.com.br/app/no
ticia/economia/2016/10/23/internas_economia,554349/um-processo-por-assedio-moral-e-registrado-
a-cada-55-horas.shtml. Acesso em: 10 nov. 2016, p.01.
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durante o contrato, sendo evidentes os danos morais decorrentes
da doencga equiparada a acidente do trabalho". O Tribunal a quo,
instancia exauriente para analise de fatos e provas, com base em
laudo pericial que diagnosticou quadro depressivo moderado e na
prova oral colhida, assentou que "a doenga ocupacional tem como
concausa o0 ambiente laboral excessivamente humilhante,
estressante, prejudicial a saude". E além disso, concluiu que "o
nexo de causalidade e a culpa da reclamada restam configurados, a
ultima por meio da atitude da supervisora contratada" . Com efeito,
considerando o contexto fatico probatério consignado nos autos,
acerca da doenca adquirida pela reclamante, o dano moral dela
emergente e o nexo causal entre o dano e o tratamento humilhante
dispensado a reclamante, ndo ha como afastar o direito a
indenizacgdo [...].>%

Nesta acdo, houve a possibilidade de comprovacdo nao apenas do assédio

moral, como ainda da Depressdao como acidente de trabalho. Outro exemplo da

forma como os tribunais observam ag¢des de danos em trabalhadores no ambiente

de trabalho, tem-se o julgamento do Relator Guilherme Augusto Caputo Bastos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANOS MORAIS. VALOR DA
COMPENSACAO. NAO OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. AFRONTA AO
ARTIGO 5°, V, DA CONSTITUICAO FEDERAL. PROVIMENTO. [...]
Com efeito, o egrégio Tribunal Regional, soberano no exame do
conjunto fatico-probatério produzido no processo, consignou que a
reclamante sofre de transtornos psiquicos, tais como transtorno misto
de ansiedade e depressado, constatando o nexo causal entre as
doencgas e as atividades desenvolvidas na reclamada. Registrou que
as condi¢des laborais atuaram como concausa para o surgimento
das doencgas e ressaltou que a incapacidade para o trabalho da
reclamante é temporaria, no periodo sintomatico do transtorno.
Concluiu haver culpa da reclamada, que ndo adotava medidas para
minorar o estresse decorrente das atividades de teleoperadores.
Recurso de revista de que ndo se conhece. 2. COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. TRANSTORNOS PSiQUICOS. VALOR DA
COMPENSACAO. REDUCAO. PROVIMENTO. Embora a lei nao
estabelega um parametro rigidamente definido para se apurar o valor
da compensacdo por dano moral, a regra recomenda que a
indenizacdo seja suficientemente reparadora, minimizando o
sofrimento da vitima [...] .*®®

%2 TST/RR. Recurso de revista. Processo n. 376008520075040030. 22 Turma. DEJT 24/04/2015.

Julgamento

15

abr.

2015. Relator José Roberto Freire Pimenta. Disponivel em:

https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/183616057/recurso-de-revista-rr-376008520075040
0307ref=juris-tabs. Acesso em: jan. 2016. p.01.

%3 TST - RR: 20716320115180001 2071-63.2011.5.18.0001. Relator: Guilherme Augusto Caputo
Bastos, Data de Julgamento: 23/10/2013, 5% Turma, Data de Publicagdo: DEJT 30/10/2013.

Disponivel

em:

https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24580934/recurso-de-revista-rr-

20716320115180001-2071-6320115180001-tst?ref=juris-tabs. Acesso em: 10 jan. 2016. p.01.
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A doenga ocupacional pode ser comprovada em ambos o0s exemplos
apresentados, dai o julgamento ter observado o nexo causal. A situagcdo de doenca
€ uma manifestacdo dos efeitos da degradagdo do meio ambiente do trabalho no
trabalhador. Logo, a agao baseou-se nisso ao ser requerida e o julgamento desta é
feito considerando a existéncia de culpa e o tipo de responsabilidade.

Apesar da possibilidade de requerer agcado que se funde na degradacgéo do
meio ambiente quanto as consequéncias como o assédio moral e as doencas
ocupacionais, nem todos os trabalhadores conseguem a comprovagao. Ha inUmeras
acdes nas quais o empregado argumenta doengas ligadas as situagdes de trabalho,
mas os pedidos ndo s&o acolhidos. Muitas vezes, ha argumentos de doengas ja

existentes. Isso pode ser visto nos exemplos de decisdes abaixo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014 . PRELIMINAR DE NULIDADE DO ACORDAO
REGIONAL POR NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
[...] Trata-se de pedido de indenizagéo por danos morais e materiais,
decorrentes de doenca ocupacional ansiedade e depressao que teria
acometido a reclamante durante a contratualidade. No caso, o
Regional, desconsiderando as conclusées do laudo pericial,
consignou que, "efetivamente, sendo a doenca de ordem psiquica
pré-existente, a concausalidade ndo se verifica, de plano, pela
atividade desenvolvida na ré, pois néo verificado o nexo preexistente
de cuasalidade. E a prova testemunhal realizada n&o estabeleceu o
nexo de concausalidade [...] Portanto, se o Regional de origem,
sopesando o poder de convencimento das provas produzidas nos
autos, concluiu pela inexisténcia de nexo de causalidade ou de
concausalidade entre a doenga que acometeu a reclamante e as
atividades desenvolvidas na reclamada, €& incabivel qualquer
modificagdo da decisdo recorrida em fungéo das alegagdes feitas
pela autora em seu recurso de revista [...].***

Neste julgado, vé-se a argumentacdo da doenga ser pré-existente, apesar

dos argumentos da reclamante. No caso desta, a negativa do que foi requerido se
baseia na pré-existéncia, mesmo tendo a reclamante expressado os problemas de
salde e a situacdo vivenciada. E importante mostrar como explicam Jonhatan

Magno Norte da Silva et. al. que a percepg¢ao de estresse ocupacional € importante,

%4 TST. AIRR: 26953820105020472. Relator: José Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento:
09/03/2016, 28 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 18/03/2016. Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/322189265/agravo-de-instrumento-em-recurso-de-revista-
airr-26953820105020472. Acesso em: 16 jan. 2016.
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porque cada pessoa tem um tipo de percepcao e a esta pode influenciar nos efeitos

psicoldgicos e, consequentemente, fisicos de situacdo de trabalho.>®°

Relacbes ruins trazem problemas emocionais e situacbes emocionais ruins
para algumas pessoas devido a sua percepgao pessoal, levam a problemas
psicoldgicos e isso se transforma em efeitos organicos.**® Deve-se compreender que
mesmo pessoas depressivas, se medicadas, trabalham normalmente e podem ter
recaida com situacdes prejudiciais de trabalho.

E importante expor que, nos tribunais brasileiros, ha situacées em que a
prova do prejuizo sofrido ndo é considerada necessaria. Em julgado do Relator
Augusto César Leite de Carvalho, isso pode ser observado:

RECURSO DE REVISTA DA USINA. DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL. CARACTERIZACAO. DESNECESSIDADE DE PROVA DO
PREJUIZO SOFRIDO. A jurisprudéncia desta Corte adota
entendimento de que a caracterizacdo do dano moral se da pela
violagao de um direito geral de personalidade, sendo suficiente para
fins de responsabilidade a demonstragdo do evento ou fato e o nexo
causal com a dor. Dispensa-se a prova do prejuizo para o fim de
constatar a lesdo a honra, visto que sentimentos como a tristeza, a
aflicdo, a angustia e a dor _emocional da vitima sdo apenas
presumidos (presuncdo hominis) e, por isso, prescindiveis de
comprovagao em juizo. Ha precedentes da SBDI-1. No caso, o
Regional, com base na prova oral, registrou a existéncia de
persequicdes e tratamento com rigor excessivo pelos superiores
hierarquicos com relacdo ao autor. [...].%*’

Nos julgamentos de processos trabalhistas, ha diferentes entendimentos
jurisprudenciais conforme a causa julgada. Cada realidade traz um trabalho, mas,
em geral, o nexo causal é pensado, por isso a preocupagao de cometer julgamentos
baseados em injustica, visto que a forma de gestdo do trabalho com desejo de
lucros exige uma maior pressao.

A gestéo por estresse afeta a saude, mas a intencionalidade ndo € maldosa,

por isso, conforme Marie-France Hirigoyen divide opinides e causa duvidas na hora

%5 SILVA, Jonhatan Magno Norte da et al. A influéncia dos fatores psicossociais na percepgéo de

estresse ocupacional de colaboradores de uma industria de calgados. XXXVI Encontro Nacional de
Engenharia de Producgao. Joao Pessoa-PB. Out. 2016. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_229 336 _28647.pdf. Acesso em: 03 fev. 2017. p.02-03.
%51 dem, p.02-03.

%7 TST. RR: 444003220075090567. Relator: Augusto César Leite de Carvalho, Data de Julgamento:
21/10/2015, 62 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 23/10/2015. Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/247143938/recurso-de-revista-rr-

444003220075090567 ?ref=juris-tabs#!. Acesso em: 10 jan. 2016. p.01.
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de julgar ou discernir o que € ou ndo assédio moral. Na gestao por injuria, o maltrato
€ generalizado, ndo ha um ato velado e, sim, violéncia publica, escancarada. Ela
causa danos fisicos e/ou psicoldgicos ao trabalhador.*%®

As situagdes irregulares de trabalho e danosas a saude, em geral, do
trabalhador sdo manifestagdes da degradagdo do meio ambiente de trabalho e do
acesso a qualidade de vida dele, mas ndo ha passividade no tema em época que
cresce 0 numero de agdes por assédio moral, por doengas ocupacionais e
responsabilidade civil do empregador, entre outras situacdes.3°

Argumenta-se pela inversdo do 6nus da prova no processo do trabalho,
porque existe uma relagdo entre empregador e empregado que é dificil. O
empregado é a parte hipossuficiente na relagao juridico trabalhista e isso, diante do
crescimento de acdes e das dificuldades de prova pelo reclamante, tem levado a
inversdao do 6nus da prova, porque até prova testemunhal é dificil, ja que outros
trabalhadores ndo irdo testemunhar a favor do reclamante por terem vinculo
empregaticio.>’® A prova documental também é dificil e, em geral, o empregado tem
somente, no caso, por exemplo, de doencga ocupacional, laudos do seu tratamento.

O Artigo 818 da CLT define que a prova das alegag¢des incumbe a parte que
as faz, mas a hipossuficiéncia do trabalhador e a necessidade de tutela de seus
direitos traz outro pensamento. O juiz pode utilizar a regra do 6nus da prova na falta
nos autores de provas, ou enquanto critério de desempate nos casos de prova
dividida ou empatada. O foco € equilibrar a relagéo trabalhista na agdo. No Cddigo
do Consumidor, por exemplo, a hipossuficiéncia é vista.>"”"
O trabalhador precisa, no caso de doenga, demonstrar a relacido direta com o

trabalho ou, no minimo, destacar que as atividades exercidas contribuiram para o

%8 TST. RR: 444003220075090567. Relator: Augusto César Leite de Carvalho, Data de Julgamento:
21/10/2015, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 23/10/2015. Disponivel em: https://tst.jusbrasil.c
om.br/jurisprudencia/247143938/recurso-de-revista-rr-444003220075090567 ?ref=juris-tabs#!. Acesso
em: 10 jan. 2016. Idem, ibidem, p.27.

%K AMIMURA, Quesia Postigo; TAVARES, Renata da Silva Cardoso Rocha. Acidentes de trabalho
relacionados a transtornos psicolégicos ocupacionais. XXXl Encontro Nacional de Engenharia de
Produgdo. Out. 2012. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/e negep2012_tn_sto_160
935 20817.pdf. Acesso em: 10 fev. 2016, p.10; BELFORT, Fernando José Cunha. A
responsabilidade do empregador na degradagdo do meio ambiente do trabalho e suas consequéncias
juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/ arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10
jun. 2016, p.77-78.

"°SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 72 edicdo Sao Paulo editora LTR
2014, p.621-643.

"1 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Manual de Processo do Trabalho. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas 2014,
p.231-232.
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agravamento de sua doenga, mas isso é dificil. No julgamento, havera observacéo
se houver danos, mas nem sempre os efeitos da degradacdo do meio ambiente
podem ser provados. Aquele que julga precisa observar provas e também o tipo de
doenca para ser justo. Exemplo de julgamento em que ha observagao interessante

da situagao pode ser visto a seguir:

RECURSO DE REVISTA. ESTABILIDADE PROVISORIA. DOENCA
OCUPACIONAL. Na hipotese dos autos, conforme se extrai do
acérdao regional, ainda que o labor na reclamada nao seja
reconhecido como causa direta da doenga ocupacional, a atividade
laborativa desempenhada pela reclamante atuou inequivocamente
como concausa, o0 que legalmente se equipara ao acidente do
trabalho, na forma do art. 21, |, da Lei 8.213/91. Ademais, consta
expressamente no acérdao regional que a reclamada nao observava
as normas de prevengao e informagdes relativas a acidentes do
trabalho e doengas profissionais. Tais circunstancias, somadas, sao
suficientes para caracterizar o nexo de concausalidade entre a
conduta da reclamada e os danos sofridos pela reclamante, bem
como a culpa daquela no agravamento da doenga. Logo, o quadro
fatico delimitado no acdérddo regional, revela a presenga dos
requisitos da responsabilidade civil (dano, culpa e nexo de
causalidade), previstos no art. 186 do Cddigo Civil. Portanto,
reconhecido o0 nexo de causalidade da doenga que acometeu a
reclamante com o trabalho realizado, faz jus ela a estabilidade
provisoria prevista no artigo 118 da Lei 8.213/91 combinado com a
parte final da Sumula 378, Il, do TST, porquanto a doenca
profissional so6 foi constatada apds o término do contrato de trabalho.
Recurso de revista conhecido e provido.*"?

Neste caso, ndo se reconhece que o trabalho da reclamada ndo seja causa
direta da doenca ocupacional, mas tem-se a atividade laborativa como causa, por
isso a equiparagao da doenga com acidente de trabalho. As doencas fisicas séo
avaliadas e o 6nus da prova utilizado, porém, cada vez mais, as doencas
psicolégicas representam dificuldade.

Caso seja reconhecido nexo causal entre a depressdao e a atividade
profissional, o trabalhador tem seus direitos equiparados aos acidentarios, mas a
grande dificuldade ndo se da apenas no ambito trabalhista, como também em
processos previdenciarios. Argumenta-se que o ambiente de trabalho hostil favorece
0 estresse e pode causar depressao, porque ha uma violagao da estrutura mental do

trabalhador. Porém, na atual conjuntura do capitalismo, a dificuldade € mostrar o que

%2 TST. RR: 14591520125120048. Data de Julgamento: 03/02/2016, Data de Publicacdo: DEJT
19/02/2016. Disponivel em: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/307141139/recurso-de-revista-rr-
14591520125120048. Acesso em: 10 jan. 2016.
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€ gestdo normal e com cobrangas e aquela que realmente é degradante das
condigdes de trabalho.®"

A degradagao do meio ambiente de trabalho ndo pode ser vista apenas
quanto a exposi¢cao inadequada no meio ambiente de trabalho a agcbes agressivas
por agentes insalubres de natureza fisica, quimica ou biologica, ruidos, poeira,
gases, vapores, residuos ou produtos quimicos. Ha também situagbes de
degradagdo em aspectos psicolégicos e emocionais, que acabam por somatizar
consequéncias fisicas. A degradagao pode trazem doengas fisicas, mas também

psiquicas. Argumenta Fernando José da Silva Belfort que:

[...] a conclusdo que se impde é de que se o dano causado a saude
do empregado foi em consequéncia da doenga ocupacional ou
profissional adquirida pela degradacdo do meio ambiente do
trabalho, ha que se responsabilizar objetivamente o empregador, por
ser, também mandamento constitucional “‘que a empresa deve
cumprir sua fungdo social.” Nessa conformagao podemos concluir
que nas hipoteses de doengas ocupacionais decorrentes dos danos
ao meio ambiente do trabalho, a responsabilidade pelos prejuizos a
saude do trabalhador é objetiva [...] **

Quando se menciona a “saude do trabalhador”, ndo ha referéncia da saude
fisica, como também psicolégica e emocional; portanto, a degradagédo pode se dar
por varias agdes ou omissdes por parte do empregador. O bem tutelado pela
Constituicdo Federal é o acesso ao trabalho, mas também a saude e a vida, assim
quando as relagdes e situagdes de trabalho colocam em risco algum destes direitos,
ha necessidade de protegéo do trabalhador e observagao da degradagéo.

O tipo de gestdo pode trazer pressao psicologica que sera recebida de
formas diferentes conforme a personalidade do trabalhador. Enquanto alguns podem
suportar, outros irdo sucumbir pelo meio ambiente de trabalho marcado por
situacdes de ansiedade, frustracdo que, com o tempo, afetam a sua saude mental,
perdendo em criatividade e produtividade.?”

%3 MORAES, Ana Laura de Moura. Configurando a Depressao como doenga ocupacional nos

Erocessos previdenciarios. UNIRITTER LAW JOURNAL. Porto Alegre. n. 3. 1. sem. 2016, p.55,56,57.
BELFORT, Fernando José Cunha. A responsabilidade do empregador na degradagcdo do meio
ambiente do trabalho e suas consequéncias juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese.
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. Disponivel em: http://www.dominiopublico.go
v.br/download/teste/ arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10 jun. 2016, p. 180.
%5 MORAES, Ana Laura de Moura. Op. cit. p. 59-60; BELFORT, Fernando José Cunha. A
responsabilidade do empregador na degradagdo do meio ambiente do trabalho e suas consequéncias
juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
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E importante examinar o tema quanto & degradagéo do meio ambiente de
trabalho e seus efeitos no trabalhador, pois a saude deste € um direito
constitucional, bem como amparado por normas legais gerais e especiais. Assim, a
degradacdo do meio ambiente de trabalho, ao entrar em choque com os direitos
constitucionais, requer uma resposta adequada as demandas judiciais cada vez
mais frequentes no século XX|.3"®

Para a degradacdo do meio ambiente, ainda ndo ha passividade de
discussao, cada vez mais sendo vistas, em acdes, a cobranga por responsabilizacéo
dos empregadores daquilo que foi causado ao empregado. O Direito trabalhista e
Direito Previdenciario vivenciam novos tempos e necessidade de respostas aos

danos gerados ao trabalhador pela degradagao do meio ambiente de trabalho.

Disponivel em: http://www.dominiopublico.go v.br/download/teste/ arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10
Jiiun. 2016, p.176-177.

® BELFORT, Fernando José Cunha. A responsabilidade do empregador na degradagdo do meio
ambiente do trabalho e suas consequéncias juridicas no ambito do direito do trabalho. Tese.
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. Disponivel em: http://www.dominiopublico.go
v.br/download/teste/ arqs/cp062841.pdf. Acesso em: 10 jun. 2016, p.176-177.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste estudo compreendeu-se que, 0 meio ambiente de trabalho e
sua tutela legal existem, pela importancia do trabalho para o individuo e a vida em
sociedade. Entendeu-se que, o trabalho € atividade humana relevante e por isso a
Constituigdo Federal de 1988 o definiu como direito, bem como o ligou ao direito a
vida, a saude, a dignidade e a personalidade. Logo, pela validade o trabalho para o
ser humano, o meio ambiente de trabalho veio a ser tutelado como direito no texto
constitucional, advindo a partir disso uma responsabilidade por parte do empregador
quanto ao oferecimento de meio ambiente de trabalho adequado.

No que se refere ao capitalismo e administracdo de empresas quanto aos
seus reflexos no mundo do trabalho, foi possivel concluir que, o sistema capitalista
teve impacto no trabalho, nas relagdes de trabalho e na qualidade do meio ambiente
de trabalho. O capitalismo somado a globalizagdo e a evolugdo tecnoldgica e
concorrencial teve influéncia no mundo do trabalho e na vida o trabalhador. A gestéao
de pessoas mudou, bem como o processo de selegao e as expectativas em relagao
aos colaboradores, o0 que impactou na qualidade de vida no meio ambiente de
trabalho.

Sobre a degradagdo do meio ambiente de trabalho neste inicio de século
XXI, entendeu-se que, esta nada mais € que, as condigdes de trabalho e tipos de
relagbes no ambiente de trabalho, que ndo s&o constitucionalmente adequados,
além de constituirem um risco para a saude do trabalhador. A degradagéo foi
apontada como causa de doengas ocupacionais emocionais e psicolégicas, onde o
estresse aparece como um fator preponderante, tal qual o esforgo fisico ou os riscos
ocupacionais.

Tecendo uma analise dentro da Psicologia do Trabalho e a Medicina do
Trabalho, entendeu-se que, ha um ambiente degradado, porque a ma qualidade de
vida no trabalho reflete em doengas ocupacionais. A condicdo 0 meio ambiente de
trabalho todos os dias gera afastamentos, ou doengas para as quais nem sempre ha
respostas, mas que podem ser a somatizagao do sofrimento psiquico trazido pelo
trabalho.

Estudando a degradagdo do meio ambiente de trabalho, compreendeu-se
que, ndo somente o0 estresse pode ser uma realidade e ter consequéncias ruins,

como também o assédio moral, pode ser uma condicdo de degradagéo
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extremamente violenta e que precisa ser coibida por seus efeitos gerais no
trabalhador como ser humano. Estudar o tema revelou que o empregador tem
responsabilidade civil em relacdo ao seu trabalhador e que danos cometidos contra
este nas relagdes ou procedimentos laborativos no meio ambiente de trabalho,
podem ser indenizados.

A pesquisa mostrou que, a “degradacdo” do meio ambiente de trabalho é
algo cujas consequéncias vao além dos aspectos fisicos presentes, afetando a
saude psicolégica e emocional. Um ambiente laboral degradado mostrou-se se
causa de diferentes problemas de saude para os trabalhadores e danos acentuados
a sua moral e dignidade enquanto pessoa. A ma qualidade do meio ambiente de
trabalho pode ser gatilho para doengas ou transtornos psicoldgicos incapacitantes
provisorios ou permanentes.

O trabalho é importante para a sociedade e para o préprio trabalhador
enquanto pessoa. Assim, um ambiente degradado traz sofrimentos e adoecimento,
porque o trabalhador precisa manter a relagdo laborativa e depende dela, porém a
exposigao a condicdes e situagdes degradantes |lhe prejudica enquanto ser humano.
O tema, por conseguinte, precisa ser passivel de uma discussao incansavel nestes
novos tempos, especialmente quando se vé a crise econbmica, o nascimento de
funcionarios “polvos” com mais de uma atribuicdo e a demisséo de varios. Ambiente
laboral degradado e crise econdmica ampliam os efeitos psicoldgicos e fisicos
negativos para o trabalhador.

A degradacdo do meio ambiente de trabalho precisa ser estudada em suas
nuances e aspectos camuflados, pois apenas assim € possivel proteger os direitos
dos trabalhadores e ndo cometer injusticas com os empregadores. A coeréncia
legislativa deve existir ao se julgar agdes trabalhistas por situagcbes de degradacéao
do meio ambiente de trabalho em face a complexidade do tema.

Em questéo de lege ferenda, o projeto de lei na cdmara n° 38, de 2017, tem
por finalidade adequar a legislagdo as novas relagbes de trabalho no periodo
contemporaneo, mas precisa ser discutida a fundo a fim de evitar prejuizos graves

ao trabalhador.
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