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“Poesia em tempos de pandemia

Nao esta tudo bem, mas vai ficar.

A quarentena e o isolamento ndo sdo iguais para
todos.

Nem todos estamos a viver esta situa¢do da mesma
forma.

A leitura ndo alimenta o estomago, mas alimenta
a alma e o coracgdo”.

Raquel Bento



RESUMO

Em um contexto de transformacdes nas relagdes do trabalho no Brasil, em especial pela
forma/procedimento de uso das novas tecnologias, foi necessario desenvolver estudos que
pudessem de maneira critica explicar as novas dindmicas empresariais, focando no periodo pds-
pandemia. Destacaram-se as novas formas de realizagdo do trabalho, levando-se em conta as
necessidades empresariais surgidas a partir de uma economia globalizada, de tal maneira a
proporcionar a andlise dos resultados até agora identificados para as relagdes de trabalho. A
partir disto, o problema eleito como principal foi: como manter a prote¢ao ao valor do trabalho
em face das necessidades de um mercado globalizado, considerando principalmente o aumento
da concorréncia, o novo cendrio internacional estabelecido pds-coronavirus? Para tanto, foi
feita a revisao da literatura, por meio de analise documental, a respeito das novas formas de
trabalho surgidas e aceleradas no periodo de pandemia, descrevendo criticamente os gargalos
existentes entre a necessidade do cumprimento do principio da valorizagdo do trabalho e as
novas necessidades empresariais. Esta tese apontou as consequéncias suscitadas pela aplicagao
das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, com a consequente responsabilidade social
empresarial e do consumidor no uso das novas tecnologias, demonstrando quais as politicas
publicas necessarias para harmonizar o emprego da tecnologia nessas relagdes. Ao final,
conclui-se a pesquisa apresentando propostas para sanar as implicagdes do uso das novas
tecnologias nas relagdes laborais surgidas com a pandemia da COVID-19, levando-se em
consideracdo a complexidade que as inovagdes tecnologicas imprimem as relacdes de trabalho
estendendo uma protecao social aos trabalhadores mediante de politicas publicas empresariais
destinadas ao bem-estar social, apos a disseminagdo da COVID-19. Espera-se, considerando o
requisito utilidade, reanalisar e aplicar novas propostas de politicas publicas ante a dupla
necessidade das empresas em conciliar as relacdes de trabalho nao somente com as novas
tecnologias, mas também com os novos moldes empregaticios instaurados apds a COVID-19,
principalmente tendo em vista que em varios setores da economia ja foram implantadas
transformagdes na cadeia produtiva e na forma de gerenciamento, com a aplicacdo das
tecnologias nas relagdes de trabalho por meio de novas politicas publicas. Para tanto, o método
utilizado foi indutivo, que consistird consiste na discussdo e comprovacao da teoria, além de
possiveis revisdes de sua validade e alcance.

PALAVRAS-CHAVE: Emprego da Tecnologia no Trabalho. Novas Necessidades
Empresariais. Periodo Pos-Pandémico.



ABSTRACT

In a context of transformations in labor relations in Brazil, especially due to the form/procedure
of using new technologies, it was necessary to develop studies that could critically explain the
new business dynamics, focusing on the post-pandemic period. New ways of carrying out the
work were highlighted, taking into account the business needs arising from a globalized
economy, in such a way as to provide an analysis of the results identified so far for labor
relations. From this, the problem chosen as the main one was: how to maintain the protection
to the value of work in the face of the needs of a globalized market, considering mainly the
increase in competition, the new international scenario established after the corona virus? To
this end, a literature review was carried out, a document analysis was carried out, regarding the
new forms of work that emerged and accelerated in the pandemic period, critically describing
the existing bottlenecks between the need to comply with the principle of valuing work and at
the same time meeting the new business needs. This thesis pointed out the consequences raised
by the application of new technologies in work relationships, with the consequent corporate and
consumer social responsibility in the use of new technologies, demonstrating which public
policies are necessary to harmonize the use of technology in these relationships. In the end, the
research is concluded by presenting proposals to remedy the implications of the use of new
technologies in labor relations arising from the COVID-19 pandemic, taking into account the
complexity that technological innovations impose on labor relations, extending protection to
workers through public corporate policies aimed at social welfare, after the spread of COVID-
19. It is expected, taking into account the utility requirement, to reanalyse and apply new
proposals for public policies in view of the double need of companies to reconcile work
relations not only with new technologies, but also with the new employment models established
after the COVID-19, especially considering that in several sectors of the economy,
transformations have already been implemented in the production chain and in the form of
management, with the application of technologies in labor relations through new public
policies. For this, the method used was, which will consist of the discussion and proof of the
theory, in addition to possible revisions of its validity and scope.

KEYWORDS: Use of Technology at Work. New Business Needs. Post-Pandemic Period.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E DELIMITACAO; SUA RELEVANCIA E ATUALIDADE/ OBJETIVOS E
PROBLEMAS DA INVESTIGACAO

A presente tese tem como propdsito inovador analisar a forma e o processo de inser¢ao
das denominadas “novas tecnologias” nas relacdes de trabalho no Brasil e quais as principais
consequéncias produzidas para os trabalhadores, dando importancia especialmente a possivel
necessidade de politicas publicas que atendam os efeitos resultantes da pandemia provocada
pela COVID-19 no atual contexto no Brasil.

Justifica-se pela necessidade de protecdo das garantias constitucionais em face da
inser¢do das novas tecnologias no ambito empresarial, impondo demandas sociais, a serem
tuteladas pelo Estado, com o intuito de promover novas politicas publicas asseguradas pela
Constituicao Federal (também denominada “cidada” — consolidada no Brasil aos 1988) para
minorar o impacto nas relagdes de trabalho.

Portanto, a relevancia da pesquisa ¢ indiscutivel, uma vez que o tema se revela
totalmente pertinente na atual conjuntura, especialmente entre o antes e o depois do cendrio
pandémico instaurado em meados do ano de 2020, cuja pandemia covid-19 gerou, além de
intensa mudanca nos hébitos e costumes da populagdo mundial, o uso das redes sociais, do
computador, ou seja, dos meios virtuais em geral; tais avancos tecnoldgicos, aplicados as
relacdes econdmicas e sociais, incluindo as relagdes de trabalho, podem criar ainda mais a
necessidade da intervencdo do Estado como sujeito regulador.

Destarte, muitos setores da economia podem estar ameacados frente as novas
tecnologias de informagao e comunicagdo, ao passo que outros podem nascer neste ambiente e
cuja atuacdo estatal parece a mais adequada para o equilibrio econémico das demandas sociais,
por meio de politicas publicas que podem amenizar os impactos dessas novas relagdes
empresariais, bem como contrapesar a competi¢ao no mercado entre as empresas e seus regimes
de atuagdo. Com isso, os bens reversiveis podem ser integralizados, inteiramente, pelos
estabelecimentos econdmicos que podem investir na expansao da oferta de redes, o que pode
viabilizar uma nova onda de investimentos no setor econdmico.

O objetivo do estudo € promover andlises acerca da tutela estatal, com a apresentacao
de um estudo critico sobre a forma como esta sendo tratado o emprego das novas tecnologias

na ordem econdmica de maneira geral e, especificamente, nas relagdes de trabalho no Brasil,
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quanto a necessidade de implantacdo de novas politicas publicas que possam ser suficientes
para produzir os objetivos perseguidos pela Constituicdo Federal no que se refere ao seu artigo
3°, considerando a concretizagdo dos principios contidos no artigo 170 da mesma carta
constitucional.

Como derivagdo do objetivo principal acima descrito, restou a necessidade de tratar
sobre as mudangas ou nova velocidade imprimida ao emprego da tecnologia, motivada pela
pandemia resultante da COVID-19, considerando que novos paradigmas foram estabelecidos
nas relagdes de trabalho, fazendo com que surja a necessidade de repensar a propria fungao
social empresarial.

Assim, o objeto desta tese esta na analise das politicas publicas do Estado em face da
ascendéncia e do impacto das novas tecnologias nos diversos setores da economia que, devido
as constantes alteracdes, influéncias e inovagdes tecnoldgicas, passou a ser um ambiente ainda
mais competitivo, mostrando-se necessarias alteragdes em seus marcos regulatorios a partir dos
seguintes recortes: as relagdes empresariais, demandas sociais € o desenvolvimento economico,
até aos impactos das novas tecnologias, especialmente para que nao haja violagdo aos direitos
constitucionais.

Esta tese tem como foco a analise da intervencao e a regulacao do Estado brasileiro nas
demandas sociais por meio de politicas publicas, a fim de verificar se € possivel controlar a
subita ascendéncia das tecnologias nas novas relagdes empresariais, bem como seus impactos
em todos os setores da economia, a fim de defender a proposta de ndo violagdo dos direitos
previstos na Constituicdo Federal, incluindo aqui a aceleragdo de emprego no periodo pds-
COVID, surgindo, assim, uma espécie de possivel ruptura dos parametros até entdo utilizados
em termos de relagdo de trabalho.

E necessario considerar a relevancia da inteligéncia artificial e seu papel estratégico para
a economia como um todo. Seja necessario ajustar o aparato regulatorio, seguindo a tendéncia
mundial para os diversos setores econdmicos, inclusive, da mesma forma, desenvolver um
estudo mais aprioristico a respeito de quais politicas publicas que poderao ser trabalhadas, a
fim de amenizar as consequéncias provocadas por essa nova dindmica das relagdes de trabalho.

Tais constatagdes iniciais ja levam a conclusdo sobre a necessidade de serem
assegurados os fins estabelecidos para o trabalho, ou seja, a produgdo de uma seguranca juridica
capaz de promover o equilibrio entre o desenvolvimento tecnologico e a producao de valores

sociais.
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O progresso das novas tecnologias no ambito econdmico gera impactos positivos e
negativos, uma vez que este recente contexto, pautado nos prodigios computacionais, deve ser
recepcionado ndo somente pelas relagdes empresariais, mas também pelo proprio Estado. Nas
palavras de Eros Roberto Grau — o modo de producao capitalista e sua composicao dependem
da acdo estatal — sem que seja obliterada a relevancia das garantias constitucionalmente
asseguradas a sociedade.

Em meio ao debate acerca de tal movimento, uma das hipoteses ¢ a de que a ascendéncia
da inteligéncia artificial e o desenvolvimento da automacao nas relagdes empresariais sao uma
realidade na sociedade contemporanea que tem colocado em cheque as diversas demandas
sociais, por exemplo, as politicas publicas voltadas a saide humana, as diversas relagdes que
envolvem a sociedade civil, sem contar as relacdes dos demais setores da economia com o
Estado, tendo em vista a constante ameaca desses direitos, por exemplo, com a substitui¢ao de
distintos postos de trabalho pelos robos e, especialmente, com o aumento da concorréncia de
mercado por meio da livre iniciativa entre as empresas, como uma demanda social, contexto
que merece ser melhor tutelada pelo Estado.

Nao obstante, estudiosos comungam da ideia de que o mercado se reinventa com novos
produtos e/ou servicos decorrentes da utiliza¢do de novas técnicas, surgindo, portanto, empresas
e viabilidades de trabalho trazidas pela globalizagdo a partir de um novo modelo de relacao de
trabalho, por meio da individualizagao, a flexibilizacdao do contrato de trabalho, o acréscimo do
trabalho autonomo, terceirizado, as formas variadas de pds-covid e, por conseguinte, um
declinio da seguranca empregaticia.

Resta evidenciada a atualidade e a pertinéncia do tema, tendo em vista ser notdria a
urgente reflexdo sobre a importancia da evolucdo tecnoldgica no mundo globalizado e a
necessidade de o Brasil enfrentar essa realidade, a fim de manter ndo s6 a empregabilidade
(subordinada), como o fomento de outras formas de trabalho que ndo seja a tradicional
(subordinada).

Isso porque as novas tecnologias, ao contrario do que muitos doutrinadores sustentam
e até mesmo pressagiam, ndo podem ser percebidas, obrigatoriamente, como forma de
precarizacdo das relacdes de trabalho por elas proprias, devendo a fundo ser analisadas as
formas de seus empregos.

Desse modo, em que pese aquilo que muitos podem entender como sendo forma de
precarizagao das relagdes de trabalho, pode existir uma sociedade variada e, consequentemente,

tecnologica, que almeja as mais diversas oportunidades aos trabalhadores por meio de politicas
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publicas que serdo demonstradas no decorrer da pesquisa como possibilidade para inclusido dos
trabalhadores no mercado de trabalho e, consequentemente, a geracdo de trabalhos e a
competitividade no mercado de trabalho globalizado, que cada vez mais exigirda mao de obra

extremamente técnica e especializada.

1.2 METODOLOGIA

Para a compreensao das perspectivas da aplicagdo das novas tecnologias nas relagdes de
trabalho neste contexto contemporaneo sera realizado um estudo multifatorial, sendo analisadas
ndo so questdes juridicas, mas também socioldgicas e economicas.

O principal método de abordagem de pesquisa utilizado ¢ método tedrico, que consiste
na leitura de livros que focam o assunto, também de documentos praticos e profissionais,
adotando também como fontes a Constitui¢do Federal de 1988, a legislacdo e os precedentes
jurisdicionais, delimitando sua importancia para o contexto. Quanto a artigos, noticias,
emprega-se basicamente o mesmo método, por meio da analise de casos, que se apresentam
dentro de um contexto historico-cultural, que necessita de um enfoque particular e distinto do
anterior, analisando estudos sobre a ascendéncia das novas tecnologias no meio ambiente do
trabalho e seu impacto na vida do trabalhador (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2010, p. 81).

Sera utilizada no presente estudo a metodologia cientifica, por meio do conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pelo Direito do Trabalho para formular e resolver
problemas de aquisi¢ao objetiva do conhecimento de uma maneira sistematica. Para isso, serdo
utilizadas as modalidades (i) tedrica, que tem como objetivo ampliar generalizagdes, definir leis
mais amplas, estruturar sistemas e modelos tedricos, relacionar e enfeixar hipdteses e (si) a
modalidade aplicada, para investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos
tedricos (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2010, p. 103-110).

Mediante pesquisa bibliografica, que readquire o conhecimento cientifico acumulado
sobre um problema, serd realizada uma pesquisa descritiva por meio de fatos observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, além do uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados (questionario e observacao sistematica), identificando fatores determinantes
para a ocorréncia dos fenomenos, além de ser uma pesquisa qualitativa e de método indutivo,
em que todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo ¢ provavelmente verdadeira, mas nao
necessariamente verdadeira.

No entanto, os métodos de abordagens utilizados ndo excluem o uso de outros tipos para

descrever os efeitos da inteligéncia artificial/robdtica sobre os direitos subjetivos das pessoas,
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como por exemplo, o indutivo.

Objetiva-se, dessa forma, viabilizar a compreensdo da problemadtica e a construcao de
um raciocinio hipotético-dedutivo para que os resultados possam ser analisados e comprovados.
Portanto, o raciocinio da presente pesquisa estd calcado nos métodos cientifico, indutivo e
logico, sendo elencadas varias proposi¢des/enunciados, objetivando a abordagem do objeto de
estudo e do problema da pesquisa.

A conclusdo encerra informagdo que nao estava, nem implicitamente, nas premissas.
Serao analisados dados primarios, secundarios e revisdes bibliograficas, por meios de fases do
processo metodologico, quais sejam: formulagdo do problema, hipdtese, coleta e analise de
dados, conclusdes e generalizagdes, para assim, redigir a redacdo propriamente dita, isto €, uma
conclusao da analise dos resultados, apontando uma relagao entre os fatos verificados e a teoria,
a fim de contribuir para o meio académico e empresarial, o desenvolvimento da ciéncia ¢ da
tecnologia, e, por fim, a redacao e apresentagao do trabalho cientifico com relatorio de pesquisa,

monografia, dissertagao/tese, segundo normas pré-estabelecidas.

1.3 AREA DE CONCENTRACAO DO PROGRAMA

O presente trabalho se insere na area de Pos-Graduacdo do Programa de Doutorado em
Direito da Unimar!. Tal abordagem tedrica enquadra-se nas seguintes areas de concentragio:
“Empreendimentos econdmicos, desenvolvimento e mudanca social”. A linha de pesquisa tem
por escopo proporcionar as condi¢des necessarias a reflexdo da temdtica que comanda o
programa, a partir de sua area de concentragcdo: Linha de Pesquisa 2 — “Empreendimentos
Econdmicos, Processualidade e Relacdes Juridicas”. A segunda linha de pesquisa estd
vocacionada a cobertura do segundo vértice que deve sustentar a rea de concentragdo, estando
presentes, aqui, as possibilidades de reflexdo acerca da dindmica juridica que se fazem presentes

nas relagdes empresariais, nas relacdes de consumo e nas relagdes entre Estado e a Empresa.

1Autorizado pela CAPES, conforme aprovagdo na 169* reunido da CTC-ES (Comissdo Técnico-Cientifica do
Ensino Superior), realizada entre os dias 13 e 16 de dezembro de 2016 e publicada na data de 5 de janeiro de 2017,
obtendo inicialmente conceito 4 (quatro).
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2 AS CONSEQUENCIAS GERADAS PELA APLICACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NAS RELACOES DE TRABALHO

Pretende-se nesse capitulo demonstrar as variadas aplicacdes da tecnologia nas relagdes
de trabalho como forma de estabelecer os objetivos principais do seu emprego e as
consequéncias que dessa aplicagdo tém surgido, em especial no que se refere a propria extingao
de postos de trabalho e ou modificagdes na forma como as atividades profissionais sao
realizadas.

E, a0 mesmo tempo, demonstrar a necessidade do enfrentamento do citado problema,
considerando o imperativo de fazer prevalecer o valor social do trabalho em face da constante
necessidade imposta pelo mercado globalizado, que ¢ a redugdo de custos e aumento da
competitividade internacional.

Para melhor compreensao desse novo contexto instaurado, considerar-se-4 como marco
inicial o periodo apods a Terceira Revolugdo Tecnoldgica (aproximadamente a partir de 1950),
onde a tecnologia se ampliou em ritmo rapido, sobressaindo-se a robotizagdo, a microeletronica,
a informatica, as telecomunicagdes, enfim, causando profundas altera¢des nas relagdes sociais,
alterando todo o sistema produtivo da época?.

A justificativa € que as mudangas afetaram, paulatinamente, os tradicionais processos €
as formas de produ¢do, muitas vezes, desencadeando o desemprego, com novas maquinas €
aperfeicoamento das invencgdes resultantes da 2* Grande Guerra Mundial, com um grande
desenvolvimento tecnologico, comegando a demonstrar o progresso obtido e, a0 mesmo tempo,
as consequeéncias para as relagdes sociais resultantes diretamente do trabalho.

Nota-se que a inser¢do dessas novas tecnologias nas relacdes de trabalho suscita
opinides antagonicas dentre seus receptores. De um lado, tais avangos sdo destacados como
responsaveis por um processo de deposicao do primado do trabalho, sendo essa uma posicao
duramente conquistada pelos trabalhadores em conflitos havidos desde o século XIX. Por outro
lado, existem os que defendem a tecnologia como uma extensdo do homem, capaz de

desenvolvé-lo nas esferas culturais, sociais e econdomicas, sem o comprometimento do valor e

2 Também chamada de Revolugdo Técnico-Cientifica e Informacional, tal revolugao é fundamentada em processos
de inovagdo tecnologica, especialmente nos campos da informatica, da robdtica, das telecomunicagdes, dos
transportes, da biotecnologia, da quimica, além da nanotecnologia, dentre as caracteristicas dessa Industria 3.0,
por meio do uso de varias fontes de energia, da utilizacdo de crescentes recursos da informatica, do aumento da
consciéncia ambiental, da diminuigao crescente do desemprego, da substitui¢do da mao de obra por maquinas cada
vez mais modernas, da amplia¢@o dos direitos trabalhistas, da globalizagao, do surgimento de poténcias industriais
e da massificagdo dos produtos tecnologicos (BOUCHERAT, 2016, p. 60).
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da centralidade ocupada pelo trabalho no meio social, sendo assim fruto das implicagdes

ocasionadas pela aplicagdo das novas tecnologias nas relagdes trabalhistas.

2.1 ARELACAO CONFLITUOSA ENTRE TECNOLOGIA E RELACAO DE EMPREGO

Para evidenciar as distintas consequéncias que a aplicagdo das novas tecnologias trouxe
as relagdes de trabalho, neste capitulo destaca-se a afirmativa que a tecnologia e a relacdo de
emprego parecem ser conflituosas. Entretanto, também ¢ possivel afirmar que desde que
devidamente associada ao meio ambiente laboral, a tecnologia pode ser grande aliada ao valor
social trabalho, na medida, por exemplo, que evita o labor humano em atividades perigosas.

Nota-se também que, em especial no plano juridico, as recentes crises econdomicas
referem-se aqui a crise de 2008, a desaceleragdo da economia nacional, a crise de 2014,
conhecida como nova matriz econdmica e a pandemia da COVID-19, que, aliadas a falta de
confianga e corrupg¢ao, tém tido um impacto destrutivo, de modo especial, sobre o mundo do
trabalho no Brasil, gerando o desemprego em massa ¢ colocando em cheque o tradicional
modelo de Direito do Trabalho que tutelava os trabalhadores de todos os setores da economia.

Em relagdo a crise economica de 2008, a etapa mais aguda foi no més de setembro,
quando houve a faléncia de grandes organizagdes, somada a muitas dividas quanto ao nivel de
comprometimento das instituigdes financeiras com passivos outorgados aquelas. Naquele
momento, as incertezas quanto a eficiéncia e solvéncia do sistema financeiro eram
fundamentadas pelo desconhecimento tanto dos integrantes como da quantidade envolvida.

Ocorre que o mercado brasileiro estava de tal maneira que a intervengdo do Banco
Central era necessaria para evitar perdas significativas para os bancos locais. Naquele periodo
instaurou-se um quadro instavel ligado a razdes externas decorrentes, especialmente, da queda
no mercado financeiro norte-americano. Naquele ano, nota-se que houve uma intervengao do
Estado sobre o dominio econdmico de uma forma mais direcionada a arrecadagao federal com
a concessao do parcelamento especial, o que resultou efetivamente em um aumento dos recursos
disponiveis (DEUS; LIMA, 2013, p. 3).

Nada obstante, nos anos subsequentes, com o acréscimo dos juros e da inflagdo, com os
empresarios atentos a corrupgao e outros problemas, o crescimento da economia desacelerou,
deixando o pais em estado de alerta até 2014. Deste modo, com a economia entrando em queda,
iniimeras companhias foram a faléncia, e os investimentos, que na maior parte eram os grandes

responsaveis pelo desenvolvimento do pais, também diminuiram.
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Nesse periodo, a economia brasileira retraiu 0,6% no segundo trimestre de 2014 e,
segundo divulgagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), originou uma
recessao técnica, pelo fato do Produto Interno Bruto (PIB) ficar negativo por dois trimestres
seguidos. Além da recessdao financeira enfrentada pelo pais, houve uma forte crise politica
instaurada, sendo ela uma das principais responsaveis pelo desequilibrio da economia (FARIA;
RIBEIRO, 2013, p. 10).

No ano de 2020, mas precisamente, de fevereiro a margo, houve os primeiros choques
de oferta e de demanda, com a desaceleragdao da economia chinesa, o epicentro do surgimento
da doenga coronavirus (COVID-19), e, posteriormente, da europeia. Por consequéncia disso,
foram adotadas medidas de isolamento social, implementadas com o intuito de desacelerar a
taxa de contaminagao da populagdo e, consequentemente, evitar o colapso do sistema de satde.
Neste contexto, o governo brasileiro previa que os impactos da COVID-19 na economia
brasileira seriam a reducdo das exportagdes, a queda no prego de commodities e,
consequentemente, a piora nos termos de troca, com interrupgao da cadeia produtiva de alguns
setores, queda nos pregos de ativos, piora das condigdes financeiras e redugdo no fluxo de
pessoas e mercadorias (BRASIL, 2020b).

No que diz respeito a conjuntura econdémica, em junho do mesmo ano, a proje¢ao do
Produto Interno Bruto (PIB) real era negativa, em torno de 8%, devido a queda na produgado
industrial, nas vendas do comércio e no volume de servicos prestados (WORLD BANK, 2020).
Assim, a atividade economica foi alimentada, sobretudo pela producdo agricola (soja, milho e
cana-de-aglcar) e pecudria, apesar da queda generalizada do preco das commodities. Deste
modo, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) demonstra a elevagdo dos
precos dos itens relacionados a alimentagdo no domicilio, apesar do indice apresentar tendéncia
de queda no geral.

Sem contar que houve o crescimento na informalidade dos empregos, ampliagcdo da
pobreza e desigualdade de renda, ocasionadas pela tensdo entre a manutengdo do isolamento
social total e os prejuizos econdmicos cada vez mais severos, com perdas sociais irreparaveis €
amplia¢do no nimero de contaminados e de mortos pela doenga no Brasil.

Enquanto outros paises foram eficientes na aplicag@o de testes, no isolamento social e
em medidas de lockdown, no Brasil, o avanco do coronavirus ocorreu de forma mais acelerada.
Frente ao cenario de pandemia, devido a insuficiéncia de equipamentos de seguranca, falta de

pessoal, de incapacidade de testagem em massa, as medidas sanitarias vidveis de curto prazo
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foram o isolamento social, a utilizacdo de mascaras faciais e a autoriza¢ao para funcionamento
apenas de servigos essenciais (TAVORA, 2020).

Assim, a situagdo brasileira ainda se agrava uma vez que 75% da populacdo ndo estdo
coberta por plano de satde e enfrenta outras epidemias, como a dengue e surtos de sarampo,
dentre as regides mais afetadas foram: Nordeste, Norte e Centro-Oeste, por ndo possuirem no
minimo um leito de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para cada 10 mil habitantes (BRASIL,
2020).

Deve-se lembrar de que o valor trabalho, para a teoria da centralidade do trabalho,
constitui-se no centro produtor de vida, de relagdes sociais, de expressdo do ser humano em
sociedade e até na sua identificagdo, muito embora existam linhas tedricas que nao reconhecam
o trabalho sob o aspecto profissional como sendo um espaco de realizacdo, poder util a
sociedade, haja vista que trabalhadores desenvolvem fun¢des que ndo permitem envolvimento
e identificacdo com o labor (MORAN, 1995, p. 24-26). Dentro de uma colocagdo rapida e
resumida, as tecnologias, na forma como estdo sendo aplicadas as relagdes do trabalho, estao
efetivamente desconstituindo a propria identidade do trabalhador ao ponto de nao permitir a
construcao do conceito de coletividade no trabalho.

Ou seja, melhor explicando, quando se tem o emprego de uma determinada tecnologia,
parece que o trabalho se despersonaliza. Cita-se como exemplo o atendimento na forma de
telemarketing ou entdo em sistemas extremamente automatizados onde aparenta-se que por
detrds daquele conjunto de mecanismos ndo existiu ou ndo existe o trabalho feito por seres
humanos.

Também nao se pode olvidar que, muitas vezes, o trabalhador trabalha por necessidade
financeira, de sobrevivéncia, tornando-se, portanto, nesse caso, um alienado da sua propria
condicdo de trabalhador. Alids, para estes trabalhadores, o labor ndo ¢ um fim social, mas,
exclusivamente, um meio para alcangar outros objetivos, dentre eles, a sua propria subsisténcia
ou, até mesmo, outro trabalho, sem considerar que por meio do trabalho busca-se uma presenca
digna em sociedade, abarcando at¢ mesmo a producao de condigdes necessarias para o seu
autodesenvolvimento.

Deste modo, € preciso o enfrentamento dessas novas condigdes, desse novo processo
produtivo, que contribui principalmente para a perda da identidade laboral, revertendo para um
novo caminho, com o alcance dos objetivos sociais previstos. Seria possivel a construgdo de
novos instrumentos juridicos para fins de adaptacdo da producdo, emprego e condi¢des de

trabalho a presteza e constancia das flutuacdes econdmicas, as inovagdes tecnoldgicas e outros



21

fatores intervenientes, pois este atual contexto requer uma rapida adequagao dos trabalhadores
(SACHUCK; TAKAHASHI; AUGUSTO, 2008, p. 11-16).

E importante destacar que a flexibilizagdo® pode ser uma alternativa para a reducio da
rigidez destas normas de protegdo ao trabalho humano, edificadas em uma época de trabalho
estavel, ainda ndo aplicavel como ¢ hoje a tecnologia, em especial o sistema de planificacdo do
trabalho. No entanto, ndo € possivel aceitar que por meio do processo de flexibilizagao obtenha-
se como resultado a precarizagao das relagdes de trabalho. O ideal a ser alcangado ¢ a
preservacdo dos direitos sociais com adaptagdo aos novos sistemas produtivos, permanecendo
prioritariamente a necessidade de producao de valores sociais.

A proposito, hd uma disseminagdo especialmente das chamadas tecnologias da
informacao, que produziram e estdo produzindo fortes mudangas nas relagdes sociais, centrando
aqui nas relagdes de trabalho. Ainda que se deixasse em parte a teoria da centralidade do
trabalho?, a titulo de argumentagdo e discussio, ocorreram de fato progressos em todas as areas
do conhecimento, como que uma possivel renova¢do do capitalismo, agora atingindo uma
abrangéncia global. O hodierno modelo consiste no progresso técnico-cientifico,
impulsionando novas descobertas por meio da Revolugdo Tecnologica (PRETTO, 1999, p. 46-
49).

As intensas transformagdes no mundo do trabalho, sob um viés tecnoldgico e usando
terminologia genérica— denotam que o futuro do trabalho reflete o ponto de vista social, uma
situagdo preocupante, visto que suas consequéncias possuem e possuirao incidéncia direta sobre
a forma de vida do trabalhador, que, de sua parte, precisa se adequar as exigéncias do mercado
para nao ser excluido, tornando-se, assim, na maioria das vezes, vulneravel. Pelo menos essa ¢
a resposta mais utilizada para o enfrentamento da questao.

Acontece que também ¢ questionavel se os processos de readaptagdo, que em parte sao

apresentados como a solugdo para o impasse, produzirdo os desejados resultados, o que

3 A nogao de flexibilidade esta ligada as exigéncias de organizagdo da forga de trabalho no processo de produgéo
e engloba o conjunto de praticas tendentes a fazer coincidir o progresso técnico, a produtividade e a adaptabilidade
da forca de trabalho em face das incertezas da demanda e da concorréncia, tanto em nivel nacional quanto no
internacional.

4 A teoria da centralidade do trabalho estudada especial por Lukécs, seguidor da marxista, segundo a qual o homem,
para existir enquanto tal deve necessariamente produzir, pelo trabalho, os bens materiais indispensaveis a sua
reprodugdo. Como os atos humanos sdo teleologicamente postos ao transformar a natureza nos produtos
necessarios a sua reproducdo, o homem néo apenas transforma o seu ambiente, mas também a si proprio. Sendo
assim, ndo pode haver existéncia social sem trabalho, ainda que certamente a existéncia social ndo se resuma a ele.
O proprio trabalho, no seu sentido mais estrito, ¢ uma categoria social, ou seja, apenas pode existir como participe
de um complexo que, no minimo, composto por ele, pela fala e pela sociabilidade (o conjunto das relagdes sociais)
(LESSA, 1997, p. 157-158).
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significa que tal afirmativa pode se traduzir em uma visdo simplista do problema aqui
apresentado, considerando-se principalmente a necessidade de se estudar qual processo de
readaptacao esta sendo defendido.

O questionamento aqui apresentado tem como ponto central o fato de o processo de
readaptacdo nao poder ser somente ser treinado ou preparado para operar novas ferramentas
tecnologicas, devendo também contar com novas formas de gerenciamento empresarial, por
considerar que nao havendo mudanga na forma de gerenciamento empresarial, dificilmente
havera éxito em qualquer processo de readaptacdo do trabalhador.

Todas as revolugdes industriais dispuseram expressivo aumento da produtividade do
trabalho, ocasionando o desemprego tecnologico. Em consequéncia, houve grandes
deslocamentos ¢ milhdes de trabalhadores perderam seus postos de trabalho, conforme
maquinas ¢ aparelhos permitiram obter, com menores custos®, os resultados produtivos que,
antes, exigiam a intervengdo direta da mao humana (LOJKINE, 1995, p. 41-44).

Em praticamente todos esses processos de reestruturagdo produtiva discutiu-se
processos de readaptacdo dos empregados, seja no tocante ao aprendizado de novas profissdes
e ou a especializagdo daquilo que ja existia. Contudo, o resultado do desemprego, da
fragmentacdo do coletivo e da precarizacdo das relacdes de trabalho parece ter sido uma
constante, justamente por conta que nao houve a mesma coisa nos processos de gerenciamentos
empresariais, de forma que ndo objetivassem apenas o lucro.

Para o presente estudo ¢ importante focar no desemprego tecnoldgico causado,
principalmente, pela Terceira Revolugao Industrial (a partir do ano 1950), devido as grandes
transformagdes concretizadas no mundo do trabalho, comparando com a Primeira Revolugao
Industrial, a qual foi de longe uma verdadeira revolu¢cdo no modo de produzir. Ademais, a
crescente transferéncia de atividades, antes manuais para o uso do computador, deixou os
trabalhadores expostos aos avangos tecnologicos, cujas mudancas sociais ndo houve
precedentes na historia, uma vez que tais inovacdes foram repentinas € ndo oportunizaram
adaptagdo aos obreiros, que ficaram em condigdes precarias e submissos as maquinas

(HARVEY, 1996, p. 90).

5 A revolugdo tecnoldgica atingiu igualmente o mercado financeiro mundial, cada mercado passando a funcionar
em linha com todos os outros, em tempo real. Isso permitiu a mobilidade de capital requerida pelo movimento de
globalizagdo da produg@o. Essas modifica¢des radicais atingiram o modo de vida de boa parte dos cidadaos,
alterando seu comportamento, seus empregos, suas atividades rotineiras de trabalho e seu relacionamento, por
exemplo, com bancos e supermercados (DUPAS, 1999, p. 32-38).
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Além da supressdo de parte do trabalho humano pelo computador ou qualquer outra
maquina, fez também crescer a difusdo do autosservico facilitado pelo uso universal de modelos
de plataforma digitais, que se constituiram em centros de liga¢ao entre prestadores de trabalho
e o consumidor de servicos € ou mercadorias, colocando tais sujeitos em uma situacdo de
anonimato social. A prop6sito, nos dias de hoje, permanece a reincidente indagacgio sobre quem
tera condicdes de trabalhar no futuro, o que preocupa a maioria dos trabalhadores (BOLANO,
2001, p. 11).

O proximo passo, caso seja possivel fazer dessa forma a referéncia, € a inclusao nos seus
diversos graus, da inteligéncia artificial, de tal forma que a maquina possa “tomar decisdes”,
utilizando o proprio aprendizado que obtém do trabalhador, inclusive aperfei¢coando as decisodes
que seriam tomadas por serem bioldgicos, criando, por assim dizer, um novo paradigma
tecnologico e, consequentemente, social®.

Nota-se que cada inovagao tecnologica bem-sucedida modifica os padrdes de como lidar
com a realidade anterior, isto ¢, o patamar de exigéncias do uso. Nesta linha, o surgimento das
novas tecnologias no meio ambiente do trabalho com as tecnologias eletronicas de comunicacao
e de informacdo traduz-se na sociedade atual em novas maneiras de viver, de trabalhar, de se
organizar, de representar a realidade e, especialmente, organizar o meio ambiente laboral.

Nesta toada, observa-se que, no meio ambiente do trabalho e da robotizagdo, na
passagem da era industrial para a pos-industrial, com a consequente expansado do setor terciario,
ha exigéncia de novas revisdes das condigdes de trabalho, inclusive em pequenas e
microempresas que, muitas vezes, ndo podem utilizar a tecnologia mais sofisticada e necessitam
da flexibilizagdo para assegurar a propria sobrevivéncia (CHAHAD, 2003. p. 03-08). Ocorre
que a chegada de novas tecnologias no meio ambiente do trabalho ocasionou o aumento no
nimero de trabalhadores informais, principalmente dentre as pequenas e médias empresas e
essa estatistica engloba empregados, empregadores e trabalhadores por autdnomos, todos eles
ficam desprotegidos por ndo terem nenhum vinculo com a Previdéncia Social no Brasil (MPT,
2018).

Esse ¢ o contexto onde os custos da empregabilidade formal e das novas tecnologias sdo

elevados, em razao dos encargos incidentes sobre a folha e ndo necessariamente dos direitos

6 Nao obstante tal processo, na contemporaneidade, os estudiosos consideram que setores como Servigos
financeiros, odontologicos, advocacia, engenharia, ciéncia, educagdo, artes e outros correm menor risco de ver
seus trabalhadores serem substituidos por robos (MASI, 2003, p. 51). No caso de areas administrativas, de
transporte, vendas e servigos, construgdo e fabricagdo ja existem uma séria preocupacdo, pois tais fungdes
envolvem menos agdes criativas (VARGAS, 1994, p. 15-20).
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trabalhistas, sendo que a tendéncia € que os pequenos e médios empresarios, que representam
boa parcela do empresariado, optem por novas modalidades de contratuais, cuja contratacao se
da mediante alternancia de periodos em horas, dias ou meses determinados sendo mais baixos
os custos destes trabalhadores, que também sdao conhecidos como empregados informais
(ALVES, 2001, p. 37-51).

Nessa linha, com o vigoroso processo de transformacdo de base tecnoldgica, as
empresas viram-se obrigadas a rever seus modelos e sistemas de gestdao, bem como revisar suas
estruturas e analisar a necessidade de implantagdo de inovagdes tecnologicas. Para que essas
mudangas sejam efetivas, ja que, sem duvida, fazem-se necessarias diante dos novos processos
produtivos internacionalizados, as organiza¢des produtivas atuais adotam novos
comportamentos empresariais, que por sua vez, geram impactos ndo somente em sua
competitividade, mas também de modo geral, na criagdo de novas necessidades competitivas,
considerando a grande concorréncia internacional.

Em se tratando de competitividade, essas inovagdes impactam na esfera organizacional
a propor¢do que buscam a redugdo dos seus custos ou, até mesmo, cooperam para a
diversificacdo dos negocios da empresa, otimizando a produtividade, bem como as técnicas de
gestao empregadas, interligando com outras empresas e ou unidades produtivas, participando
apenas de etapas que compreendem o resultado final da producao.

Com isso, nascem procedimentos como a terceirizagdo’, que no contexto atual podera
se dar em qualquer grau de abrangéncia, ao ponto de poder existir unidades produtivas sem
trabalhadores, dispondo apenas de sua marca.

No que diz respeito as relagdes de trabalho, também podem aperfeicoar o funcionamento
dos processos e da infraestrutura organizacional criando novas oportunidades de emprego.
Todavia, ndo se pode olvidar que, que ainda assim, extinguem-se postos de trabalho, pois
distanciam o trabalhador do novo contexto da producao, do seu entendimento em relagdo a esse
novo contexto tecnologico (ALVES, 2001, p. 88-93).

A inclusdo das novas tecnologias nas relagdes de trabalho desencadeia os mais diversos

efeitos, que podem até ser antagonicos. Por um lado, faz-se imperativa a qualificacdo visando

7 A terceirizagdo trouxe um novo modelo de vinculo empregaticio por meio de uma relagdo triangular, sendo a
excegdo como forma de contratagdo de mao de obra. Deste modo, a prestagdo de servigos terceirizada so é
permitida no ambito das atividades meio da empresa, do contrario, forma-se vinculo de trabalho com o tomador
de servicos, exceto se for a Administragdo Publica. Essa forma de flexibilizacdo empresarial sofre duras criticas
por parte de alguns estudiosos, quase sempre no sentido de que viola garantias fundamentais dos trabalhadores.
Ao passo que outros acreditam que diante desse novo cenario mundial de mercado globalizado é necessario certo
grau de flexibilizagdo nas relagdes trabalhistas no Brasil.
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certificar o trabalhador para atuar a partir de novas tecnologias e, por outro lado, muitas vezes,
retira por completo o trabalhador do mercado de trabalho, considerando que mesmo processos,
como a readaptagdo para novas profissoes, nao se fazem suficientes, dentro do contexto aqui
trabalhado, para propiciar a manutengao do emprego.

As novas tecnologias aplicadas as relagdes de trabalho corroboram no meio pelo qual o
capital tem extensas possibilidades de conter o ritmo, a intensidade do trabalho e organiza-lo
do jeito que melhor lhe aprouver, sendo essa uma das resultantes que a inovagao tecnoldgica
exerce o papel de reafirmar a influéncia sobre o saber do trabalhador e sobre a divisao do labor
(SOUTO MAIOR; SEVERO, 2017).

A partir desses argumentos em relacdo aos impactos tecnoldgicos sobre o trabalho e,
consequentemente, sobre o emprego, destaca-se o bindmio competividade e produtividade, que
com o elemento tecnologia, tem-se a criacdo de novos processos de produgdo, com o objetivo
principal de reduzir o custo empresarial ou da producdo, produzindo, consequentemente, a
precarizagdo do trabalho.

O problema principal ¢ como deter ou reduzir tal consequéncia ou, a0 menos, como
empregar a tecnologia nas relacdes de trabalho sem descontruir o valor trabalho humano, ou
seja, transformando-o em um bem puramente econdmico, despersonalizado e fragmentando no
que refere a pessoa humana?

Por outro lado, contribuindo para o debate académico, tem-se um outro viés no que se
refere a0 emprego da tecnologia nas relagdes de trabalho. E inegivel que os avancos
tecnoldgicos também produzem efeitos positivos, como por exemplo, a expansdo do mercado
de trabalho, com a criagdo de novas profissoes, a realocagdo espacial dos locais de trabalho, o
menor numero de pessoas trabalhando por metro quadrado, nas novas diregdes dos fluxos dessa
producdo, sem contar no emprego da maquina em atividades perigosas e ou insalubres, antes
desenvolvidas integralmente por trabalhadores.

Dejours (1992, p. 72-81) faz meng¢do a melhores condi¢des de ventilagdo e temperatura
nos locais de trabalho, beneficios como, por exemplo, a diminui¢ao do desgaste fisico € mental
e os tipos de acidente, devido ao menor ritmo de trabalho instaurado pelo trabalho remoto (home
office), todavia, nem sempre deve-se voltar o olhar somente aos aspectos positivos, uma vez
que tal modalidade empregaticia trouxe também prejuizos aos colaboradores que tiveram que
dispor, muitas vezes, de seu convivio familiar, a fim de se adequar aos novos modelos do

trabalho remoto: em suas residéncias, junto de seus familiares.
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Também cabe citar como consequéncia direta a reestruturagdo organizacional que tem
tanto provocado a substitui¢do de determinadas atividades humanas como facilitado o
gerenciamento, como ponto positivo direcionado as habilidades de todos os trabalhadores que,
deverdo sofrer alteragdes, ja que eles, imediatamente, saberdo trabalhar com as novas
tecnologias inseridas em seu ambiente de trabalho (FLEURY, 1997, p. 92-110).

Contudo, esse ¢ um debate que estd longe de chegar ao fim. Conforme acima
mencionado, anteriormente acreditava-se que o ser humano quem ditaria as regras para as
maquinas, porquanto, ainda existiam atividades necessariamente humanas. Nada obstante, nos
dias atuais, também a maquina tem “ensinado” ao ser humano como realizar diversas
atividades, notadamente, laborativas, considerando que o processo de interacdo de aprendizado
¢ algo real e que ja estd acontecendo.®

A questdo que se coloca ¢ que de um lado t€ém-se as diversas relagdes de trabalho,
também chamadas de relagdes classicas de trabalho, que em um primeiro momento parecem
em descompasso com as novas formas de relagdes de trabalho, estas que estao surgindo a partir
desse processo de insercao das novas tecnologias, o que torna importante um estudo, ainda que
perfunctorio, sobre as referidas formas classicas de relagdes laborais, para ter evidenciado todos
os resultados surgidos desse processo e tentar estabelecer se haveria compatibilidade com as
novas formas de prestacdo de servigos.

Nesta linha denomina-se relagdo de trabalho qualquer vinculo juridico que tiver como
objeto prestacdo de servigo de um determinado sujeito a outrem, sendo considerada como
categoria, ampla e pode abranger inimeras espécies, por exemplo, a empreitada, cujo locador
de servicos, o artifice, o trabalho prestado por profissional liberal, o trabalho avulso, o servigo
eventual e autdbnomo, o temporario, o representante comercial, o funcionario ptblico e, também,
o trabalho do empregado subordinado, dentre outros (DALLEGRAVE NETO, 1998, p. 89-91).

Ja a relacdo de emprego trata-se de uma espécie do género relacdo de trabalho e
corresponde a prestacao de servico subordinado por uma determinada pessoa fisica, tendo como
elemento a subordinagao e, €, pois, o negocio juridico pelo qual uma pessoa fisica (empregado)
se obriga, mediante o pagamento de uma contraprestacdo (salario), a prestar trabalho ndo
eventual em proveito de outra pessoa, fisica ou juridica (empregador), a quem fica

juridicamente subordinada (MARANHAO; CARVALHO, 1993, p. 72).

8 Antes de tudo ¢ primordial relembrar a diferenga entre a relagdo de trabalho e a relagdo de emprego, para
estabelecer de que maneira a insercdo das novas tecnologias causam impactos, em sua maioria, nas relagdes de
trabalho e como tais avangos tém gerado efeitos positivos para a geragdo de empregos, especialmente, nesta nova
conjuntura pandémica instaurada.
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E relevante tal distingdo, pois, existindo varias formas de relagdo de trabalho, podera
essa relagdo ter mais beneficios que aqueles existentes na relacao de emprego sem que com isso
surja o vinculo empregaticio, mas sim que atenda as necessidades das partes contratantes. Além
do mais, o Direito do Trabalho somente d4 protecao a relagdo de emprego ¢ ndo as demais
formas de execugdo de servigos.

Uma vez que todo o processo de mutagao existente, dos novos paradigmas de producao,
das novas tecnologias, os requisitos da relacdo de emprego continuam os mesmos, embora
alguns deles como a subordinagdo, por exemplo, sejam mais dificeis de serem caracterizados,
porém ndo deixaram de existir (CANDIDO, 2004, p. 33-36).

Ressalta-se que, ja a algum tempo, as sociedades contemporaneas estabeleceram um
consenso em relacdo as suas primordiais caracteristicas, sendo esse, a emergéncia cada vez
maior da tecnologia no ambito das praticas sociais, desde as mais complexas as mais
elementares, todas denominadas, “novas tecnologias”.

Esses avangos tecnologicos entrelagam-se com os mais distintos setores econdmicos,
dentre eles, as relagdes de emprego, cuja afinidade merece destaque, haja vista seus estreitos
lagos e consequéncias para as partes, a empresa ¢ as politicas publicas necessarias a partir deste
novo cenario influenciado pela convivéncia mutua das novas tecnologias nas relagdes de
trabalho e seus efeitos para o mundo as diversas formas de prestagdo de trabalho.

Diante deste contexto, rememoram-se os dizeres do filosofo Immanuel Kant e sua
admiravel ideia de que o homem ¢ um fim em si mesmo, € ndo um meio. Ao contrario dos
objetos e dos animais, o ser humano possui a razdo, logo, € pessoa intrinseca, dotada de valor e
capaz de determinar suas proprias leis (KANT, 2008, p. 62).

Assim, nos dias de hoje, ndo se pode olvidar da dignidade humana, da maneira que esta
inserida na Constituicdo Federal brasileira, ¢ uma afirmacao e ndo mais uma norma positivada.
Ela existe muito antes das leis constitucionais e tem como objetivo principal constitui-la como
ponto central do Estado para o qual devem se concentrar todas as atividades mediante os
poderes estatais (ALEXY, 2008, p. 37).

No entanto, como os direitos da personalidade, na Constitui¢do Brasileira, na seara
trabalhista, ndo estdo expressamente previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho, e mesmo
com a recente reforma trabalhista/2017 no Brasil, que fez uma abordagem do tema, nao ¢ nada
ousada em relacdo a isso, a omissao desses dispositivos faz com que, no caso concreto, essas
normas fossem examinadas sob o prisma dos direitos dos trabalhadores, principalmente, quanto

a prote¢ao a sua dignidade.
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Para Norberto Bobbio, o reconhecimento e a protegdo aos direitos do homem sao a base
das constituicdes democraticas e, a0 mesmo tempo, a paz ¢ o pressuposto necessario para a
protecao efetiva dos direitos do homem em cada Estado e no sistema internacional (BOBBIO,
2003, p. 50).

Em vista disso, mesmo com os progressos tecnologicos e mudangas nas estruturas
empregaticias como solucdo a recente ameaca de extingdo de alguns postos de trabalho, torna-
se imperioso buscar saidas para que o trabalho dos seres humanos seja assegurado sob um meio
ambiente de trabalho digno e equilibrado, seja nas formas cléassicas de relagdes de trabalho seja
nas suas novas modalidades.

Por este motivo, em atencdo ao principio constitucional do ndo retrocesso social, o
Estado brasileiro prevé um rol de direitos sociais dentre eles: a saude, a educagdo, a moradia, o
lazer, a alimentacdo, o trabalho, previdéncia e assisténcia social, protecao a maternidade, a
infancia, juventude e velhice, portanto, ha uma proibi¢do no anacronismo de qualquer destes
direitos, especialmente ao trabalho, em atengdo também ao principio do valor social ao trabalho,
uma vez que lhe garante 0 minimo existencial como ser humano, a garantia de um trabalho,
com seus direitos basicos constitucionalmente assegurados em lei (OTERO, 2007, p. 79-83).

De um lado, estdo as empresas, conforme acima explanado, cujas responsabilidades e
dificuldades crescem paulatinamente tanto em relagcdo ao estado quanto aos seus funcionarios
que sempre surgem com novas indagagdes ou, como a grande maioria, estdo laborando de
maneira remota, em suas residéncias (Home Office), sendo essa uma modalidade, antes rara,
mas nesta toada promete ser o modelo da maioria das profissdes futuristicas.

Inclusive, a empresa varejista brasileira Magazine Luiza ofertou mais de 100 (cem)
vagas para os funcionarios denominados “Luizalabs”, na area de tecnologia da empresa, nesta
fun¢do os contratados poderdo optar seu modo de laborar, seja ele presencial, hibrido ou 100%
remoto, destarte, esta ja ¢ uma adaptacao e alternativa aos novos tempos de pandemia sem violar
os direitos constitucionais dos trabalhadores que possuem suas garantias asseguradas pela
CF/88 (GRANATO, 2020, p. 2).

Nessa linha ¢ de unanime conhecimento que a tensdo existente, principalmente, dentre
o interesse publico da coletividade, dos cidadaos, daqueles dos quais “emanam o poder”, como
referido no paragrafo unico do artigo primeiro da Constitui¢do Federal de 1988 — o povo, aqui
no sentido de populacao, por abarcar todos os que estejam no territdrio nacional, nos termos do

proprio dispositivo constitucional (BARROSO, 2018, p. 23-26).



29

Nesta toada, os deveres fundamentais relembram a cidadania ativa, por meio da atuagao
dos individuos buscando, cada qual ao seu modo e com seus recursos, proteger sua esfera
juridica individual e, do mesmo modo, conservar a sociedade visando o equilibrio da vontade
individual com as necessidades sociais. No mesmo sentido, a fraternidade se expde com maior
nitidez porque foca na precau¢do dos mais vulnerdveis socialmente (PECES-BARBA
MARTINEZ, 1987, p. 329-341).

As novas tecnologias associadas a outras relagdes de trabalho que surgem com elas
tornam-se uma possibilidade na reducao de custos para as empresas, como por exemplo, o
treinamento, a promocao, a supervisdo da mao-de-obra, a manutencdo das condigdes de
trabalho e de niveis salariais estruturados, bem como as novas formas de selecdo e
recrutamento, que também estdo relacionadas a essas inovacgdes, ligadas ao ascendente nimero
de trabalhadores independentes que oferecem seus servigos em plataformas digitais.

Por outro lado, existem as exigéncias sobre os trabalhadores, incluindo a criagdo de uma
rede de contatos para manutengdo das relacdes de emprego e organizacdo de contextos de
trabalho coletivo, que se faz necessaria, diante dos riscos assumidos em um contexto de
flexibilizacdo, a criacdo de aparatos legislativos que amparem os direitos dos trabalhadores
nesse momento de transicao das relagdes de trabalhos, todavia, em nada se compara aos antigos
riscos contatuais e as novas facilidades trazidas pelos avangos tecnologicos.

E categorico, nesse quadro, o papel realizado pelas novas tecnologias, que
compreendem a Big Data, a internet das coisas, a realidade virtual, a inteligéncia artificial, a
impressao 3D, a nanotecnologia, os drones e as redes neurais roboticas, que, indubitavelmente,
ocasionaram avangos para a qualidade de vida e grandes impactos para as estruturas produtivas
(VERAS DE OLIVEIRA, 2017, p. 17).

A evolugao tecnologica potencializa os efeitos no mercado de trabalho, ao passo que,
antes, as maquinas e algoritmos, substituiam, prioritariamente, trabalhadores pouco
qualificados e passavam a ameagar trabalhos qualificados, mas programaveis e rotineiros,
paulatinamente, agora também atinge os outros setores industriais, de transporte, agricultura e
medicina que também sofrem amplos impactos em ocupacdes com dispares niveis de
qualificagao.

Tal contexto deve ser ponderado com devida cautela, sopesando todas as partes
envolvidas nas relagdes de trabalho, desde o empresario até o trabalhador, que pode ter sua
atividade substituida, ou até mesmo extinta pela maquina, todavia, desde que sejam elaboradas

politicas publicas com a inser¢ao dessas novas tecnologias ao meio ambiente laboral, também
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se promova uma adequacdo ou mudanga no processo de producdo e consequentemente de
trabalho, seja possivel alcancar o bem estar social (qualificado e saudavel) conforme prevé o
art. 225 da Constitui¢ao federal brasileira.

Portanto, ndo ¢ possivel compartilhar de uma visao “simplista” sobre o problema aqui
enfrentado entre aplica¢do da tecnologia nas relagdes de trabalho com manutencao da dignidade
no trabalho. Proposta como requalificacdo profissional, regulamentagdo da aplicagdo da
tecnologia nas empresas e outras mais, conforme afirmado em paginas anteriores, ndo sao
suficientes para dar conta do problema enfrentado.

Deve-se observar o processo de produgdo, as varias modalidades, a concorréncia
internacional existente e exigente de produtos e ou prestagdo de servigos mais baratos, da
participacao do Estado nacional e por tltimo o envolvimento de toda a sociedade, especialmente
a partir de uma visao de consumo.

Na sequéncia sera estudada principalmente a participagdo do Estado nacional, por meio
de politicas publicas para o enfrentamento desse duro problema, que com seguranga, ndo ¢
possivel ser enfrentado sem a sua intervengao, considerando principalmente que a tendéncia

mercadoldgica ¢ obter os melhores resultados econdmicos com um baixo custo.

2.2 ESTADO, EMPRESA E O EMPREGO NOVAS TECNOLOGIAS PARA A
CONSTRUCAO DO MEIO AMBIENTE LABORAL

Nao somente o Estado deve fazer cumprir com o contido no artigo 170 da Constitui¢ao
Federal, tornando o desenvolvimento econdmico voltado para o alcance de finalidades social
Também a empresa, ante o novo contexto de insercdo das novas tecnologias nas relagdes de
trabalho, possui a mesma finalidade, uma vez que, cabe aos empresarios capacitarem nao
apenas seu quadro de empregados, como também disponibilizar cursos de formacdo e ou
capacitacdo para seus trabalhadores, de forma a construir, compor uma nova forma de da
empresa, reconstruindo o marco institucional empresarial, deixado de lado em face da
necessidade de enfrentamento da grande competitividade internacional.

Mesmo com as inumeras prejudicialidades produzias no ambiente laboral por conta da
forma como a tecnologia estd sendo empregadas, todavia, ndo se pode olvidar dos beneficios
trazidos pela inser¢do, cada dia mais crescente, das novas tecnologias, dentre os quais se destaca

a maior produtividade dos alimentos, promocdo da saide e consequente progresso da
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longevidade, com o progresso na agricultura, como também a retirada do trabalhador de
atividades perigosas, conforme ja foi dado énfase no item anterior.

A partir deste crescimento na produtividade, as empresas podem amoldar os processos
produtivos, a geréncia sobre as formas de se trabalhar e outras atividades, nao deixando de lado
anecessidade da obtencdo do lucro, que por sua vez leva ao enfrentamento de um mercado cada
vez mais competitivo.

Nota-se também a chamada segmentacao no mercado, que se trata de outra questao de
fundamental importancia, que podera ser resultado das novas formas de se produzir, levando
em algumas situacdes a redugdo na jornada normal de trabalho, a criagdo de diversas formas de
contratacdo de trabalhadores; também a propria perda de identidade do trabalhador,
considerando a complexidade do processo produtivo, ou seja, em resumo, de novas formas de
realizar o trabalho, por exemplo, o tele trabalho, que possui uma remuneragao diferenciada, por
hora trabalhada, desencadeando o consequente aumento do desemprego.

No Brasil, este fenomeno € conhecido como desemprego tecnologico ou estrutural, cuja
caracteristica possui longa duragdo e pode tornar-se algo extremamente destrutivo dos minimos
direitos sociais, caso ndo sejam aplicadas novas politicas publicas voltadas a melhoria da
convivéncia entre os seres biologicos e as maquinas alterando-se a forma de insercao das novas
tecnologias aplicadas nas relagdes do trabalho, para obtencao de resultados, cada vez mais
eficazes, no ambito empresarial (CARDOSO, 2016, p. 23-27).

Resta condicionado aos novos arranjos institucionais, baseados em debates, recepcao
dos anseios sociais, constru¢do de uma nova matriz de producdo, que deve estar aliada a
preservacao ambiental, redu¢do dos niveis de consumo e consequentemente de descarte, o
caminho para ser repensado o emprego da tecnologia e consequentemente o restabelecimento
do valor trabalho humano.

Também ¢ importante destacar que os prejuizos ou resultados danosos produzidos ao
trabalho ndo ¢ algo que se faz de maneira homogénea, ou seja, da mesma forma em todos os
paises. De acordo com padrdes historicos e marcos institucionais distintos, foram atingidos
resultados menos desastrosos no que se refere principalmente a redugao dos postos de trabalho,
produzindo expansdo do emprego com novas tecnologias, inclusive nos paises europeus
nordicos, como os paises asiaticos, em geral, os Estados Unidos, e também a Alemanha (PIRES,
2011, p. 38-57).

Nesta linha, ante a nova conjuntura instaurada a partir da inser¢ao das novas tecnologias

aplicada as relagdes laborais no Brasil, em um primeiro momento tornam-se extremamente
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necessarias politicas publicas condizentes com um mercado de trabalho em profunda
transformagao.

Deste modo, o primeiro aspecto a ser analisado ¢ a estrutura produtiva do Brasil, que
caracteriza a base, em cujas atuais mudangas se configuram e existe nelas uma elevada
segmentacdo entre seus setores, ou seja, o trabalho ¢ pouco regulamentado e com baixas
exigéncias de qualificacdo.

Nesta senda, importante destacar pesquisas que apontam para o ascendente nimero nos
dados estatisticos no mercado de trabalho informal utilizando as plataformas digitais tanto como
um local de trabalho unico quanto somado a outro para complementar a renda. A um pelas
necessidades comuns surgidas na sociedade para a criagdo de uma solugdo, em geral realizada
por meio de um software que admite criar uma rede onde se possam intercambiar bens e
servicos; a dois pela comodidade e a redugdo de custos que elas representam (IEDI, 2018).

Ocorre que, caso seja estabelecida uma politica publica visando o aumento do custo
dessa informalidade, compensando mais formalizar o trabalho a permanecer na informalidade,
por exemplo, através de penalidades associadas a sonegagdo, seria uma alternativa para o
combate ao trabalho informal.

Outra sugestdo seria 0 maior investimento na educagdo basica, embora ndo seja a
educagdo por si s6 componente fundamental para o progresso social e pessoal, ela contribui
para o desenvolvimento econdmico e, consequentemente, pode contribuir para minorar a
quantidade de trabalhadores em condicdes de informalidade, todavia, este tema serd mais bem
analisado com maior afinco no proximo item.

Essa segmentacdo na estrutura produtiva, via de regra, ocorre nos setores mais
tradicionais representadas pelas pequenas empresas e atividades marcadamente informais.
Enquanto isso, nos demais setores, onde ha maior regulamentacdo e produtividade ja
apresentam estrutura produtiva, muitas vezes, oligopolizadas e essa diferencia¢do estdo
refletidas em diferentes perfis de trabalhadores no que se refere ao nivel de desenvolvimento,
escolaridade, qualificacao profissional e renda do trabalho.

Quanto a responsabilidade estatal em face de aplicacdo das novas tecnologias nas
relacdes de trabalho, também ¢ funcdo social do Estado integrar os cidadaos trabalhadores nessa
nova relacdo que se estabeleceu entre a maquina e o homem e vice-versa. Para isso, deverao ser
criadas politicas publicas voltadas para esse novo processo produtivo ou alteragdes nos

processos existentes, modificacdes no produto existente, ou, a substitui¢do de um modelo por
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outro, introdu¢do de novos produtos integrados verticalmente aos existentes, e a introdugdo de
um novo produto que exige novas tecnologias, a fim de atender essas novas demandas sociais.

Por esta razao vale destacar que, a implementacao de politicas publicas pelo Estado
brasileiro deve ser politicamente vidvel, a fim de incluir cada vez mais pessoas na rede de
protecdo social e, com isso, estimular a geracdo de empregos, de trabalho com qualidade e,
consequentemente, o aumento do desenvolvimento em todos os setores da economia brasileira.

Sob este viés nota-se que, como as novas tecnologias evoluiram e fizeram evoluir o meio
ambiente organizacional, as relagdes de trabalho, nesta nova conjuntura, sdo relagdes sociais
que possibilitam ao homem tanto a garantia de seu desenvolvimento quanto da sua dignidade,
sendo o trabalho ndo somente uma necessidade humana, mas uma oportunidade para que o
individuo possa alcangar seu potencial de dignidade dentro da sociedade.

Sendo assim, o trabalho moderno deve ser apreendido ndo apenas numa relagdo laboral,
mas uma instituicao social, onde ¢ possivel a sua organizacao de modo racional e viabilizando
o estudo das relagdes que se formam a partir do mesmo, ou seja, as relagdes de trabalho, dentre
elas, todos os lagos humanos criados pela organizagdo do trabalho: relagdes com a hierarquia,
com as chefias, com a supervisdo, com os outros trabalhadores.

Nessa nova forma de trabalhar, o homem adquire autonomia, mas também cria certa
dependéncia em relagdo ao desenvolvimento das capacidades fisica e cognitiva por meio das
maquinas, esse pensamento defende que o aperfeigoamento dos dispositivos tem admitido ao
homem melhor compreensdo da realidade criando artificios para cada vez mais ampliar a sua
capacidade de se inventariar com o mundo que o cerca, designando instrumentos que
aperfeigoam e somam a manuten¢ao da vida (SANTAELLA, 1997, p. 21-37).

Ao passo que, o pensamento cognitivo interconecta-se a ferramentas computacionais, o
ser humano adquire, gradualmente, uma identidade hibrida, cuja caracteristica cria uma
dependéncia humana as novas tecnologias para a sua propria sobrevivéncia (MATUCK, 2010,
p. 9-14). Portanto, o contrassenso da autonomia e dependéncia entre as maquinas e os homens
torna-se uma relacdo constante e circular a propor¢do que os seres humanos sdo quem
desenvolvem as maquinas, logo, elas dependem dos homens para serem criadas, assim como
os homens dependem das maquinas para o desenvolvimento e manutenc¢do de suas respectivas
vidas.

Desta maneira, o impacto de uma nova tecnologia sobre as relagdes de trabalho pode
ser explicado pela sua implicagdo no bindmio produtividade-competitividade, de tal modo que,

quando analisada a relagdo entre produtividade e novas tecnologias restam evidentes alguns
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aspectos negativos decorrentes da redu¢do de mao de obra. J& quando analisada a relagdo entre
competitividade e novas tecnologias sdo observados efeitos positivos oriundos da expansao do
mercado e da produgao.

E essa aplicagdo das novas tecnologias na qualificacao do trabalhador pode ser benéfica
pois traz a necessidade de qualifica¢do visando capacitar o trabalhador a operar a partir de novas
tecnologias, ja se o contexto é fortemente marcado pela presencga da automacao, a inser¢ao das
novas tecnologias nas relagdes de trabalho pode substituir os postos de trabalho humanos pela
maquina. Em virtude desses fatos, ¢ valido destacar que, com o tempo, as habilidades de todos
os trabalhadores deverdo sofrer alteragdes, ja que eles deverdo saber trabalhar com as novas
tecnologias inseridas no ambiente de trabalho.

Diante da localizagao parcial do problema enfrentado nessa pesquisa, resta perquirir a
respeito dos ajustes e ou propostas de politicas pubicas que possam dar conta de restabelecer o
valor social do trabalho, dispondo sobre algumas alternativas possiveis de discussdo e
implementagdo, constituindo-se essas proposi¢des em parte dos objetivos perquiridos pelo

presente trabalho.

2.3 OS NOVOS DESAFIOS E PROPOSTAS DE POLITICAS PUBLICAS ESTATAIS NO
BRASIL PARA GARANTIR O VALOR TRABALHO HUMANO

Em principio, € possivel afirmar que as chamadas politicas publicas devem atender
todos trabalhadores que almejam modernizar-se e bem lidar com as novas tecnologias nas
relagdes laborativas. Também ¢ bom reafirmar, que somente pensar em politicas publicas para
o enfrentamento do problema ¢ simplificar o proprio problema.

Dentre as mudancgas nos processos produtivos e nas relagdes de trabalho, certamente, a
automacao foi a que ganhou maior destaque nas ultimas décadas, tanto de estudiosos, quanto
dos responsaveis por sua invengao, cujos efeitos geram opinides antagdnicas dentre as empresas
que necessitam constituir novos moldes para divisao/processos de suas atividades laborais.

De um lado, apelando para uma retrospectiva, as novas tecnologias, da maneira como
vem sendo aplicadas, produziram e estdo produzindo resultados ndo benéficos ao trabalho
humano, considerando-o como trabalho digno. Inclusive seus impactos sobre a organizagdo do
trabalho, qualificagcdo da forga de trabalho, com as multiplas orientagdes possiveis, pode tornar-
se um fator positivo para a criagdo de novas politicas publicas estatais no Brasil, para que
aqueles trabalhadores que possam exercer suas atividades laborativas com mais presteza, com

o auxilio mutuo das novas tecnologias.
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Também hé aqueles pesquisadores que defendem que, a0 mesmo tempo em que as novas
tecnologias diminuiram a dor e cansago dos trabalhadores, por sua maior eficacia, também
vieram para trazer dor e lhe tirarem qualquer dominio, extinguindo os postos de trabalho,
consequentemente, gerando o desemprego estrutural (ZUBOFF, 1988, p. 123-145).

Ocorre que, se devidamente aplicadas e colocadas em pratica as politicas publicas no
Brasil para esses trabalhadores em convivio direto com as novas tecnologias, provavelmente,
tal conclusao poderad ser amenizada, pois a tecnologia trata-se de uma invengdo humana que
deve caminhar de bragos dados com o alcance das finalidades sécias para as quais o trabalho ¢
um dos maiores valores. Ou seja, a questdo em si € a forma como a tecnologia ¢ aplicada nas
relagdes de trabalho, ndo podendo condenar a tecnologia pela propria tecnologia.

Nesta linha de raciocinio, as discussoes acerca do futuro do trabalho que a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) tem proposto, € que tém o engajamento ativo do Estado
brasileiro, sinalizam que, se ndo ha solugdes completas para os obstaculos, ha a nitidez de que
algumas solugdes, s6 serdo eficazes se advirem pelo constante aprimoramento de politicas
publicas e marcos legal, assim como pelo aprofundamento continuado do didlogo social
(CACCIAMALL, 1995).

Sob este viés, destacam-se questdes importantes que devem ser colocadas em pauta a
fim de ponderar a estabilizagdo econdmica, a competitividade e a justica social. Desse modo, a
modernizacao das relacdes de trabalho com alcance de resultados sociais deve ter inicio pela
recontextualizacdo das fungdes estatais e atribuir, como principio basico, a negociagao coletiva
trabalhista em contraposicdo ao excesso de dispositivos normativos, em especial pela
intervencdo da justiga do trabalho em especial na tentativa de resolver conflitos coletivos do
trabalho. Nesse sentido, preconizam uma mudanca no aparato institucional, para permitir novas
praticas de negociagdo, sendo um conjunto basico de direitos e deveres, com um espago para
negociacdo entre as partes, desde que ndo violem os principios basicos de prote¢do ao trabalho
ou valorizagdo do trabalho®.

Existem, por assim dizer, alguns institutos que sinalizaram para uma tentativa de
diversificar a propria relagio empregado empregador, saindo do bindmio capital versos
trabalho. Uma alternativa seria a adog¢do como politica publica a obrigatoriedade da

participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados das empresas, que utilizam as novas

9 Diferentemente daquilo que foi estabelecido pelo artigo 611-A da CLT, que estabeleceu a possibilidade de o
negociado sobrepor o legislado, de forma ampla e aberto, de tal maneira a negar a propria situagdo fatica de
desigualdade existente entre empregado e empregador.
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tecnologias, como incentivo aos empregados, uma vez que isso possibilitaria ganhos reais de
salario e a diminui¢do do custo da mao-de-obra para as empresas, o que contribuiria, no médio
e longo prazo, para reduzir ndo s6 o desemprego como também a informalizagdo no mercado
de trabalho.

Observa-se que a proposta aqui defendida se trata de ampliar e, a0 mesmo tempo,
direcionar um instituto j& existente para atender especificamente a introdugdo de novas
tecnologias pelos empregadores ou pelos favorecidos pela prestagao de servigos. Observa-se
que nessa equacdo, diferentemente do regramento hoje existente por conta da Lei n°
10.101/2000, seria levando em conta também a manutengdo no emprego ¢ a reelaboracdo dos
processos produtivos sem descartar a lucratividade.

Essa participagdo continua e crescente produziria uma maior transparéncia da empresa
para com seus empregados, permitindo assim o crescimento do didlogo social e com isso a
apresentacao de projetos a fim de conciliar o uso da tecnologia € a0 mesmo tempo a valorizagao
do trabalho. Parece algo por demais abstratos, mas seria um inicio de aproximagdo dos dois
componentes que compde a producdo, ou seja, a forca de trabalho e os meios de produgdo.

Para isso, poderiam ser elaborados documentos que frisassem tais contribuigcdes
compulsodrias destinadas a assisténcia e ao treinamento dos trabalhadores, e ao apoio as micro
€ pequenas empresas.

Sem contar que, no campo das relagdes de trabalho, as negociagdes entre patrdes e
empregados devam ocorrer, preponderantemente, a partir dos locais de trabalho e das empresas,
embora admita que as convengdes possam ser feitas em niveis superiores, inclusive o nacional,
no qual seriam definidos apenas regras e principios. Observa-se que para tanto, importe na
mudanga da atual organizagado sindical, que se coloca de forma verticalizada e desconectada do
“chao de fabrica”.

No caso de haver conflitos de trabalho individuais, a criacdo de mecanismos internos de
processamento das pequenas reclamagdes. Estabelecer-se-ia, também, o compromisso de
apenas se recorrer a Justica do Trabalho ap6s uma tentativa de acordo interna e autdbnoma entre
as partes, por meio de comissdes paritarias, descongestionando as vias judiciais e trazendo a
solugdo dos problemas para os participantes direto do problema, diferente do que foram
instituidos pela Comissdo de Conciliagdo Prévia (Lei n® 9.958/2000), que partiram do
pressuposto de se ter 6rgaos externos para a solugao de conflitos. Aqui nota-se que a forma de
solugdo de conflitos do trabalho também acaba tendo ligacdo diretamente com o objeto do

presente estudo, considerando-se que ¢ por meio do didlogo entre as partes que se consegue nao
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apenas de fato a pacificagdo do conflito como também o aperfeigoamento das relagdes de
trabalho, no caso o emprego da tecnologia, reduzindo e ou prevenindo a surgimento de novos
conflitos da mesma espécie ou forma.

Observe que a busca de alternativas para a solugdo de conflitos no trabalho bem como
o didlogo social e os novos procedimentos de transparéncia empresarial estdo umbilicalmente
ligados, como que apresentando uma nova etapa de desenvolvimento e de envolvimento social
para o fim de contribuir para o aumento da produtividade/competitividade e valorizagao do
trabalho. Também cabe aqui destacar que a solucao de conflitos, participagdo do Estado
nacional naquilo que realmente se faz util, acaba por compreender um estudo mais estruturado,
mais bem-acabado para que resulte em proposi¢cdes com vié€s paradigmatico.

Outra opcao, sempre de forma complementar, partindo do pressuposto que houve o
incremento do didlogo social por meio dos procedimentos acima referidos, que o Estado, por
meio do seu poder fiscalizatorio, pudesse acompanhar o cumprimento daquilo que foi
estabelecido pelos trabalhadores e empregadores/beneficiarios imediatos do trabalho. Seria
investir na inspe¢do e fiscalizagdo do trabalho daqueles que laboram, principalmente sob o
impacto de introdugdo de importantes tecnologias. A questdo preven¢do de conflitos ndo estd
lidada apenas as formas de gerenciamentos empresariais, como também a postura do Estado,
que deve fazer valer das variadas formas de intervenc¢ao no sentido de ndo deixar que o conflito
acontecal®.

Deste modo, o ideal seria uma nova regulagdo direcionada para prevencao, de modo que
o agente responsavel pela fiscalizagdo das atividades laborativas oriente e notifique a empresa
para cumprir as exigéncias em determinado prazo, e, somente em Ultimo caso, aplique multa e,
ainda assim, permita que seja relevada se os prejuizos causados pelo ilicito forem
satisfatoriamente reparados.

Acontece que esse procedimento de prevengdo esta ligado a presenga do Estado para
que a atividade empresarial alcance os seus objetivos sociais (ver artigo 170, inciso III da CF),
o que significa, tornando-se aqui repetitivo, possivel alteragcdes na forma de gerenciamento.

Deste modo, tanto os trabalhadores quanto a empresa conseguiriam adaptar-se aos
novos moldes que os avangos tecnologicos exigem, avaliando os impactos da modernizagao

produtiva sobre o mercado de trabalho propriamente dito, bem como a geracao de empregos,

10 O contato direto com as novas tecnologias, no meio ambiente do trabalho exige a implementacdo de medidas
preventivas ao invés de medidas punitivas, pois estas aumentam o custo das empresas, principalmente do micro,
pequenas e médias, podendo até inviabilizar a continuidade do negocio.
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com politicas publicas estatais eficazes, que flexibilizariam a forma de produzir como também
incentivaria a adaptacado e criagdo de micro, pequenas e médias empresas.

As politicas publicas no Brasil devem voltar o olhar tragcando os padrdoes minimos
necessarios, dando énfase a uma fiscalizacdo mais orientadora do que punitiva, estimulando
que empregadores e empregados se acautelem para que o trabalho se desenvolva em um
ambiente com menos risco de acidentes, com o auxilio das normas de saide e seguranca do
trabalho.

Além disso, aqui outra proposta, sempre complementar. Para tornar a economia
brasileira mais competitiva, devem-se desenvolver politicas publicas que visem aumentar o
nivel de escolaridade e de qualificagdo da mao de obra brasileira a partir de um olhar mais
solidario, haja vista que a maioria dos brasileiros ainda ndo tem acesso a educacdo plena,
portanto, seria uma maneira de o Estado brasileiro oportuniza-la aos cidaddaos por meio do
emprego, com o auxilio das novas tecnologias.

Nesse contexto, o percentual dos postos de trabalho que poderiam ser excluidos com as
novas tecnologias, caminhando ao desemprego, segmentacdo, polarizacdo e precarizacao
possuem perspectivas futuras, com o uso das tecnologias, que j4 vem acompanhado por
politicas educacionais de estimulo a criatividade, as habilidades transversais e interpessoais € a
organizacdao dos temporarios, independentes e freelancers, por exemplo, também na area da
educagdo, com politicas educacionais e de trabalho que contemplem todo o ciclo de vida dos
trabalhadores, ja que os conhecimentos muito mais rapidamente se tornam obsoletos
(PORTINARI, 2017, p. 65-71).

Outro exemplo de antagonismo entre politicas educacionais e profissionais foram as
adotadas pelo Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) apds a automatizacao que extinguiu
muitos postos de trabalho no setor bancéario, que foi equivocada em focar esforcos na
qualificagdo para o setor financeiro, ja que a maioria dos trabalhadores migrou para outras areas
profissionais (OLIVEIRA, 2017, p. 11).

Nesse caso, o foco deveria ter sido especificamente a questdo do financiamento da
politica publica pertinente ao mercado de trabalho brasileiro, sendo de suma importancia para
viabilizar uma méxima racionalizacdo do sistema completo beneficiando, por conseguinte, a
redu¢do da informalidade, para isso caberia ao estado brasileiro estabelecer uma vinculagdo da

liberacao de recursos do FAT a resultados.
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Deste modo, precisam-se criar programas de capacitacao ligados concretamente a oferta
de emprego, de uma maneira cuja demanda atenda a localidade mais proxima, racionalizando
o sistema e, consequentemente, diminuindo a informalidade no Brasil.

Sem contar que, a destinacao da FAT deve ser realmente voltada a sua devida finalidade,
uma vez que, por vezes, fora observada destinagdo diversa desses recursos em outras areas sem
relacdo com o trabalho, sendo que o devido cumprimento na destinagdo desses fundos atribui
maior credibilidade ao proprio Governo Federal, além de aumentar o potencial de acao de
politicas publicas, por conseguinte, diminuindo os custos do trabalho, permitindo menores
despesas com contratagao, e reduzindo, ainda mais a informalidade no Brasil (HALLAK, 2008,
p. 72-84).

Sendo assim, a analise dos determinantes da informalizagao das relagdes trabalhistas
advém de uma série de informagdes a comecar por altas aliquotas fiscais, sendo o impacto final
dos niveis de aliquotas sobre arrecadagdo tributaria ¢ captado pela chamada curva de Laffer
(NERI, 2002, p. 47-53).

Com relagdo as Financas Publicas ¢ frequente os textos exibirem uma curva de Laffer
em forma de sino transpassando a ideia de que, quanto maior a aliquota, menor a base de
arrecadagdo de impostos, por essa razdo a informalidade estd associada a encargos fiscais
crescentes pelos varios niveis de governo (AMADEQO, 1992, p. 62-66).

Portanto, contesta-se a existéncia de uma relacdo de causalidade entre os dois fatos
estilizados apontados, sendo que, o acréscimo de aliquotas notado leva a uma crescente
informalizac¢do das relacdes das empresas com o estado que leva novos aumentos das aliquotas,
mas ndo basicamente elevagdes da carga tributaria efetiva, uma vez que, no Brasil as reformas
tétm sido, historicamente, discutidas a partir de uma perspectiva essencialmente
macroecondmica e microeconomica todavia raramente a partir de objetivos sociais explicitos.

Embora os custos dessas obras e, sobretudo, dos incentivos ficais sejam altos, pois, ndo
obstante esses atos perfidamente confessados, ha evidentemente milhares de outros que
concederam ou concedem esses beneficios fiscais em todo o Brasil, em todas as suas esferas,
por exemplo, existem inquéritos civis instaurados perante suas Procuradorias, sem contar as

inumeras agdes civis publicos em trdmite, ou que tramitaram, perante a Justi¢ca do Trabalho!l.

11 Os nomes dessas empresas, ocultados por questao de estratégia de investigagdo, estdo inseridos no Relatorio de
Analise e Inteligéncia de Dados, com Rankings de Pessoas Juridicas no Polo Passivo de Procedimentos Instaurados
pelo MPT, por Procuradoria Regional do Trabalho, produzido pela Coordenadoria de Analise e Pesquisa de
Informagdes (CAPI), que se encontra disponivel na intranet do Ministério Publico do Trabalho. Disponivel em:
https://mptdigital.prt1 8. mpt.mp.br/interface/index.php?exibirnoticias=S#. Acesso em: 11 mar. 2022.
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Aludidas informagdes, entrementes, sdo até compreensiveis sob o0s aspectos
econdmicos, pois o empresario, prevalecendo-se das facilidades das ofertas publicas,
concedidos pelo Estado, aliado a sua inércia em fiscalizar de modo efetivo o ato de concessao
dos incentivos fiscais, buscara se beneficiar delas. Por 6bvio, que eles, através de escolhas
racionais, tenderdo a minimizacdo de custos para otimizar lucros, para as contrapartidas
decorrentes das politicas de extrafiscalidade, sobretudo no que diz respeito ao quantitativo e,
provavelmente, no caso especifico da empregabilidade (AGUIAR; SILVA; TABAK, 2015, p.
75-81).

Ante tais apontamentos, o controle através de politicas publicas de incentivos fiscais,
com énfase na geracao de emprego e renda, faz-se absolutamente cogente, alias, sua forma pode
ser efetivada judicialmente, por meio da ordem juridica e da defesa dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, pelo exercicio do Ministério Publico do Trabalho, segundo disposto
no caput do art. 127 da Constituicao da Republica, de 1988.

Ainda sobre as perspectivas futuras, os desafios para sindicatos sdo crescentes, devido
as tendéncias atuais de que os trabalhadores cada vez mais agem autonomamente e sem vinculos
empregaticios de longa durac¢do. Para que esses trabalhadores possam ser representados, sera
necessario um tipo de organizagdo que retna profissionais com perfis similares ou
complementares, atuando na defesa formal de seus interesses, na representacdo dos
profissionais quanto a questdes legislativas, mas também com uma atuag@o no sentido de propor
projetos e realizar trabalhos, similar ao funcionamento das corporagdes de oficio do feudalismo
(PORTINARI, 2017, p. 45-51).

Em suma, o debate a respeito das relacdes de trabalho e a inclusdo das tecnologias a luz
das novas formas de trabalho s3o permeados por algumas incertezas, principalmente no que diz
respeito a quais serdo as novas formas de trabalho preponderante, e que impacto terdo no bem-
estar dos trabalhadores no contexto pandémico, desse modo, saber identificar essas tendéncias
0 quanto antes sera primordial para adequa-las ao bem-estar social e a aplicacdo de politicas

publicas eficazes.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E DO CONSUMIDOR NO
EMPREGO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Neste capitulo serdo analisadas questdes fundamentais, como, por exemplo, a
responsabilidade empresarial na implantacdo de novas tecnologias, quando afetam as relagdes
de trabalho, que por sua vez acaba eclodindo no proprio processo de redemocratizagdo das
relagdes empresariais, como também na propria competitividade empresarial.

Além de destacar a importancia da responsabilidade social das empresas, tentar-se-a
estudar o papel do consumidor neste novo contexto de aplicagdo das novas tecnologias nas
relacdes de trabalho, uma vez que a satisfacio do consumidor faz toda diferenga na
produtividade da empresa, da mesma maneira que a insatisfacdo pode decair o conceito
empresarial perante o mercado de trabalho, logo, hd uma responsabilidade social empresarial,
e também do proprio consumidor, diante do eventual (in) sucesso nas empresas.

Considerando estes aspectos, as influéncias econdmicas e determinagdes culturais
impostas pelas relagdes estabelecidas entre os consumidores e as empresas no meio ambiente
laboral, permitem constituir uma ética ambiental e praticar agdes de defesa da cidadania e da
vida nos diferentes lugares do planeta, analisando as condutas destrutivas e predatérias das
sociedades industriais e poés-industriais, bem como abrindo espaco para concepgdes
preservadoras e preventivas que permitam repensar os usos e costumes da modernidade e seus
impactos nas vidas humanas e ambientais.

Portanto, nota-se alguma evolugdo no quesito protegdo ambiental ligado a sua funcdo
exclusiva de assisténcia para tornar-se também uma fun¢do da administrag¢do, realizando
praticas e programas inovadores de gerenciamento ecoldgico, onde a percepcao do mundo
como maquina cede lugar a percepcdo do mundo como sistema vivo, motivada por uma
mudanca nos valores da cultura empresarial, passando da dominagdo para a parceria, da
ideologia do crescimento econdmico para a ideologia da sustentabilidade.

Este capitulo fard uma andlise do papel social da empresa e de seus objetivos
econdmicos de produzir bens e servicos para obtencdo de lucro, sendo também uma
responsabilidade do consumidor, cuja extensdo abrange o emprego das novas tecnologias no

meio ambiente de trabalho.
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3.1 O NOVO CONTROLE SOCIAL DA EMPRESA NO AMBIENTE DE TRABALHO COM
AS NOVAS TECNOLOGIAS E A NECESSIDADE DE REDEMOCRATIZACAO DAS
RELACOES EMPRESARIAIS

Neste item sera estudado de que maneira o meio ambiente de trabalho, nesta nova
conjuntura de insercdo das novas tecnologias, faz-se necessario para estabelecer um novo
controle nas relagdes empresariais, a fim de redemocratiza-las.

Para que essas empresas se enquadrem ao novo contexto da aplicagdo das novas
tecnologias nas relagdes de trabalho, inclusive readéquem seus empregados ou qualquer
trabalhador interessado em acompanhar os avangos tecnologicos, o ambiente organizacional
deve estabelecer um novo controle social, a fim de redemocratizar as recentes relacoes
empresariais.

Este controle trata-se de estabelecer uma nova ordem aos trabalhadores (empregados)
a fim de readequa-los ao novo contexto tecnoldgico, sem olvidar de seus direitos, por essa razao
denomina-se social, pois engloba ndo somente o quadro interno de funciondrios de determinada
empresa, mas qualquer trabalhador interessado na qualificacdo e aprimoramento do novo meio
ambiente laboral com a inser¢ao das novas tecnologias, a fim de, cada vez mais, harmonizar as
relagdes de trabalho aos avancos tecnoldgicos e a nova conjuntura empresarial.

Para isso, a busca da competitividade entre as empresas, passa a ser fruto dos impactos
das novas tecnologias, sendo que tais avangos, por intermédio da otimizagao da produtividade,
a estimulam nas organizagdes, na melhoria na comunicacao e na qualidade dos produtos, sem
contar nos novos métodos de controle social e planejamento, permitindo, por conseguinte, a
diferenciagdo ou a reducao dos custos.

Neste contexto, destaca-se a automagdo de atividades como um dos fatores que tem
impulsionado o redesenho dos processos, que traz como resultados o acréscimo da agilidade,
diminui¢do do tempo e facilidade para monitoracao dos passos do processo e, portanto, maxima
qualidade no seu gerenciamento (PORTER, 1986, p. 32-41).

Para isso, o ideal ndo ¢ a utilizacdo das novas tecnologias para perpetrar o melhor
funcionamento dos antigos processos, mas em permitir que as organizagdes rompam com as
regras ja ultrapassadas e designem novas formas de trabalho, cujos modos propulsionem um
incremento a competitividade organizacional (ALBUQUERQUE; ROCHA, 2007, p. 87-89).

Tanto na competitividade das organizagdes quanto no aumento da produtividade e nos
demais casos acima enfatizados, cabe a empresa estabelecer um novo controle, conforme

classificado, social, a fim de propiciar relagdes de trabalho que evitem barreiras a adocao de
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novas tecnologias, assim como criar formas mais eficientes e menos alienantes que visem, ao
mesmo tempo, melhor e maxima produtividade e contentamento do trabalhador.

Conforme andlise, entre as mudangas ocasionadas pelas novas tecnologias quanto a
produtividade nas relagdes de trabalho, nota-se que, ao contrario do esperado pelos pessimistas,
que, em virtude das diversas transformagdes tecnoldgicas da sociedade contemporanea,
acreditavam que todos os postos de trabalho sofreriam ameaga de extingdo, visto que,
paulatinamente, as novas tecnologias conquistavam os espacos da mao de obra viva, desde o
inicio dos avangos cientificos (THOMPSON, 1987, p. 5-8), houve uma reversao da tendéncia
historica em direcdo a crescente divisdo do trabalho com a maior especializagdo dos
trabalhadores, qualificando cada vez mais a for¢a de trabalho humana, sendo que o emprego
das tecnologias também pode significar a diminui¢do da dor ocasionada pelo trabalho, quando
retira o trabalhador de atividades perigosas, penosas e outras comprometedoras da
incolumidade fisico-psiquica (KURZWEIL, 2005, p. 23).

Por isso, devem ser estabelecidas novas estratégias de gestdo organizacional pelos
empregadores, em relagdo as novas politicas de gestdo nas empresas, uma vez que, a inser¢ao
das novas tecnologias, ainda que diminuam a dor do trabalho fisico humano, pode também
reduzir seu poder cognitivo no ambiente organizacional e ou gerar outras consequéncias mais
desastrosas para o empregado, como por exemplo, a propria extingao do trabalho.

Entretanto, com o intuito de redemocratizar essas novas relagdes empresariais, 0
diretamente favorecido pela prestacdo de trabalho deve adotar medida de controle social com
relagdo a aprimorar a qualificagdo dos trabalhadores, por meio de atividades de treinamento
interno, por exemplo, almejando-se manter baixos indices de rotatividade entre os funcionarios
(ZUBOFF, 1988, p. 102-110).

Além disso, deve haver comprometimento do trabalhador com as ideias das empresas,
e para isso podem ser adotadas estratégias distintas, desde os programas de treinamentos
propriamente ditos até grupos de discussdes com €nfase comportamental, e, especialmente,
esquematizar os programas de participacao dos lucros e resultados dos trabalhadores na
empresa.

Por exemplo, em relag@o aos grupos, os trabalhadores devem comprometer-se a discutir
seus pontos positivos e negativos comportamentais € também dos demais colaboradores da
empresa, a fim de enfatizd-los, corrigir as falhas consideradas necessarias pelo grupo da
discussdo, a fim de progredir os resultados e as relacdes interpessoais no interior do

estabelecimento comercial.
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Da mesma forma acontece com os programas de participagdo dos lucros e resultados
(PLR), que exigirdo mais dos trabalhadores que da propria empresa, no sentido de, cada vez
mais, elevar a qualidade da prestacao de servigos para que recebam a PLR da empresa.

Sendo, portanto, um modelo de remuneragdao dos colaboradores com base na divisao
dos lucros da empresa. Neste sentido, a empresa poderd também estabelecer metas e aqueles
empregados que as cumprirem devidamente, obterdo o direito de receber uma recompensa extra
para estimular, ainda mais a produtividade no interior da organizacao empresarial elevando o
nivel de desemprenho de cada equipe ou cada colaborador.

Assim, adotar o mecanismo da PLR nas empresas pode contribuir para uma maior
individualizagdo dos ganhos, uma vez que dependera cada vez mais do desempenho individual
do colaborador ou da equipe na qual ele esta inserido.

Tal contexto podera importar em uma séria ameaga a constru¢do de uma identidade
coletiva dos trabalhadores autonomos em relacdo a empresa, ja que o ambiente de trabalho
passa a ser marcado por uma dindmica de jogos em que todos sdo competidores entre si.

O novo contexto trazido pela insercdo das novas tecnologias nas relagdes laborais
vislumbra-se alteracdes significativas e eficazes nas politicas de gestdo empresarial, a fim de
qualificar, estabilizar, e, principalmente, estreitar os lagos de comprometimento dos
trabalhadores com os objetivos da empresa, nesta nova conjuntura tecnoldgica instaurada.

Ainda, em relagdo ao controle social que as empresas devem estabelecer em face de
aplica¢do das novas tecnologias, ja existem cursos, palestras, universidades corporativas, livros,
softwares e até programas que proporcionam a pratica empresarial na vigilancia e o controle do
trabalhador nos seus ambientes de atuagao.

Uma vez que, numa sociedade de controle, onde hd uma falta de limites e o tempo ¢
consecutiva, a revolu¢do informacional se tornou mais um artefato que trabalha para o capital.
Sendo assim, a informagao, a comunicacado e o conhecimento, manipulado e monopolizado pelo
estado em conjunto com a revolugdo informacional em conjunto traz investimentos dos bancos
e das demais empresas.

E importante destacar que, as empresas enfrentam competicdes nacionais e
internacionais para a diminuicdo das barreiras, em larga escala, como calharam movimentos
constantes de fusdes e aquisi¢des e, € em ambito mundial, desencadeando grandes
concentragdes de empresas transnacionais, mesmo que subitas ininterruptas e frequentes, sao

mudangas e avangos tecnoldgicos que causam desregulacao dos mercados.
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Ante esta realidade, os desafios das empresas aptas a acompanhar e até antecipar-se as
novas configuragdes decorrentes da globalizacdo ja produzem algum diferencial e garantem,
além da vantagem competitiva, também a responsabilidade social em sua totalidade, inclusive,
com o consumidor, em longo prazo, todavia, ndo pode ser considerada socialmente responsavel
a empresa que, mesmo engajada em programas sociais, deixa de ser lucrativa, ndo podendo
pagar saldrios, impostos e compromissos com fornecedores, porque sua administragdo, por ma
fé ou incompeténcia, nao usou adequadamente os recursos dos acionistas (LEWIS, 2003, p.
356).

Para isso, ¢ fundamental, que as empresas cumpram sua fungdo social, como um todo,
principalmente, no ambiente de suas relagdes com os consumidores, onde ¢ exercida a ética em
seus padrdes e aplicacdo de valores nas decisdes gerenciais, tendo em vista toda a estrutura da
sociedade e as consequéncias dos efeitos em longo prazo tanto para a geragao atual quanto para
as futuras.

Uma vez que, no mercado consumeirista compra-se o que ¢ ofertado, sem esquecer-se
do consumismo, em que ndo sdo medidos esfor¢os no sentido de vender cada vez mais, nao
importando as consequéncias ao cidaddo. Ocorre que, faz-se necessario e € possivel obter o
desenvolvimento econdmico na mesma propor¢ao que o desenvolvimento humano, entretanto,
devem-se adotar medidas no sentido de haver um crescimento de forma sustentavel, com
responsabilidade, em que todos os segmentos da sociedade participariam e que os principios
inerentes a0 homem sejam observados.

Por isso, existe a necessidade de fazer com a responsabilidade no momento desse
elevado consumo se torne uma constante, em que determinados produtos, uma vez comprovado
que o fornecedor contribuiu para a recuperacao do meio ambiente em que ele retirou a matéria-
prima para a confeccdo de seu produto, pode ele cobrar a mais do que outro produto que nao
tenha tido essa contribuicao.

Ocorre que, a subita ampliagdo na complexidade dos negdcios somada ao avango de
novas tecnologias e ao incremento da produtividade desencadeou um significativo aumento da
competitividade entre as empresas e, desta forma, elas tendem a investir mais nos processos de
gestdo, como diferenciais competitivos (ASHLEY, 2002, p. 113).

Contudo, nao se pode olvidar que hd também crescentes disparidades sociais, que
voltam o olhar a repensar os efeitos de tamanho desenvolvimento econdmico social e ambiental.
Para auxiliar a cumprir este desafio, ¢ necessario buscar novas respostas visando um

desenvolvimento econdémico sustentdvel que englobe os aspectos sociais, econdmicos e
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ambientais, a fim de que as empresas cumpram sua responsabilidade social, e sejam vistas como
uma estratégia a mais para manter ou aumentar sua rentabilidade e potencializar o seu
desenvolvimento.

Essa estratégia ¢ explicada com o intuito de existir maior conscientizagdo do
consumidor, que procura por produtos e praticas que gerem melhoria para o meio ambiente e a
comunidade. Alids, o crescimento econdmico sé sera possivel se estiver alicercado em bases
solidas e, portanto, deve haver um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas
que passem por solugdes ambientalmente sustentaveis, socialmente corretas € economicamente
viaveis.

Sem contar que h4, ndo somente responsabilidade social dos consumidores, mas também
da empresa, sendo que, tais incumbéncias sdo uma via de mao dupla, sendo vejamos, a
qualidade de vida dos trabalhadores, no meio ambiente laboral trata-se de um dever empresarial,
da mesma maneira que os empregados desta empresa, enquanto consumidores tém
responsabilidade social no interior e fora do ambiente comercial.

Nesta linha, nota-se que, os novos modelos de gestdo empresarial precisam voltar o
olhar, especialmente a qualidade de vida do trabalhador, durante a permanéncia no meio
ambiente laboral, ante o novo contexto de convivio, cada vez mais estreito, com as novas
tecnologias valorizando tanto as exigéncias materiais, quanto as de ordem psicologica do ser
humano, neste caso, o trabalhador.

A fim de conciliar ambos os requisitos, uma boa alternativa seria a implantacdo nas
empresas de um programa de lazer aos funcionarios, sem excecao, a longo prazo, como forma
de democratizagdo cultural e promogado social, em atendimento a Constituicdo Brasileira de
1988, que prevé como prioridades: a defesa da conquista do direito ao lazer como uma das
necessidades bdasicas para afirmagdo da cidadania e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo (PINTO, 1995, p. 32-45).

Sem contar que, nos dias atuais, as empresas adotam, desde a contratacdo o sistema
compliance, sendo ele uma excelente escolha tanto do empresario, quanto para o empregado
selecionado para a vaga, pois tera maior credibilidade e seguranga que, de fato passou por um
justo processo de selecdo para atingir seu cargo interior no estabelecimento comercial.

Uma vez que, o uso devido do compliance trabalhista pelas empresas pode evitar ndo
apenas as demandas judiciais e outras multas, como também trazer beneficios, como, por
exemplo, voltada a fung¢ao social e a responsabilidade socioambiental da empresa, pois agregam

valor a entidade empresarial, ao mesmo tempo que atrai parceiros, investidores e,
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principalmente, consumidores, ocasionando um significativo aumento nos lucros e diminuigao
na competitividade. (BOLDRIN; CORREIA, 2020).

Sendo assim, a fim de contribuir para a melhoria e crescimento das empresas e, ao
mesmo tempo, cumprir com suas responsabilidades empresariais € do consumidor face as novas
tecnologias, nas relagdes de trabalho, sendo o compliance uma medida de prevengao, que deve
ser priorizada, uma vez que pode compensar tanto em ambito financeiro para as empresas e/ou
empregadores — porque a punigao tem aptidao para atingir uma sang¢ao pecuniaria ¢ as demandas
trabalhistas tendem evoluir -, como também em outros aspectos, tais como a propria imagem
do estabelecimento.

Tendo em vista que, a pratica do compliance ja é bastante costumeira no ramo
empresarial, também no Direito do Consumidor ela tem se tornado bastante perspicaz, haja
vista que, para ambos, a aplicacao deste sistema cumpre devidamente a responsabilidade social
perante o publico, seja para os clientes, no caso das empresas, seja para oS
fornecedores/receptores, como € o caso dos consumidores.

O compliance ndo se limita apenas as questdes empresariais, uma vez que abrange as
mais diversas dreas juridicas, dentre elas o Direito do Consumidor, sendo um vasto campo vasto
de probabilidades de aplicagdo de tal politica, mas especialmente voltado a responsabilidade
social em face de convivéncia das convivéncia mutua das novas tecnologias, neste caso ela
ajuda na redu¢do do numero de lesdes causadas aos direitos consumeristas € na efetiva
implementagdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor (DINIZ; RIBEIRO, 2015, p.
77-79).

A partir da anélise desse novo contexto, o Direito consumerista, em relacao a economia
nota-se que jamais houve tamanhas organizagdes, com uma conduta integra e responsavel como
nos tempos atuais, sendo que mencionada transformacdo e fruto de maior circulagdo de
informagao provocada pelo aumento da transparéncia das organizagdes e, consequentemente,
das expectativas da sociedade em geral em relagdo ao seu comprometimento ético.

Nao ¢ demais enfatizar que ¢ plenamente possivel o emprego da técnica de compliance
na seara trabalhista, como fator gestor de riscos, auditorias, implantacdo de canais de dentincia
e regulamentos internos, mesmo que essa alternativa sugira uma “relacdo coorporativa
facilitadora” ou aparente favorecimento de demandas normativas institucionais, pelo contrario
¢ uma maneira eficaz de respeito a legislacao correlata, que tem evitado desavengas de ordem
interna e prevenido muitas demandas judiciais, sem contar que incorpora valores éticos, que

devem ser preservados em um ambiente corporativo, que naturalmente possui tendéncia
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competitiva, sendo, o compliance, uma estratégia ndo so para o ganho de valores, mas também
para a propria sobrevivéncia da organizagdo no mercado concorrencial.

Sendo assim, as novas formas de controle social devem estabelecer politicas
organizacionais dentro das empresas, com o objetivo de controlar a esfera social e a esfera
psiquica do trabalhador integrando a empresa e o ambiente de trabalho dos empregados. Uma
vez que as redemocratizagdes das relagdes empresariais devem ter como principais
caracteristicas: a utilizagdo dos prémios e recompensas; o plano de carreira; a estabilidade de
emprego; a descentralizacdo; a intelectualizacao das tarefas; a mudanca e a renovagao
constantes; a ado¢ao de técnicas que antecipam e eliminam os conflitos, a partir da valoriza¢ao
do consenso ¢ a utilizagdo de novos conceitos.

Essa utilizagdo de prémios seria uma maneira de recompensar o funcionario como o
proprio nome ja diz, como forma de incentivo e consequente progresso da empresa, do mesmo
jeito que o plano de carreira impulsiona o trabalhador, que, obtiver éxito na produ¢do de bens
e servicos a elevar seu cargo para um nivel superior e consequentemente gerar maior lucro e
produtividade para a empresa.

O mesmo ocorre com a estabilidade de emprego, descentralizacdo e intelectualizagdo
das tarefas, todas essas sao maneiras elaboradas a fim de manter o funcionario, cada vez mais,
comprometido com a empresa, especialmente no aumento da producao de bens e lucratividade,
para isso também se pode trabalhar com a mudanga e renovagdo constantes das tarefas desses
funciondrios para nao se tornar um trabalho mondtono, por meio de adogdo de técnicas como a
rotatividade de turnos ou até mesmo gratificagdes aos funcionarios em destaque na producao
mensal sdo agdes que podem eliminar conflitos, a partir da valorizagdo e utilizagdo de novas
apreciagoes.

Além dessas técnicas, as novas empresas tecnologicas precisam ir além de sua

responsabilidade social, principalmente através do consumidor.

3.2 AS NOVAS EMPRESAS TECNOLOGICAS NO MEIO AMBIENTE LABORAL E O
PAPEL DO CONSUMIDOR COMO ELEMENTO INDUTOR DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Muito embora no item anterior tenha sido estudado o papel do consumidor na realizagao
da fungdo social empresarial, neste item serd aprofundado o estudo. Para isso, enfatiza-se o que
o consumidor podera fazer a diferente para que efetivamente a empresa cumpra sua

responsabilidade social empresarial, a fim de que, notadamente, seja distinta de seus



49

concorrentes, ndo apenas prospere, mas sobreviva a competitividade, cada vez mais acentuada,
do mercado.

Nao obstante que, a presenca das novas tecnologias nas relagdes de trabalho vem se
tornando cada vez maior e que esse avango comporta, por exemplo, softwares capazes de
realizar determinadas tarefas no lugar dos seres humanos e vice-versa, fatos como esse que
auxiliam as empresas a reduzir custos operacionais, economizar tempo € aumentar a
produtividade.

A partir dessas vantagens, as empresas, por meio de seus sistemas organizacionais
compreendem o quanto € necessario investir em ferramentas que aplicam as novas tecnologias
em seu sistema. Alids, ndo ¢ exagero dizer que as inovacdes tecnoldgicas ja transformam
inteiramente a relacdo entre marcas ¢ consumidores, bem como a dindmica do mercado de
trabalho.

Sendo assim, com a aplicacdo das novas tecnologias na resolu¢do dos problemas mais
comuns entre os consumidores propulsionam o atendimento em maior escala. Por exemplo, o
consumidor com uma imprecisao complexa, que ndo pode ser solucionada pela maquina sera,
automaticamente, direcionado a um operador humano, que podera oferecer esclarecimentos
personalizados, exercendo assim a responsabilidade social empresarial a partir do elemento
consumidor.

Outro exemplo sdo os assistentes pessoais, que facilitam o dia a dia nas empresas com
os consumidores, sendo tais mecanismos, comumente acionados por comandos de voz,
demonstrando eficacia para o auxilio das tarefas simples, como o agendamento de reunides, a
busca de informagdes de forma répida e eficaz e, sobretudo, atendimento aos consumidores
satisfazendo a responsabilidade social das empresas.

Além disso, o primordial papel do consumidor na responsabilidade social empresarial &
a possibilidade de as atividades empresariais tornarem-se mais visiveis e transparentes para o
consumidor. Por exemplo, a possibilidade tecnologica do consumidor, na medida que adquire
um produto, para monitora-lo em sua fabricacgdo.

Além de verificar, se houve de fato a devida preservacao ambiental, também qual o tipo
de mao de obra utilizada, se fora adequada aos principios éticos, uma vez que nao cabe somente
ao consumidor apontar as falhas das empresas por meio de facilidades para reclamar dos
produtos e servigos, mas sim em relacao a transparéncia das empresas ao cliente, em relagao a
mao-de-obra adequada e qualificada, sem se olvidar da preservagdo ambiental em todos os

sentidos.
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Sendo assim, a responsabilidade social empresarial abrange nao somente seus objetivos
econdmicos de producdo de bens e servigos para obtencao de lucro, mas também essas empresas
precisam estar envolvidas em agdes e programas sociais que lhe atribuem responsabilidades
com o consumidor. Nesse contexto estd incluso o conceito de empresa cidada, bem como o
modelo criado para estimar o desempenho social das empresas por meio de indicadores que
avaliam o grau em que se encontra a cidadania nos estabelecimentos comerciais.

Antes de definir a empresa cidada, destaca-se que a cidadania empresarial ¢ um recente
movimento social que tem por escopo atribuir nova imagem as empresas que investem em
projetos sociais e, consequentemente, alcangam notorios diferenciais competitivos. Sendo essas
empresas que assumem um compromisso com essa cidadania denominado empresas-cidada,
que, através da cidadania obtém além do desenvolvimento competitivo, uma excelente imagem
institucional que atrai os consumidores, sendo eles clientes que se identificam com os ideais
das empresas-cidada, por meio da midia e propaganda promove a fidelizagdo aos seus produtos
(KOTLER, 1997, p. 81).

Sob este viés, evidencia-se que a responsabilidade social das empresas por meio da
cidadania integra os valores no interior da gestdo organizacional, fideliza os clientes-
consumidores, aumenta as vendas e beneficia a procura por seus produtos, tornando-se um
diferencial no mercado, instituido pela boa imagem da empresa que conquista o consumidor em
potencial antes mesmo de efetuar qualquer transacao com aquela instituigao.

A fim de ponderar os indices e mensurar a quantidade de empresas que possuem essa
visdo filantrépica empresarial, ha indicadores que tém dentre seus critérios avaliar a qualidade
desses investimentos realizados no beneficio dos servicos prestados, seus niveis de seguranca,
a devida aplicacao ética na venda dos produtos, para que essas agdes ou programas sociais nao
sejam apenas aplicados em prol do desenvolvimento das empresas para a melhoria de seus
resultados, mas sim o efetivo cumprimento da responsabilidade social empresarial,
especialmente, com os consumidores (BLACKWELL; ENGEL; MINIARD, 2009, p. 62-66).

Portanto, as empresas que apoiam as praticas e agdes sociais, sem duvida, passam a ser
valorizadas tanto pela sociedade quanto pelos consumidores, uma vez que buscam a
competitividade através de valores éticos e sociais atrativos a milhares de consumidores, que
tém aprimoradas a sua qualidade de vida por essas empresas socialmente comprometidas com
a responsabilidade social na oferta de seus produtos, que, na maioria das vezes apresentam

maior consumo pelos clientes, pois preferem a oferta de produtos dessas empresas conscientes.
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No Brasil, ja existe a presenca frequente de algumas empresas na midia vem
contribuindo para que se tornem verdadeiros icones do que aqui estamos considerando uma
organizacdo humanizada. Num contexto internacional, sd3o nomes ja& consagrados o da
fabricante inglesa de cosméticos Body Shop, das norte-americanas Ben & Jerry’s, Levi Strauss
e Toy’s R Us, respectivamente, uma rede de sorveterias, uma fabricante de roupas e uma rede
varejista de brinquedos (REDER. 1995. p. 42-48).

Apesar de ser mais recente a cobertura da midia brasileira, ja se verificam algumas
unanimidades no que se refere a exemplos de empresas humanizadas. Dentre elas, destacam-se
a C&A, Natura, Banco Itat, Coca-cola e outras menos citadas, mas ampliando a¢des igualmente
relevantes, também existem no Brasil, médias e pequenas empresas que nao se intimidam pela
escassez de recursos quando o assunto € atuar por uma causa com a qual se identificam, dentre
elas, por exemplo, do setor de cosméticos, a brasileira Natura vem dedicando anualmente cerca
de 3% do seu lucro liquido aos projetos sociais (D’AMBROSIO, 1998, p. 28).

Essas praticas supramencionadas com relagdo a responsabilidade social podem causar
reacdes antagdnicas no meio empresarial. Por um lado, ¢ do interesse das empresas a
concretizacdo de acdes sociais diversas, uma vez que tais acdes originam beneficios para a
imagem da empresa, melhorando sua posi¢cdo no mercado consumidor, mercado de trabalho,
sendo um importante instrumento gerencial que as empresas necessitam lancar mdo em um
mundo crescentemente competitivo.

Por outro lado, h4 uma obrigacdo moral das empresas com a sociedade que consente
que elas exercam suas funcdes produtivas. Para isso, elas tém e devem fazer com que os
beneficios materiais de sua agdo empresarial atinjam espontaneamente os mais diversos setores
da sociedade, assim, elas devem assumir um papel mais ativo na resolu¢do dos problemas
sociais ja que sdo atores que detém muitos recursos o que as permite e, de certa forma as obriga,
a assumir esse papel, a favor da filantropia e do idealismo ético.

Deste modo, nota-se uma ampliacdo dessa responsabilidade social empresarial como
matriz estratégica das empresas se manterem num mercado altamente competitivo. Por isso,
esse aumento impos novos padroes de desempenho tecnologico, mercadologico e produtivo
para as empresas, consequentemente alterando a mentalidade do empresariado no sentido de
enfatizar o fator social e humano como chaves para o sucesso.

Afinal, uma vez que os avangos das novas tecnologias, cada vez mais acirrados,
permitem as empresas alcangar maior produtividade, nada mais justo que, por meio de acdes e

programas sociais, as organiza¢des empresariais preservem sua imagem e, principalmente
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atuem por meio de principios éticos e morais respeitando os valores, o direito e os interesses
daqueles que serdo influenciados por essas atividades produtivas voltadas a consciéncia social,
com impactos positivos na negociacdo de seus lucros, mas também beneficios aos
consumidores que buscam o comportamento ético social nas empresas.

Neste contexto, o papel que o consumidor pode adotar é deixar seu feedback para as
empresas que assumiram essas caracteristicas da responsabilidade social acima elencadas, por
meio de questionarios com sugestoes que podem ser deixadas no interior dos estabelecimentos
comerciais, também participar desses programas de cidadania social proporcionados
gratuitamente por essas empresas que buscam transmitir informagdes ao cliente consumido, a
fim de conhecerem melhor seus produtos e servigos.

Ainda, para que o consumidor coopere com a responsabilidade social das empresas, ele
deve ter um comportamento ético, além de consumir produtos e servigos que nao causem
prejuizos a terceiros. Por exemplo, um consumidor nao deve adquirir produtos de empresas que
explorem a mao-de-obra infantil ou sdo danosos ao meio ambiente, pelo contrario, o
consumidor deve denunciar tais praticas que trazem prejuizos a sociedade, a fim de contribuir
com a responsabilidade social empresarial.

Conforme demonstra o recente julgado no Tribunal de justica do Estado do Parana, deve
haver uma consciéncia ambiental da empresa em relacdo ao descarte aos seus produtos, a fim

de que sejam adequadamente eliminados, evitando quaisquer danos ambientais:

APELACAO CIVEL E REMESSA NECESSARIA. MANDADO DE SEGURANCA
CONTRA APLICACAO DE MULTA DE NATUREZA AMBIENTAL. DESCARTE
INADEQUADO DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS. TESE DE
PRESCRICAO INTERCORRENTE AFASTADA PELO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. RETORNO DOS AUTOS A PERMITIR A ANALISE DOS DEMAIS
TEMAS. TESE DE NULIDADE DO AUTO DE INFRACAO. TESE DE FALTA DE
MOTIVACAO DO ATO ADMINISTRATIVO. INOCORRENCIA. LEITURA
CONJUNTA DO AUTO DE INFRACAO E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
QUE PERMITEM IDENTIFICAR COM CLAREZA O TIPO DO DANO, O LOCAL
E DEMAIS CIRCUNSTANCIAS. EMPRESA QUE APRESENTA DEFESA
ADMINISTRATIVA E SE ABSTEM DE JUNTAR RECURSO ADMINISTRATIVO
MESMO CONHECENDO A TOTALIDADE DOS FATOS. AUSENCIA DE
PREJUIZO A DEFESA. TESES DE NULIDADE AFASTADAS. SENTENCA
REFORMADA. ONUS SUCUMBENCIAIS INVERTIDOS. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA EM REMESSA
NECESSARIA (PARANA, 2022).

O mesmo ocorre em relagdo ao descarte de produtos liquidos pelas empresas, cuja

aplicacdo de multas pelos danos ambientais ndo estd sendo reconsiderada, tendo em vista os



53

prejuizos causados a0 meio ambiente, inclusive em decisdo jurisprudencial do Tribunal de

justica do mesmo Estado:

APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA AMBIENTAL
- NULIDADE DO AUTO DE INFRACAO — LANCAMENTO DE EFLUENTES
LIQUIDOS COM INDICES SUPERIORES AO AUTORIZADO PELA
AUTORIDADE AMBIENTAL — ALEGADA AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
DE DANO ESPECIFICO AO MEIO AMBIENTE — DESNECESSIDADE —
EVIDENCIA DE RISCO PARA O MEIO AMBIENTE NO LANCAMENTO DE
EFLUENTES LIQUIDOS EM PATAMARES SUPERIORES AO ESTABELECIDO
PELA AUTORIDADE AMBIENTAL - ALEGACAO DE NULIDADE DO AUTO
DE INFRACAO EM RAZAO DA DEMORA NA ELABORACAO DO LAUDO E
DA EXISTENCIA DE MEDICAO DE EFLUENTES ELABORADA PELA
EMPRESA COM INDICES DENTRO DOS PADROES — DEMORA NA
ELABORACAO DO LAUDO QUE APARENTEMENTE NAO INFLUENCIOU O
CONTEUDO - PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE DA MEDICAO DE
EFLUENTES ELABORADO PELA AUTORIDADE AMBIENTAL A PARTIR DO
CONTEUDO DOS TANQUES DA EMPRESA - ALEGACAO DE
DESPROPORCIONALIDADE NO VALOR DA MULTA APLICADA -
INOCORRENCIA- RESISTENCIA DA EMPRESA EM REDUZIR O RISCO PARA
O MEIO AMBIENTE E SITUACAO DE REINCIDENCIA QUE JUSTIFICAM A
MANUTENCAO DO VALOR DA MULTA - FIXACAO DE HONORARIOS
RECURSAIS EM FAVOR DO PROCURADOR DO APELADO — ART. 85, § 11,
CPC - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO (PARANA, 2021).

Além disso, com o intuito de auxiliar as empresas nesses ideais sociais, os consumidores
podem engajar-se manifestando seu consumo nessas empresas que possuem essa ideologia
voltada a ética, a sociedade em geral e também ao meio ambiente. Por meio de altruismo,
quando no consumo hé consideragdo de preocupacdes com o bem estar dos outros, para que a
responsabilidade social empresarial receba o subsidio do demandante, por meio de atitudes
éticas, sustentaveis e sociais.

Cabe destacar que nas ultimas décadas, as empresas tém sido submetidas a um rigoroso
controle, principalmente nos paises mais desenvolvidos. Dentre eles, varios grupos sociais e
consumidores estdo levantando questdes importantes e exigindo regulamentacdo legal das
atividades empresariais, induzindo as organizacdes a reconhecerem que precisam satisfazer nao
somente aos seus clientes, mas a sociedade como um todo.

E notério que, de modo geral, esses consumidores criticam empresas que compram de
fornecedores que se utilizam de mdo de obra infantil, que causam danos ao meio ambiente ou
forcam os empregados a trabalharem em condigdes insalubres. Dentre algumas medidas
adotadas, determinadas empresas suspendem os contratos de fornecimento com qualquer
organizagdo que viola seus cddigos de ética, de preservacdo do meio ambiente e de direitos

humanos.
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Apesar disso, ainda hd manifestas preocupagdes ambientais, tais como a remog¢ao do
lixo de residuos alimentares, a chuva acida, a destrui¢do da camada de ozo6nio, a elevagao da
temperatura da terra e a contaminagdo do ar e da dgua. Essa preocupag¢ao com o meio ambiente
abrange todas as areas de decisdes de marketing, desde o relacionamento do produto até as
decisdes que envolvem relagdes publicas?.

Sendo assim, a empresa tem que lidar com aspectos dispares da ecologia nas relagdes
com o consumidor, dentre eles, a obsolescéncia planejada (producao intencional de itens de
durabilidade limitada), a polui¢do (causada pelo lixo composto de embalagens de vidro, papel,
metal e pléstico), a reciclagem e a conservagao de recursos, uma vez que o consumidor médio
ndo sabe aferir se um produto € seguro ou se uma nova tecnologia pode trazer efeitos lesivos a
saude a longo prazo, antes de compra-lo e submeté-lo ao usol3.

Por exemplo, quando a empresa dispde de seus produtos no mercado, na maioria das
vezes, as embalagens descartaveis sdo mais apropriadas aos consumidores, haja vista que nao
precisam devolvé-las, todavia, ocasionam danos a sociedade com o desperdicio de matéria
prima, pelo excesso de lixo e o aumento da poluigdo. Mesmo que esses produtos com menos
itens de seguranca e antipoluidores sejam mais baratos e acessiveis a pessoas de menor renda,
como, por exemplo, os carros, eles podem elevar o numero de feridos e mortes por acidentes e
danos por polui¢ao, somando aos gastos publicos!4.

Para isso, as empresas devem adotar politicas internas claras destinadas a cumprirem
sua responsabilidade social, bem como com seus consumidores, dentre elas: uso de tecnologia
ndo poluidora e embalagens recicldveis que preservem o meio ambiente, a utilizacdo de

matérias primas renovaveis, provenientes de regides menos desenvolvidas, consequentemente,

12 Uma empresa s6 tera um diferencial competitivo sustentavel acima da média da sua industria se a adogdo dela
tiver uma relagdo favoravel de custo versus beneficio. Ademais, outra exigéncia importante para a estratégia de
diferenciacdo ¢ a comunicagdo com seu mercado alvo, que necessita ser convencido acerca dos beneficios
decorrentes deste diferencial vinculado as suas atividades (MICHALOS, 1997, p. 218).

13 Um excelente atendimento e um sistema de relacionamento com clientes sdo condigdes cruciais para sustentar
a diferenciacdo ao longo do tempo. A estratégia de diferenciacdo pode ser tipificada por meio dos seguintes
atributos: preco, imagem e suporte, respectivamente, sendo preciso cobrar simplesmente 0 menor preco; promover
uma embalagem ou propaganda por meio da promog¢ao de vendas e servigos agregados, por meio da oferta de
produtos complementares, mantendo a qualidade melhor do produto com relagdo a confiabilidade, durabilidade e
ao desempenho (HADDAD; TENCA, 2004, p. 85).

14 Os conceitos de imagem e identidade sdo distintos, uma vez que a defini¢do de imagem esta ligada a maneira
como uma empresa visa identificar e posicionar a si mesma ou seus produtos. Ja a imagem se refere a forma como
o publico vé a empresa ou seus produtos. Deste modo, uma imagem efetiva precisa exercer trés fungdes, sendo a
primeira a personalidade do produto e a proposta de valor; a segunda, a transmiss@o de personalidade, de maneira
distinta, para que nao seja confundida com a dos concorrentes. E, por ultimo, a terceira tem por objetivo comunicar
um poder emocional que vai além de uma simples imagem mental. Para que funcione, deve ser transmitida por
todos os veiculos de comunicagdo e contato de imagens disponiveis (KOTLER, 2006, p. 39).
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gerando empregos entre a populacdo carente, a fabricacao de produtos de boa qualidade a pregos
justos que levem em conta o bem estar dos consumidores em longo prazo, sem contar com a
participacdo em agdes a favor de populagdes carentes, como programas de assisténcia a
criancgas, mulheres ¢ idosos, saide comunitaria, educacao ¢ outros.

Destarte, nota-se que uma organizacdo avaliada socialmente responsavel serad
conceituada mais convenientemente pelos consumidores. Sem contar que hd um nivel minimo
aceitavel, de acoes de marketing socialmente responsaveis que uma empresa deve desenvolver,
abaixo do qual suas agdes orientadas para resultados econOmicos sdo significativamente
comprometidas, sendo constituida de normas e sistemas de significado social e cultural,
formados pela opinido publica, sistema educacional, profissdes, crengas e ideologias, que os
participantes deste ambiente justapdem, como regras flexiveis de procedimento, para abonar a
si mesmos € aos que estdo a sua volta que seu comportamento ¢ socialmente admissivel
(DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 40).

Com o intuito de avaliar a fung@o da responsabilidade social para com consumidores ¢é
importante evidenciar a aplicagdo do codigo de ética a produtos e servigos, a gravidade de
penalidades ou dos litigios e percentagem dos gastos no faturamento e sobre propaganda
enganosa, além de quantidade de processos por fraude de produtos, fixacdo de precos e
formacgao de trustes e percentual dos gastos no faturamento e frequéncia de controvérsia publica
sobre produtos ou servicos, também a performance com relagdo a indices de poluicao, litigios
e multas, com relagdo a porcentagens de reciclagem e uso de produtos reciclados e ao uso ou
ndo de etiqueta ecoldgica nos produtos.

Uma vez que, as empresas costumam quantificar os investimentos feitos na melhoria
dos produtos, dispositivos de seguranca e antipoluidores. Contudo € necessario avaliar também
os gastos decorrentes das acdes socialmente irresponsaveis, pois estas guardam estreita relagao
com os resultados da empresa (GRAJEW, 2002, p. 11-15).

Assim sendo, a responsabilidade social das empresas ja ¢ um fator decisivo para o seu
desenvolvimento, tal essa preocupagdo cresce com a conscientizagdo empresarial com as
questdes sociais, neste caso, com seus consumidores, que, hoje optam por produtos de empresas
que sdo transparentes com os seus negdcios, valorizem a qualidade de vida de seus funcionarios
reverenciando os direitos de seus consumidores tornando-se as empresa agentes de uma nova
forma de pensar o social como uma cultura que une os atores sociais em torno de uma

fundamental questdo: a ética (COHEN, 2003, p. 36-42).
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Desta forma, a relagdo de consumo entre as empresas e seus clientes deve ir além da
simples troca de produtos e servigos, haja vista que implica também em ponderar os deveres e
os direitos de ambos, para que o desenvolvimento empresarial ndo ocasione danos a saude dos
individuos. Para isso, cabe a empresa apoiar seus consumidores antes, durante e apos a
prestacdo de servigos, a fim de prevenir os prejuizos com os seus produtos. Neste caso, merecer
destaque, o servico de atendimento ao cliente (SAC), cujo suporte convém adaptar as
necessidades dos clientes as demandas das empresas.

Dentro deste contexto, na pratica, ha o termo economia solidaria, que hoje identifica
uma série de experiéncias organizacionais inscritas numa dinadmica atual em torno das
chamadas novas formas de solidariedade. Verifica-se a emergéncia e o desenvolvimento de um
fenomeno de proliferagao de iniciativas e praticas socioecondmicas diversas, a perspectiva de
economia solidéria remete a uma ideia de regulacdo, colocada como uma questao de escolha de
um projeto politico de sociedade. Isso em funcdo justamente da dimensdo historica desse
fenomeno e das suas caracteristicas fundamentais (NYSSENS, 2000, p. 32-34).

Destarte, admitir a possibilidade de outra forma de regulagdo da sociedade por meio da
noc¢ao de economia solidaria denota adotar outra probabilidade de sustenta¢ao quanto as formas
de vida em sociedade, descentralizadas nas esferas do Estado e do mercado (FRANCA, 2001,
p. 58).

Ocorre que, neste caso, trata-se dos tragos caracteristicos do fendmeno chamado
“hibridag@o de economias”, isto €, a possibilidade de combina¢do de uma economia mercantil,
ndo mercantil e ndo monetaria denominada “economia solidaria”, onde coexistem a venda de
um produto ou prestagdo de um servigo, os subsidios publicos oriundos do reconhecimento da
natureza de utilidade social da acdo organizacional e o trabalho voluntario (FRANCA;
DZIMIRA, 1999).

Resta evidente que os resultados serdo alcangados em longo prazo, entretanto, a empresa
que age para o bem-estar social, traz o reconhecimento dos consumidores, que comecam a
prestigiar sua marca, com maior visibilidade e aceitagdo. Sem contar que a organizagdo
empresarial que volta o olhar para as questdes sociais obterd maior desenvolvimento econémico
alinhando questdes do negdcio a uma economia mais ética da cooperagdo e mais solidaria, a
fim de buscar uma nova visao a respeito da responsabilidade social das empresas.

Realizando uma conclusdo parcial no que se refere ao presente item, percebe-se que
existe uma relacdo direta, para fins de valorizacdo do trabalho humano, considerando a forma

de aplicacdo da tecnologia existente, entre o necessario cumprimento da fun¢do social da
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empresa, que perpassa pelo comportamento em especial do consumidor, como que formando
um circulo fechado, se o qual ndo ¢ possivel construir estratégias de enfrentamento da
precarizacdo do trabalho. No proximo item sera dada continuidade ao estudo da
responsabilidade empresarial, agora trazendo o possivel e hipotético conflito do desempenho

concreto dessa funcdo social levando em conta questdes como a competitividade.

33 A NOVA VISAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS:
PERSPECTIVAS ACERCA DO CONFLITO ENTRE O DEVER MORAL E A LIVRE
COMPETIVIDADE

Neste item sera analisada a responsabilidade social das empresas sob as perspectivas de
conciliagdo entre a livre competitividade e o dever moral do mercado face a nova realidade
econdmica mundial e suas intensas transformagdes tanto na base produtiva quanto nos ambitos
financeiro e politico, consequentemente ocasionando um conflito entre o dever moral e a livre
competitividade das empresas propulsionadas pelas novas tecnologias nas rela¢des de trabalho.

Aliés, essa competitividade pode transformar a probabilidade do consumidor em optar
pelo produto ou servigo de alguma empresa em detrimento de outro, inclusive, esse ¢ um fator
determinante da capacidade de lideranga que uma empresa tem em relagao as outras no mercado
em que atua. Do mesmo modo, ¢ a competitividade de uma empresa que motiva a sua chance
de ndo ser extinta e, a0 mesmo tempo, as suas chances de resistir ao ambiente em que esta
inserida (GONCALVES; GONCALVES FILHO; REIS NETO, 2006, p. 121-129).

A proposito, as mudangas tecnologicas tém refletido sobre os diversos mercados e
efetuado ampla reformulagao das estruturas produtivas empresariais visando reduzir custos e
melhorar a qualidade dos produtos. Isso, de maneira geral, implica na substitui¢ao dos antigos
modos de produgdo, baseados na rigida divisao do trabalho, na prescri¢do individual de tarefas
e na falta de autonomia dos operarios quanto a definicdo dos métodos de trabalho, por novos
principios pautados pela flexibilidade e pela capacidade de oferecer respostas rapidas e
eficientes em contextos marcados pela mudanga e pela incerteza.

Além disso, para ndo deixar de cumprirem sua responsabilidade social, as empresas que
empregam a tecnologia devem conciliar maior rentabilidade e concorréncia, sendo a primeira
mais vantajosa que a segunda, a fim de a empresa atingir uma posi¢ao de vantagem competitiva.

Para isso, a empresa pode contar com o auxilio das novas tecnologias em seu sistema
organizacional, por exemplo, ela pode ter um influente efeito sobre as estratégias de custo e de
diferenciagdo, uma vez que, a empresa que descobre uma tecnologia melhor para executar uma

atividade do que seus concorrentes, ganha, portanto, vantagem competitiva. Todavia, ¢ valido
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salientar que a tecnologia também pode afetar a vantagem competitiva desde que tenha um
papel significativo na diferenciacdo ou na redu¢do de custos, sendo que a propria se torna
admiravel para a concorréncia somente se atingir de forma significativa a sua vantagem
competitiva.

Neste viés, destaca-se o conflito acerca dessa livre competitividade da empresa e seu
dever como responsabilidade social, neste contexto, onde ha concorréncia acirrada, competem
as empresas deliberar as suas prioridades competitivas, por meio de critérios que a nova
empresa tecnologica precisa para se valorizar ¢ competir no mercado (SCHMITZ;
CARVALHO, 1988, p. 43-47).

Nesta linha, evidenciam-se a fun¢do das competéncias internas da empresa, do tipo de
mercado que ela quer atuar, do grau de concorréncia deste mercado e do tipo de produto que
ela produz, haja vista que a empresa devera eleger dentre algumas prioridades competitivas,
prevalecendo-se de seus recursos, quais as capacidades e oportunidades de mercado a fim de
tornar-se competitiva.

Tais prioridades podem ser definidas a partir de critérios, entre eles, o custo do produto
percebido, a confiabilidade, a velocidade da entrega, a qualidade do produto e servigos
prestados ao consumidor.

Portanto, observa-se que a aplicagdo das novas tecnologias pelas empresas consistiu em
um grande desafio e uma de suas exigéncias ¢ o dominio das inovagdes tecnoldgicas,
constantemente ligadas a capacidade dos empreendedores e empresarios de se reposicionar
frente a uma realidade marcada fortemente pela necessidade de conhecimento e aplicagdo de
estratégias para conciliar o dever moral, elemento de sua responsabilidade empresarial, com a
livre competitividade do mercado.

E notério que, ininterruptamente, foi a tecnologia um dos elementos determinantes para
o desenvolvimento organizacional, sem contar que as inovagdes tecnologicas propiciam, além
das vantagens competitivas, também novas formas de organizacao do trabalho, e, desde que as
empresas atentem-se ao seu dever moral perante ndo so aos seus funciondrios como também a
sociedade de modo geral, a tendéncia ¢ melhorar a performance organizacional, com a
otimizagdo na gestdo de seus recursos, a possibilidade de melhoria da competitividade nas
empresas, a partir da compreensao de como a tecnologia afeta as empresas de maneira vital para
a garantia do seu crescimento e riqueza.

Por isso, as empresas precisam buscar reflgio nas inovagdes tecnoldgicas para,

especialmente, cumprirem seu dever moral com seus funciondrios, os consumidores e com toda
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a sociedade, com o intuito de manter a livre competitividade exigida para sua manuten¢ao no
mercado. Tudo isso, a partir de novas praticas organizacionais dentro da empresa, a fim de
harmonizar a inser¢ao das novas tecnologias nas relagdes de trabalho.

Nesta linha, nota-se que a inser¢ao das novas tecnologias nas relagdes de trabalho gerou
alguns efeitos positivos, por exemplo, a realocacdo espacial dos locais de trabalho, tornando-se
menor nimero de pessoas trabalhando por metro quadrado, as novas diregdes dos fluxos na
producao, além de melhores condi¢des de ventilagdo, ruido e temperatura.

Por outro lado, os avangos tecnoldgicos interferiram nas condi¢des de trabalho
provocando maleficios aos trabalhadores, como os novos tipos de acidentes ocupacionais e
maiores desgaste mental e fisico devido ao maior ritmo de trabalho designado.

Sendo assim, como nas ultimas décadas houve um amplo desenvolvimento de novas
tecnologias e elas modificaram o ambiente das organizagdes de todos os portes, as empresas,
estdo sendo obrigadas a rever seus modelos e sistemas de gestdo adotados, bem como revisar
suas estruturas e analisar as necessidades de implantagdo de inovagdes tecnoldgicas. Para a
efetivacdo das mudancas necessarias, a partir da adocdo de novas tecnologias que trouxeram
impactos na sua competitividade e nas relagdes de trabalho.

Deste modo, essas inovagdes tecnologicas impactaram na competitividade
organizacional na mesma propor¢do em que diminuem o0s custos ou contribuem para a
diferenciagdo dos negdcios da empresa, otimizando a produtividade, melhorando a
comunicagdo e a qualidade dos produtos, bem como as técnicas de gestdo empregadas.

Ja quando o tema sdo as relagdes de trabalho, tais inovagdes tecnologicas por aperfeigoar
o funcionamento dos processos e da infraestrutura da organizagao, também podem criar novas
oportunidades de emprego. Ao passo que, por outro lado, extinguem os postos de trabalho e
tém, muitas vezes, distanciado o trabalhador do entendimento do processo como um todo.

Sendo assim, a responsabilidade social, em uma visdo moral, tendo como foco
harmonizar-se a competitividade na producao de bens de consumo, nota-se que, para isso a
gestao organizacional deve alcancgar todos seus limites permeando a cadeia produtiva, uma vez
que o produto final so serd legitimado como socialmente responsavel pelo consumidor final
(HOPKINS, 1997, p. 555-582).

Neste ambiente ¢ que o consumidor assume o principal papel na responsabilidade social
empresarial, através do seu poder de compra e de suas expectativas, sendo ele quem irad

impulsionar novos patamares de responsabilidade social as empresas.
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Por isso, todas as empresas que se organizarem estrategicamente do ponto de vista
social, obterao fomentar sua competitividade com a atra¢do dos consumidores, por meio de um
incremento no custo final do produto, que para muitos mercados, pode ser considerada pelo
consumidor como um fator de influéncia na avaliagdo da empresa, podendo inclusive sacrificar-
se monetariamente para valorizar uma empresa ética, ambiental e socialmente responsavel, em
outros, os atributos considerados no ato de compra sao de ordem exclusivamente econdmica.

Destaca-se, entretanto, embora muitas empresas nao consigam obter ganhos
substanciais frente aos consumidores no plano econdmico, outras vantagens empresariais estao
implicitas, como o incremento da credibilidade frente a sociedade, a melhora na eficiéncia do
processo logistico e o refor¢o positivo da imagem corporativa.

Portanto, ¢ importante salientar que o comportamento do consumidor reflete identidades
sociais e culturais, de modo que os atributos considerados na concretizagdo da compra sejam
eles tangiveis ou intangiveis, modificam-se de produto para produto e de sociedade para
sociedade.

E importante destacar que o conflito entre a lucratividade e a competitividade das
empresas no mercado ndo se trata de um tema recente, por exemplo, ja em 1981, os autores
Tuzzolino e Armandi elaboraram um modelo, em cuja, empresas deveriam buscar vantagem
competitiva sem olvidar de outras questdes também fundamentais, como a prote¢do ao meio
ambiente, melhoria no ambiente de trabalho, patrocinio a eventos esportivos, doagoes a ONGs
(Organizacdes nao governamentais), melhoria das relagdes com fornecedores e clientes, dentre
outros quando suas fungdes primdrias ja estejam atendidas garantindo sua sobrevivéncia
(ARMANDI; TUZZOLINO, 1981, p. 12-28).

Da mesma maneira, também analisaram o tema responsabilidade social das empresas,
os autores Carroll e Hoy, em 1984, sob duas vertentes macro e micro por meio da
implementagdo de politicas sociais coorporativas, sendo o nivel macro aquele cujas politicas
sociais sao projetadas e articuladas para competir no mercado, ja o nivel micro; estabelece o
gerenciamento da politica social para elevar ao maximo a capacidade da organizagao obter seus
designios (CARROLL; HOY. 1984. p. 43-55).

Em contraposi¢do ao modelo de responsabilidade social empresarial desses autores, em
2002, Porter e Kramer defenderam a integragdo da filantropia a estratégia como forma de
obtenc¢do de vantagem competitiva, eles consideravam todas as demandas, de todos acionistas,

clientes e fornecedores, que, na linguagem empresarial sdo denominados stakeholders, no
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momento da estratégia empresarial e tal pratica garantiria grande retorno aos investidores
(KRAMER; PORTER, 2002, p. 51-66).

As conclusoes desses estudos, além de mais recentes, deram relevancia a utilizagao da
responsabilidade social empresarial como mecanismo primordial com o intuito de realgar tanto
o dever moral quanto a competitividade seja nacional ou internacional das empresas
fortalecendo seus lagos para ndo mais tornar-se um conflito, mas sim um instrumento para
vantagem econdmica.

Tendo em vista que, uma empresa que se compromete em ser socialmente responsavel
ndo se restringe ao cumprimento das obrigagdes legais, como um todo, pelo contrario, isso
implica em investir além de acdes sociais, também no capital humano, mesmo que sua
obriga¢do inicial seja a obten¢do de lucros, as empresas podem, ao mesmo tempo, contribuir
com o cumprimento de objetivos sociais, ambientais e morais, mediante a integracdo de sua
responsabilidade social, enquanto investimento estratégico empresarial, em seus investimentos
tanto de gestdo quanto organizacionais.

Neste viés, a responsabilidade social passa a ser de interesse comum dentre a maioria
das empresas que pretendem harmonizar o dever moral com a competitividade, a propor¢ao que
além de terem seu poder fortalecido como promotoras do bem-estar social, também possuem a
expectativa de que poderdo cooperar com o fortalecimento da sociedade civil (CAPPELLIN;
GIULIANI, 2002, p. 53-61).

Uma vez que, toda empresa que age de forma responsavel em suas dimensdes internas
e externas, sem se ater apenas com o balango econdmico e financeiro e seus resultados,
consequentemente estard exercitando sua cidadania empresarial, e, portanto, sera denominada
empresa-cidada no mercado de trabalho.

Para isso, a responsabilidade social empresarial envolve, portanto, uma combinagdo de
elementos de relagdes internas e externas da empresa e deve fazer parte da missdo, dos valores,
da estratégia, dos planos operacionais da companhia, abrangendo desde a pesquisa e
desenvolvimento, manufatura, comercializagdo, distribui¢ao de seus produtos.

Neste aspecto tanto a responsabilidade social quanto a cidadania alteram os paradigmas
de negocios tradicionais porque integram valores dentro da gestdo empresarial, pois trazem um
conceito de prosperidade compartilhada, que incorpora dentro da dinamica do negdcio uma
poderosa e positiva ferramenta por mudanca e intervencao social.

Portanto, de modo geral, as empresas conhecem se elas criam a percep¢do de se

preocuparem com seus consumidores e com a comunidade, provavelmente suas marcas irdo se
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valorizar, suas vendas irdo aumentar ¢ a também a fidelidade de clientes. As estratégias de
Responsabilidade Social Corporativa almejam transmitir os valores que as empresas carregam
para a promogao do bem-estar do seu publico interno e externo, induzindo o seu produto a ser
visto nao somente pelo que contém intrinsecamente, mas também por ter um valor agregado
em seu processo, pela apreensdo com as demandas humana social ou ambiental.

Um exemplo disso ¢ o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que, em
conjunto com as empresas associadas, age na busca pela ampliacio do movimento de
Responsabilidade Social empresarial, aprofundando essas praticas e sua influéncia sobre
mercados e seus atores mais importantes no sentido de criar um ambiente favoravel, com
politicas publicas e a producdo de informagao, além de reunir diversos parceiros, possui uma
grande quantidade de empresas associadas que divulgam voluntariamente as suas praticas de
Responsabilidade Social, conforme exemplos acima elencados (KOTLER; LEE, 2005, p. 31).

Nesta linha, a Filantropia se torna a estratégia que sofreu maior evolug¢do dentro das
organizagdes, que sobrevieram a encara-la ndo pelo prisma assistencialista, mas por oportunizar
a contribui¢do direta para uma causa social, variando entre a doagao de recursos, que podem
ser em forma bolsas de estudo, por exemplo, contam com a preocupacao com a conduta ¢ a
participacgdo dos fornecedores, além de existir um grande interesse das organizacdes em relacao

a implantag¢do da Responsabilidade Social e da condu¢do prudente dos negdcios.
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4 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS A HARMONIZAR O EMPREGO DA
TECNOLOGIA NAS RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL

Neste capitulo serao refletidas e elencadas quais novas politicas publicas que podem ser
aplicadas ao novo contexto de inser¢ao das novas tecnologias nas relagdes laborais brasileiras,
com o intuito de, desde ja, manté-las harmonicas e adaptadas a esse recente quadro social
enquadrando todos trabalhadores de maneira igualitaria.

De maneira geral, a aplicagdo das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, como
repercussdes na economia e no Estado brasileiro, que por sua vez tem suas responsabilidades
em permitir ambiente propicio a digitaliza¢do dessa economia, notadamente no que se refere a

infraestrutura e ambiente regulatdrio que gere confianga para o uso de ferramentas digitais.



64

4.1 NECESSIDADE OU NAO DE REGULAMENTACAO DO EMPREGO DA
TECNOLOGIA NAS RELACOES DE TRABALHO

Neste item merece destaque a legislacdo trabalhista, no que tange a adaptacdes e
necessidade de regulamentacdo das relagdes de trabalho que surgem (e ainda surgirdo) com a
insercdo das novas tecnologias, haja vista a magnitude desses avangos que afetam,
intensamente, determinadas relagdes, nascendo, assim, um imperativo para a regulamentacao e
tutela juridicas.

Este tema ganhou maior propor¢do em face de atual realidade na seara do Direito do
Trabalho, cujos parametros tradicionais estdo sendo afetado com o aparecimento de novos
modos de laborar, em razdo da aplicag@o da tecnologia nas relacdes de trabalho, um exemplo €
o tele trabalho, que se trata de uma maneira especial que surgiu junto a inovagao tecnologica
dos meios de comunicagdo e informagdo, adequando o trabalhador ao exercicio de suas
atividades fora do estabelecimento patronal ou em sua propria residéncia, como em alguns
centros especializados, que permitem que o trabalho seja realizado a distancia pelo trabalhador.

Nesta linha, a regulamentacdo ou ndo dessas relagdes de trabalho com as novas
tecnologias trata-se de uma problematica, sob a dtica juridica, bastante complexa, considerando
que sdo outras formas de trabalho que ndo se enquadram aos institutos tradicionais do Direito
Trabalhista e se apresentam de maneira planificada, bastante distante da situacdo hierarquizada,
onde se compreende a relagdo de emprego.

Nao se tratam de modalidades empregaticias ja previstas na legislacao laboral, mas sim,
novos modos com outros pressupostos, portanto, exigem uma regulamentacao especifica acerca
dessas recentes mudang¢as na maneira da prestacao de servico, que permitem, algumas vezes, o
uso de meios alternativos para seu exercicio, como no tele trabalho acima mencionado, afetando
sobremaneira os pressupostos da relacdo empregaticia, tradicionalmente reconhecidos e
juridicamente contemplados.

Tendo em vista a ndo adaptagdo dessas novas modalidades empregaticias aos antigos
modelos do Direito do Trabalho, exista a atual necessidade de regulamenta¢do, uma vez que da
forma como estdo acontecendo, apresentam-se desprovidas de qualquer protecdo para quem
trabalha nessas relacdes planificadas. Inclusive, sdo raras as manifestagoes legislativas nos
ordenamentos juridicos estrangeiros. A maioria deles oferece iniciativas de regulamentagao,
todavia, continuam aquém do necessario, sendo essa omissdo identificada também nas

referéncias adiante demonstradas (ALVES, 2007, p. 371-380).
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Importante destacar que, anteriormente na Europa j& sentiram a necessidade de
regulamentar as novas atividades ligadas a aspectos tecnologicos, a exemplo da Convengao n°
177 da OIT (organizagao internacional do trabalho), em 1996, que normatizou a modalidade do
tele trabalho, desde a inspecao do empregador quanto ao cumprimento da legislagdo trabalhista,
as condutas passiveis de corre¢do e violagdo das normas de protecao ao trabalho, até os direitos
do trabalhador a satide e a seguranga, as férias, repouso semanal, licengas médicas, férias, 13°
(décimo terceiro) salario, aviso prévio, FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) e o
repouso semanal remunerado entre outros encargos trabalhistas.

Ocorre que, no Brasil, a percepcao dessa Convengao € parcial, pois, somente considera
o tele trabalhador como empregado se configurados os requisitos da relacdo de emprego, porém
nem todos eles conseguem se enquadrar a recente normativa laboral. Entretanto, essa
modalidade empregaticia nascida com a tecnologia tornou-se uma realidade entre os
trabalhadores brasileiros, portanto, assim como ela, também se faz necessaria a adequagdo da
legislagdo trabalhista brasileira as transformagdes trazidas pelas inovagdes tecnoldgicas ao
mundo do trabalho.

Deste modo, mesmo que, hoje, o tele trabalho esteja disposto no art. 6° da CLT, ainda
restam duvidas quanto a sua interpretagdo, resultando em ambiguidade no controle de jornada,
por meio do uso de aparelho celular para falar com a empresa ou mesmo o uso do computador
de forma remota, também em relagao ao sobreaviso, se € necessaria prova ou pode ser de forma
automatica, uma vez que nao ha um controle fidedigno dessa jornada por meio dos aparelhos
eletronicos.

Sem contar que, além do tele trabalho, também novas relagdes de trabalho tecnologicas
ainda encontram dificuldade em enquadrar-se aos requisitos de emprego previstos na atual
Consolidagdo das Leis do Trabalho, haja vista que possuem peculiaridades proprias quanto ao
local, prestacdo de servigos ou jornadas de trabalho. Pois além dos antigos requisitos, contam
com o auxilio da tecnologia que, em alguns casos, destoam dos modelos previstos na legislagao
trabalhista, por ser inovacgdes, inclusive aos legisladores, que ainda desconhecem totalmente as
atribuicdes de cada modalidade empregaticia.

Sendo assim, face ao surgimento de novas modalidades empregaticias fruto da
mundializa¢do da economia e dos avangos tecnologicos, surgem os novos contratos atipicos
que precisam de uma nova politica de flexibilizagdo, que implica no imperativo de adaptagao

das leis trabalhistas ao recente contexto nas relacoes laborais.
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Ressalta-se que, os contratos denominados atipicos sdo aqueles que ndo tém forma geral
em lei escrita, permanecendo a margem das perspectivas da liberdade contratual dos
contratantes, ¢ que adotam variadas formas estruturais e finais, eles podem ser subdivididos em
stricto sensu ou mistos.

Ocorre que, a nova ordem econdmica mundial, traz obstidculos que superam a
capacidade de regulamentagdo dos Estados. Essa necessidade de competitividade da industria
nacional proporciona um confronto entre as normas de tutela social, exigindo a adogao de novos
modelos juridico-politicos. Uma vez que ¢ inaceitavel que em nome da competitividade se
lancem fora séculos de conquistas sociais, todavia nenhuma na¢ao pode, isoladamente, ignorar
a exigéncia de mercado na manuten¢do de um sistema vigente tutelar, sob pena de ser posta a
margem do processo, perdendo investimentos e amortizando sua ja limitada capacidade
tecnologica.

E cogente, entdo, que se assentem limites aos efeitos nocivos da internacionalizagio dos
processos produtivos, com a criagdo, através de acordos e convénios entre Estados, de uma
regulamentacdo minima, aplicével internacionalmente, nivelando a tutela social nos paises
participantes do mercado global, salvaguardando direitos individuais e de classes, bem como
os valores culturais proprios de cada povo (REALE, 2000, p. 33-36).

Deste modo resgatando-se a dignidade do trabalho e minimizando-se os efeitos nocivos
da globalizagdo sobre sua regulamentagdo, poderia a populacdao global beneficiar-se de uma
distribuicdo mais justa dos avangos tecnoldgicos dos paises desenvolvidos e dos postos de
trabalho nos paises em desenvolvimento. Tal desafio se apresenta a comunidade global do
futuro as arduas conquistas do passado e para afronta-lo, por exemplo, ha um mecanismo
vigente, nas convengoes internacionais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Por essa razdo, as normas de regulamentagdo das relacdes de trabalho tém por escopo
garantir o exercicio de direitos fundamentais da sociedade moderna, sendo essa garantia que
eleva o custo do trabalho humano e o principal produto de oferta de Estados excluidos da
vanguarda tecnoldgica. Portanto, competindo entre si, tem na supressdao do 6nus social um
importante fator de conquista de mercado, em comparacdo com aqueles que, mais excéntricos
em seus principios constitucionais, em especial, o da livre iniciativa, que rege as relacdes
empresariais, t€m-nos garantidos por uma onerosa legislagdo protetora.

Sendo assim acolher a desregulamentacao como alternativa para se reduzir o custo da
manufatura significa colocar uma perversa equacdo, em cujos Estados considerados ricos,

comercializardo produtos de alto valor agregado e, cada vez mais, vdo avangar o conceito dos
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direitos fundamentais garantidos aos seus cidadaos, ao passo que, no outro extremo, a garantia
de um direito minimo a sobrevivéncia exigira a flexibilizacdo do conceito de dignidade,
permitindo-se, o afastamento do Estado das relagdes interpessoais, entre elas as relacoes de
trabalho, onde o capital obtenha vantagens ilimitadas na contratacao irrestrita com o trabalhador
(FERNANDES, 2017, p. 13).

Ocorre que, primeiras tentativas de regulamenta¢des desses novos contratos
tecnologicos iniciaram no direito europeu, entretanto ndo esgotam o tema e ainda necessitam
de bastante aprimoramento, ja que nao dispde sequer sobre eventuais puni¢des em caso de
descumprimento, porém ¢ muito importante que alguns paises tracem o caminho no sentido da
regulamentagdo deste direito, e assim, as legislacdes de distintos paises possam seguir o
exemplo e enraizar o debate acerca da matéria.

Assim como na Francga, o legislador espanhol deixou diversas questdes por resolver,
pelo fato de ndo atribuir responsabilidade ao empregador pela fiscalizagdo dos tempos de
trabalho, nem sequer estabelecer alguma penalidade para atitudes que atentem contra
denominado direito a desconexdo, ja sendo um enorme obstaculo este atual direito e, com o
tempo, tornar-se-a4 uma problemadtica ainda maior, caso ndo haja reforco legal do empregador,
no aspecto da obrigacao (REDINHA, 2002, p. 114).

Alias, nos dias atuais, a propria sociedade ja ndo analisa o uso ilimitado das novas
tecnologias como um fator negativo, e ainda a total auséncia de previsdo de penalidades nas
legislagdes — como ja ocorreu na Franca e na Espanha, em casos de descumprimento deste
direito pelo empregador (CEDROLA SPREMOLLA, 2017, p. 20).

Uma vez que, antes nao se falava em hiperconexao, eis que os trabalhadores em sua
grande maioria trabalhavam tdo-s6 presencialmente e nao havia celular da empresa, notebook,
ndo tinha grupos de whatsapp, zoom, entre outras plataformas digitais de interagdo. Deste modo,
ao encerrar a jornada de trabalho, o empregado retornava para sua residéncia e apenas tinha
meios de se conectar ao trabalho no dia seguinte, de maneira presencial (BARBER, 2015, p.
171).

Sendo assim, a desconexao digital e o tele trabalho estdo fortemente relacionados, sendo
necessaria uma regulagdo que venha a favorecer tanto o trabalho remoto quanto encontre um
equilibrio com a regulacdo efetiva e vasta do direito a desconexao digital, logo ¢ preciso uma
revisdo das normas nos paises que ja a preveem, conforme mencionado, a Franga e a Espanha,

pois sdo dotadas de falhas como visto sdo insuficientes.
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Por esta razdo, ainda ha certa auséncia historica de uma completa regulagcdo do tele
trabalho e da desconexdo digital, haja vista que, mesmo que haja previsdo de trabalha a
domicilio, ainda ndo existe integral regulamentacdo dos novos contratos que surgiram com as
tecnologias, por exemplo, o direito a desconexao e a atual regulamentagado do tele trabalho, em
seus moldes denominados “novo normal”, tem sido escasso e incompleto (AMADO, 2017, p.
126).

Nesse sentido, faz-se necessario determinar e regular o tempo de trabalho do trabalhador
digital, inclusive legislar sobre como podera ser feito controle de jornada no ambiente digital,
sem invasdo da privacidade ou incorrer em atos ilegais, entre outros, para que a empresa
também possa efetivamente prevenir e assegurar que os empregados estdo cumprindo as normas
de desconexao.

Para que o controle tecnoldgico empresarial esteja em conformidade com a legislacao
em vigor, deve-se superar o triplo julgamento de idoneidade, necessidade e proporcionalidade,
que nos termos fixados pela Convengao Europeia de Direitos Humanos, em seu julgamento de
5 de setembro de 2017, cujo nome foi denominado “teste Barbulescu”, ponderando para fins de
avaliacdo das possiveis interferéncias na vida privada, que os mecanismos de controle
tecnologico podem acarretar, o TEDH analisa que devem ser respondidas as algumas questoes
(TOSCANI GIMENEZ et al., 2020, p. 41-44).

Assim, deve-se buscar uma resposta legislativa eficaz para a problematica de como
exercer a fiscalizagdo do cumprimento de horario de trabalho no trabalho a distancia, por
exemplo, e cumprimento da desconexao digital, sem invadir a privacidade do trabalhador, pois
a desconexao ndo € apenas um direito do trabalhador, mas uma fun¢do empresarial.

Uma vez que, de certa maneira as novas tecnologias acabam invadindo a privacidade do
ser humano a todo o momento, mesmo fora de seu ambiente de trabalho, especialmente agora
com o tele trabalho, cuja realidade ja invade virtualmente o domicilio do individuo, por meio
da instalagdo — muitas vezes oculta, de programas espides nos instrumentos de trabalho, sejam
estes do empregador ou proprios do trabalhador.

Neste novo contexto social, os poderes do empregador devem alcangar até o direito a
privacidade do trabalhador estd, portanto deve haver um equilibrio equitativo sem se olvidar
que o direito prevé direito, mas também dispde deveres, para ambas as partes da relagdao
contratual, nesse caso adentra o direito a igualdade de tratamento que podera sofrer desvios
entre o tele trabalhador e o trabalhador presencial, sendo que o que ndo podera ocorrer ¢

discriminagao pejorativa na diferenca de tratamento.
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Além disso, a respeito da jornada de trabalho devem-se computar devidamente o tempo
de trabalho e o tempo de ndo trabalho, a fim de que o efetivamente o trabalhador possa usufruir
a tao almejada flexibilidade laboral e conciliagao do trabalho com a vida privada, deva ser
regulado um novo conceito de tempo de trabalho e isso ndo significa deixa para tras os conceitos
existentes, estabelecendo um conceito de tempo de trabalho especifico o trabalhador digital e
que seja aplicada a ele.

Por 6bvio o tempo do trabalhador digital, do tele trabalhador nao ¢ mais o mesmo do
trabalhador presencial e isso ndo podera ser deixado de lado pelo legislador. Segundo os
exemplos das legislagdes ja existentes até o momento, especificamente Franca e Espanha em
relag@o ao tele trabalho e ao direito a desconexao digital, possuem extrema importancia para o
direito do trabalho, sendo como um marco para o direito nesta matéria, mesmo que sejam leis
deficientes, ndo ha davidas de que foram os primeiros passos dados na dire¢ao correta. Cabe
agora, ao operador do direito, estudar, debater e garantir que todas as questoes deste trabalho
sejam reconhecidas e garantam a melhor protecao ao trabalhador.

Haja vista que ndo ha mais tempo e espaco dada a velocidade com que as relagdes de
trabalho e tecnologias avancam, ja existem legislagdes promulgadas as pressas, todavia, se faz
cogente que os proximos projetos de lei sejam aprovados por completo, com previsdes das
lacunas ora existentes, a fim de que previnam os riscos aqui tratados e se adiantem em prever
as formas como o direito sera aplicado, fiscalizado, excecdes autorizadas, alcance das
regulacdes coletivas, penalidades e um conceito claro da desconexao.

Nesse sentido restou determinado no Mandado de Injuncdo n. 618-MG sob a relatoria
da Min. Carmen Lucia, que o art. 7°, inc. XXVII, da Constitui¢do ndo estipula como direito do
trabalhador prote¢do contra “inovagdes tecnoldgicas”, mas sim “em face da automagdo”,
conceitos diferentes. Uma vez que, na automacdo substitui-se o trabalho humano pelo de
maquinas, ja na inovagao tecnoldgica esté relacionada a mudangas na tecnologia, ndo havendo
necessariamente a substitui¢do do homem por maquina®.

Cabe ressaltar em que pese ndo haja veto a evolugado tecnoldgica, esta € categdrica para
o processo de automagdo do processo produtivo. Igualmente ndo se pode definir uma politica
de desenvolvimento tecnoldgico sem ter como parametro a protecao em face da automagao e
vice versa. Uma vez que a regulamentacdo de uma politica de protecdo em face da automagao

devera considerar uma gama significativa de elementos num contexto de agdes em diversas

15 STF - MI: 618 MG, Relator: Min. CARMEN LUCIA, Data de Julgamento: 29/09/2014 Data de Publicagao:
DJe-192 01/10/2014.
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areas de regulamentag@o e devera basear-se em medidas macro politicas bem como medidas de

intervengdes topicas.

4.2 PRINCIPAIS PROBLEMAS EXISTENTES NO IMPLEMENTO DAS POLITICAS
PUBLICAS VOLTADAS A PROTECAO DO TRABALHADOR EM FACE DO EMPREGO
DAS TECNOLOGIAS

Este item traz ponderacdes a respeito de eventuais problemas que podem surgir com a
implantacdo de novas politicas publicas no contexto de insercdo da tecnologia nas relagdes
laborais brasileiras, especialmente no que tange a protecao do trabalhador.

A partir do momento que os avangos tecnoldgicos e a era informacional passaram a reger
as relagdes de trabalho, coube ao Estado adotar novas politicas publicas voltadas a conciliar a
presenga constante da tecnologia no meio ambiente laboral e a protecdo dos trabalhadores nesse
novo contexto instaurado.

Sendo assim, tais politicas devem investir tanto na qualificacdo profissional quanto na
area educacional, com o intuito de promover o crescimento pessoal dos trabalhadores em
contato direto com a tecnologia e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento econdmico nos setores
publicos e também privados.

Neste caso, ao que se refere a qualificagdo profissional do trabalhador, certamente seria
voltada a melhor compreensdo dos avancos tecnolégicos no meio ambiente laboral, para que
esse profissional esteja capacitado e saiba lidar com as distintas situagdes encontrard ao longo
da convivéncia, cada vez mais acirrada, com as novas tecnologias, a fim de que consiga liderar
as futuras circunstancias.

Ocorre que, o aprimoramento dessas politicas publicas pode encontrar obstaculos, como
a baixa escolaridade da populagao brasileira, que representa um sério prejuizo a inclusdo desses
individuos no mercado de trabalho e a modernizacao, posto que as grandes maiorias estao
engajadas em atividades manuais nao especializadas, por isso, sendo mais severamente atingido
pelo desemprego atual denominado desemprego tecnologico (TAKAHASHI, 2000, p. 88).

Neste cenario resta evidente a necessidade de maiores investimentos em relagdo a
protecao do trabalhador, no que se refere ao ingresso e conservagao do emprego contra os riscos
apresentados pelo processo da automacao nas relagdes de trabalho, tendo em vista que, as
recentes medidas preventivas ainda sdo insuficientes para assisténcia desses trabalhadores.

Além disso, o surgimento de novas relagdes de trabalho tecnoldgicas e, por conseguinte,

novas formas contratuais, pode deixar o trabalhador vulneravel quanto a auséncia de tutela de
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seus direitos, que anteriormente eram assegurados pelos sindicatos especificos para cada classe
trabalhadora (TRIVINHO, 2005, p. 62-71).

Para isso, torna-se mais clara a necessidade de atuacao estatal, nao se podendo submeter
as praticas econdmicas neoliberais. Portanto ¢ muito importante, também, a adogao preferencial
de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres para todos, que facilitem o acesso dos grupos
em condi¢cdes de vulnerabilidade ou sem qualquer acesso, ao conhecimento disponivel na
internet.

Portanto torna-se imprescindivel a revisao das medidas protetivas do trabalho, face a
nova realidade da era digital, por meio de uma reanélise integral do contexto atual, abrangendo
os contornos do mercado de trabalho. Deste modo € preciso formalizar estratégias que garantam
a continuidade do crescimento tecnoldgico, a competitividade nacional no cenario globalizado,
com foco, também, na parcela da populacao despreparada, pouco qualificada e ainda enraizada
nos antigos modos de produgao.

Em que pese a existéncia de normas nacionais e até mesmo internacionais que visam
proteger o trabalho em face da automacao, tais normas ndo tem se mostrado suficientes no
sentido de proteger e garantir o pleno emprego, nem mesmo as atuais politicas publicas voltadas
as novas relagoes de trabalho instauradas com a tecnologia, a fim de integrar os trabalhadores
ao recente contexto ainda os deixam desamparados e sem qualquer seguranga para manutengao
no mercado de trabalho.

Sendo assim, ¢ papel do Estado brasileiro incentivar e interferir, diretamente na
implementag¢do e elaboracdo de novas politicas publicas ante esse recente quadro social
tecnologico. Para que todos sejam capazes de utilizar, igualmente, as novas tecnologias em suas
relagdes de trabalho, viabilizando e capacitando o desenvolvimento desses trabalhadores que
buscam adaptar-se a esses novos moldes, auxiliando, deste modo, na reducgdo das desigualdades
sociais (MACHADO, 2017, p. 13-18).

Neste viés, como parte das politicas publicas adotadas pelo Estado brasileiro, nesta
recente conjuntura de aplicagdo das novas tecnologias nas relagdes de trabalho destacam-se: a
educacdo, concessdo de incentivos fiscais, parcerias com empresas privadas e até ONGs,
estabelecer cursos de qualifica¢do técnica, através de entidades voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica. As entidades que
fazem parte desse sistema tém origens comuns e caracteristicas organizacionais similares.

Tendo em vista o crescimento do trabalho precdrio no Brasil, faz-se cogente os

investimentos em educacdo, todavia, tal politica publica deve buscar ajudar os individuos
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pessoas a lidar com a incerteza e a imprevisibilidade de seus trabalhos - e a resultante confusao
e aumento da desordem e da inseguranga em suas vidas - € a0 mesmo tempo preservar alguma
flexibilidade que os empregadores exigem para competir em um mercado global. Além disso,
devem também criar e estimular o crescimento de empregos ndo precarios sempre que possivel,
neste caso, por meio da qualificacdo especifica dos trabalhadores voltada a tecnologia.

Em relagdo a politica publica ligada a parceria com empresas privadas € preciso também
criar empregos mais seguros, sendo necessario o incentivo dessas empresas em criar empregos
mais seguros por meio do restabelecimento de normas no mercado de trabalho (para o salario
minimo) ou fornecendo taxas de crédito a empresas que investem no treinamento de
empregados e outras estratégias primordiais. No entanto, confiar no setor privado para gerar
empregos bons e estaveis ¢ uma estratégia limitada, j4 que empresas privadas, em sua maioria,
sdo relativamente precarias (BERNSTEIN, 2006, p. 61-66).

Para esse obstaculo, uma alternativa seria um enfoque keynesiano para gerar empregos
publicos para a criagdo de empregos mais seguros, bem como atender as necessidades nacionais
mais iminentes, como a reconstrucdo das infraestruturas deterioradas e a melhoria nos empregos
mal remunerados nos setores de assisténcia médica, assisténcia de idosos e assisténcia infantil,
haja vista que a recente crise financeira abriu um leque para estabelecer uma oportunidade para
a implementagdo de solugdes keynesianas (SILVER, 2003, p. 112).

Sendo assim, a grande variedade de solu¢des para o objetivo duplo de flexibilidade e
seguranga adotado por diferentes regimes empregaticios ao redor do mundo ressalva o potencial
de forcas politicas, ideoldgicas e culturais para afeigoar a organizagdo do trabalho e a
necessidade de solugcdes globais. Ademais, o proprio poder estatal também deve fazer esforgos
voltados a digitalizacdo, seja pelos beneficios gerados pelo processo em termos de eficiéncia
da maquina publica, por meio da reducdo de custos operacionais, seja pelo aumento da
participagdo social e prestacao de servigos ao cidadao.

Ainda ha muitos obstaculos para a implementagdo dos tipos de investimentos sociais e
protegdes sociais. Entretanto, um entendimento claro da natureza do problema, combinado com
a identificacdo de alternativas plausiveis e a vontade politica de aborda-las- sustentado pelo
poder coletivo dos trabalhadores -, oferece a promessa da geragdo de um contra movimento
dindmico e eficiente.

Sendo assim, ¢ salutar enfatizar que a auséncia de qualificagdo ja ndo pode ser analisada
como Unico fator impeditivo para inser¢do de pessoas no meio ambiente de trabalho. Pelo

contrario, hd mao de obra qualificada em excesso, inclusive acaba concorrendo com outra mao
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de obra e, também com a tecnologia, o que restringe ainda mais o nimero de vagas que possam
ser ocupadas, gerando uma disputa nada saudavel para o contexto social, ja que, nem sempre a
func¢do disputada exigird qualificacdo, por exemplo.

Nessa linha de raciocinio o autor Thomas Piketty destaca que investir na formagao e
qualificacao dos trabalhadores nem sempre € satisfatorio: a recente tecnologia atual nem sempre
utiliza as qualificagdes disponiveis, todavia, mesmo que em longo prazo, tanto a educacao
quanto a tecnologia possuem um papel categérico, sendo esse um modelo tedrico fundado na
concepgdo de que o salario € sempre proporcional a produtividade marginal do assalariado e
depende, antes de tudo, de sua qualificagdo, portanto, contém inimeras limitagcdes (PIKETTY,
2014, p. 282-297).

J& existem algumas politicas publicas que direta ou indiretamente atingem as relagdes
de trabalho, todavia, nota-se a auséncia de aplicabilidade e efetividade, inclusive verifica-se que
tais politicas ndo se entrelacam de formas a integrarem-se como varias partes de um todo,
conforme deveria ocorrer. Essas politicas de Estado seguidas das politicas de Governo deveriam
consistir em agdes diversas na procura de um tnico e maior objetivo, a colocagdo de toda mao-
de-obra no mercado de trabalho para alcangar assim os principios universais que apreciam o
homem acima do capital.

Sendo assim, existe um consenso no sentido de que somente leis e politicas publicas que
atingem segmentos esparsos da sociedade ndo sdo satisfatorias para originarem a integragao do
pais a uma realidade global, em que a tecnologia e a inovagao sdo as diferenciais que tornam
um pais independente e competitivo, ou dependente dos que possuem maximo conhecimento e
capacidade de lidar com as novas tecnologias, pois as agdes carecem de ser executadas de forma
a atingir a sociedade como um todo, em seus anseios e necessidades, a fim de que se efetive o
equilibrio e a igualdade.

Portanto, tendo em vista os principais obstaculos das atuais politicas publicas voltadas
a protecdo do trabalhador em face do emprego das tecnologias, ainda necessitam ser
implementadas novas politicas publicas inclusivas para os trabalhadores qualificados ou nao,
de forma imediata, de modo a diminuir os niveis de desemprego que afetam o desenvolvimento
equilibrado do pais. Desse modo, faz-se imperativo desconstruir a tese de que a falta de
qualifica¢do educacional ¢ o fundamental fator que colabora para os niveis exorbitantes de
desemprego.

Uma vez que, a busca incessante por cada vez mais e melhor educacdo ndo deve ser

vista como uma responsabilidade pessoal, pois se trata de uma fung¢ado estatal proporcionar essa
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qualificacdo e a0 mesmo tempo garantir este implemento no curriculo do trabalhador a fim de
buscar nicho para o desenvolvimento do seu talento. Haja vista ser uma realidade que, os
grandes avancos tecnoldgicos extinguem, anualmente, milhares de vagas de trabalho, assim
necessita-se de um olhar atento em nortear quais medidas podem contribuir para que a
tecnologia ndo seja apenas fator que contribui para a formac¢ao de uma massa de desempregados
(TAURION, 2017, p. 11).

Ja que, as recentes pesquisas assinalam para um crescente nimero de desempregados
nos proximos anos €, que um numero apreciavel de criancas que, nos dias atuais, cursam o
ensino primario, em sua idade adulta, j4 ocupardo fun¢des que ainda ndo existem, logo ¢
possivel tragar uma linha de estudo que consinta ampliar a sensatez necessaria entre trabalho,
tecnologia e educagdo, de maneira que estes trés elementos possam ultrapassar o desemprego,
sendo em sua totalidade, pelo menos num nivel considerado saudavel para o
desenvolvimento econdmico e social do pais (TAURION, 2017, p. 17).

Outra tentativa de democratizagdo do acesso as novas tecnologias nas relacdes de
trabalho, por intervencao estatal que pode falhar, além do incentivo a educacao e qualificagao
dos trabalhadores, também ¢ a concessao de incentivos fiscais, uma vez que, a0 mesmo tempo
que essas politicas serdo eficazes para impulsionar a nova economia voltada aos avangos
tecnologicos, este novo trabalhador tera que arcar com elevados impostos para obter a
oportunidade de atualizar-se e melhor manusear as maquinas em seu meio ambiente de trabalho,
pois os custos para estruturacdo de polos de tecnologia e eventuais parcerias com empresas
privadas, ou até mesmo com organizacdes ndo governamentais (ONGs) ndo serdo reduzidos
pela fazenda publica.

Na realidade, aquela politica publica que assegura a diminuicao das dores e cansaco
decorrentes dos trabalhos repetitivos e manuais exclusivamente por meio da inteligéncia
artificiais, além dos elevados custos acima mencionados, ainda poderdo extinguir alguns postos
de trabalho ou cargos, daqueles trabalhadores que ndo forem capazes de realizar ou ndo tiverem
os cursos de capacita¢do, que poderdo ou ndo ser proporcionados pelas empresas em torno
dessas novas questdes digitais.

Esse valor elevado, muito provavelmente sera revertido ao trabalhador, em algum
momento, por meio de imposto, pois a concessdo de incentivos fiscais que o Estado brasileiro
aplicar como politica publica, com certeza promove o desenvolvimento econdomico e social e
estimula a atividade empresarial, mas sd3o altos encargos relacionados a carga tributéria,

concedidos pela administragdo publica para atrair empresas para determinada regido ou estado.
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Logo, a implementa¢do de novas politicas publicas ¢ fundamental, considerando que o
investimento em educagdo, muitas vezes, traz resultados consideraveis a logo prazo, tendo em
vista que os avangos tecnoldgicos tém causado problemas na implementagao de dessas novas
politicas publicas, ainda retirando postos de trabalho de forma acelerada, como antes, e a criagao
de novas ocupagdes também leva tempo, nesta nova conjuntura de aplicagdo das novas
tecnologias nas relagdes de trabalho.

Sendo assim, o ser humano trabalhador ndo pode ser visto como um elemento que pode
aguardar por solucdes que se protraem no tempo, ao contrario, carecem de opgdes urgentes que
permitam melhor qualificagdo educacional e maior aproveitamento de capacidades no mercado
laboral, alocando o trabalhador o maximo possivel, protegido em face da automagao, nos termos

constitucionais € convencionais.

4.3 INICIATIVAS EMPRESARIAIS PARA A VALORIZACAO DO TRABALHO EM FACE
DOS EMPREGOS DE NOVAS TECNOLOGIAS

Neste item serdo analisadas quais as alternativas que as empresas podem adotar para
estimular ndo somente seus empregados, mas também todos os trabalhadores interessados em
contribuir e adaptarem-se aos novos quadros empregaticios tecnologicos.

Para isso, as organizacdes empresariais podem investir em quatro pilares para a
valorizacdo do trabalho e, ao mesmo tempo o desenvolvimento econémico em face dos
empregos das novas tecnologias, sendo eles: a prioridade pelos altos niveis de escolaridade
como norma de contratacdo; a valorizagdo da mobilidade e do acompanhamento
individualizado da carreira; novos critérios de avaliagdo para o aperfeigoamento das
competéncias relativas a mobilizagdo do trabalhador e seu compromisso com a empresa; a
instigacdo a formagdo continua; a desvalorizacdo de antigos sistemas de hierarquizacdo e
classificagdo; a ligacdo da carreira ao desempenho e a formacao (DELUIZ, 1997, p. 21).

O primeiro passo para caminhar ao encontro da valoriza¢do do trabalhador ¢ promover
seu nivel de escolaridade, seja ele inexistente ou deficiente, no caso daqueles que ja possuem
algum estudo, a fim de que seja aprimorado por meio de incentivo empresarial. Ocorre que,
nem todos possuem ou tiveram acesso, em tempo a educagdo basica ou qualquer qualificagao
técnica, sendo assim, cabe a empresa estabelecer como norma a presenga de escolaridade, a fim
de ter ciéncia do nivel de conhecimento que cada trabalhador possui, seja funcionario da
empresa ou interessado pelo cargo, por exemplo, e, na sequéncia, disponibilizar cursos

formalizantes para aquela funcdo, em especial, para melhor lidar com os avangos tecnologicos,
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sendo aquele trabalhador que apresentar seu nivel de escolaridade e mensalmente eleva-lo
podera se manter na empresa, cumprindo as normas internas € consequentemente contribuir
para o desenvolvimento econdmico.

Para isso, deve haver uma mobilidade ¢ um acompanhamento individualizado da
carreira desses novos trabalhadores que estio em contato com as tecnologias, sendo esse,
portanto, o segundo pilar, que a empresa poderd adotar como iniciativa para valorizagdo do
trabalho em face do emprego das novas tecnologias nas relagdes de trabalho. Esse pilar consiste
em aprimorar ¢ elevar o conhecimento técnico dos trabalhadores a fim de ficarem
constantemente atualizados e mobilizados garantindo, assim, a vantagem competitiva como
diferencial das demais empresas, tdo necessario a desenfreada concorréncia na economia
internacionalizada (GONCZI; HAGER; OLIVER, 1990, p. 66).

No terceiro pilar, os estabelecimentos comerciais verificardo como esta a contrapartida
da qualificagdo desses trabalhadores atribuindo novos critérios de avaliagdo para o
aperfeicoamento das competéncias relativas aquela mobiliza¢do do trabalhador e seu
compromisso com a empresa, sendo no uso e na apropriagdo das competéncias dos
trabalhadores pelo capital — de seus saberes em agdo, dos seus talentos, de sua capacidade de
inovar, de sua criatividade e de sua autonomia - ndo alude, em geral, o comprometimento da
empresa —, com o0s processos de formagao e construcao das competéncias, adjudicando-se aos
trabalhadores a responsabilidade individual de modernizar e corroborar regularmente sua
carteira de competéncias para anteparar a obsolescéncia e o desemprego.

Em quarto lugar, as organizagdes empresariais precisam desapegarem-se € ndo mais
valorizar os antigos sistemas de hierarquizagdo e classificagdo das carreiras no interior da
empresas, pois, neste momento serdo novos contratos e outras funcdes aparecerdo, inclusive
aquelas que vao necessitar dos cursos técnicos fornecidos pela empresa, por isso, os sistemas
internos de hierarquia e classificacdo devem ser modificados para o novo contexto de inser¢ao
das novas tecnologias nas relagdes laborais e formacdes de novos trabalhadores (HAGER;
GONCI; ATHANASOU, 1994, p. 14).

Em ultimo e quinto pilar, a empresa pode e tera sucesso na valorizagao do trabalho em
face dos empregos de novas tecnologias interligarem a carreira do trabalhador ao desempenho
e a formagdo adquirida com o curso técnico fornecido para melhor adaptar-se com os avangos
tecnologicos, assim o desenvolvimento pessoal do trabalhador e, também da empresa serao,

sem duvida, crescentes, sem contar que a aprendizagem cientifica dos trabalhadores em



77

saberem disciplinares ¢ acompanhada da aprendizagem dos saberes gerados nas atividades de
trabalho transformando-se em valores, experiéncias, historias e conhecimentos.

Outra alternativa para motivar o trabalho, no setor agricola, por exemplo, onde os
trabalhadores iniciam sua jornada de trabalho muito cedo e ao término dela ja estdo fadigados
pela dor e cansaco que as atividades exigem, tendo em vista que, muitas vezes, carregam
grandes quantidades de pesos de sementes, adubos ou necessitam ficar horas embaixo do sol,
seus empregadores poderiam estabelecer uma parceria com profissionais da area de satde para
instrui-los a lidar com exercicios de alongamento ou até mesmo reservar um dia na semana
voltado a ginastica laboral para esses trabalhadores.

Anteriormente, a atuagdo dos sindicatos e sua representatividade nas negociagdes
coletivas eram primordiais na valoriza¢do do trabalho e defesa dos direitos empregaticios,
todavia, com a invencdo a inven¢ao e inovacao tecnoldgicas e as transformacdes na organizacao
do trabalho, a estabilidade normativa desses grupos socios profissionais, corporizada na
negociacao e na contratacdo coletivas, foi-se perdendo gradativamente.

Neste contexto da perda de representatividade socio profissional por parte dos sindicatos
e reducdo progressiva das taxas de sindicalizacdo, ao contrario de um sindicalismo, surgem
multiplos tipos de negociacdo e de contratacdo situados fundamentalmente no contexto
empresarial e dos individuos e grupos que nela trabalham. Portanto, a tendéncia da negociagao
e contratagdo coletivas e estruturagdo sdo, cada vez mais, determinadas pelo mercado, pelos
empresarios, e pelo fator de producao trabalho.

Por exemplo, o setor industrial passa nestas Ultimas décadas por um processo de
desenvolvimento semelhante ao anteriormente passado pela agricultura: um aumento da
demanda e da produgdo relativamente menor ao desenvolvimento da produtividade. No
entanto, seria um equivoco supor que a demanda por produtos industriais estivesse esgotada,
mesmo com a reducdo no crescimento da demanda e da produgdo industrial nos paises
avangados, relativa a outros periodos (ROWTHORN, 1997, p. 57).

No entanto, esse menor desenvolvimento da produgdo industrial, permanece sendo
superior ao dos outros setores e ao PIB10 e tem gerado empregos indiretos e exteriores a
industria, seja pelas relagdes ja existentes com os servicos, seja pelo seu realce por diferentes
processos de externalizagdo de atividades produtivas.

Sendo assim, o aumento do emprego nos servigos vinculados as empresas depende
também de outros servigos, dentre eles: a administragdo publica e o financeiro, por exemplo,

cujas fungdes externalizam servigos e atividades. Esses sub setores, que mais geraram postos
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de trabalho nas ltimas décadas, sendo eles, os servigos sociais € pessoais, exatamente aqueles

setores de menores taxas de produtividade.
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5 AS CONSEQUENCIAS DA ACELERACAO DO EMPREGO DA TECNOLOGIA NAS
RELACOES DE TRABALHO PROVOCADAS PELA PANDEMIA DA COVID-19

Neste capitulo serdo analisadas as céleres implicacdes advindas da insercao das novas
tecnologias nas relagdes de trabalho, especialmente no tocante ao contexto pandémico no
Brasil, com o intuito de mensurar a que ponto foram prejudiciais ao trabalhador para reduzir as
oportunidades de emprego no mercado ou se existem alternativas para que tais prejuizos sejam
amenizados e, quigéa extintos com o intuito de manter harmonicas as relagdes laborais com as
novas tecnologias e adaptadas a esse recente quadro social emoldurando todos trabalhadores de
maneira equanime.

Destarte, principalmente neste novo contexto da pandemia da COVID-19, em que os
direitos sociais sdo colocados em xeque, comprometendo a preservacdo das empresas, ja que
muitas deixaram de gerar empregos e estdo em processo recuperagdo judicial, violando
diretamente os principios constitucionais da protecao social, da livre iniciativa, do valor social

do trabalho e da dignidade da pessoa humana.
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5.1 AS PRINCIPAIS MUDANCAS DO EMPREGO DA TECNOLOGIA NAS RELACOES
DE TRABALHO PROVOCADAS PELA PANDEMIA

Neste item serdo ponderadas as transformacdes do emprego da tecnologia, nas relagdes
de trabalho, ocasionadas pela pandemia, sendo um momento em que o setor econdmico perde,
uma vez que o governo brasileiro empobrecerd, pela redugdao dos ganhos, pois € necessario
atender todos os prejuizos laborais, por exemplo, os desempregados, os trabalhadores formais
demitidos ou empregados com salarios reduzidos, enfim, ¢ preciso garantir o interesse social
para, posteriormente, voltar o pais a crescer economicamente, porque a economia existe para a
sobrevivéncia humana e ndo ao contrario.

Neste viés, em relacdo ao impacto da corona virus e da consequente quarentena sobre
as profissdes frente as transformagdes empresariais, o que ja vem sucedendo, mesmo com as
medidas sanitarias preventivas anunciadas desde o inicio da crise, o Brasil foi obrigado a
encerrar o ano de 2021 com perda de trés milhdes de trabalhos formais, conforme proje¢des do
Ministério da Economia (OLIVEIRA, 2022, p. 2).

Por este caminho, j& confirmados esses numeros € com maior previsdo para o corrente
ano (2022) provavelmente havera maior destruicao de vagas com carteira assinada ja registradas
no Brasil, retornando ao status que o Ministério da Economia assinalou para o mercado de
trabalho em 2010, sendo um prejuizo estimado em dez anos na criagdo e manutencao de
empregos formais?®:

Figura 1 — Taxa de desocupacio no Brasil e nas grandes regides (1° trimestre de 2022)

WO 143 Com laes 02 11, 1% cesamprago 5ca aativel 20 DAmeles imese | AQhacia 00 Notickas

16 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 14 jun. 2022.
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Fonte: BRASIL, 2021.

Por 6bvio que, aparecem diversos fatores que podem influenciar as estatisticas futuras,
tais como a duracdo de medidas de distanciamento social necessarias para conter o virus e,
alguns programas de manutencao de empregos criados na crise, sem contar os remédios ¢ a
vacina que ja auxiliaram na retomada de alguns trabalhos (BASTOS, 2013, p. 3).

De outro lado, ha um obstaculo com relagdo aos rumos do mercado de trabalho diante
da pandemia, especialmente no que tange a auséncia de dados estatisticos, pois, apenas para
exemplificar, o IBGE que produz indicadores a respeito do mercado de trabalho como um todo,
incluindo trabalhadores formais e informais, enfrentou (a ainda enfrenta) problemas para fazer
esse levantamento presencial de dados em razao da epidemia (IPEADATA).

Além disso, ha um enorme contingente de trabalhadores que solicitam (e solicitaram) o
seguro desemprego, esperando o Governo brasileiro, que até mais de cinco milhdes de
trabalhadores solicitem o auxilio emergencial até o final.

A partir da instauracdo da pandemia, o Governo brasileiro adotou desde o inicio diversas
medidas provisorias e decretos relacionados a medidas que deveriam ser adotadas em relagdo a
nova conjuntura do COVID-19, dentre as medidas e propostas com o intuito de proteger o
emprego e, a0 mesmo tempo as empresas, destacou-se a Medida Provisoria 936, que admitiu a
realizagdo de acordo para redugdo das jornadas de trabalho e salarios de trabalhadores com 25,
50, 70 por cento, ou a suspensdao do contrato de trabalho, medida sendo uma medida que
alcancou milhares de empregados (BRASIL, 2020).

Ainda, estabeleceu uma linha de crédito no valor de quarenta bilhdes destinados ao
pagamento dos salarios de empregados de empresas com faturamento anual comprovado em
até dez milhdes reais. Sem contar que admitiu o levantamento dos valores referentes ao fundo
de garantia por tempo de servico (FGTS-PIS/PASEP) o extinguindo e incorporando ao FGTS,
além dos empréstimos para as companhias aéreas, para garantirem o parcelamento de passagens
aéreas pelos usudrios, quando da devolucao de suas passagens que se tonaram impossiveis usa-
las e, empréstimos, com bastante facilidade de crédito para os trabalhadores autdnomos e os
valores referentes a alimentagdo para aqueles trabalhadores, sem profissdo, enfim, diversas
medidas governamentais para a tentativa de superar a crise pandémica.

Neste quadro pandémico que iniciaram inimeras demissdes, fechamento de pequenas e
grandes empresas, somados ao desemprego e ao infortiinio da crise sanitaria instaurada, ante ao

retrato de muitos empregados amontoados em uma crise que os desamparam e também aos seus
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familiares, que necessitavam daquela tnica fonte de renda para subsisténcia (MOLINARO,
2007, p. 22).

Uma vez que a realidade do trabalhador brasileiro geralmente ¢ uma moradia (quando
ha), alugada, com apenas um coémodo, nao existe a possibilidade de efetivar uma medida
protetiva como a quarentena, muito menos acreditar que este se ausentara de seu trabalho sob
o risco de perdé-lo, e, por consequéncia, ficar sem qualquer fonte de renda para efetuar compras
basicas de alimentos para seus familiares, por exemplo. Sendo assim, o quadro social
pandémico ¢ composto por milhares de pessoas morrendo em razao do virus e outras morrendo
(ou quase) de fome, pela falta de emprego e/ou consequente falta de alimentos em suas casas
(FINCATO; STURMER, 2006, p. 44).

Nesta toada, o contexto pandémico contribuiu, ainda mais para o desemprego em massa,
inclusive para que muitas empresas fechassem seus estabelecimentos impactando diretamente
no emprego das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, cujos transformagdes ao invés de
gerar empregos, extinguiu muitos deles, devido as medidas preventivas que obrigaram a grande
massa trabalhadora ficar em suas residéncias sem poder trabalhar desencadeando, certamente,
um conflito, entre esses trabalhadores e as empresas com a necessidade de manterem esses
empregos para sua existéncia, mesmo com a quarentena, evidenciando uma contradi¢dao entre
o econdmico e o social (GRUBER, 2020, p. 55-62).

Nesta toada, segundo a pesquisa aplicada pelo IBGE, durante a primeira quinzena de
junho de 2020, aproximadamente 1,3 milhdes de empresas estavam com atividades encerradas
temporariamente ou definitivamente. Estatisticamente, 522,7 mil (39,4%) encerraram suas
atividades por causa da pandemia, sendo que 518,4 mil (99,2%) eram de pequeno porte (até 49
empregados), 4,1 mil (0,8%) de porte intermediario (de 50 a 499 empregados) e 110 (0%) de
grande porte (mais de 500 empregados). Ainda entre as empresas encerradas por causa da
pandemia, 258,5 mil (49,5%) delas eram do setor de Servigos, 192,0 mil (36,7%) do Comércio,
38,4 mil (7,4%) da Construcao e 33,7 mil (6,4%) da Industria (BRASIL, 2022).

De acordo com os dados assinalados acima, pode-se notar que os maiores impactos
sobre encerramento das atividades foram causados em empresas de pequeno porte. Esse
impacto pode ser analisado, mais fortemente em segmentos que realizavam suas atividades,
sem prescindir do contato pessoal, com baixa produtividade e intensivos em trabalho, como os
servicos prestados as familias, onde se incluem atividades como as de bares e restaurantes, €

hospedagem, além do setor de construcao (NERY, 2020, p. 11).
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No Brasil, a pandemia tornou-se uma contradicdo, onde o trabalhador teria duas
alternativas: ficar em casa, segundo as recomendagdes sanitarias da Organiza¢cdo Mundial da
Satde (OMS) e “viver”, ou correr o risco de ir ao trabalho em razao da economia nao ficar
estagnada, e “morrer”. Ocorre que, a grande maioria dos trabalhadores ndo tinha como opgao
permanecer em suas casas, pois dependem unicamente de suas rendas para subsisténcia, alids,
o proprio Governo por meio de incentivava que o trabalho nao parasse a economia e, do outro
lado, a Organizacdo Mundial de Satde pedindo para que todos fiquem em quarentena para
evitar a doenga, possibilitando as internagdes em hospitais (GRUBER, 2020, p. 83).

Novamente, o direito economico fica frente a frente com o direito social, sendo que,
neste caso, o social é a propria vida. Porém esse ¢ somente um olhar ndo muito nitido ¢ uma
comparagao quase ficticia entre o trabalhador e a empresa, o social e a economia, uma vez que
essa situacdo extraordindria atingiu o mundo todo, onde, na realidade, ndo h4a um interesse
maior da economia no sentido de ampliar o lucro e reduzir direitos, mas sim uma questao de
sobrevivéncia de ambos, empresa e trabalhador (BORBA, 2020, p. 42-51).

Uma vez que, mantida a quarentena ndo ha funcionamento do setor econdmico e,
prolongada a crise, as empresas fecham suas portas e, em decorréncia, ndo mais existem
empregos podendo o trabalhador sofrer, ndo s6 com a possibilidade do virus, mas com a certeza
da fome, e ¢ nesse dilema que se encontram todos ndo s6 no Brasil como também nos demais
paises, onde ninguém sabe ao certo como fazer para equilibrar o social com o econdmico.

Até o momento em que o Governo, especialmente, o setor econdmico brasileiro
compreender que vai perder e que o pais ficard mais pobre e que a forca maior leva o governo
a esse desenlace de reduzir ganhos porque € preciso cobrir o prejuizo dos trabalhadores
autonomos, dos sem trabalho, dos trabalhadores formais demitidos, dos empregados com
salarios reduzidos, enfim, € preciso garantir o interesse social para, posteriormente investir nos
lucros e produtividade das organizacdes empresariais.

Além disso, com a quarentena compulsoria advinda da pandemia, novos empregos
surgidos como o tele trabalho, até entdo visto como uma opg¢do de consenso, tornou-se realidade
sensivel. Tal fendomeno fez com que as empresas reduzissem seus custos operacionais, dentre
eles: agua, luz, internet, espago de escritério, inclusive os estacionamentos, transferindo esses
onus aos seus empregados (GAMET; GOSSELIN, 2020, p. 17).

Sem contar que o transito da cidade amenizou e os prestadores de servico ganharam
maior autonomia na realizagdo de suas jornadas de trabalho. Qui¢d o maior problema, na

atualidade, esteja na aplicacdo dos artigos 6° da CLT e 7°, XIII, da Constituicdo quando
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rememorados nesta controvérsia exegética. Uma vez que vale destacar que o trabalho remoto
também deve ser controlado e o empregado, que comprova devidamente a realizagdo de horas
extras nao ha justificativa para negar o seu pagamento, sendo inconstitucional qualquer
interpretagdo em sentido contrario.

Nesta linha, o operador juridico precisa estar precavido as inovag¢des conjunturais e
tecnologicas, sobretudo quando as novas tecnologias visam menosprezar o trabalho humano.
Se de um lado o investimento desta area deve ser bem acolhido, de outro hd que ser bem-vinda
a regulamentacao da Constitui¢ao, na parte que protege o trabalhador da automacao, haja vista
que, inclusive ap6s as mudangas tecnologicas no pais, também posteriores a pandemia.

Neste ano, 2022, o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) reconheceu 22 (vinte e
duas) novas profissoes, sendo incluidas na Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes, que ao todo
conta com o numero de 2.269 ocupagdes reconhecidas no pais, a atualizacdo da mencionada
lista reflete as mudangas tecnoldgicas do Brasil. (NADER, 2022, p. 1).

Conforme o MPT, um exemplo de ocupagdo que surgiu a partir dessas mudangas ¢ o
oficial de protecao de dados pessoais (DPO), cuja a necessidade por profissionais do setor veio
com a entrada em vigor no Brasil do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), sendo o reconhecimento dessas novas profissdes muito importante para a
formulacao de politicas publicas de emprego. Dentre as novas ocupagdes destacam-se: Analista
de e-commerce, Controlador de acesso; Estampador de placa de identificacdo de veiculos
(PIV); Inspetor de qualidade dimensional; Oficial de protecdo de dados pessoais (DPO);
Operador de usina de asfalto; Perito judicial; Profissional de organizagdo (personal organizer;
Somelier; Técnico em agente comunitario de satde; Tecndlogo em agronegocio; Técnico em
dependéncia quimica, dentre outros (NADER, 2022, p. 3).

Embora, o MPT esclare¢ca que o reconhecimento ndo garante a regulamentacdo da
profissao, ja se trata de um grande passo para os avangos tecnoldgicos e as novas oportunidades
de empregos em diversas ocupacdes tecnologicas. Entretanto, para que uma ocupagdo seja
regulamentada, ela precisa de uma Lei feita pelo Congresso e sancionada pela Presidéncia.

Mesmo com o surgimento dessas novas ocupagdes € novos empregos ligados a
tecnologia, como sempre, o trabalho ndo s6 continua sendo a principal forma de sustento, mas
também € o meio pelo qual as pessoas custeiam seu lazer, sua qualidade de vida e sua satde,
nao sendo mais apenas para subsisténcia e muito menos se resumindo a fungdes repetitivas (nas

linhas de produc¢do do Fordismo) e fabris. Ocorre que o modo de vida de outrora, que era
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familiar e tudo ocorria na terra do trabalhador: em sua residéncia, nos duas atuais ¢ quase
inexistente.

No entanto, o atual contexto de pandemia da COVID-19 trouxe de volta o antigo
panorama: trabalho dentro de casa, reafirmando o fato de as relagdes de trabalho 100%
presenciais estarem defasadas, devido sua fragilidade frente a mudancas drésticas na
organizacdo da sociedade. Nesse contexto, em razao das politicas de isolamento social adotadas
em todo o mundo, somadas as diretrizes de seguranca adotadas pela Organizagao Mundial da
Satde (OMS), muitas empresas optaram pelo método de trabalho home office, uma vez que o
trabalho remoto, anteriormente citado, ndo se enquadra nessa situagao (OMS, 2020, p. 3).

Nesse sentido, ponderando a situagcdo pandémica atual, onde individuos necessitam
manter uma certa distancia uns dos outros, tal reflexdo se acentua, pois as relagdes de trabalho
presenciais ndo sao mais apenas suaves, mas sim, invidveis. Destarte, um sistema tao fragil
quanto esse, precisa de uma reestruturacao baseada na flexibilidade nas relagdes de trabalho,
podendo ser o home office, por exemplo, um valido aliado na construgdo desse processo
(MORALES RAMIREZ, 2020, p. 101).

Sendo assim, houve muitas mudangas com relacdo ao emprego da tecnologia nas
relagdes de trabalho, especialmente ocasionadas pela pandemia, como o surgimento de novas
ocupagdes, o retorno do trabalho em domicilio, que demonstrou ser tdo eficaz quanto o
presencial ou, até mesmo mais rentavel economicamente, uma vez que o empregador transferiu
parte dos 6nus aos seus empregados e, por consequéncia disso, seus custos diminuiram, por
obvio que, também houve pontos negativos como: a adaptacdo das atividades presenciais para
modalidade remota; infraestrutura tecnoldgica e o nivel de digitalizagdo dos processos.

Diante de todas essas necessidades de readequacao, a infraestrutura tecnoldgica ganha
destaque, uma vez que o uso da tecnologia e suporte de acessorios tecnologicos (computadores,
smartphones, fablets e sistema interno organizacional) foi colocado com um carater de urgéncia,
como principal fator gerador da impossibilidade da continuidade do pacto laboral e a
consequente demissao em massa.

Nos dias atuais, a sociedade convive com o maleficio do paradigma antecedente ao
surgimento da pandemia da COVID-19 e procura novas regras para regulamentar as relagdes
de trabalho e a vida em sociedade, uma vez que o padrdo vivido e trabalhado pela humanidade
se tornou incapaz de responder as demandas sanitarias que surgiram para combater 0 novo

coronavirus.
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Porque, a legislagdo trabalhista até entdo vigente também fracassou em viabilizar a
atividade econdmica e o emprego, nesse contexto de crise econdmica e sanitdria, ¢ preciso
buscar novas regras para este novo paradigma que surge, a fim de renovar os instrumentos
legislativos, que se mostram necessarios para garantir a recomposi¢cao do mercado de trabalho
e a promogao da livre iniciativa.

Além disso, também se devem criar condigdes para resguardar as empresas e viabilizar
sua saude financeira em um momento de crise econdmico-sanitaria, a partir das novas formas
de trabalho exigidas no contexto da pandemia e para cada nova forma de trabalho, existe uma
necessidade de um planejamento sobre o novo modo de produgdo.

Por exemplo, durante a pandemia no Brasil foram instituidas medidas provisorias para
a manuten¢do de emprego, renda e futuro econdmico do pais. Por exemplo, a Medida Provisoéria
n°® 927, de 22 de marco de 2020, regulamentou o tele trabalho, o trabalho remoto e o trabalho a
distancia em tempos de pandemia, além de permitir a antecipacdo de férias individuais,
autorizando a concessao de férias coletivas, possibilitando o aproveitamento e a antecipagdo de
feriados e estabelecendo novas regras para banco de horas e recolhimento de FGTS, entre outras
medidas.

A partir dessa medida, ante ao contexto pandémico instaurado, muitas empresas
adotaram essa nova forma de trabalho, por exemplo, a grande maioria passou a laborar em suas
residéncias por meio do trabalho remoto, com a adaptagdo, muitas vezes, de seus computadores
proprios com os sistemas organizacionais, dispondo-se das horas destinadas a convivéncia
familiar para dedicarem-se ao trabalho que, em sua maioria, restaram sem o devido controle
exato da jornada de trabalho.

Por exemplo, na area da educacdo, embora o ensino a distancia (EAD), seja uma
realidade ela estava direcionado quase que na sua totalidade para o Ensino Superior, sendo outra
parte para os cursos técnicos profissionalizantes. Nesta linha, em regra, tanto a Educagao Basica
(Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio), quanto o Ensino Médio, para cursos
profissionalizantes, quando utilizavam, tendia para o EAD apenas como forma de educagdo
complementar, sendo autorizado o EAD para casos especificos, nos termos do paragrafo 4° do
art. 32 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 199617 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio —
LDB) (BRASIL, 1996).

17 Art. 32°. O ensino fundamental, com duragdo minima de oito anos, obrigatdrio e gratuito na escola publica, tera
por objetivo a formagao basica do cidaddo, mediante:

§ 4°. O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distdncia utilizada como complementagido da
aprendizagem ou em situacdes emergenciais (BRASIL, 1996).
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Entretanto, a COVID-19 provocou uma situacdo emergencial, qual seja, a pandemia
afastou os alunos presenciais, da educacdo bésica e do ensino superior, das salas de aula,
inclusive, os gestores educacionais, que ficaram naturalmente atonitos e a reagdo demoraram
um pouco a ocorrer. Nesse contexto surgiram as necessidades de adaptagdao e de superagao,
tanto por parte da gestdo, dos docentes quanto pelos discentes, incluindo toda a sociedade.

Assim, a pandemia alterou a forma de trabalho educacional tanto pela adaptagdo docente
quanto discente, acerca de diversos programas, aplicativos, ferramentas que passaram a ser
utilizadas na educacao, através de alguns instrumentos destinados a educagdo emergencial em
substitui¢do a presencial, tais como: OBS Estudio, Google Drive, Google Meet, Jitsi Meet,
YouTube, Google Classroom, Google Forms, Microsoft Teams, StreamYard, Zoom, dentre
outros aplicativos (CANCLINI, 2003, p. 33).

Além desses programas e aplicativos acima mencionados, também aqueles que ja
contribuiam para a tecnologia usual (computador, slides, projetor) que possuem excelentes
beneficios, dado que para a maior parte de suas aplicagdes possuem a gratuidade.

Assim, a educagdo brasileira passou por um processo de hibridagdo sucedida nas
relagcdes entre culturas diferentes, ou mesmo as diferencas dentro da mesma cultura, corroboram
para a visualizagdo da hibridagdo da educagdo, uma vez que o ensino pds pandemia ira passar
pelo paradigma entre o presencial e o EAD e hé de se considerar que para o retorno gradativo
dos alunos para a sala de aula devera ser necessaria a permanéncia do emprego de tecnologias
(MAIA, 1996, p. 87).

Importante destacar que, embora toda a educacdo ¢ aprendizagem, nem toda ela pode
ser considerada educacao, tal afirmativa declara que existem muitas coisas que sao estudadas,
as quais podem levar a falta de educacao ou interagdo social, ja, nessa crise sanitaria, houve
muitas mudangas conceituais, em relacdo a educacdo, no que tange a aprendizagens novas, para
tempos inesperados.

Um enorme desafio sera colocar a educacdo em paridade com a cultura local e global
privilegiando a primeira, mas a partir do qual se torne intrinseca a valorizagdo das relacdes e
interagdes no estudo das culturas — a interculturalidade — sempre focada na diversidade e no
respeito ao outro, mas cada vez mais pelo viés da inclusdo digital e a possibilidade de mesclar
o presencial e o ensino a distancia, sendo que a interculturalidade estard cada vez mais presente
na educagdo, especialmente pelo novo contexto criado pelo COVID-19, onde havera a

possibilidade do afastamento parcial ou total das pessoas (BARCELOS, 2013, p. 52-56).
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Neste viés, nota-se que a pandemia alterou a vida de todas as pessoas, em especial o
modo de trabalhar, conforme destacada a area educacional, cujos resquicios caminhardo ao
longo do tempo, principalmente, a necessidade da presenca constante da tecnologia nas relagdes
de trabalho, o virus da COVID-19 impactou também o comportamento das pessoas, outro
exemplo de mudanca na forma de trabalhar foi a adocdo do tele trabalho no ambito da
administragao publica brasileira (SALVO, 2021, p. 22).

A respeito do aspecto gerencial, a Administracdo adquire o compromisso de atuar de
forma mais eficiente, reduzindo os custos e prestando servigos de melhor qualidade, o que faz
ganhar espago a ideia de melhor adesdo ao trabalho remoto, ja que seria possivel reduzir,
também, os custos quanto a manuten¢do das reparti¢des publicas, uma vez que os servidores
estariam trabalhando em suas casas.

A partir da premissa de que o estabelecimento de um Governo Digital permite que, de
forma remota, os servigos publicos possam ser prestados aos cidaddos de um lado e, do outro,
possam estar os servidores na execucdo de tais servigos, estaria, entdo, retratado, aqui, outro
grande argumento capaz de fomentar a adogdo permanente dessa nova forma de trabalhar
(VIEIRA, 2020, p. 140).

Para além da posi¢do do servidor, existem, ainda, as questdes mais coletivas como, por
exemplo, aquelas que se correlacionam a redug@o de deslocamentos com uma possivel reducao
de poluentes no meio ambiente e, ndo Ultima, mas fundamental: o rompimento da ideia de que
o tele trabalho pode fomentar a historica imagem de um servidor ptblico que ndo trabalha, mas
recebe alto salario e de uma Administragdo Publica que nao funciona de forma eficiente.

Observa-se, que a permanente ado¢do dessa nova modalidade empregaticia (trabalho
remoto) no ambito da Administragcdo Publica ainda demandara certo tempo de amadurecimento
e, mesmo contando com certo numero de vantagens, por enquanto, ndo ¢ possivel ser dito que
sera um regime a ser adotado linearmente em todas as esferas do servico publico
(GONCALVES, 2017, p. 501-510).

E certo que a pandemia de COVID-19 veio revelar ao mundo uma série de desafios e
possibilidades na vida das pessoas e ndo foi diferente em relacdo a Administragdo Publica
brasileira, que também teve que se reinventar e aderir a novas ideias, resta saber, todavia, se
essa pandemia terd deixado aberto caminhos e experi€ncias necessarias que permitam dessas
novas maneiras de trabalhar para que sua adocdo se dé de forma permanente no ambito da

Administragao Publica.
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Conforme anélise, a pandemia do COVID-19 desencadeou uma crise econdmica em
todos os setores, segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE, em relacdo ao impacto da
pandemia do coronavirus nos pequenos negocios, evidencia que, especialmente, dentre os
microempreendedores individuais, somente 27,3% (vinte e sete virgula trés), obtiveram
recursos para progredir nos seus negocios, atuando através de sites e aplicativos, exibindo maior
indice entre as microempresas € 0s negocios de pequeno porte (SEBRAE, 2020).

Alias, todos notaram os efeitos do coronavirus na economia e no mercado de trabalho,
a partir do isolamento social, como providéncia fundamental para a contengao do virus, embora
essencial, produziu consequéncia com o fechamento de estabelecimentos comerciais, sendo
indiscutivel o cenario de desequilibrio economico apresentado pela pandemia, exigiu a
formagdo de propostas governamentais para assegurar o menor impacto possivel na economia
do pais, atingindo todas as areas de emprego do pais (FARIAS, 2020, p. 11). Nesta senda,
observa-se que, tantos 0s novos empresarios quantos os antigos ndo devem, mas se acomodar,
mas sempre buscar novos meios de se manter ativo no mercado, prova disso foi a pandemia -
um exemplo claro.

Portanto, buscar novas informacdes, especialmente a partir das novas tecnologias de
certa maneira sera sempre o melhor caminho para enfrentar uma crise, por isso vale ressaltar
que, para enfrentar qualquer adversidade (a exemplo da crise econdmica provocada pela
COVID-19), os empresarios necessitam ter a mente aberta a qualquer tempo quando
necessitarem, novamente, se reinventarem para ndo fechar totalmente seu negdcio, a fim de
gerar muitos lucros por meio da fécil adaptacdo dos seus clientes com os novos meios de
atendimento. E necesséria atengdo as mudancas e novas ideias de modo a evitar prejuizo no
caso de uma nova pandemia ou algo parecido que venha lhes prejudicar, nao lhes afetando
somente, como também a geracdo de empregos, pois varias empresas tiveram que demitir seus
funciondrios devido a contencdo dos gastos e diminuicao de outras despesas.

Além disso, a cada dia os desafios tornam-se ainda maiores no contexto da pandemia da
COVID-19, que alterou o funcionamento da economia de forma abrupta e imprevisivel,
desencadeando o crescimento nos indices de desemprego e analisada a dificuldade na
requalificacdo imediata dos profissionais para atender as novas exigéncias sanitdrias e
tecnologicas que as medidas de contengdo ao novo coronavirus impdem.

Deste modo, o proprio Direito do Trabalho sofre uma mudanca de paradigma para

garantir o fomento da iniciativa privada e ao mesmo tempo oferecer protecao ao trabalhador
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que se insere nesse novo contexto produtivo, equagdo complexa, que exige dos participes

cooperagdes, solidariedade, capacitacdo e reinvencao.

5.2 A DIFICULDADE DO RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL: NOVA
REALIDADE POS-PANDEMIA

Neste item serdo avaliados os principais obstaculos encontrados pelos trabalhadores
quando do retorno ao trabalho presencial, apds laborarem, por quase dois anos, em sua maioria,
em trabalho remoto ou teletrabalho, sob o olhar de uma nova realidade no contexto pos-
pandemia e suas implicagdes.

Tendo em vista que, conforme descrito, no periodo de pandemia COVID-19, varios
processos necessitaram ser alterados ou acoplados com o intuito de seguir os protocolos de
isolamento social, com o cogente bloqueio das saidas de suas residéncias, ante aquele contexto,
muitas empresas adotaram o trabalho remoto. Assim, ja sob a perspectiva contra o virus
instaurado (coronavirus), a grande maioria dos colaboradores se acostumou a laborar de
maneira remota, criando certo receio de retomar suas atividades na forma presencial, uma vez
que, se tornou mais comoda a prestagao de servicos através do conforto de seus lares e, sem
necessitar estar todos os dias, de maneira presencial, nas empresas.

Antes da retomada dos trabalhos presenciais, muitas empresas criaram o modo de
trabalho hibrido, cuja modalidade nada mais ¢ que a soma do trabalho remoto e o presencial, ja
caminhando para um retorno definitivo das atividades laborais de maneira cem por cento
presenciais, como antes. Todavia, a grande maioria dos trabalhadores ja estava acostumados
com o trabalho remoto, com grande receio de retornarem as atividades presenciais resultando
em dados significativos quanto a percep¢dao de suas organizacdes permitirem o modelo de
trabalho hibrido ou a adogao do trabalho remoto.

A partir desse contexto, a implantacdo de novas formas de organizacdo do trabalho
implica alteracdes de cultura, sociais e psicoldgicas. Tais transformagdes determinam algum
tempo para serem incorporadas e, também, criam novas formas de relacionamento do
trabalhador com as outras pessoas, sejam colegas de trabalho ou ndo, por exemplo, é o que
ocorreu com a instauragdo do teletrabalho, durante a pandemia.

Nao resta duvidas que, essa modalidade empregaticia apresenta algumas vantagens para
o colaborador, tais como: a autonomia para execucdo das atividades, o estabelecimento do
melhor horario e ritmo para realiza¢do das tarefas, respeitado o ritmo das areas biologicas,

psicoldgicas e sociais, a inser¢ao dos portadores de deficiéncias fisicas, sem a necessidade da
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mobilidade até o ambiente tradicional e a diminuicdo da competi¢do interna entre a equipe,
impedindo uma sinergia positiva na organizagdo (OLIVEIRA; PANTOIJA, 2019, p. 22).

Todavia, ha também as desvantagens advindas do teletrabalho, tais como, a auséncia de
contato fisico abarcando o relacionamento social, uma vez que a comunicagao eletronica, por
si, leva a perda do calor humano e o aumento dos custos pessoais relacionados ao trabalho, além
do aumento da jornada de trabalho, a inexisténcia de suporte tecnoldgico, as dificuldades de
ascensao na carreira, diminuigao da visibilidade profissional, preconceitos entre os colegas de
trabalho e gestores e os conflitos da vida profissional e pessoal, cujas desvantagens sao tanto
para os colaboradores como para a organiza¢cdo (FERREIRA, 2011, p. 42-45).

Sdo notdrias que, as transformagdes, de modo geral, acarretam o surgimento de
resisténcias, porque o individuo necessita de um tempo para entender e se adaptar as alteragoes
impostas, ainda mais em situagdes nao muito comuns, como € o caso desse cenario de pandemia
da COVID-19, que desencadeou consequéncias diversas, em especial, para o retorno dos
colaboradores ao meio ambiente de trabalho fisico, dentre elas: a existéncia de algum familiar
com comorbidade, em doencas preexistentes, € a consequente preocupagdo em possuir filhos
na escola.

Para isso, o retorno ao trabalho presencial, trouxe expectativas diversas aos
colaboradores que, em sua maioria, esperam que a institui¢ao oferega acdes de seguranga contra
a disseminagado do virus COVID-19. Deste modo, para garantir os cuidados necessarios contra
a contaminacdo do coronavirus no ambiente de trabalho, ¢ essencial avigorar as medidas de
seguranca que a organizacdo vem seguindo frente as recomendagdes do Ministério da Saude
em parceria com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

As principais precaucdes para conter a proliferacdo e, também contaminagdo da
COVID-19 devem ser a garantia de um ambiente de trabalho saudéavel, bem higienizado e se
possivel, com ventilagdo natural, também efetuar a medi¢ao de temperatura corporal de todos
os colaboradores e pessoas que transitam nas dependéncias da empresa, somada a orientagdo a
respeito da obrigatoriedade do uso de mascara, outra alternativa eficaz seria possibilitar a
testagem rapida para todos os colaboradores, além de oferecer kits contendo alcool em gel, duas
mascaras e flexibilizar a jornada de trabalho para os colaboradores que utilizam o transporte
publico, para reduzir o fluxo de pessoas durante o deslocamento para suas casas (BENEVIDES;
ESTENDER, 2018, p. 62-67).

Além disso, as gestdes organizacionais podem realizar campanhas educativas

ressaltando sobre os procedimentos de lavar as maos com agua e sabdo com frequéncia, usar e
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manusear corretamente a mascara € como se proteger ao tossir e espirar, evitando tocar nos
olhos e boca, sem contar a divulgacdo de comportamentos a serem praticados quando do uso
de banheiros, saldes de reunides, copas para alimentagdes, uso de bebedouros, escadas,
elevadores e também manterem portas e janelas sempre abertas (BERGAMINI. 1997.p. 42).

Tendo em vista que, no contexto pandémico, muitos colaboradores contrairam doengas,
especialmente ligadas a satide mental, por exemplo, o stress ¢ a ansiedade, para isso, as
empresas, por meio de suas gestdes organizacionais devem se preparar para receber esses
trabalhadores, precavendo-se a partir da promog¢ao do bem-estar e do equilibrio individual e
coletivo dos colaboradores, que demanda algumas ac¢des de estimulo para a busca de ajuda, a
estruturacdo de programas integrados e multidisciplinares, através do acompanhamento
médico, alimentacdo saudavel, pratica de exercicios fisicos, muito cuidado com as
automedicagoes, para que possa ser cultivada uma qualidade de vida saudavel, oportunizando
o resgate da saude do colaborador com o uso na perspectiva de uma qualidade de vida ao
trabalhador assistencialista (MORAES, 2020, p. 18-20).

Portanto, abrangendo os desafios oportunizados pela modalidade de trabalho remoto e
como eles influenciam na qualidade de vida dos colaboradores, as empresas podem adotar a¢des
que envolvam um suporte organizacional para melhores condigdes de trabalho, como a
infraestrutura, os equipamentos, telecomunicagdes e ergonomia, e, também por meio de agdes
que promovam uma qualidade de vida pessoal e profissional, como novos programas de atengao
a saude, suporte emocional e acdes para valorizacdo, reconhecimento e acolhimento,

apropriados a este novo cenario.

53 OS NOVOS PARADIGMAS PARA AS RELACOES DE TRABALHO APOS A
PANDEMIA E AS NECESSARIAS ADAPTACOES FUNCIONAIS EMPRESARIAIS

Neste item serdo analisados os novos moldes e paradigmas para as relagdes laborais e
as imperativas adaptagdes funcionais empresariais, ante o contexto pés-pandemia COVID-19.

A Organizagao internacional do Trabalho — OIT, desde o inicio da pandemia, ratificou,
a todo o momento, a necessaria aten¢do aos locais de trabalho, tanto para identificar os grupos
de riscos, quanto para perceber os mecanismos de propagacao de doengas e adotar medidas de
controle e prevencao. Tal precaugdo resulta de experiéncias anteriores com surtos semelhantes
epidemiologicos tais como a da sindrome respiratoria aguda grave (SARS), do virus da gripe A

(HINT) e do virus do Ebola 36.
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Para que o contédgio do virus ndo fosse disseminado, o governo brasileiro adotou como
medida preventiva, o isolamento social, neste viés, o trabalho remoto, também chamado home
office ganhou destaque dentre a maior parte dos escritorios e empresas, que determinaram que
seus empregados permanecessem laborando em seus domicilios durante a pandemia, sendo essa
uma modalidade empregaticia adotada por profissdes distintas como professores, advogados,
dentre outros funcionarios que tiveram que adaptar-se aos sistemas operacionais por meio da
internet, muitas vezes, sem saber lidar com a tecnologia e os meios de comunicacao através de
plataformas digitais como Google Meet, Microsoft Teams e Zoom.

Ocorre que houve muitas desvantagens a esses profissionais, tanto pessoais, como
também relacionadas a profissdo, dentre elas, o aumento da possibilidade de deterioragdo das
condigdes de trabalho, em razao do seu isolamento; as dificuldades por conta de menores niveis
de protecdo social; um prejuizo na tutela sindical e administrativa; a falta de visdo global da
empresa; a diminui¢do de oportunidade de promog¢ao e ascensdo; auséncia de colaboracdo e
ajuda no cumprimento de tarefas; a falta de limita¢do de horas de trabalho; o trabalho repetitivo;
a inadequacdo ergondmica; o excesso de horas no computador; uma enorme dificuldade de
parar de trabalhar, que ficou chamado “workaholic”; a discriminagdo e precarizacdo da
organizacao sindical.

Dentre os prejuizos pessoais, destacam-se: o eventual incremento de possiveis conflitos
familiares, no caso de o trabalhador ndo conseguir gerir adequadamente o tempo destinado ao
trabalho e ao tempo de lazer; a confusdo do papel de trabalhador com a fun¢ado paternal e/ou de
mae de familia, sem contar o desenvolvimento de doencas psiquicas e/ou fisicas, em fun¢do do
excesso de trabalho, como principais exemplos (GAMET, 2020, p. 201-211).

Sendo assim, as sequelas mais comuns motivadas pela COVID-19 em trabalhadores,
conforme visto, tiveram consequéncias de duas naturezas: pessoais e profissionais, por
exemplo, a dificuldade respiratéria, cansago, perda de movimento e a coordenagdo motora
foram decorrentes da atividade profissional, ja as complicagdes cognitivas e psiquicas € o lapso
de memoria sdo respostas pessoais do corpo humano devido ao intenso trabalho, muitas vezes,
no interior do domicilio, com a consequente a falta de limita¢ao de horas de trabalho e enorme
dificuldade de parar de trabalhar: “workaholic” (GOSSELIN, 2020, p. 20).

Nesta linha de raciocinio, a doenca denominada estresse ocupacional ganhou contornos
mais evidentes para aqueles colaboradores que se mantiveram em seu espago de trabalho,
especialmente, os profissionais da saude e trabalhadores envolvidos com a COVID-19, que

tiveram manifestagdo maior da sindrome de Burnout, conforme a CIDI11: Classificagao



94

Estatistica Internacional de Doencas ¢ Problemas Relacionados a Satide (HUMEREZ; OHL;
SILVA, 2020).

Essa Sindrome de Burnout (QD85) ja conhecida dentre o Direito do trabalho como
resultante do estresse cronico no local de trabalho e suas caracteristicas incluem exaustao de
energia, sentimentos de negativismo (apatia) e a eficacia profissional reduzida, mesmo antes da
pandemia, devido as intensas pressdes no trabalho, aos conflitos inerentes a sobrecarga,
interesses e responsabilidades técnicas das fungdes, todavia, na area da satude, essa doenga €
mais comum, pois exige que o colaborador, por meio de suas aptiddes preze pela busca e zelo
da qualidade no cuidado para o outro, contribuindo sobremaneira para o desequilibrio
emocional destes profissionais (DAL’ BOSCO et al., 2020).

Antes da pandemia, as outras profissdes nem sempre tiveram os aspectos relacionados
ao estresse tao bem estudados quanto os profissionais da satde, todavia, apos a instauracao do
virus COVID-19 e seus efeitos nas relagdes de trabalho, nota-se que a dor, cansaco e também o
estresse atingiram profissionais de areas distintas. (BEUREN; OLIVEIRA, 2020, p. 15-22).

Por exemplo, o caso de profissionais da area de contabilidade, que se depararam com
elementos adicionais do trabalho relacionados, como alteracdes tributarias dos seus clientes
estabelecidas pelo governo, sem ter um periodo prévio de preparacao dos sistemas e de
treinamento, neste caso, houve o aumento consideravel do estresse no trabalho, com relagao a
sobrecarga e, principalmente, indicando as duas dimensdes especificas da sindrome de Burnout:
exaustdo emocional e despersonalizagdo. Tais consequéncias surgiram para o trabalhador, de
modo particular, com a pandemia e a implementagdo do trabalho remoto que exigiu, desde a
necessidade do aprendizado rapido de novas tecnologias, do estabelecimento de novas formas
de interacdo e comunicagdo entre as equipes, até a conciliacdo e entrelacamento entre vida
familiar e o trabalho (WYZYKOWSKI, 2020, p. 10).

Mencionadas doencas relacionadas ao estresse sdo fatores de ordem psiquica fruto da
busca desenfreada dos trabalhadores, por estratégias de adaptagao as novas formas de trabalho,
por exemplo, o tele trabalho, sem a previa no¢do de informdtica e comunicagao digital, muitas
vezes, sem que houvesse possibilidades de estruturagao e planejamento, e, principalmente, tanto
os trabalhadores quanto empregadores olvidaram-se, ante ao contexto pandémico, de que tao
importante quanto as questoes relativas a produtividade e aos lucros, também sao o bem-estar
e a satide mental, principalmente dos trabalhadores (GUIMARAES, 2020, p. 32-41).

Embora a crise mundial vivida em decorréncia da COVID-19, tenha despertado diversos

desafios econdmicos, politicos e sociais, também insurgiu como uma oportunidade de desafiar
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cada pessoa no mundo a pensar sobre a necessidade de tomar consciéncia da importancia do
autocuidado em todos os sentidos, tanto fisico como psicologico e social. No entanto, tem-se o
desafio das organizagdes entenderem que, ante a nova conjuntura instaurada pela pandemia nas
relagdes de trabalho, havera diversas necessidades quanto as mudangas e novas dindmicas de
interacdo, principalmente, com os colaboradores.

Durante a pandemia da COVID-19 surgiram, dentre as diversas sequelas que o contagio
do proprio virus transmitiu, enfermidades ligadas ao trabalho, sendo, portanto, consideradas
doencas ocupacionais fruto do evento pandémico, por exemplo, o estresse e questdes de saude

fisica e mental, que somente o tempo dird qual o real impacto nas relagdes de trabalho.

Figura 2 — Estudo quanto ao estresse no ambiente de trabalho home office devido a pandemia da COVID-
19 e a adaptaciio quanto a nova aneira de trabalho, conciliaciio de rotina e vida profissional e pessoal

Gréfico 4

Como esta a adaptagao a essa nova maneira de trabalhar tendo que mudar a rotina e conciliar a
vida profissional com a pessoal?

40 respostas

® Ainda ndo me acostumel
@ Ja me acostumel

Ja me acostumet, mas preﬂm como era
antes

@ Prefiro trabathar em home office

Fonte: Acervo dos autores.

Fonte: SILVA; EIROZ; BELEM, 2020.

Nesta linha, nota-se que o mundo, ap6s a pandemia devera ser mais desprovido de
recursos e, certamente, demandara o melhor uso e aplicagdo deles, tendo em vista que, a
produtividade sera mais acelerada, por meio da internet e das inovagdes tecnoldgicas.

Além disso, muito trabalho serd realizado no sentido sanitdrio, de transportes e
infraestrutura das cidades, restringindo a desigualdade, portanto, as empresas deverdo ter maior

compromisso com a seguranca de seus empregados.
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Em suma, o mundo ndo serd mais o mesmo, notadamente porque o sofrimento da
maioria e a morte de muitos sensibilizard os que eram indiferentes a dor dos outros, refletindo
melhor sobre a realidade da miséria social e politica evidenciada pela pandemia, trazendo novas
maneiras de relacionamento humano, e, restando evidente que o bem maior ¢ a vida de todos,
que sdo iguais para uma economia, que deve ter valor quando usada para o bem da sociedade
e, consequentemente, o trabalho humano através da Justica do Trabalho.

Deste modo, a partir das sequelas deixadas pela pandemia do COVID-19, as empresas
necessitam planejar agdes para estabelecer uma qualidade de vida aos seus colaboradores, com
o intuito de melhorar as condi¢des de trabalho, o relacionamento interpessoal, a saude dos
colaboradores, incentivando a flexibilidade laboral, aprimorando o ambiente de trabalho e
valorizando as pessoas. Tais medidas sao fundamentais, pois sao necessidades que precisam ser
satisfeitas para se manter o equilibrio constante das questdes fisiologicas do colaborador e
promover um bem-estar ao retorno das atividades presenciais buscando manter as vantagens

atribuidas ao trabalho remoto para o ambiente de trabalho fisico.

5.4 ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL APOS A PANDEMIA

Neste item sera ponderada uma apreciacao acerca do programa de reabilitagdo instituido
pelo governo brasileiro pos-pandemia COVID-19, com o intuito de promover uma retomada
segura das atividades anteriormente realizadas pelos trabalhadores nas diversas fungdes
exercidas, proporcionando apoio na recuperagao de pacientes apds a infeccao pela COVID-19,
por meio de diversos equipamentos de reabilitacdo, entrega de cartilhas com orientagdes
técnicas voltadas a cada area da equipe de multiprofissionais para a reabilitagdo motora,
funcional, psicoldgica, respiratdria entre outras e a necessidade de aperfeigoamento desse
programa.

Segundo a classificacdo do National Institute of Health (NIH), nos Estados Unidos da
América, a doenca do Coronavirus 2019 (COVID-19) é uma doenga viral sistémica, que pode
apresentar-se sob trés graus: leve, moderada e grave (ou critica), dentre os quais consideram-se
cinco possiveis infecgdes pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-
2).

Dentre elas estd a denominada assintomadtica ou também infec¢do pré-sintomatica (pré-
clinica), que sdo aqueles individuos com teste positivo para SARS-CoV-2, todavia, ndo tenham
sintomas condizentes com a COVID-19, a doenca leve, cujos pacientes expdem teste positivo

e que tenham qualquer sinal ou sintoma da COVID-19, por exemplo dor de garganta, mas que
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ndo tenham falta de ar, dispneia ou alteracdo em exame de imagem pulmonar, a doenga
moderada, também com teste positivo com envolvimento das vias aéreas inferiores no exame
clinico (cansago ou dispneia) ou nos exames de imagem e que tenham saturacdo de oxigénio
(Sat O2) > 94% em ar ambiente.

J4 a doencga considerada grave ¢ aquela cujos individuos possuem teste positivo € com
Sat O2 < 94% em ar ambiente ou uma relagdo entre a pressdo parcial de oxigénio arterial e a
fragdo inspirada de oxigénio (PaO2/Fi02) < 300 mm Hg ou frequéncia respiratoria > 30
respiragdes/minuto ou acometimento pulmonar > 50%, e a mais gravosa chamada doenca
critica, que os individuos expdem teste positivo e com insuficiéncia respiratoria (com
necessidade de ventilagdo mecanica invasiva), choque séptico e/ou disfungdo de multiplos
0rgaos.

Mesmo que, as sequelas e as necessidades de reabilitacdo sejam mais evidentes em
individuos que desenvolvem as doengas em aspectos mais grave e/ou criticos, aqueles com as
apresentacdes leves e moderadas também podem apresentar sintomas persistentes e necessitar
dos cuidados de reabilitacao.

De acordo com os diversos estudos realizados, os sintomas mais prevalentes em pessoas
com historico de COVID-19 e hospitalizagdo, com internagdo em enfermaria e/ou unidade de
terapia intensiva (UTI), condizentes com o que temos observado em hospitais e centros de
reabilitagdo sdo: a fadiga (reducdo da tolerancia ao esforco), pelo acometimento sistémico;
dispneia (falta de ar), pelo acometimento pulmonar e/ou cardiaco; perda de for¢a muscular; dor
de cabeca, dor nas costas e dor muscular; perda de funcionalidade (dificuldade para realizar as
atividades cotidianas); distarbios do sono; disfungdo cognitiva; ansiedade, depressao e estresse
pOs-traumatico.

Portanto, a ocorréncia dos referidos sintomas persistentes ¢ denominada “Sindrome Pos-
COVID-19”, “COVID longa” e, também, de “Sindrome Pos-Cuidados de Terapia Intensiva”
(Post-intensive Care Syndrome — PICS), nos casos mais graves, nesses ultimos casos, os
pacientes apresentam uma boa resposta as intervencdes de reabilitacdo, mas estas devem ser
precoces e oportunas, conforme a necessidade de cada paciente, para melhores resultados.

Nesta linha, a prescri¢do do programa de reabilitagdo faz-se necessaria em todos os
casos, todavia, ela dependera das necessidades identificadas, considerando os objetivos
terapéuticos tragados, que podera incluir: programa de reabilitagdo cardiopulmonar e
metabolica; terapias especificas voltadas a analgesia, ganho de mobilidade, for¢a, equilibrio e

funcionalidade; emprego de tecnologia assistiva, orientacdes para prevencdo de quedas e
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melhora da acessibilidade; suporte pisco afetivo; avaliacdo e terapia cognitiva; avaliagdo e
orientacdo nutricional.

Tendo em vista que, a COVID-19 pode levar a complicacdes neurologicas adicionais,
como Acidente Vascular Encefalico, polirradiculopatias, mielopatias e encefalopatias, que
demandardo programas especificos. A avaliagdo médica inicial poderd ser realizada por
médicos especializados em reabilitagdo das diferentes areas: cardiologistas, fisiatras e
pneumologistas.

Mencionado programa tem por escopo a melhora no fator de utilizagdo dos leitos
voltados ao atendimento de pacientes com doengas cronicas, a redugdo do tempo médio de
permanéncia dos pacientes criticos pos-COVID-19 e a capacitagdo das equipes hospitalares que
atenderao esse publico em reabilitagdo.

Segundo a Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (Amib), a média de
permanéncia de um paciente com COVID-19 na UTI do Sistema Unico de Satde ¢ de 12 (doze)
dias, especialmente por esses pacientes apresentarem outras comorbidades. Sendo que, em
média, esses pacientes permanecem 20 (vinte) dias para receber alta, mesmo ap6s sairem da
unidade de tratamento intensivo — UTL

Referido programa de reabilita¢do aos individuos com sequelas da doenga COVID-19,
possui aspectos positivos como a melhora nos resultados de satide e funcionalidade de pacientes
com casos graves de COVID-19, uma vez que a reabilitacdo pode diminuir a frequéncia de
complicagdes associadas a internagdo em uma UTI, por exemplo, a sindrome pos-terapia
intensiva (SPTI), que visa aperfei¢oar a recuperacdo de um paciente e reduzir a ocorréncia de
incapacidade.

Sem contar que, tais intervencdes de reabilitagdo podem ajudar a resolver muitas das
consequéncias da COVID-19, incluindo deficiéncias fisicas, cognitivas e relacionadas a
degluticao, além de fornecer apoio psicossocial, principalmente em pacientes mais idosos, €
aqueles com problemas de satde preexistentes, que sdo mais vulneraveis aos efeitos da doenga
grave, sendo a reabilitacdo mais benéfica para manter a sua nivel anterior de independéncia,
também a facilitacdo da alta precoce, quando ha uma grande demanda por leitos hospitalares,
os pacientes podem precisar ter alta mais rapidamente que o normal.

E importante destacar que a reabilitacdo prepara os pacientes para a alta, pois coordena
as altas hospitalares complexas e garantindo a continuidade do cuidado, contribuindo para a

reducdo do risco de reinternagdo, a reabilitacdo ajuda a garantir que os pacientes ndo se
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deteriorem ap0s a alta e precisem ser reinternados, o que € essencial num contexto de escassez
de leitos hospitalares.

Esse programa de reabilitacao, especialmente em casos graves de COVID-19, envolvem
necessidades de suporte ventilatorio, da imobilizacao prolongada e do repouso no leito, que
incluem a fun¢@o pulmonar prejudicada, o descondicionamento fisico e fraqueza muscular, a
confusdo mental (delirium) e outras deficiéncias cognitivas, as dificuldades de degluti¢do e
comunicacdo, os transtornos de saude mental e necessidades de apoio psicossocial, além das
necessidades de reabilitagdo, que podem ser ampliadas por doencas subjacentes e pelos
problemas de satide associados ao envelhecimento.

Nesta reabilitago, os profissionais desempenham um papel extraordinario na facilitagdo
da alta hospitalar precoce, o que ¢ essencial no contexto da escassez de leitos hospitalares, de
modo particular, as pessoas com COVID-19 grave apresentam necessidades de reabilitacao
durante as fases aguda, subaguda e de longo prazo dos cuidados de satide, nesses casos, os
profissionais de reabilitacio devem estar presentes em UTI’s, enfermarias hospitalares,
unidades de aten¢do subaguda e na comunidade, particularmente na fase aguda, as intervengdes
de reabilitacdo para pacientes com COVID-19 grave que precisam de suporte ventilatorio
geralmente requerem um conjunto particular de competéncias adquiridas através de formacgao
especializada.

Embora o programa de reabilitagdo aos individuos com sequelas p6s-COVID-19 seja de
extrema necessidade, ndo se pode olvidar dos demais pacientes que também ocupam,
constantemente, os leitos da reabilitacdo, sendo aqueles servigos de reabilitagdo para pacientes
sem COVID-19 igualmente considerados servigos de salide essenciais, que continuaram
funcionando durante a epidemia de COVID-19.

Aliés, em atencdo ao principio constitucional da isonomia, disposto nos art. 3°, [l e [V,
art. 4° VIII e artigo 5° caput e I da CF/88, todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, sendo assim, nao pode haver quaisquer evidéncias de que em alguns grupos
de pacientes (como os que sofreram queimaduras, lesdes de medula espinhal ou acidente
vascular cerebral), a interrup¢ao ou reducdo da reabilitacdo comprometendo seriamente a saude
e a funcionalidade e aumentando a mortalidade nesse outro grupo de pacientes cujo acesso a
reabilitagdo deve ser mantido ao longo do surto epidémico.

Uma alternativa para que ndo haja interrupcdo em nenhum dos tratamentos seria, nos
casos em que os servigos de reabilitagao forem temporariamente interrompidos, reduzidos ou

transferidos para outro local, poderiam priorizar os pacientes considerando os riscos associados
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a interrupcdo dos seus cuidados. Neste caso, os servigos de reabilitagdo deveriam identificar
para quais pacientes as seguintes opcdes de servigo sao mais adequadas.

Outra medida que o governo poderia adotar seria otimizar a recuperagdo dos casos
graves de COVID-19, ampliando as unidades de aten¢do subaguda que proporcionam servigos
de reabilitacdo, assim, essas novas instalagdes ndo permitiriam a alta precoce de ambientes de
atencdo aguda quando ha escassez de leitos.

Ja existem empresas que estdo com o intuito de adaptar seus colaboradores ao novo
contexto instaurado pela pandemia do COVID-19, dentre elas.

Sendo assim, ante ao contexto pds-pandemia, as necessidades que necessitam ser
atendidas sdo a manutencao frequente de contatos com as atualizagdes constantes sobre os
acontecimentos internos, a abertura para participagdo e opinides, ¢ até decisdes, sobre o
processo que sera acometido e elucidar a forma como serao exercido possivel mudangas trazem
seguranga e confianga para o colaborador, facilitando a adapta¢do do mesmo ao novo ambiente
ou contexto.

Além da motivagdo dos colaboradores a fim de que o foco ndo seja apenas almejar a
lucratividade da empresa, mas sim um bem-estar de todos a partir de uma produtividade

satisfatoria dos funcionarios em um ambiente saudavel.

5.5 A PARTICIPACAO DOS SINDICATOS E DO ESTADO, POR MEIO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA O ATENDIMENTO DAS SEQUELAS

Neste item sera analisada a efetiva participagdo do sindicato, como 6rgao de protecdo
aos trabalhadores e também do Estado, através de politicas publicas, para atender as sequelas
decorrentes da pandemia, com base na impossibilidade de manutencao de pactos laborais, uma
problematica ja existente no Brasil se expande: a demissdao em massa.

Tendo em vista a continuidade dos contratos de trabalho, diversas funcdes foram
realocadas para terem continuidade, no contexto da pandemia, geralmente, na modalidade home
office. No entanto, apesar dos esforcos coletivos, € mais do que sabido o constante aumento no
numero de desempregados no pais, segundo dados divulgados pelo IBGE, em parceria com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), cerca de 22,7% das ocupagdes no Brasil
pode ser realizada na modalidade home office, o que abriu os olhos de empregados e

empregadores para a flexibilizacdo dos contratos de trabalho.
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No entanto, ao passo que foram adotadas novas formas de trabalho ligadas as
tecnologias, com a pandemia, em maior escala, o desemprego vem crescendo, na mesma
propor¢do, no pais.

Nao so6 por questdes referentes a fungao exercida pelos trabalhadores, que nao possuem
condigdes para se estabelecer em outra modalidade, como também, o eminente problema
estrutural de baixa escolaridade ou capacidade deste individuo em se adequar de forma tao
rapida aos novos moldes laborais, acentuaram-se a crescente demissao em massa.

Nesse contexto, ¢ clara a infragcdo as Leis Trabalhistas em casos onde o empregador
exige do colaborador, conhecimento distinto e aptidao para realizar fungdo que ja vinha sendo
desenvolvida da mesma maneira e em grande espago de tempo, de maneira totalmente diversa
da qual fora contratado.

Ademais, o uso das tecnologias, nem sempre ¢ um dominio informacional da maioria,
uma vez que, nem sempre aquele empregado sem base educacional/escolaridade minima teve
a oportunidade de aperfeigoar-se aos avancos tecnoldgicos, assim nao possui condi¢des para
manused-las, ou nem mesmo, espago fisico para comportar o uso dessas tecnologias, que,
muitas vezes sdo exigidas no interior de suas residéncias, com o uso de computador e estrutura
interna propria.

Aprofundando-se ainda mais nesse ponto argumentativo da violagdo explicita de
Direitos Trabalhistas em todo o pais, faz-se mais do que necessario a mengio aos Orgdos
oficiais protetores de tais direitos. Neste contexto encontrasse a Justi¢ca do Trabalho por meio
de seus tribunais, O Ministério Publico do Trabalho, a Advocacia Trabalhista como um todo e,
inclusive, os Sindicatos.

Essas entidades possuem papel fundamental na luta contra a violagdo de direitos no
contexto do novo coronavirus. No entanto, faz-se aqui uma ressalva no seu modus operandi em
relacdo a tal problematica. Analisando o fator de for¢ca maior, nesse caso o novo Coronavirus,
tais Instituigdes deveriam trabalhar em prol da preservagdo do direito que se encontra na
eminéncia de vir a ser violado, € ndo em reavé-los apds uma violagao efetiva.

Em outras palavras, esperar que o trabalhador pare de receber seu salério, seja demitido
sem justa causa e sem o correto pagamento de suas verbas rescisorias ndo ¢ vantajoso para
nenhuma das partes. Tanto empregadores, quanto empregados, almejam a continuidade do
pacto laboral. Desse modo, como meio de readequacao e realocacao de funciondrios da melhor
forma possivel, tais Orgdos deveriam trabalhar coletivamente. O exemplo tem-se os acordos

coletivos e renegociacdo de contratos fixos, auxiliados pelos sindicatos antes da violagdo de
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Principios Regedores do Direito Trabalhista, tais quais o Indubio Pré Operario e
Irrenunciabilidade de Direitos trabalhistas.

Sabe-se que a pandemia do COVID-19 deixou muitas sequelas aos trabalhadores que
tiveram que adaptar-se, forgadamente, aos novos modelos instituidos pelas medidas sanitarias,
que, embora a maioria seja necessaria o uso das novas tecnologias, como um aspecto positivo,
a permanéncia durante longo periodo em isolamento social, por exemplo, trouxe sequelas a
saude do trabalhador que devem ser amparadas pelas entidades sindicais em sua defesa, por
meio de iniciativas que deve comecar o quanto antes a fim de minimizar os efeitos dos prejuizos
causados a classe trabalhadora.

E ¢ neste contexto que, tanto os sindicatos quanto as suas assessorias na area de saude e
previdéncia devem estar precavidos, principalmente em relacdo as assisténcias protetivas
trabalhistas e previdencidrias aos trabalhadores, através de orientagdes, garantia € manutencao
das clausulas sociais nos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) e estabilidade previstos nos
instrumentos coletivos dos contratos de trabalho em geral, em especial, a maioria dos
trabalhadores e trabalhadoras, que estejam procurando mais por reabilitagdo pos-COVID-19.

Uma iniciativa sindical seria inserir, a partir da crise pandémica, cldusulas nas
convencdes e acordos coletivos de trabalho, que versem a respeito da saude e seguranga dos
trabalhadores que j& apresentam as sequelas do COVID-19, ou que, na vigéncia do contrato de
trabalho poderao apresentar os sintomas, exigindo que o trabalhador apresente o laudo médico
constatando sua condi¢do fisica no ato da contratacdo, dentre as sequelas destacam-se as mais
graves: como problemas cardiacos, respiratorios, disturbios de satide mental, como dificuldade
de concentragdo e Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG); e disturbios de mobilidade
funcional, como fadiga, perda acentuada de peso ou fraqueza muscular (JUSTET et al., 2020,
p. 5).

Uma vez que, a proprio orgdo previdencidrio ja garante ao trabalhador contaminado o
direito a estabilidade, conforme a lei previdenciaria nos casos de contagio laboral, sendo que
tais empregados devem exigir do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e dos convénios
médicos das empresas a reabilitacdo profissional, por meio de requerimento elaborado pelos
sindicato ou por meio de sua orientagdo especial, haja vista o enorme contingente de
trabalhadores e trabalhadoras com mencionadas sequelas do virus COVID-19.

A proposito, ainda cabe ao sindicato a funcdo de emitir o comunicado de acidente do
trabalho — CAT, sob a inteligéncia do artigo 22 da Lei n° 8.213/1991, que instituiu essa

especificidade a entidade sindical, tal direito deve ser garantido também aos trabalhadores com
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sequelas do COVID-19 que estejam internados ou até mesmo intubados, nestes casos, o 6rgao
deve proteger esses trabalhadores, também por meio do reconhecimento da CAT, especificando
que se trata de doencas ocupacionais, sendo aqueles casos de contaminagdo laboral, desde
comprovados o nexo causal, os casos de contaminagdo pelo coronavirus serdo considerados
ocupacionais (CAMPOS, 2020, p. 55).

Além das sequelas ocasionadas pelo coronavirus que devem tonar-se pauta nas futuras
convengoes e acordos coletivos, os sindicatos de classes também devem buscar minimizar os
efeitos causados pela pandemia em relagdo ao elevado nimero de desempregados ou até mesmo
aqueles trabalhadores que tiveram seus salarios bruscamente reduzidos em razao dos cortes de
gastos, da situacdo de urgéncia sanitaria, por exemplo dos trabalhadores da satde que ficaram
ainda mais vulneraveis ao adoecimento e a morte, suas entidades sindicais nesse caso, devem
reivindicar e realizar atos em defesa ndo somente da democracia, mas especial, pela vida dos
trabalhadores (ANTUNES, 2015, p. 170).

O recente cenario pds reforma Trabalhista tem se mostrado desfavordvel as acdes
coletivas dos sindicatos, entretanto, ante ao contexto pandémico que trouxe sequelas aos
trabalhadores que vao perdurar por longo periodo, faz-se necessaria a luta sindical em favor dos
trabalhadores com acdes de agitagdo, protestos publicos, atos de solidariedade, inclusive, se
preciso for, com outras categorias em luta, negociagdes, iniciativas solidarias, acdes judiciais,
além do esforco de fiscalizagao nos locais de trabalho e comunica¢do com suas bases, face ao
cenario instaurado de insulamento do movimento sindical, todas essas agdes devem buscar
a mobilizagdo em defesa de suas bases e manter a assisténcia aos trabalhadores (GALVAO.
2017.p.31-36).

Nesta toada, nota-se que, ndo somente as agdes sindicais terdo eficacia na luta pelos
trabalhadores que ficaram com as sequelas do COVID-19, uma vez que ndo sdo suficientes para
atender todos com a mesma igualdade de tratamento constitucionalmente garantida ao cidadao
brasileiro.

Essa funcao assistencial cabe ao Estado brasileiro, por meio de politicas publicas no
auxilio mutuo a essas entidades sindicais com o intuito de dirimir os efeitos causados pela
doenca provocada pelo virus coronavirus, em especial suas sequelas.

Uma vez que, conforme mencionado, a pandemia provocou, além da crise sanitaria, uma
crise econdmica em todos os setores, através de uma combinagao de choques internos e externos
que atingiu, de modo particular, o setor de servicos, que foi o mais prejudicado na medida em

que foi possivel que os produtos agricolas se expandissem ao mesmo tempo que o custo da
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gasolina ficou mais baixo que o alcool etilico, resultando em uma queda na producdo deste
etanol, todas essas preocupagdes couberam ao Estado, por meio de iniciativas publicas federais
como respostas a populacao (CASSAR. 2020. p. 5).

No entanto, as medidas emergenciais de combate ao coronavirus adotadas, mesmo com
seu carater imediatista se se tornaram fundamentais para acelerar o crescimento potencial do
PIB e garantir a consolidagdo fiscal brasileira, por consequéncia disso, a inflagdo diminuiu,
desde o inicio da crise da COVID-19, ndo obstante o aumento no prego dos alimentos, que
interrompeu a atividade econdmica, as cadeias de fornecimento e o comportamento dos
consumidores tendo como resultado, o aumento nos pregos em geral diminuiu drasticamente,
embora a dispersao no desenvolvimento do preco tenha aumentado (LUDWIG. 2020. p. 12).

Ocorre que, A assisténcia aos desamparados ¢ direito social, de natureza fundamental
(art. 6° da Constituicao da Republica), necessario para se assegurar e promover a dignidade da
pessoa humana no Estado Democratico de Direito (art. 1°, inciso III, da Constitui¢ao Federal
de 1988) e compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre
protecdo e integracdo social das pessoas com deficiéncia (art. 24, inciso XIV, da Constituicao
da Republica). (BRASIL.1988).

Portanto, no ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido deve se limitar
a estabelecer normas gerais, sendo também sua competéncia legislar sobre normas gerais, o que
nao exclui a competéncia suplementar dos Estados, logo, trata-se de competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da satide e da assisténcia
publica, da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia (art. 23, inciso II, da Constituicao
Federal de 1988) (BRASIL.1988).

Neste viés, quanto ao custeio, as agdes governamentais na area da Assisténcia Social
devem ser realizadas com recursos do or¢gamento da Seguridade Social, previstos no art. 195 da
Constituicao Federal de 1988, além de outras fontes (art. 204 da Constitui¢do da Republica).
Além dos recursos do orgamento da Seguridade Social destinados a Assisténcia Social dizem
respeito ao custeio direito das suas acdes e prestacdes, sendo formado pelas contribui¢des para
a Seguridade Social, nos termos do art. 195 da Constituicdo Federal de 1988. As outras fontes
envolvem o custeio indireto, o qual decorre de transferéncias de recursos oriundos dos
or¢amentos fiscais dos entes politicos da Republica Federativa do Brasil (HESSE. 1991. p.42).

Assim, os entes federativos que realizarem a mencionada unificagdo dos saldos na
rubrica or¢amentaria de prote¢do social de emergéncia de que trata o art. 1° da Lei 14.029/2020

devem comprovar a execu¢do orcamentaria no instrumento de prestagdao de contas, observada
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os normativos aplicaveis a matéria disciplinados pelo Ministério da Cidadania (art. 3° da Lei
14.029/2020).

Ressalte-se que a populacdao em situacao de rua deve ser atendida, particularmente no
que tange a: [ — acesso a alimentacdo adequada, especialmente a restaurantes populares, com as
adequagdes necessarias para evitar contaminagdo por agentes infecciosos e aglomeragdes,
observada, em caso de emergéncia de saude publica, o distanciamento social preconizado pela
Organizagdao Mundial da Saude (OMS) durante as refei¢cdes, com a disponibilizacdo de
materiais de higiene necessarios; Il — ampliacao dos espacos de acolhimento temporario, com
as adaptagdes necessarias para garantir a vida, a saude, a integridade e a dignidade dos
acolhidos, com o fornecimento de camas e colchdes individuais, observado o distanciamento
preconizado pela OMS em caso de emergéncia de saude publica; III — disponibilizagdo de dgua
potavel em todas as pragas e logradouros publicos e viabilizagdo de imediato acesso aos
banheiros publicos ja existentes, sem prejuizo da implantacdo de outros sanitarios para uso
publico, assegurado o planejamento para a devida higienizagdo; IV — atendimento psicossocial
(art. 4° da Lei 14.029/2020).

Nesta toada, cabe ao Estado brasileiro adotar politicas publicas que atendam todas as
classes sociais, especialmente as que se encontram em condi¢des de vulnerabilidade social,
conforme fundamentos acima expressos, em atencao ao decretado estado de calamidade publica
instaurado ante a crise sanitdria € econdémica do coronavirus que deixou milhares de
trabalhadores em estado de saude extremamente precario, inclusive com sequelas tdo graves
que até o presente momento sentem as dores, cansacos e efeitos morais ocasionados pela
contragao do COVID-19, principalmente, no retorno ao seu ambiente de trabalho, onde exigem
maior esforco fisico e ja ndo sdo capazes como antes de manter o mesmo ritmo e rendimento

no trabalho.
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6 CONCLUSAO

Nao restam diavidas de que o desenvolvimento tecnologico € parte essencial de um
processo complexo que envolve mudangas sociais, econdmicas e culturais. Por conseguinte, a
partir dessa conjuntura, somada ao evento pds-pandémico, as relacdes de trabalho e as praticas
sociais, as novas necessidades empresariais e de consumo, os modelos de negdcios, entre varios
outros elementos inerentes a sociedade em sentido amplo, alteram-se de forma consideravel.

Ocorre que a aplicacdo dessas novas tecnologias nas relagdes de trabalho promove
distintas opinides dentre seus receptores. Uma vez que, de um lado, esses avancos sobressaem-
se como responsaveis por um processo de deposi¢ao do primado do trabalho, ja de outro lado,
ha os que resguardam a tecnologia como uma extensdo do homem, sendo consequéncia da
inser¢do das novas tecnologias nas relagdes trabalho. Este cenario de conflitos e inadequagdes
¢ claramente perceptivel a partir da anélise da aplicagdo de novas tecnologias nas relagdes de
trabalho, estando inserida nas diversas formas de utilizagdo e exploracdo econdmica das
empresas, que, desde o inicio, sentem a necessidade de alternativas para implantar novas
politicas publicas, apds a pandemia do COVID-19.

Nesse panorama, a presente tese demonstrou as diversas aplicagdes da tecnologia nas
relagdes de trabalho com o intuito de analisar as consequéncias dessa aplicagdo relativas a
propria extingdo de postos de trabalho e ou transformacdo na forma como as atividades
profissionais sao realizadas. Concomitantemente, comprovou o imperativo de enfrentar referido
obstaculo, a fim de prevalecer o valor social do trabalho em face da constante necessidade
imposta pelo mercado globalizado.

Sendo assim, com base nessas premissas, o0 problema que assumiu o objeto principal da
presente pesquisa visava responder, a partir da aplicagdo das novas tecnologias nas relagdes de
trabalho, quais politicas publicas poderiam ser implementadas e quais as diretrizes e os
requisitos sociais necessarios para viabilizar as necessidades empresariais nesse contexto,
tornando o novo ambiente de trabalho pandémico mais harmonico, tanto aos colaboradores
quanto aos empresarios, no Brasil, especialmente, com fundamento na perspectiva de uma
Economia Colaborativa.

Como hipdtese do trabalho, tinha-se a afirmacao positiva de que ha a possibilidade de
harmonizar as relagdes de trabalho com o auxilio das novas tecnologias, por exemplo, através
de plataformas digitais, na Internet, como o Google Meet, Microsoft Teams e o Youtube,

promovendo uma conciliagdo entre eles, mostrando-se importante, para isso, a formulagdo de
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politicas publicas, tais como, politicas de incentivo fiscal e de financiamento, que estimulem a
criacdo de plataformas para a utilizacao dos sistemas colaborativos que permitam a atualiza¢ao
da sociedade como um todo com as novas tecnologias, especialmente nas relagdes de trabalho,
atendendo as necessidades empresariais, também na atual conjuntura instaurada pos-pandemia
COVID-19, mas que, por outro lado, respeitem os direitos trabalhistas, sobretudo no que tange
a inclusdo e ao aperfeicoamento do trabalhador com as novas tecnologias.

As propostas de novas politicas publicas exploradas na pesquisa devem tornar o olhar
abalizando os padrdoes minimos necessarios, dando énfase a uma fiscalizagdo mais orientadora
do que punitiva, para que o trabalho se desenvolva em um ambiente com menos risco de
acidentes, com o auxilio das normas de saude e seguranga do trabalho. Além de tornar a
economia brasileira mais competitiva, ¢ fundamental criar politicas publicas que visem
aumentar o nivel de escolaridade e de qualificacao da mao de obra brasileira.

Entretanto, antecipa-se que a hipdtese colocada ¢ confirmada, uma vez que houve
obstaculos tanto para a aplica¢do das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, que foram (e
ainda sdo) superadas por meio de politicas publicas voltadas ao bem-estar social, quanto ao
contexto pandémico instaurado p6s-COVID-19, todavia, o auxilio das novas tecnologias nas
relagdes de trabalho tornou-se uma excelente ferramenta para suprimir as necessidades
empresariais em relacdo as medidas implantadas para a contencdo e a disseminagdo do
coronavirus, logo, a resposta ao problema ¢ mais ampla e mais complexa do que aquela ali
referida.

Para demonstrar isso, se faz cogente retomar elementos basilares que compdem o
presente trabalho e que, em conjunto, conduzem a sua conclusao final. O elemento primeiro a
ser considerado ¢ a aplicagcdo das novas tecnologias nas relacdes de trabalho e suas implicacoes,
que, embora sejam direitos individuais dos trabalhadores, sdo, em regra, de interesse publico,
tendo em vista que expressam valores representativos de direitos sociais previstos na
Constituicdo Federal de 1988, tais como o trabalho. Isso, inclusive, justifica a previsdo de
hipoéteses com relacdo as necessidades empresariais em harmonizar as recentes modalidades
empregaticias implantadas com as novas tecnologias, cuja aplicagdo fora amplamente
instaurada e também aceita nas empresas a partir da pandemia do coronavirus.

Portanto, a implantagdo de novas politicas publicas para tornar essas relagdes
harmdnicas, em especial, no Brasil, por 6bvio, possui grande relevancia social e, por isso, gera
direitos resguardados na condi¢do direitos fundamentais. Sem contar que cumpre um papel

importante quanto a responsabilidade social empresarial e também do consumidor.
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Portanto, existem claramente interesses que, eventualmente, podem entrar em conflito
nesta relagdo, sendo que essas disputas, conforme referido, t€ém sido influenciadas, ou até
mesmo provocadas, pelas evidentes necessidades empresariais com suas respectivas
transformagdes tecnoldgicas, sociais e econOmicas; esse contexto de mudangas e
transformagdes nos diversos aspectos citados claramente gera novas perspectivas para a
implantacdo de politicas ptblicas voltadas ao bem-estar social.

O resultado, como jé citado, desencadeou céleres implicagdes sucedidas da insercao das
novas tecnologias nas relagdes de trabalho, sobretudo no tocante ao contexto pandémico no
Brasil, com o escopo de mensurar até que momento foram prejudiciais ao trabalhador para
reduzir as oportunidades de emprego no mercado ou se existem alternativas para que tais
prejuizos sejam amenizados e, quigd, extintos, com o intuito de manter harmdnicas as relagdes
laborais com as novas tecnologias e adaptadas a esse recente quadro social, emoldurando todos
trabalhadores de maneira equanime.

Portanto, mormente, neste novo contexto da pandemia COVID-19, em que os direitos
sociais sdo colocados em xeque, comprometendo a preservacdo das empresas, ja4 que muitas
deixaram de gerar empregos e estdo em processo de recupera¢ado judicial, violando diretamente
os principios constitucionais da prote¢do social, da livre iniciativa, do valor social do trabalho
e também da dignidade da pessoa humana.

A primeira vista, as plataformas digitais implementadas nas relagdes de trabalho tém
um potencial como nunca antes visto para o equilibrio entre a vida saudavel para os
trabalhadores e seus empregadores, por meio de uma boa gestao organizacional. Portanto, uma
das conclusdes que se chega a partir do presente trabalho € que as tecnologias sao positivas para
as relacOes de trabalho, bem como ao contexto instaurado pela pandemia no Brasil.

Por fim, diante da analise dos diversos aspectos que envolvem e se relacionam, para que
seja possivel alcancar um equilibrio entre as relacdes de trabalho, a insercdo das novas
tecnologias ante as necessidades empresariais no contexto pandémico, chega-se a conclusao,
neste trabalho, de que este objetivo apenas pode ser alcangado mediante uma atuagao que se
paute por perspectivas multidisciplinares e, portanto, que necessariamente leve em
consideracdo as variadas conjunturas relativas as politicas publicas voltadas a atender as
necessidade empresariais € ao bem-estar nas demandas sociais, de forma integrada, os aspectos
tecnologicos, sociais, econdmicos e culturais que envolvem o acesso, a produgao e a utilizagao

das novas tecnologias, ante a recente conjuntura pos-pandemia da COVID-19.
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Essa discussao, no entanto, esta apenas iniciando sua jornada, uma vez que ¢ crescente
o avanco das novas tecnologias nas relagdes de trabalho, ao mesmo tempo em que € recente o
novo contexto instaurado pela pandemia da COVID-19 e as consequentes necessidades
empresariais, portanto, se torna indispensavel indagar sobre o tema, questionar se a tecnologia
sera aliada do homem e se este esta preparado para o avango desse tipo de conhecimento técnico
e cientifico em seus postos de trabalho. Por hora, com tais ponderagdes, desde ja, se enreda o
pensar acerca de um futuro no qual as novas tecnologias nas relagdes de trabalho e as
necessidades empresariais no contexto pos-pandemico convivam em harmonia, sendo a

dignidade humana, plenamente, assegurada.
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ANEXO

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.029, DE 28 DE JULHO DE 2020

Dispde sobre a transposicao e a reprogramacao de saldos financeiros constantes dos fundos de assis-
téncia social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, provenientes de repasses federais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam autorizadas aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a transposi¢ao e a
reprogramacao dos saldos financeiros remanescentes de exercicios anteriores, constantes de seus
respectivos fundos de assisténcia social, provenientes do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
independentemente da razao inicial do repasse federal.

Paragrafo unico. Os recursos de que trata o caput deste artigo serdo unificados em rubrica
orcamentaria especifica destinada a Prote¢do Social de Emergéncia.

Art. 2° A transposicdo e a reprogramagao de saldos financeiros de que trata esta Lei serédo
destinadas exclusivamente a realizagdo de ag¢des de assisténcia social, em conformidade com a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993 , para o atendimento de criangas e adolescentes, idosos, mulheres
vitimas de violéncia doméstica, populacéo indigena e quilombola, pessoas com deficiéncia e populagéo
em situagao de rua ou em qualquer circunstancia de extrema vulnerabilidade decorrente de calamidade
publica e para a ampliagdo do cadastro social representado pelo Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) e ficardo condicionadas & observancia prévia pelos Estados, pelo Distrito Federal
e pelos Municipios dos seguintes requisitos:

| - cumprimento dos objetos e dos compromissos previamente estabelecidos em atos normativos
especificos expedidos pela diregdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas);

Il - inclus&o dos recursos financeiros transpostos e reprogramados no Plano de Assisténcia Social
e na respectiva legislacao orgcamentaria; e

Il - prévia ciéncia, por escrito, das agdes a serem desenvolvidas pelo Fundo, a cada membro do
respectivo Conselho de Assisténcia Social.

§ 1° O disposto no inciso Il do caput deste artigo, no que se refere ao tratamento orgamentario
da transposigao, aplica-se a Uniao.

§ 2° Os valores relacionados a transposicéo e a reprogramacéao de saldos financeiros de que
trata esta Lei ndao serao considerados parametros para os calculos de futuros repasses financeiros por
parte do Ministério da Cidadania.

Art. 3° Os entes federativos que realizarem a unificagao dos saldos na rubrica orgamentaria de
Protecdo Social de Emergéncia de que trata o art. 1° desta Lei deverdo comprovar a execugao
orgamentaria no instrumento de prestagado de contas, observados os normativos aplicaveis a matéria
disciplinados pelo Ministério da Cidadania.

Art. 4° A populagédo em situagao de rua sera atendida, particularmente no que tange a:

| - acesso a alimentagédo adequada, especialmente a restaurantes populares, com as adequagoes
necessdrias para evitar contaminagéo por agentes infecciosos e aglomeragdes, observado, em caso
de emergéncia de saude publica, o distanciamento social preconizado pela Organiza¢cdo Mundial da
Saude (OMS) durante as refei¢cdes, com a disponibilizacdo de materiais de higiene necessarios;
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Il - ampliagao dos espagos de acolhimento temporario, com as adaptagdes necessarias para
garantir a vida, a saude, a integridade e a dignidade dos acolhidos, com o fornecimento de camas e
colchdes individuais, observado o distanciamento preconizado pela OMS em caso de emergéncia de
saude publica;

Il - disponibilizagdo de agua potavel em todas as pragas e logradouros publicos e viabilizagao de
imediato acesso aos banheiros publicos ja existentes, sem prejuizo da implantagéo de outros sanitarios
para uso publico, assegurado o planejamento para a devida higienizagao;

IV - atendimento psicossocial.
§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

A5 (VETADO):

Art. 5° Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, contados de 1° de margo de 2020, a
obrigatoriedade do cumprimento das metas e dos requisitos quantitativos e qualitativos pactuados pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios com a Unido no &mbito do Suas, garantindo-lhes os
repasses dos recursos pactuados, na sua integralidade. Promulgacéo partes vetadas

Art. 6° O disposto nesta Lei aplica-se, alternativa ou cumulativamente, durante: (Redacéo
dada pela Lei Complementar n® 181, de 2021)

| — a vigéncia de qualquer estado de calamidade publica reconhecido pelo Congresso Nacio-
nal; (Incluido pela Lei Complementar n® 181, de 2021)

Il — o exercicio financeiro de 2021. (Incluido pela Lei Complementar n® 181, de 2021)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 28 de julho de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO

André Luiz de Almeida Mendonca
Paulo Guedes

Tereza Cristina Corréa da Costa Dias
Eduardo Pazuello

Onyx Lorenzoni

Damares Regina Alves

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 29.7.2020 e retificado em 18.9.2020*
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LEI N° 14.029, DE 28 DE JULHO DE 2020

Disp8e sobre a transposicéo e a reprogramagéo de saldos financeiros constantes dos fundos de assis-
téncia social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, provenientes de repasses federais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu promulgo,
nos termos do paragrafo 5° do art. 66 da Constituicdo Federal, as seguintes partes vetadas da Lei n°
14.029, de 28 de julho de 2020:

“Art. 5° Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, contados de 1° de margo de 2020, a
obrigatoriedade do cumprimento das metas e dos requisitos quantitativos e qualitativos pactuados pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios com a Unido no &mbito do Suas, garantindo-lhes os
repasses dos recursos pactuados, na sua integralidade.”

Brasilia, 6 de novembro de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 6.11.2020 - Edig&o extra.
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