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RESUMO

O trabalho abordou o acesso a justica da pessoa com deficiéncia e a melhor forma de se ter
esse acesso como um direito garantido. O acesso a justica € vista como um direito humano,
como uma garantia fundamental a toda a populag¢do. Contudo, ndo se deve utilizar a expressao
acesso a justica como sindnimo de acesso ao Poder Judicidrio, pois o primeiro € um
compromisso de superar os obstdculos que impedem ou dificultam a populagdo de ter acesso a
uma ordem juridica justa, a um processo justo, generalizado, efetivo e igualitario. O acesso a
justica € um elemento essencial em um Estado que busca uma sociedade mais justa, € nds,
cidadaos devemos a todo momento cobrar das autoridades os nossos direitos, sejam eles com
necessidades especiais ou ndo.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Acesso a justica. Direitos fundamentais.



ABSTRACT

The work addressed the access to justice of the person with special needs and how best to
have such access as a guaranteed right. Access to justice is seen as a human right, as a
fundamental guarantee for the entire population. However you should not use the term access
to justice as a synonym for access to the courts because access to justice is a commitment to
overcoming the obstacles that prevent or hinder the population to have access to fair legal
system, to a fair trial, widespread, effective and equal. Access to justice is an essential
element in a state that seeks a more just society, and we, citizens should at all times charge the
authorities our rights be they people with special needs or not.

Keywords: Special needs carrier. Access to justice. Fundamental rights.
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INTRODUCAO

O acesso a justica € um direito que estd previsto nos tratados internacionais, nos quais
existe a preocupacdo com o que procede de direito entre 0 homem e a justica, em que juizes
decidirdo sobre determinada conduta. Ademais, o Estado ¢ um forte detentor de direitos que
estd baseado em uma tutela institucional jurisdicional que é garantida pela Constituicao
Federal de 1988 que assegura o acesso a justica com um teor axioldgico determinado em seu
artigo 5°, XXXV, o qual diz que a lei ndo excluird da apreciacido do poder judicidrio lesdo ou
ameaca de direito. Assim, sabemos que o acesso a justica é um direito fundamental que tem
seus principios e garantias, que tutelam a toda a sociedade respaldo em busca de seus direitos.

Os autores Cappelletti e Garth (1988), em seu estudo, nos mostram que a doutrina é
bem conceitual e que existem varias mudancas que precisam estar ao alcance do acesso a essa
justica, pois tutelar os interesses dos cidaddos € um dever do Estado. Solucionar certos
conflitos e administrar como esses direitos serdo demandados exige uma estrutura que, no
entanto, como sabemos, nosso sistema judicidrio deixa a desejar. Sendo assim, busca-se
alternativas para que se possa solucionar esses conflitos e reger a democracia de interesses
diversos.

Partindo desses pressupostos, o presente trabalho discorrerd sobre a pessoa com
deficiéncia e o acesso a justica. Conforme serd visto em nosso estudo, o acesso a justica por
essa parte dessa populacdo € restrito, tanto na questdo da falta de acessibilidade quanto na
falta de informacdes, e isso se deve, muitas vezes, por ndo haver o conhecimento sobre o
assunto ou entdo por nao haver a busca pelo entendimento do que lhes € garantido por direito.

O trabalho divide-se em quatro capitulos:

O capitulo 1 discorre sobre a pessoa com deficiéncia, abordando seu conceito, o
principio da igualdade, os seus direitos fundamentais e a acessibilidade. Define-se, assim, a
base sobre a qual o presente estudo construird o seu raciocinio e pesquisas, trazendo os
diversos tipos de deficiéncia existentes em nosso meio, universo este que abrange muito mais
do que aquelas que estamos habituados a pensar e imaginar existirem.

O capitulo 2 fala sobre as tutelas especificas do estatuto do deficiente fisico, as quais,
de acordo com a legislacdo especifica, falam sobre a acessibilidade e a prioridade que o
mesmo tem por direito. Isso traz a baila a ideia sobre a necessidade de aprimoramento da
acessibilidade em prol do portador de deficiéncia, bem como os privilégios e regalias que o
mesmo deve possuir para, desequilibrando o sistema de forma justa, conseguir estabelecer-se

de forma equilibrada com os demais.
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Ja no capitulo 3, aborda-se mais especificamente o acesso a justi¢ca, seu conceito, seus
principios e suas ondas revolucionarias. Apresenta, também, o monopdlio existente em
relac@o ao assunto, discorrendo sobre as barreiras de acesso a justi¢a, relacionadas aos custos
envolvidos nesse acesso, a morosidade, a falta de informac@o e também aos problemas de
interesses difusos encontrados. Vale destacar que todo o estudo € aqui norteado pela méxima
de que o termo “acesso a justica” designa um direito humano essencial ao exercicio da
cidadania, ndo se restringindo ao acesso ao judicidrio, alcangando também o acesso a justica
social.

Por fim, o capitulo 4 apresenta formas alternativas de solucionar os conflitos
envolvidos na questdo do acesso a justica pelas pessoas com deficiéncia, apresentando os
institutos utilizados, como o da autotutela; a autocomposi¢ao; a mediacdo e a arbitragem. O
capitulo também traz em seu descrito o que mudou no novo cédigo de processo civil (NCPC).
em relacdo a mediacdo e arbitragem, em que encontramos as formas de resolugdo dos litigios
através da defensoria publica e dos juizados especiais.

Importante destacar, nesse ponto, que as formas alternativas de solu¢c@o de conflito, a
despeito de ja serem muito relevantes para o sistema juridico como um todo, revestem-se de
maior relevancia ainda quando se trata da pessoa com defici€éncia, uma vez que podem evitar,
entre outros pontos, o deslocamento de um deficiente fisico ou visual até o 6rgdo judicidrio, o
depoimento pessoal de um deficiente surdo-mudo, ou até mesmo o testemunho de um
deficiente mental.

Seguindo essa linha de pensamento, tem-se um embasamento teérico do tema
buscado, pois deleita os direitos acarretados as pessoas com defici€ncia, essas que tanto
buscam e lutam por suas garantias constitucionais, mas lhes faltam respaldo e conhecimento.
Assim esse trabalho acopla essa falta de informacao que o portador de necessidades especiais,
e essa busca por suprir seus conhecimentos e interesses, buscando assim entendimento ao
tema escolhido.

Foi realizada, para a elaboracdo da presente obra, uma revisdo bibliografica com
diversos autores renomados de nossa literatura, e.g. Jorge da Silva, Alexsandro Rahbani
Aragdo Feijo, Fredie Didier Jr., buscando completar cada vez mais o nosso objetivo, que foi o
de informacdo e resolucdo de conflitos através do direito de acesso a justica pelas pessoas

com algum tipo de deficiéncia.
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1. PESSOA COM DEFICIENCIA

O presente capitulo discorre sobre a pessoa com deficiéncia. Aqui, a abordagem pela
legislagdo serd interpretada dando énfase as defini¢cdes encontradas sobre o principio da
igualdade, os direitos fundamentais e as caracteristicas dos direitos fundamentais, chegando,

por fim, ao direito a acessibilidade.

1.1.Definicoes

Deficiéncia latu sensu é o termo usado para definir a méa-formacao total ou parcial de
uma estrutura corporal, psicoldgica, fisica ou anatdomica.

A expressao “pessoa com deficiéncia” pode fazer referéncia a qualquer tipo de pessoa
que possua uma alteracao na sua estrutura (psiquica, fisioldgica) de forma permanente ou até
eventual. Assim, a pessoa com deficiéncia latu sensu geralmente precisa de atendimento
diferenciado, seja para fins medicinais locomotores (para incapacidade motora ou altera¢io na
estrutura corporal), seja para fins medicinais psicolégicos, aprendendo, assim, a melhor lidar
com a incapacidade e a angariar forcas e subsidios para produzir novas habilidades aptas a
reintegrarem o individuo na sociedade sem dificuldades extremas.

Deve-se observar, todavia, que em contextos legais o termo “pessoa com deficiéncia”
¢ utilizado stricto sensu e comumente refere-se a pessoas que estdo sob o amparo de uma
determinada legislac@o, possuindo vantagens e beneficios decorrentes da defici€ncia.

Neste sentido, de acordo com Silva, Yannoulas e Voguel, a pessoa com deficiéncia é
aquela que apresenta, em cardter permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica, que va gerar incapacidade para o desempenho
de atividades dentro do que é considerado um padriio normal’.

Assim, é considerada pessoa com defici€éncia aquela que necessitar de algum
tratamento diferente de que resulte alguma anomalia sua, entendendo anomalia como tudo o
que foge do normal e cotidiano, que seja capaz de consubstanciar-se em um limite temporal e
espacial das atividades da pessoa.

Ademais, o conceito “pessoa com deficiéncia” estd de certa forma ligado a

instrumentos, tanto internacionais quanto nacionais, em que nos € descrito da seguinte forma:

U'SILVA, Jorge da; YANNOULAS, Silvia C; VOGUEL, Vera L. O. Trabalhando com a diversidade no Planfor:
raca, género e pessoas portadoras de necessidades especiais. Sdo Paulo: UNESP, 2001.
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“Conceitua pessoa deficiente qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
imparcialmente as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de
uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas e mentais™.

A Constituicdo Federal de 1988, apresenta, em seus dispositivos, que a pessoa com
deficiéncia deve ter um entendimento e uma definicdo que seja abrangente para tal conceito.
Isso posto, de acordo com o Decreto n. 3.298 de 1999, em seu artigo 4°, alterado pelo Decreto

n. 5296/04, as defini¢des no tocante da pessoa com deficiéncia sdo as seguintes:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes;

O Decreto bem define, aqui, o conceito de deficiéncia fisica, conforme redagcdao dada
pelo Decreto n°® 5.296, de 2004:

“IT - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz”.

O Decreto bem define, aqui, o conceito de deficiéncia auditiva, conforme redacio

dada pelo Decreto n°® 5.296, de 2004.

IIT - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores.

O Decreto bem define, aqui, o conceito de deficiéncia visual, conforme reda¢do dada
pelo Decreto n° 5.296, de 2004:

“IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais dreas
de habilidades adaptativas.”

O Decreto bem define, aqui, o conceito de deficiéncia mental, especificando as
hipéteses de cabimento conforme abaixo transcritas.

a) comunicagao;

2 GOLDFARB, Cibelle Linero. Pessoas portadoras de deficiéncia e a relagcdo de emprego: o sistema de cotas no
Brasil. Curitiba: Jurua, 2008, p. 33.
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b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;
e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

. en . PR .. . . en_ - 3
V - deficiéncia miltipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias’.

Suscintamente, diante das defini¢des acima aludidas, pode-se explanar que deficiéncia

latu sensu esta subdividida em 04 modalidades, quais sejam:

a) Deficiéncia Fisica: alteracio no corpo humano, seja total ou parcial, que

comprometa uma ou mais atividades motoras do individuo;

b) Deficiéncia Auditiva: alteragdo no que tange a perda da capacidade de escutar;

c) Deficiéncia Visual: alteracdo na visdo do individuo, incapacitando-o, total ou
parcialmente (neste udltimo caso, desde que preenchidos os requisitos e atendidas as
especificagdes rezadas pelo Decreto), as agdes cotidianas de enxergar ou visualizar com

aptidao;

d) Deficiéncia Mental: alteracdo significativa no funcionamento intelectual do

individuo.

Por outro lado, de acordo com o Guia do Deficiente, tem-se a seguinte definicdo sobre
o tema: “Deficiéncia € toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio psicolégica,
fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrao considerado normal para o ser humano”.

E ainda continua, especificando sobre do que se trata uma defici€éncia permanente:

“Deficiéncia permanente € aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo

3 OAB. Cartilha direitos da pessoa com deficiéncia. Sao Paulo, 2011, p. 3-4.
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suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos”.

E do que se trata uma incapacidade:

Incapacidade € uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracao social,
com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para que
a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes
necessdrias ao seu bem-estar pessoal ou desempenho de funcdo ou atividade a ser
exercida®.

Neste diapasdo, de acordo com o IBGE (2015) o Brasil ratificou a Conveng¢ao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2008, significando que um novo conceito de
deficiéncia deve nortear as acdes do Estado para a garantia de justica a essa populagdo.

Segundo dados do Censo 2000, 14,5% dos brasileiros apresentam impedimentos
corporais como deficiéncia, leia-se deficiéncia latu sensu, capaz de gerar incapacidades ou
dificuldades totais ou parciais para a fruicdo normal da vida do individuo, impossibilitando-o

de realizar certas atividades.

1.2. Principio da igualdade

Historicamente, até meados do século XX, o mundo viu-se em um momento de
extrema instabilidade e fragilidade no que tange aos direitos da pessoa com deficiéncia, o que
passou a exigir medidas de protecdo e auxilio as pessoas que aqui se enquadram. Como

aponta Feijo,

o direito das pessoas portadoras de deficiéncia teve seu fundamento nos direitos
humanos e na cidadania. Contudo, até antes da 2* Guerra Mundial, os direitos
humanos exerciam influéncia somente dentro dos Estados. S6 apds a 2* Guerra
Mundial, preocupou-se em internacionalizar os direitos fundamentais, sobretudo
pela ineficiéncia da Liga das Nagdes e pelas préticas afrontosas a esses direitos
durante este periodo. Ndo era mais admitido o Estado nos moldes liberais cldssicos
de ndo intervengdo. Assim, cria-se a Organizacio das Nacdes Unidas (ONU) e surge
a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo em 1948.°

* BRASIL. Ministério da Satide. Secretaria de Atencio 2 Satde. Departamento de Acdes Programaticas
Estratégicas. Manual de legislacdo em saiide da pessoa com deficiéncia / Ministério da Saude, Secretaria de
Atencdo a Saude, Departamento de Ag¢des Programaticas Estratégicas. 2. ed. rev. atual. Brasilia: Editora do
Ministério da Satde, 2006, p. 15.

> FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragdo. O direito constitucional da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Revista ENA, OAB, 2009, p. 1. Disponivel em
<www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anex0s/32588-39795-1-PB.pdf.> Acessado em: 10 de julho de
2016.
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Assim, questdes como o principio da igualdade s6 conquistaram relevancia,
principalmente, apds esse periodo. No Brasil, de acordo com a Carta Magna, o principio da
igualdade estd previsto em seu artigo 5°, rezando que "Todos s@o iguais perante a lei, sem
distin¢do de qualquer natureza”. Garante-se aqui, pois, a igualdade de tratamento das pessoas
com deficiéncia, igualdade de salario, de condi¢des de vida, de beneficios, de lazer, moradia,
saude, educacdo, entre tantos outros direitos fundamentais incrustados na nossa legislacao.

No entendimento de Souza e Marques, o principio da igualdade:

Estd vinculado a administracdo ptblica, sendo assim ndo hé discriminag¢io positiva
ou negativa, onde de acordo com a obrigatoriedade existe situacdes que devem ser
tratadas de forma igual, ndo podendo ser juridicamente diferentes, sendo assim o
principio da igualdade nos d4d duas vertentes a proibi¢cdo da discriminaciio e a
obrigacdo da diferenciacdo®.

Os autores argumentam ainda que este principio € o da autovinculagdo da
Administragcdo, que estd associado ao principio da imparcialidade, no qual sdo exigidos os
mesmos critérios, as mesmas medidas e as mesmas condi¢des que estejam relativamente
ligados aos particulares em formas idénticas. Eles comentam que esse principio da igualdade
€ corolério, é um principio livre e, em sa concorréncia, tem grande relevancia em formacgao de
contratos administrativos, assegurando a igualdade em todos os seus critérios.

Também afirmam que o principio da igualdade estd ligado ao principio da isonomia, o
qual nem sempre serd aplicado, uma vez que sua aplicabilidade ird variar de acordo com cada
caso. Por isso, a doutrina e a jurisprudéncia assentam o principio da igualdade juridica, que €
assegurado a qualquer pessoa que esteja na mesma situagdo e com os mesmos direitos, tendo
assim equilibrio de direitos a todos.

Quando falamos da pessoa com deficiéncia, esta se incluiu como beneficidria de
direitos e garantias, e d4 mostras do significado do que a doutrina denomina de igualdade
material. Tal entendimento estd contido na maxima de que devemos “tratar os iguais de forma
idéntica e os desiguais de forma distinta”.

A titulo de exemplo da maxima exposta acima, cite-se o disposto nos artigos 7°, inciso
XXXI; 23, inciso II; 24, inciso XIV; 37, inciso VIII; 203, incisos IV e V; 208, inciso 1II; 224;
227, § 1° inciso Il e § 2° e art. 244, todos da Constituicdo Federal de 19887, Com 1SS0, a

Constituicao Federal de 1988 discorre sobre o principio da igualdade, adotando-o como sendo

6 SOUZA, Lucas Daniel Ferreira de; MARQUES, Lucas Daniel Ferreira de. Abordagem critica sobre os direitos
humanos e a protecdo das pessoas portadoras de necessidades especiais. Revista Juris Poiesis ano 19, n° 19,
vol.1, jan-mai., 2016, p. 9.

7 Ibid., p. 10-11.
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de direito a todas as aptiddes iguais, estando elas em consonancia com os critérios juridicos e,
assim, fazendo a prépria esséncia da justica.

Aratjo, ao tratar da questdo, ainda fala que o direito a igualdade da pessoa com
deficiéncia prevé que esta necessita de atendimentos especiais, a fim de assegurar garantias na

finalidade de proporcionar a almejada igualdade:

A pessoa portadora de deficiéncia tem direito a um tratamento especial dos servigos

de satde ou a criacdo de uma escola especial ou, ainda, a um local de trabalho
protegido. Todas as situagcdes quebram a igualdade (inicialmente entendida), mas
apresentam autorizacdo logica para tanto. Bom € falar que a legislagdo precisa vir
acompanhada de instrumentos que possam tornar a igualdade um principio eficaz,
sob pena de ser inécua. Em nosso entender, o principio da ndo-discriminagdo é um
desdobramento do principio da igualdade. Percebemos que nosso Legislador
Constituinte Origindrio ressalta, desde o Predmbulo, a igualdade como valor
supremo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos. No artigo 3° da
CF/88 vemos os objetivos fundamentais de nossa Republica, dentre os quais
destacamos aqui a promog¢do do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagﬁog.

Ou seja, se por um lado temos o principio da igualdade rezando que todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, por outro temos pessoas em diferencas
extremas de condi¢des para concorrerem pelo menos objetivo. Neste diapasao, faz-se mister a
criacdo de normas e medidas regulamentadoras que assegurem igualdade de condi¢des entre

pessoas com diferentes possibilidades no cotidiano.

1.3.Direitos fundamentais

O termo “Direitos fundamentais™, no Brasil, é utilizado para definir os direitos basicos
e essenciais do individuo, e.g. direitos sociais, direitos politicos e de nacionalidade, que estdo
previstos na Constituicdo Federal. Os direitos fundamentais sdo baseados nos principios dos
direitos humanos, garantindo a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, a propriedade, a
educagdo, a saude, entre tantos outros. Contudo, deve-se levar em consideracdo a
historicidade deste conceito, uma vez que este varia de acordo com a época e com as
diferentes culturas que circundam o nosso sistema como um todo.

Ao dispor sobre o assunto, neste sentido, entende Pinho em sua brilhante obra, senio

vejamos, que:

8 ARAUIJO, Luiz Aberto David. Barrados pessoa com deficiéncia sem acessibilidade: como cobrar, o que cobrar
e de quem cobrar. 1.ed. Petrépolis: KBR, 2011, p. 36-37.
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Direitos fundamentais sdo os considerados indispensdveis a pessoa humana,
necessdrios para assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igual. Nao basta ao
Estado reconhecer direitos formalmente; deve buscar concretiza-los, incorpora-los
no dia a dia dos cidadios e de seus agentes’.

Assim, trata-se de conceito bem amplo, que deve ser analisado de acordo com a época,
baseando-se no contexto historico-cultural de cada civilizagdo, podendo sofrer mutagdes.

Como se sabe, ndo existe um conceito unissono de direitos fundamentais que possa
nos dar uma tnica defini¢do. Eles sdo preceitos fundamentais que foram formados e

admitidos pelo Estado-legislador como sendo de acordo com o instituto OAB:

Direitos histdricos, inaliendveis, irrenuncidveis, imprescritiveis, universais e de
aplicabilidade imediata (art. art. 5° §1°), visando a liberdade, dignidade e igualdade
essencialmente. Nao hd apenas uma formacdo histérica de conquistas de direitos
(como considerado por alguns como geracdes), mas a eleicio dos direitos mais
importantes e sua consubstanciacdo em documento ou idedrio, considerando sua
renovacio ao longo do tempo e da evolugio da sociedade'’.

Ou seja, trata-se de direitos adquiridos paulatinamente com o passar dos anos, nio
podendo ser alienados ou renunciados, tendo em vista a complexidade de seu alcance.
Nesta mesma esteira, no entendimento de Ferreira Filho tem-se o entendimento

conforme a Constituicdo Federal de 1988 que nos diz:

Nossa Constituicdo de 1988 tratou dos direitos fundamentais em seu Titulo II,
dividindo-os em:

(a) Direitos individuais: (art. 5°);

(b) Direitos coletivos: representam os direitos do homem integrante de uma
coletividade (art. 5°);

(c) Direitos sociais: subdivididos em direitos sociais propriamente ditos (art. 6°) e
direitos trabalhistas (art. 7° ao 11);

(d) Direitos a nacionalidade: vinculo juridico-politico entre a pessoa e o Estado (art.
12 e 13);

(e) Direitos politicos; direito de participacdo na vida politica do Estado; direito de
votar e de ser votado, ao cargo eletivo e suas condicdes (art. 14 ao 17)"".

° PINHO, Rodrigo César Rebello. Teoria geral da constituicdo e direitos fundamentais. 11. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. (Coleg¢@o sinopses juridicas; v. 17), p. 96.

Y OAB. Cartilha direitos da pessoa com deficiéncia. Sao Paulo, 2011, p. 5.

'l FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de direito constitucional. 38. ed., rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012, p. 211.
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Destarte, entende-se que conforme a estruturacdo da CF/88, os Direitos e Garantias
Fundamentais estdo subdivididos em trés nucleos principais: direitos individuais e coletivos;
direitos politicos; e direitos sociais e da nacionalidade.

A titulo de exemplo, € mister citar alguns dos direitos fundamentais da Constituicao
Brasileira: direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, a educacdo, a saude, a
moradia, ao trabalho, ao lazer, a assisténcia aos desamparados, ao transporte, entre outros.
Posto isso, tem-se que o termo “direitos fundamentais” possui uma magnitude infinita de

interpretacdes e defini¢cdes, mas sempre com um objetivo central: definir os direitos e

garantias que um individuo necessite para ter uma vida digna e justa na sociedade.

1.4.Caracteristicas dos direitos fundamentais

Os direitos fundamentais apresentam as seguintes caracteristicas, conforme explica

Pinho:

a) Historicidade. Para os autores que ndo aceitam uma concep¢ao jusnaturalista, de
direitos inerentes a condi¢do humana, decorrentes de uma ordem superior, 0s
direitos fundamentais sdo produtos da evolucdo histérica. Surgem das contradi¢des
existentes no seio de uma determinada sociedade.

b) Inalienabilidade. Esses direitos sdo intransferiveis e inegocidveis.
¢) Imprescritibilidade. Nao deixam de ser exigiveis em razdo da falta de uso.

d) Irrenunciabilidade. Nenhum ser humano pode abrir mao de possuir direitos
fundamentais. Pode até ndo usd-los adequadamente, mas ndo pode renunciar a
possibilidade de exercé-los.

e) Universalidade. Todos os seres humanos tém direitos fundamentais que devem ser
devidamente respeitados. Nao hd como excluir uma parcela da populacdo do
absoluto respeito a condi¢do de ser humano.

f) Limitabilidade. Os direitos fundamentais ndo sio absolutos. Podem ser limitados,
sempre que houver uma hipétese de colisdo de direitos fundamentais'.

Assim, suscintamente, entende-se que os direitos fundamentais ndo podem ser cedidos
ou alienados, tampouco revogados, consubstanciando-se em garantias universais e
interpretadas de acordo com a histéria cultural de cada sociedade, sempre se levando em

consideragdo o seu cardter limitrofe.

"2 PINHO, Rodrigo César Rebello. Teoria geral da constitui¢do e direitos fundamentais. 11. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2011. (Cole¢ao sinopses juridicas; v. 17), p. 97.
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Neste mesmo sentido, no entendimento de Masson, em sua obra tem-se o seguinte:

(A) Universalidade. Esta caracteristica aponta a existéncia de um nicleo minimo de
direitos que deve estar presente cm todo lugar e para rodas as pessoas,
independentemente da condicdo juridica, ou do local onde se encontra o sujeito
porquanto a mera condi¢do de ser humano é suficiente para a titularizacdo. E, pois,
relacionada a titularidade, e preceitua serem detentores dos direitos fundamentais
roda a coletividade, numa definicdo que, a principio, ndo admire discriminag¢do de
qualquer espécie e abarca rodos os individuos, independente da nacionalidade, raca,
género ou outros atributos.

Caracteristica essa idéntica a aquela apontada por Pinho, conforme supracitado.

(B) Historicidade. Como os direitos fundamentais sdo proclamados em cerra época,
podem desaparecer em outras ou serem modificados com o passar do tempo,
apresentam-se como um corpo de benesses e prerrogativas que somente fazem
sentido se contextualizadas num determinado periodo histérico. Isso denota serem
direitos dotados de cardter histérico-evolutivo, que ndo nascem rodos de uma sé vez
- pois sdo o resultado de avangos juridico-sociais determinados pelas lutas do povo
em defesa de novas liberdades em face de poderes antigos ou em face das novas
afeicdes assumidas pelo antigo poder -, tampouco sdo compreendidos da mesma
maneira durante rodo o tempo em que compdem o ordenamento. VEé-se, pois, que
direitos fundamentais ndo "sdo obra da natureza, mas das necessidades humanas,
ampliando-se ou limitando-se a depender das circunstincias".

Novamente, em nada inova referido autor com relacao a brilhante obra de Pinho.

(C) Indivisibilidade. Os direitos fundamentais formam um sistema harmonico,
coerente e indissocidvel, o que importa na impossibilidade de compartimentaliza¢ao
dos mesmos, seja na tarefa interpretativa, seja na de aplicagdo as circunstincias
concretas.

Por essa passagem, resta claro o primeiro acréscimo com relacdo ao autor acima

referenciado, caracteristica essa que serd melhor abordada e analisada em momento ulterior.

(D)Imprescritibilidade, inalienabilidade. Direitos fundamentais ndo sdo passiveis de
alienacdo, deles ndo se pode dispor, tampouco prescrevem. Inalienabilidade é
caracteristica que exclui quaisquer atos de disposi¢do, quer material - destrui¢do
fisica do bem -, quer juridica - rendncia, compra e venda ou doagdo. Desce modo,
um individuo, rendo em conta a prote¢do que recai sob sua integridade fisica, ndo
pode vender parte do seu corpo ou dispor de uma fungdo vital, tampouco mutilar-se
voluntariamente. Ressalte-se que, como a indisponibilidade justifica-se pela
protecdo que se deva dar a dignidade da pessoa humana, nem todos os direitos
fundamentais devem ser interpretados como indisponiveis. Indisponiveis seriam tdo
somente os direitos que intentam preservar a vida bioldgica - sem a qual ndo ha
substrato fisico para o desenvolvimento da dignidade - ou que visam resguardar as
condicdes ordindrias de sadde fisica e mental, assim como a liberdade de tomar
decisdes sem coer¢do externa.

Por essa passagem, o autor traz em conjunto o que foi subdividido em 02 blocos por

Pinho.
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(E) Relatividade. De acordo com o que preleciona a doutrina o exercicio dos direitos
individuais, ndo raro, acarreta conflitos com outros direitos constitucionalmente
resguardados, dada a circunstincia de nenhum direito ser absoluto ou prevalecer
perante os demais em abstrato. Como rodos os direitos sdo relativos, eventualmente
podem ter seu ambito de incidéncia reduzido e ceder (em prol de outros) em
ocorréncias féticas especificas. Nestes casos, de aparente confronto e
incompatibilidade entre os diferences direitos, caberd ao intérprete decidir qual
deverd prevalecer, sempre tendo em conta a regra da maxima observincia dos
direitos fundamentais envolvidos, conjugando-a com a sua minima restri¢ao.

Neste momento, resta claro o segundo acréscimo com relacdo a obra analisada
anteriormente, caracteristica essa que serd melhor abordada e analisada em momento
posterior.

“(F) Inviolabilidade. Esta caracteristica confirma a impossibilidade de desrespeito aos
direitos fundamentais por determinagdo infraconstitucional ou por atos de autoridade, sob
pena de responsabilizacdo civil, administrativa e criminal”. Com relag@o a essa caracteristica,
resta claro novo acréscimo com relacdo a obra de Pinho, instituto esse que serd melhor

abordado e analisado em momento posterior.

(G) Complementaridade. Direitos fundamentais ndo sio interpretados isoladamente,
de maneira estanque; ao contrdrio, devem ser conjugados, reconhecendo-se que
compdem um sistema tnico - pensado pelo legislador com o firo de assegurar a
méaxima protecdo ao valor "dignidade da pessoa humana". Destaca-se, ademais, que
referida complementaridade também se faz sentir quando do exercicio dos direitos,
que igualmente pode ser cumulativo: por exemplo, quando um jornalista transmite
cerra noticia (direito de informagdo) e, simultaneamente, emite uma opinido (direito
de opinido).

No que tange a essa definicdo, mais uma vez hd um novo acréscimo com relagdo ao
autor anteriormente analisado, caracteristica essa que serd melhor analisada posteriormente.

“(H) Efetividade. A atuacdo dos Poderes Publicos deve se pautar (sempre) na
necessidade de se efetivar os direitos e garantais institucionalizados, inclusive por meio da
utilizacdo de mecanismos coercitivos, se necessario for”’. Mais uma vez Masson acrescenta
caracteristicas ao instituto dos direitos fundamentais, colacionando, aqui um conceito que

deve ser analisado com muita énfase e afinco.

(D Interdependéncia. Em que pese a autonomia, as previsdes constitucionais que se
traduzem em direitos fundamentais possuem intersecdes/ligacdes intrinsecas, com o
intuito 6bvio de intensificar a protecdo engendrada pelo catdlogo de direitos. Estes
estdo todos interligados, associados - a liberdade de locomocao, por exemplo, estd
intimamente vinculada a garantia do habeas corpus, bem como a previsdo de que a
prisdo valida somente se efetivard em flagrante deliro ou por ordem escrita e
fundamentada da autoridade judicial competente'.

13 MASSON, Nathalia. Manual de direito constitucional. 3 ed ampl. Sdo Salvador: JusPodivm, 2015, p. 193-195.
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Ou seja, este autor acrescenta algumas caracteristicas com relacdo a Pinho, conforme

abaixo colacionado:

a) Indivisibilidade, consubstanciado no fato de que os direitos fundamentais formam

um sistema harmonico, coerente e indissociavel;

b) Relatividade: os direitos fundamentais sdo relativos, logo ndo podem ser
considerados como absolutos no caso concreto. Assim, aplicando-se a maxima de que “o meu
direito termina quando comeg¢a o do proximo”, tem-se que os direitos podem eventualmente

ter seu ambito de incidéncia reduzido e ceder em prol de outros direitos fundamentais;

¢) Inviolabilidade: significa que os direitos fundamentais ndao podem ser
desrespeitados, infringidos ou violados, inclusive por normas infraconstitucionais ou atos de

autoridades;

d) Complementaridade: referidos direitos devem ser interpretados de uma forma
conjunta, um auxiliando e assistindo ao outro, consubstanciando-se no fato de que todos

compdem um sistema unico;

e) Efetividade: os atos administrativos das autoridades devem sempre procurar possuir

a maior efetividade possivel, ou seja, visando sempre efetivar os direitos e garantias;

f) Interdependéncia: caracteristica que deve ser interpretada em conjunto com a
complementaridade, traz a ideia de que os direitos sao todos interligados entre si, devendo ser

analisado o caso concreto para o sopesamento de cara direito fundamental invocado.

De outra banda, para Alexandre de Morais, sdo -caracteristicas dos direitos

fundamentais:
a) imprescritibilidade (os direitos fundamentais ndo desaparecem pelo decurso do
tempo);

b) inalienabilidade (ndo hd possibilidade de transferéncia dos direitos fundamentais
a outrem);

¢) irrenunciabilidade (em regra, os direitos fundamentais ndo podem ser objeto de
rendncia);
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d) inviolabilidade (impossibilidade de sua ndo observancia por disposi¢des
infraconstitucionais ou por atos das autoridades publicas);

e) universalidade (devem abranger todos os individuos, independentemente de sua
nacionalidade, sexo, raca, credo ou convicg¢do politico-filoséfica);

f) efetividade (a atuagc@o do Poder Publico deve ter por escopo garantir a efetivacao
dos direitos fundamentais);

g) interdependéncia (as vdrias previsdes constitucionais, apesar de autdnomas,
possuem diversas intersec¢des para atingirem suas finalidades; assim, a liberdade de

N

locomogdo estd intimamente ligada a garantia do habeas corpus, bem como a
previsdo de prisao somente por flagrante delito ou por ordem da autoridade judicial);

h) complementaridade (os direitos fundamentais ndo devem ser interpretados
isoladamente, mas sim de forma conjunta com a finalidade de alcangar os objetivos
previstos pelo legislador constituinte);

Drelatividade ou limitabilidade (os direitos fundamentais ndo tém natureza
absoluta)'.

Com base em todos os autores observados, deve-se realizar uma interpretacao
sistematizada do ambiente como um todo, para que se possa compreender do que se tratam as
caracteristicas dos direitos fundamentais, analisando cada instituto pormenorizadamente.

Por ser um tema de grande discussdo juridica entre os mais diversos doutrinadores,
essas sdo caracteristicas importantes no que tange o direito e as garantias fundamentais.

Conclui-se, diante do exposto, que o tema ndo € de simples definicdo e exposi¢ao,
devendo-se sempre analisar o contexto histdrico-cultural em que € aplicado, bem como que o
termo ora aludido possui uma gama infinita de interpretacdes e defini¢des, mas sempre com
um objetivo central: definir as normas garantidoras que um individuo necessite para ter uma

vida digna e justa na sociedade.

1.5.Direito de acessibilidade

A Constituicao da Reptblica prevé a igualdade entre todos. Assim sendo, devem ser
criadas condi¢des e prerrogativas capazes de fazer com que as pessoas que enfrentam
condic¢des inferiores e divergentes consigam atingir os mesmos objetivos almejados. Para

Feijo, o direito constitucional de acessibilidade tem uma ligacdo com uma materializacdo de

14 MORAES, Alexandre. Direitos humanos fundamentais. Sao Paulo: Atlas, 2003, p. 22.
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igualdade que surgiu com a Emenda n.° 12 na Constituicio de 1967, promulgada em

17/10/78, in verbis:

Artigo unico - E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condi¢do social e
econdmica especialmente mediante:

I - educacio especial e gratuita;
II - assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econdmica e social do Pais;

IIT - proibi¢do de discriminagdo, inclusive quanto a admissdo ao trabalho ou ao
servigo e a salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros piiblicos'”.

Assim, para o autor, o direito de acessibilidade, que estd presente na Constitui¢do de
1988 e estd previsto, como foi dito, no direito de igualdade, propiciard um desdobramento em
todo o ordenamento infraconstitucional, seja em leis ordindrias ou complementares, seja em
atos normativos.

Ou seja, as pessoas com deficiéncia devem ser assegurados direitos e prerrogativas
que visem melhorar a sua condi¢do de vida, impulsionando-as na vida em sociedade e
garantindo, concomitantemente, igualdade de condicdes e possibilidades com pessoas em
diferentes situacoes.

Assim, o artigo 5° da Constitui¢do de 1988 nos fala do principio da igualdade, que diz:
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade privada, nos termos seguintes”16.

Como foi dito por Feijd, os direitos dos cidaddos sdo os mesmos, mas as condi¢des
para exercé-los ndo. Dai tem-se a importancia do principio da igualdade ser aplicado nos
demais direitos expostos, como o da acessibilidade, a fim de proporcionar a pessoa com
deficiéncia uma vida o mais natural possivel.

Sébias as palavras de Miranda em sua brilhante obra, encontradas em Feijo:

"> FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragdo. O direito constitucional da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Revista ENA, OAB, 2009, p. 3. Disponivel em
<www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32588-39795-1-PB.pdf.> Acessado em: 10 de julho de
2016.

e BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.



25

Os direitos sdo os mesmos para todos; mas, como nem todos se acham em igualdade
de condi¢des para exercé-los, € preciso que essas condi¢des sejam criadas ou
recriadas através da transformacdo da vida e das estruturas dentro das quais as
pessoas se movem.'’

Realizando-se uma interpretacio légica do dispositivo acima citado, invoca-se aqui a
velha médxima de que devemos ‘“‘tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na
medida de sua desigualdade”. Ou seja, aplicando-se esta maxima a acessibilidade, entende-se
que as pessoas com deficiéncia deve ser garantido o direito de frequentar todos os lugares os
quais uma pessoa sem necessidades especiais frequenta, possuindo sempre as prerrogativas e
condi¢des necessdrias a efetivagdo de seu direito de locomocgdo e de ir e vir, direito este bem
protegido pela nossa Carta Magna.

De acordo com a Lei n. 10.048, que trouxe o direito de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia em reparticdes publicas, nas empresas concessiondrias de servigos publicos e nas
empresas publicas de transporte coletivo, devem ser assegurados a esses cidadaos o direito e
garantia de acesso, da mesma forma que uma pessoa sem necessidades especiais faculte
frequentar.

Ademais, ainda de acordo com a Lei supracitada, os veiculos que se constituam como
de transporte coletivo devem guarnecer assentos priorizados e devem ser planejados de forma
a atender as especificidades de cada pessoa com deficiéncia.

Com esse entendimento da base constitucional do direito de acessibilidade, cabe agora

conceitua-la como:

A possibilidade e a condicao de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
dos espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. '*

Assim, entende-se que a acessibilidade ndo se resume apenas a locomocdo desses
cidadaos, mas também ao exercicio de sua cidadania, um direito que lhes € cabivel, garantido
por leis, fornecendo-lhes possibilidades de buscar seus direitos como cidadaos que sao.

Diante de todo o exposto, uma vez tracadas as disposi¢des preliminares sobre a

delimitagdo da pessoa com deficiéncia inserido na sociedade, além das caracteristicas dos

Y MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV. 2. ed. Coimbra: Ed. Coimbra, 1998. p. 202.
In: FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragdo. O direito constitucional da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Revista ENA, OAB, 2009, p. 4. Disponivel em
<www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32588-39795-1-PB.pdf.> Acessado em: 10 de julho de 2017
'8 BRASIL. Lei n.°10.098/00. D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10048.htm. Acessado em: 15 de julho de 2017.
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direitos fundamentais como um todo, analisado especificadamente em relacdo a pessoa com
deficiéncia , ha que se falar, concomitantemente, sobre as tutelas especificas que a pessoa com

deficiéncia deve angariar para fazer valer o principio da igualdade.
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2. TUTELAS ESPECIFICAS DO ESTATUTO DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

2.1. Disposicoes gerais

Uma vez definido o conceito e suas diversas ramificacoes do termo “pessoas com

deficiéncia”, bem como exposto a necessidade de efetivagdo das tutelas protetivas de

igualdade dessas pessoas, por se tratar de um direito fundamental, passa-se, neste momento,

ao estudo do impacto dessa efetivacdo do principio da igualdade de acessibilidade do

deficiente no ambito de seu Estatuto e dos reflexos positivos que a insercao da pessoa com

necessidades especiais na sociedade causard ao longo dos anos.

Assim, primeiramente, insta salientar o entendimento do CNMP — Conselho Nacional

do Ministério Piblico sobre o assunto, sendo vejamos, conforme abaixo transcrito:

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ratificada pelo
Decreto Legislativo n° 186/2008 e promulgada por meio do Decreto n° 6.949/2009),
incorporada ao ordenamento juridico pétrio com status de emenda constitucional,
além de firmar a acessibilidade como principio (Artigo 3, letra f), trouxe regras
especificas sobre a acessibilidade no Artigo 9, ampliando seu conceito,
relacionando-a aos demais aspectos da vida da pessoa com deficiéncia'.

N

Assim, nos explica o CNMP que alcou a acessibilidade a norma de direito

fundamental.

A acessibilidade, como o direito de ir e vir, € garantida na Constitui¢do da Republica
em seu artigo 5°, inciso XV, e ja era conferida a todo cidadao desde a Declaracdo
dos Direitos Humanos da ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas, assinada em
1948.

De acordo com a Constituicio da Repiblica de 1988, o Estado brasileiro passou a
ter a obrigacdo de contribuir e facilitar o desenvolvimento das potencialidades de
cada habitante do Pais (CNMP, 2016)*.

Para o CNMP, as Leis n° 10.048/2000 e n° 10.098/2000, juntamente ao Decreto n°

5.296/2004, disciplinaram a matéria, agora tratada de forma mais ampla pela Lei n°

' CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuacio do Ministério Piblico: pessoa com
deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritirio, ao concurso publico, a educagdo inclusiva, a
saude, a tomada de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 6.

* Ibid., p. 6.
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13.416/2015 (Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto da Pessoa com

Deficiéncial)21 .

Assim nos diz o

CNMP:

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, no Artigo 2,
contempla o conceito do Desenho Universal, que significa a concep¢do de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados, na maior medida possivel, por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou projeto especifico. O Desenho
Universal ndo excluird as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessdrias. [...] A Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia adotou o Desenho Universal como regra de cardter geral, como se vé no
artigo 55, pardgrafo 1°.

O Desenho Universal, tendo como referéncia as normas de acessibilidade, devera
estar presente também na concep¢do de todas as politicas publicas (artigo 55,
pardgrafo 5°) e, ainda, na concep¢do e na implantacdo de projetos que tratem do
meio fisico, de transporte, de informagdo e de comunicagao, inclusive de sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicagdo, e de outros servigos, equipamentos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural®.,

Partindo desse pressuposto, entende-se que, segundo o CNMP, a Convengao sobre os

Direitos das Pessoas

com Deficiéncia contempla a concepcdo de produtos, ambientes,

programas e servicos a serem utilizados por todas as pessoas, sejam estas com necessidades

especiais ou nao, sem

a necessidade de adaptacdo para eventuais deficiéncias. Para esta

adaptacdo deu-se o nome de Desenho Universal, tendo sido adotado, inclusive, como regra de

cardter geral pelo ordenamento Juridico Brasileiro como um todo.

Ademais, o referido instituto do Desenho Universal também devera estar contido na

promocao das politicas publicas (conjuntos de programas, acdes e atividades estatais

diretamente interligadas com a participag¢ao de entes publicos que visam assegurar os direitos

provenientes da cidadania), bem como em projeto que contemple direitos difusos e coletivos,

projetos de uso publico

2.2. Da Acessibilidade

ou privado, seja na zona urbana, seja na zona rural.

De outra banda, € por certo dizer que o Conselho Nacional do Ministério Publico

ainda estabelece, com relagdo a acessibilidade e sua dificuldade de implementacdo, no que

tange a sua possibilidade de alcance e de sua problematizacdo, que:

' Ibid., p. 7.
2 Ibid.,p 7-8.
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A Lei n° 13.146/2015 define acessibilidade como a possibilidade e a condi¢do de
alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informa¢do e comunicacio,
inclusive, e dos sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instala¢des
abertos ao ptblico, de uso ptblico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (artigo 3°,
inciso I), ampliando o conceito anteriormente trazido pela Lei n° 10.098/2000.*

E ainda continua:

Além das Leis n° 10.048/2000, n° 10.098/2000, n° 10.257/2001 (Estatuto da Cidade)
e n° 13.146/2015, o artigo 14 do Decreto n® 5.296/04 estabelece que, na promocio
da acessibilidade, deverdo ser observadas as regras gerais nele previstas, as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT e as disposi¢des contidas nas legislacdes dos
Estados, municipios e do Distrito Federal™.

Neste sentido, tem-se que a acessibilidade da pessoa com deficiéncia é devidamente

rezada pela Lei n. 13146/15, ao passo que a define como a condi¢do para a pessoa com

deficiéncia realizar as mesmas atividades que uma pessoa que nao possui referida defici€ncia

consiga.

Ademais, quando da criacdo das regras de acessibilidade, deverdo ser observadas as

regras contidas no Decreto n. 5296/04, uma vez que exigem para seu devido cumprimento a

observancia das regras da ABNT e das legislacdes esparsas pelo ordenamento juridico.

Para melhor analisarmos o instituto em questdo, mister citar o entendimento de do

CNMP:

A acessibilidade é uma matéria transversal as questdes relativas a construcio de
propostas para a implantagdo de politicas publicas voltadas para as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida nas areas de saide, educacdo, reabilitacdo,
trabalho, esporte, lazer, transporte, habitacao, entre outras.

Assim, faz-se necessdria a atuacdo efetiva do membro do Ministério Publico na
tutela do direito a acessibilidade, exigindo que o Poder Publico estabeleca um plano
de acdo para adaptar as edificagdes e 0s espacgos publicos ja construidos, passando a
obedecer ao que estd disposto na legislacdo e nas normas técnicas em vigor,
inclusive no que diz respeito a cobranca de igual atitude em relacdo as edificagdes
de uso coletivo ou até mesmo as privadas (estas ultimas no que tange as calcadas e,
no caso de edificagdes multifamiliares, no tocante as areas comuns e calcadas),
atuando, portanto, de forma repressiva, tudo com o respectivo reflexo no
planejamento or¢amentdrio™.

3 Ibid., p. 11.
* Ibid., p. 11.
® Ibid., p. 15.
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Destarte, entende-se que o membro do parquet deve atuar de forma ativa na defesa dos
interesses das pessoas com deficiéncia, exigindo do Estado um plano de acdo para adaptar os
espacos publicos as deficiéncias de cada pessoa.

A titulo de exemplo dessas a¢des necessarias, pode-se citar o acesso da pessoa com
necessidades especiais na modalidade fisica, que necessita do auxilio de uma cadeira de rodas
para conseguir exercer o seu direito de ir e vir. Para esse caso, houve a criacdo de politicas
publicas capazes de amenizar as dificuldades de locomogao oriundas de sua deficiéncia, como
€ o caso das rampas de acesso aos locais publicos e privados; elevadores com capacidade para
aportar as referidas pessoas; competente corrimdo para a seguranca das mesmas; banheiros
com instalacdes qualificadas; entre outros.

Dessa forma, conforme visto, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
indica de forma pormenorizada a acessibilidade em todos os dominios, servicos e
atendimento, exigindo do Poder Publico a implementa¢do dos direitos previstos.

O artigo 103, por sua vez, “introduz expressamente no artigo 11 da Lei n° 8429/92 a
necessidade de o administrador publico cumprir as exigéncias dos requisitos de acessibilidade
previstos na legislacdo, sob pena de incorrer em ato de improbidade administrativa”.*®

Assim:

No caso do Ministério Publico, assim como os demais 6rgdos publicos e empresas
privadas, tem a obrigacdo constitucional de oferecer todos os seus ambientes
acessiveis também as pessoas com deficiéncia, inserindo em sua programagdo
orcamentdria, com prioridade, a adequacdo de prédios e mobilidrios ji existentes,
providenciando, ainda, que nenhuma outra edificacdo seja alugada, construida ou
reformada sem que obedeca rigorosamente aos ditames legais e normativos em
matéria de acessibilidade. Para tanto, destaque-se a Resolugdo n° 81/2012 do
Conselho Nacional o Ministério Pudblico, que estabelece obrigacdes para que o
Ministério Publico brasileiro também se torne acessivel e passe a oferecer servigos
acessiveis, inclusive de comunicagéo e informac@o, a todos os cidaddos?’.

2.3. Do Atendimento Prioritario

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015, abrange,
em seu artigo 9° incisos I a VI, o direito de atendimento prioritirio da pessoa com

necessidades especiais, definindo que esta tem direito a receber atendimento prioritério.

26 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagio do Ministério Publico: pessoa com
deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritdrio, ao concurso publico, a educagdo inclusiva, a
saude, a tomada de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 16.

7 Ibid., p. 16.
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Segundo a lei que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
conhecido como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 9, constituido por secdo
Unica, prevé que a pessoa com necessidades especiais possui direito cristalino em receber
atendimento de forma prioritdria em relacao as demais pessoas.

Ou seja, conforme vislumbrado pelos incisos abaixo transcritos, a pessoa com
necessidades especiais possui algumas regalias e prioridades que foram criadas com o escopo
de equilibra-las as outras pessoas, com enfoque na diminui¢do da diferenca causada pela
necessidade especial.

Vejamos, pois, disposicdo a respeito, retirada da referida lei:

“I - Protecdo e socorro em quaisquer circunstancias’.

Este inciso trata de uma hip6tese bem abrangente e indeterminada, ao passo que as
demais disposicdes a respeito nem precisariam ter sido criadas diante da magnitude dessa
norma.

Contudo, em que pese essa abrangéncia, houve diversas disposi¢des literais a respeito,

com o escopo de reforcar ainda mais os direitos ali elencados, conforme abaixo transcrito:

“IT - Atendimento em todas as instituicdes e servigos de atendimento ao publico”.

Por este inciso, a pessoa com necessidades especiais possui prioridade de atendimento
em qualquer instituicdo que faca uso de atendimento ao publico, ou seja, institui¢des
financeiras, lojas de conveniéncia, instituicdes publicas, autarquias governamentais, entre
outras hipdteses.

Vale destacar, por essa disposi¢do, o cardter também abrangente da norma, uma vez
que tudo o que se encaixar como “institui¢cdes e servigos de atendimento ao publico” deverd

ser passivel de dar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia.

“IIT - Disponibiliza¢do de recursos, tanto humanos quanto tecnoldgicos, que garantam

atendimento em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas”.

Através dessa disposicdo normativa acima transcrita, quis o legislador
infraconstitucional abranger o atendimento em igualdade de condicdes no que tange a

disponibilizacdo de recursos humanos e tecnolégicos a pessoa com necessidades especiais.
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“IV - Disponibilizacio de pontos de parada, estacdes e terminais acessiveis de

transporte coletivo de passageiros e garantia de seguranca no embarque e no desembarque”.

Este inciso reveste-se de suma importancia, tendo em vista a dificuldade que algumas
pessoas com deficiéncia encontravam em utilizar os servigos de transporte publico,
especialmente quanto aos pontos de parada, estagdes e aos terminais.

Assim, hoje deve ser disponibilizado as pessoas com deficiéncia referidos pontos de
parada em estagdes e terminais, sendo que deve ser assegurada garantia de seguranca, tanto no
embarque quanto no desembarque, ou seja, recursos que possibilitem a pessoa a melhor

utilizar o servi¢o, como por exemplo rampas de acesso em Onibus.

“V - Acesso a informacdes e disponibilizacio de recursos de comunicag¢do
acessiveis;

VI - Recebimento de restituicdo de Imposto de Renda;

VII - Tramitac¢@o processual e procedimentos judiciais e administrativos em que for
parte ou interessada, em todos os atos e diligéncias”.

Este inciso, por si so, revela sua extrema importancia, sendo, talvez, o de maior
relevancia, uma vez que a pessoa com necessidades especiais necessita de referidos beneficios
para que ndo seja impedida ou coagida a ndo realizar determinado ato, seja porque nao
consegue, seja porque nao possui os subsidios necessarios para que se chegue aquele instituto.

Destarte, devem ser criadas técnicas processuais com o escopo de bem atender as
especificidades de cada necessidade especial, e.g, um depoimento pessoal por
videoconferéncia de um deficiente fisico, um testemunho assistido pelo curador com relag@o

ao deficiente mental, ou até a inspec¢ao judicial na residéncia de um deficiente visual.

“§ 1o Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao acompanhante da pessoa
com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal, exceto quanto ao disposto nos incisos
VI e VII deste artigo;

§ 20 Nos servicos de emergéncia publicos e privados, a prioridade conferida por
esta Lei é condicionada aos protocolos de atendimento médico™.*®

Fato cotidiano € nos depararmos com uma situacdo como a descrita em referido artigo,
em especial pelos incisos II e IV, que contemplam o atendimento prioritdrio e os pontos de

parada em estagdes de transporte coletivo ou no embarque e desembarque de passageiros.

2 BRASIL. Lei n° 13.146/15. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113146.htm>.
Acessado em 18 de junho de 2017
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Neste sentido, seja em uma fila especial em um banco ou supermercado com
preferéncia para as pessoas com deficiéncia, seja em uma vaga exclusiva em um shopping
center ou em locais publicos, fato corriqueiro € que tais politicas publicas vém sofrendo uma
grande mutacdo tanto na estrutura dos locais quanto na facilidade de acesso por parte dessas
pessoas.

De acordo com o CNMP:

Essa prioridade é extensiva ao acompanhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu
atendente pessoal, exceto quanto ao recebimento de restitui¢do de Imposto de Renda
e quanto a tramitacdo processual e a procedimentos judiciais e administrativos em
que for parte ou interessada®.

Ou seja, as prioridades elencadas pela lei n. 13.146/2015, no que tange a
acessibilidade da pessoa com necessidades especiais, sao extensiveis ao terceiro que
acompanhar tais pessoas, com exce¢ao do elencado nos incisos VI e VII, por ser cariter
personalissimo.

Pelo significado semantico da palavra, prioridade ¢ condi¢do do que é o primeiro em
tempo, ordem, dignidade ou possibilidade legal de passar a frente dos outros em qualquer tipo
de atendimento ou demanda.

Assim, devidamente observada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
e a Lei n° 10.048/2000 (Lei da Prioridade), que ndo foi revogada, a pessoa com deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida terd preferéncia em qualquer atendimento ou requerimento em
6rgdo publico ou privado de atendimento publico, tendo em vista sua condicdo de
vulnerabilidade em relagdo aos demais cidaddos da sociedade.

Nesse aspecto, € também importante evidenciar os termos do Decreto n° 5296/2004
que regulamentou a Lei n°® 10.048/2000.

Para Rayol:

O direito ao atendimento prioritdrio, sobracado pela LBI, consiste em suma, em que
as pessoas a que se destina usufruam de meios para acesso a bens fundamentais para
sua vivéncia digna, tais como satde, educacdo, acessibilidade, informacdo, justica,
servicos publicos e particulares. De outro modo de expressdo, é retaguarda dos
direitos humanos e fundamentais das pessoas com as singularidades que, diante do
olhar eivado de preconceitos, estigmas e esteredtipos, sdo candidatas a que aqueles
lhes sejam postergados, no universo social, sendo efetivamente postergados. Essa
pléiade de direitos se situa no raio de emanagdo do principio da dignidade da pessoa

* CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagio do Ministério Publico: pessoa com
deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritdrio, ao concurso publico, a educagdo inclusiva, a
saude, a tomada de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 22.
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humana, insculpido no art. 1°, III, da Carta Republicana, e que serve de arcabouco a
todos os direitos fundamentais que a corporificam™.

Destarte, com relacdo ao direito ao atendimento prioritdrio, elencado no inciso II do
art. 9 da referida lei, € correto dizer que as pessoas a que se destinam usufruam de meios para
acesso a bens fundamentais para sua vivéncia digna, como, por exemplo, a propria justica.

Sob um outro aspecto, bem pondera o CNMP a esse respeito, ao estabelecer que:

O artigo 9°, inciso II, da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/2015), ao priorizar o atendimento em todas as instituicdes e servigos de
atendimento ao publico, tem a finalidade de garantir o acesso facilitado das pessoas
com deficiéncia a bens e servigos, mediante prioridade em relacdo a outras pessoas.
Portanto, essas pessoas podem exercer o que se afigura uma prerrogativa, para
atendimento em 6rgaos publicos, incluindo suas unidades e postos conveniados ou
terceirizados, inclusive junto as unidades do Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Defensoria Publica, além de prioridade em estabelecimentos privados de
atendimento ao publico, como lojas, bancos, shoppings, supermercados e outros.

E ainda continua:

O artigo 9°, inciso III, da Lei n° 13.146/2015, ao disponibilizar recursos, tanto
humanos quanto tecnoldgicos, que garantam atendimento em igualdade de
condicdes com as demais pessoas, indica que a priorizacdo almejada se justifica
porque a natureza da deficiéncia e eventuais impedimentos exigem que oS
mencionados recursos sejam mais urgentemente providenciados, em comparacio
com as pessoas que ndo apresentem essas singularidades’'.

Neste sentido, as pessoas com deficiéncia podem exercer o que se afigura uma
prerrogativa para atendimento em Orgdos publicos, incluindo suas unidades e postos
conveniados ou terceirizados, possuindo prioridade em estabelecimentos tanto privados
quanto publicos, e.g. supermercados, shopping center, farmdcias, entre outros.

Ja o CNMP, no que tange a disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnolégicos, que garantam atendimento em igualdade de condi¢des com as demais pessoas,

estabelece que a lei protetora das pessoas com deficiéncia indica que a prote¢do almejada

30 RAYOL, Raimundo. Prioridade de atendimento. In: LEITE, Flavia; RIBEIRO, Lauro; MACIEIRA, Waldir
(Orgs). Comentdrios ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. In: CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagdo do Ministério Piblico: pessoa com deficiéncia:
direito a acessibilidade, ao atendimento prioritdrio, ao concurso publico, & educac¢do inclusiva, a sadde, & tomada
de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 22

3' CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagdo do Ministério Piblico: pessoa com
deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritirio, ao concurso publico, a educagdo inclusiva, a
saude, a tomada de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 23.
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baseia-se na natureza da deficiéncia e nos eventuais impedimentos. Isso exige que as
mencionadas acdes sejam mais urgentemente providenciadas.

Alids, caso assim ndo fosse, ndo estaria sendo respeitada a velha médxima de que
devemos “tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na medida de sua
desigualdade”.

Neste mesmo sentido, entende-se que:

A primazia concedida as pessoas com deficiéncia decorre da obrigacdo imposta ao
Estado-Parte, nos termos do Artigo 4, item 1, 1, da Conven¢do sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, no sentido de lhes colocados a disposi¢do todos os
recursos humanos e tecnoldgicos para a promocao e capacitacdo de profissionais e
equipes acerca de seus direitos, de maneira a lhes prestarem melhores assisténcia e
servicos. No mesmo dispositivo, nas letras g e h, a Convencdo obriga seus
signatdrios a realizarem ou promoverem a pesquisa € o desenvolvimento, bem como
propiciarem a disponibilidade e o emprego de novas tecnologias, inclusive as de
informagdo e comunicacdo, ajudas técnicas para locomogdo, dispositivos e
tecnologi%s assistivas adequados as pessoas, priorizando-lhes as tecnologias de custo
acessivel™.

Assim, conforme citac@o supracitada, estas regalias e medidas protetivas concedidas a
pessoa com deficiéncia visam a capacitacdo de profissionais aptos a gerarem economia e
renda, além de alertd-los acerca de seus direitos, de maneira a lhes prestarem melhor
assisténcia, seja juridica, seja pessoal, seja profissional.

Para o CNMP:

O inciso V do artigo 9° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia esta
relacionado a informacdes e recursos de comunicacdo, de modo que haja acesso
maior e mais amplo das pessoas com deficiéncia, pois suas limitacdes justificam
terem tratamento diferenciado em relacdo as demais pessoas. Tal prerrogativa se
justifica pelo conceito de comunica¢do do artigo 3°, inciso V, da mesma lei,
apontando para a ampla interacdo entre as pessoas com deficiéncia e os
instrumentais representados pela Lingua Brasileira de Sinais (Libras), pela escrita
em Braille, pelo sistema de sinalizagdo ou comunicacdo titil, a multimidia, os
sistemas auditivos e de voz digitalizada, as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, assim também com a linguagem usual, em portugués, falada e escrita
pelos brasileiros™.

De acordo com o CNMP, a prioridade na tramita¢do processual e nos procedimentos
judiciais e administrativos em que for parte ou interessada a pessoa com deficiéncia,
conforme previsto no inciso VII do artigo 9° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, deve ser interpretada em conjunto com o Cddigo de Processo Civil de 2015 e a

Lei n° 9.784/1999.

2 Ibid., p. 23-24
3 Ibid., p. 24
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Pelo caput do presente no artigo 69-A da Lei n°® 9.784/ 1999, que regula o processo
administrativo no dmbito da Administracdo Publica Federal, tem-se que em algumas hipéteses
taxativas trazidas pela legislacdo, algumas pessoas, por suas qualidades, terdo prioridade na
tramitacdo de procedimentos administrativos perante qualquer 6rgdo ou instancia, sendo

vejamos:

“I - pessoa com idade igual ou superior a 60 anos’;

Ainda que referido inciso ndo trate diretamente do objeto do presente estudo, hd que
ser citado, uma vez que se reveste de suma importancia perante a pratica processual no que

tange as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, podendo ser idosos ou ndo.

“II — pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental”;

Constituindo objeto do presente estudo, este inciso trata da prioridade de tramitacio
perante procedimentos administrativos no ambito da Administracdo Publica Federal no que
tange as pessoas com deficiéncia, rol este exemplificativo. Explico.

Em que pese o rol que, aparentemente, revelar-se como taxativo, € por certo dizer que
deve ser interpretado de forma exemplificativa, uma vez que ha outras formas de necessidades
especiais do que apenas as colacionadas pelo inciso II do art. 69-A da Lei n. 9.784/1999,
conforme ja bem explicitado em momento anterior, e.g. a defici€ncia auditiva, visual, entre
outras.

Prossegue a lei, ainda:

“III - (VETADO) (Incluido pela Lei n° 12.008, de 2009)”.

Este inciso foi vetado.

IV — pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna,
hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave,
estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante), contaminagdo por
radiacdo, sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenga grave, com base
em conclusdo da medicina especializada, mesmo que a doenca tenha sido contraida
ap0s o inicio do processo.

#* BRASIL. Lei n° 9.784/99. Regula o processo administrativo no 4mbito da Administragdo Publica Federal.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/19784.htm>. Acessado em 18 de junho de 2017.
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Por este ultimo inciso elencado pelo art. 69-A da lei supracitada, também serd
concedido o beneficio da prioridade de tramitagdo perante procedimentos administrativos no
ambito da Administra¢do Publica Federal as pessoas que possuem alguma doenca mais grave
ou degenerativa, conforme explicita o texto legal, e.g. esclerose multipla.

Ou seja, segundo a lei acima referida, além das pessoas com idade igual ou superior a
60 anos, terdo prioridade de tramitacdo as pessoas com deficiéncia, seja fisica ou mental, bem
como aquelas portadoras de alguma doenca grave ou degenerativa.

Para o CNMP, em relacdo aos processos e procedimentos judiciais, a interpretacio
conjunta com o artigo 1.048 do Cddigo de Processo Civil leva a abrangéncia da prioridade
processual a todas as pessoas com deficiéncia, inclusive aquelas com defici€éncias mentais
relacionadas a saide mental.

Assim, para o CNMP:

A prioridade legal poderd ser afastada em situacdes de emergéncia e urgéncia em
servicos publicos ou privados, segundo o pardgrafo 2° do artigo 9° da Lei n°
13.146/2015. Essa previsdo ja constava do artigo 6°, pardgrafo 3°, do Decreto n°
5.296/2004, que regulamentou a Lei n® 10.048/2000. Assim, hipoteticamente, num
determinado atendimento de emergéncia em que chegue um jovem de 20 anos
baleado ao mesmo tempo de uma pessoa cega com dor estomacal, o médico ou
profissional de satide poderd afastar a prioridade para atendimento do jovem por
estar em risco de vida.

E ainda continua:

Ressalte-se que o artigo 109 da Lei n® 13.146/2015 alterou o Cédigo de Transito
Brasileiro (Lei n° 9.503/1997) precisamente os artigos 2°, pardgrafo tnico (o que se
considera como vias terrestres), 86-A (sinalizacdo das vagas de estacionamento),
147-A (acessibilidade de comunicagdo ao candidato a habilitagio que tenha
deficiéncia auditiva) e 181, inciso XVII (estacionar veiculo em desacordo com a
sinalizacdo da placa). Essas alteragdes visam a pdr cobro em alarmantes indices de
desrespeito a prioridade das pessoas com deficiéncia.”

Nesta esteira de pensamento, tem-se que as politicas publicas trazidas pela lei n.
13146/15 poderao ser limitadas nos casos de servicos de emergéncia publicos ou privados,

ficando estes condicionados aos protocolos de atendimento médicos.

% CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagdo do Ministério Piiblico: pessoa com
deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritirio, ao concurso publico, a educagdo inclusiva, a
saude, a tomada de decisdo apoiada e a curatela. Brasilia: CNMP, 2016, p. 26.
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Ainda sobre 0 CNMP (2016): “O Decreto n° 5.296/04 estabelece que o atendimento
imediato € aquele prestado aos seus beneficidrios, antes de qualquer outra pessoa, depois de
concluido o atendimento que estiver em andamento (artigo 6°, pardgrafo 2°)”.*

Nesta linha de pensamento, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
ndo revogou a Lei n° 10.048/2000, a qual conferiu atendimento prioritdrio a determinado
grupo de pessoas e estd devidamente regulamentada pelo Decreto n® 5.296/04.

o

Ademais, a Lei n° 10.048/2000 obriga as reparticoes publicas e empresas
concessiondrias de servigos publicos a dispensar atendimento prioritario, além das institui¢des
financeiras, o que se dard por meio de servicos individualizados que assegurem o tratamento
diferenciado e o atendimento imediato, conforme disposto no artigo 2°, caput, e paragrafo
unico.

Assim, como se ndo bastasse o Estatuto do Deficiente e diversas legislagdes esparsas
protegendo a pessoa com necessidades especiais, em 2000 houve a promulgacdo da Lei n°
10.048/00", lei esta que dispde sobre a prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
além de dar outras providéncias.

Veja-se, primeiramente, o teor do disposto no art. 1° de referida lei, conforme abaixo
colacionado:

“Art. 1o As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos terdo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei.”

Destarte, interpreta-se que o atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia, além
de outros, serd de observancia obrigatdria nos termos do que a lei dispde.

Seu artigo 2° bem explicita sobre a necessidade de as reparticdes publicas fornecerem

o atendimento prioritario obrigatério, oferecendo servicos individualizados, sendo vejamos:

Art. 20 As reparti¢des publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritdrio, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as
pessoas a que se refere o art. 1o.

Parigrafo tnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade de
atendimento as pessoas mencionadas no art. 1o.

36 77 :

Ibid., p. 26
*” BRASIL. Lei n.°10.098/00. D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e d4 outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10048.htm. Acessado em: 15 de julho de 2017.



39

Assim, tem-se que as reparticdes publicas e empresas concessiondrias de servigos
publicos sdo obrigadas a fornecer atendimento prioritirio as pessoas com deficiéncia, bem
como estende referida obrigatoriedade as institui¢des financeiras.

No que tange ao atendimento prioritdrio em veiculos de transporte coletivo, referida
Lei traduz a ideia de que as empresas reservardo assentos identificados as pessoas com

deficiéncia. Veja-se, pois, a disposi¢cdo a respeito:

Art. 30 As empresas publicas de transporte e as concessiondrias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes,
lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criancas de
colo.

Com relagao aos edificios de uso publico, € por certo afirmar que estes devem possuir
em suas instalacdes banheiros publicos especializados para a pessoa com necessidades
especiais, com o escopo de concretizar o principio da acessibilidade do deficiente. Referida

disposi¢do encontra-se no art. 4 da Lei 10.048/00, conforme abaixo transcrita:

Art. 40 Os logradouros e sanitdrios publicos, bem como os edificios de uso ptblico,
terdo normas de construcdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificacdo,
baixadas pela autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e uso desses
locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Neste diapasdo, o artigo 5° deve ser interpretado concomitantemente ao art. 3°, uma
vez que as concessiondrias de veiculos de transporte coletivo tiveram que se submeter as
normas impostas pela Lei, ao passo que tiveram o 6nus de incluir em seus protétipos modelos
planejados de forma a facilitar o acesso do portador de necessidades especiais.

Veja-se, pois, disposicao a respeito:

Art. 50 Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da
publicacdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das
pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1o (VETADO)

§ 20 Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizacio terdo o prazo
de cento e oitenta dias, a contar da regulamentag¢do desta Lei, para proceder as
adaptagdes necessdrias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.

Por fim, mas ndo menos importante, o artigo 6° veio para dar efetividade as normas
impostas pela Lei da prioridade de atendimento, uma vez que prevé cldusulas penais e multas

em caso de descumprimento do disposto nos outros artigos ja devidamente supracitados.
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Vejamos literal disposicao:

Art. 60 A infrac@o ao disposto nesta Lei sujeitard os responsaveis:

I — no caso de servidor ou de chefia responsdvel pela reparticdo ptblica, as
penalidades previstas na legislagao especifica;

II — no caso de empresas concessiondrias de servi¢o publico, a multa de R$ 500,00
(quinhentos reais) a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as
condigdes previstas nos arts. 30 e 50;

IIT — no caso das institui¢cdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos
I, I e I1I, da Lei no 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Pardgrafo unico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro, em
caso de reincidéncia.

Nesta esteira de pensamento, tem-se que ao infrator dos artigos residentes na Lei
recaird o 6nus de pagar multa no importe de 500,00 (quinhentos reais) a R$ 2.500,00 (dois mil
e quinhentos reais), por veiculos sem as condi¢des exigidas.

Com relacdo as instituicdes financeiras, resta claro que deverd ser aplicada a Lei que
dispde sobre a Politica e as Institui¢des Monetdrias, Bancdrias e Crediticias (Lei n. 4595/64).

No que tange as reparticdes publicas, a multa aplicada serd aquela prevista na
legislacdo especifica, conforme se tratar de cada 6rgao. Em ambos os casos, reitera-se que as
penalidades ali previstas serdo elevadas ao dobro caso haja reincidéncia, ou seja, caso seja
autuado pelos mesmos motivos mais de uma vez.

Ex positis, uma vez tragados o conceito de pessoa com necessidades especiais € a
necessidade de efetivacdo do seu direito as mais diversas formas de acessibilidade (o que
constitui um direito fundamental), norteada pelo atendimento prioritirio que o deficiente
possui nos diversos campos publicos e privados, passa-se, em topico ulterior, a analisar os
impactos que uma deficiéncia pode causar no acesso a justica da pessoa com deficiéncia,
devendo ser instituidas politicas publicas para o fim de concretizar o direito da mesma em ver

o seus direitos bem tutelados pelo Estado.
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3. ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica é muito mais do que propositar uma agdo: € dar direitos e garantias
as pessoas com deficiéncia para que, através de seus direitos possam exercer sua cidadania.
Sendo assim serd apresentado, neste capitulo, o acesso a justica, mostrando os direitos e

garantias que a Constitui¢ao Federal elenca aos direitos humanos fundamentais.

3.1. Conceito e evolucao do acesso a justica no Brasil

O termo ‘“‘acesso a justica” designa um direito humano essencial ao exercicio da
cidadania, ndo se restringindo ao acesso ao judicidrio; alcanca também o acesso a justica
social. A CF/88 dispde em seu artigo 5°, XXXV que “a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Neste sentido, 0 acesso a justica € muito mais
abrangente do que o acesso ao Poder Judicidrio e suas instituicdes por simples lesdo a direito.
Vai além, com uma enorme gama de valores e direitos fundamentais do ser humano,
conforme vislumbrado em tdpico anterior.

Neste diapasdo, quem busca a defesa de seus direitos aguarda uma atitude comissiva
por parte do Estado, a fim de regular e disciplinar aquela situagado, pacificando os conflitos e
facilitando a convivéncia social. A tutela jurisdicional é exercida através da garantia de acesso
a justica latu sensu e se constitui como um dos maiores instrumentos para efetivar o exercicio
da cidadania, sempre se levando em consideragdo que estd referido o conceito ligado a justica
social.

O acesso a justica tem sofrido diversas transformagdes de acordo com as mudancas
ocorridas no que tange as formas adotadas de acesso a justica, as quais ddo ao individuo o
direito de protecdo judicial ao propor ou contestar uma ac¢io> . As organizacdes estatais eram
consideradas fracas, principalmente em relagdo ao estabelecimento de direitos, e os
mecanismos diante dessa ineficdcia da justica, considerada privada, fortaleciam o Estado com
um monopolio que ndo era somente em relacdo ao direito, mas em relacdo a como essas leis
seriam cumpridas.

O instituto do acesso a justica, que também pode ser reconhecido através do principio

da inafastabilidade do controle jurisdicional (que se consubstancia no direito de peticao aos

¥ CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 4.
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orgdos), nada mais € do que a garantia de que qualquer pessoa pode ter seu conflito analisado
pelo Judicidrio. Assim, aqui se estabeleceu a jurisdi¢do, sendo essa um poder do Estado, de
suas atividades de soberania e da sua forma de fazer atuar sua pratica como regra juridica e
concreta, de acordo com a situacdo juridica que se encontrar’’.

Referido instituto trata-se de um direito fundamental de primeira dimensao, e por estar
presente no nosso ordenamento juridico, mais precisamente na Carta Magna/88, no art. 5°,
inciso XXXV, que legisla: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesao ou
ameaca de direito”, reveste-se de total aplicabilidade e seguranga juridica.

Destarte, Cappelletti e Garth falam que a justi¢a, assim como outros bens, de acordo
com o sistema de laissez-faire, s6 poderia ser considerada para aqueles que pudessem pagar
os seus custos e que nao fossem considerados responsdveis pelo acesso formal, mas ndo
efetivo, da justica. Ressalta-se que, na época, a justi¢a correspondia a igualdade formal e ndo
efetiva®.

Assim, segundo Cappelletti e Garth, entende-se que por ser uma atitude formalistica,
em que sua caracteristica € passiva do Estado e sua vis@o individualista, essa atitude estd de
certa forma refletida na declaragdao dos direitos humanos. Esta, como sabemos, predominou
nos séculos XVIII e XIX, momento no qual ocorreu uma transformag¢dao e houve uma
coletivizagcdo das agdes relacionadas aos movimentos que seriam reconhecidos pelos direitos
sociais*'. Os autores ainda nos mostram que os novos direitos humanos estdo citados na
Constitui¢do Francesa de 1946, que elenca direitos e garantias como o direito ao trabalho, a
saude, a educacdo, a seguranca material e que, de certa forma, também trouxe uma
necessidade maior de se ter um acesso a justi¢a, o que seria assim considerado como direitos
sociais basicos™’.

Ademais, o acesso a justica, por se tratar de um direito fundamental, possui suas
caracteristicas, conforme devidamente elencadas em tOpico anterior (imprescritibilidade,
irrenunciabilidade, indivisibilidade, universalidade, complementaridade, entre outras
caracteristicas). Diante disso, por se tratar de atributo inerente ao cidaddo, € correto afirmar

que este ndo pode dispor dos direitos fundamentais.

* THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, v.
1. p. 40.

“CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 09.

1 ARAUIJO, Thicianna da Costa Porto. Acesso 2 justica e efetividade do processo. Revista Tema. Campina
Grande v. 8, nimero 12, Jan. /Jun./ 2009, p. 2.

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 10-11.
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Devido ao fato de ser um direito de primeira dimensdo, este afasta a intervencdo do
Estado-juiz no caso em tela; em outras palavras, depende do préprio cidaddo para exercer o
seu direito de acdo, visando obter uma resolucao judicial do feito.

Podemos considerar que o Brasil teve uma evolugdo lenta, ja que os modelos que
temos de acesso a justica sdo ainda os mesmos do periodo do Império, os quais ndo
entendemos como existiram, uma vez que, com a Constitui¢cdo de 1824 o poder pertencia ao
imperador, por ser considerado um poder moderador. Com isso houve a queda do império e
uma grande crise econdOmica atingiu o pais, sendo necessdrio a criacdio de uma nova
Constituicdo, a de 18914,

Contudo, em um novo momento, com a Constituicao de 1934, houve uma mudanga
importante na drea trabalhista, que trouxe em questdo o saldrio minimo e o sindicalismo e,
juntamente, a criacdo da a¢@o popular e a assisténcia judicidria que os necessitados em relagao
a emolumentos, custas, taxas, efc., precisavam, sendo essa uma obrigacdo do Estado e da
Unido™.

Assim, em 1937 instituiu-se um novo Estado, marcado pelo retrocesso de um Estado
autoritario que dava ao presidente poderes quase que absolutos, com os quais poderia até
mesmo influenciar em uma decisdo do Poder Judicidrio sobre inconstitucionalidade de lei.
Isso acabou tendo como resultados nenhum efeito parlamentar e a suspensao da A¢do Popular
e da Assisténcia Judicidria®®. No ano de 1946 com a redemocratizacio do pafs, houve um
grande alargamento do campo dos direitos sociais que se refere a divis@o de poderes, em que a
forca dos atos institucionais era estabelecida com a ditadura militar.

Nesse periodo, mais especificamente em 1967, o Poder Executivo inaugurou o
chamado Estado de Seguranga46. Com isso, em 1968, o Poder Executivo tras o Ato
Institucional n. 5 (comumente chamado como Al-5), no qual a Constituicio proibe o seu
funcionamento. No entanto, a partir de 1969, no Governo Médici, a ditadura recua e revoga a
Emenda Constitucional n. 11/78, seguida da Lei da Anistia e, com isso, o0 Movimento das
Diretas J4 elaborou a Constituicao entdao vigente“.

Em 1980, surgem alguns movimentos sociais que exigem os direitos fundamentais e

sociais dos trabalhadores, como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, com os

“ ARAUJO, Thicianna da Costa Porto. Acesso 2 justica e efetividade do processo. Revista Tema. Campina
Grande v. 8, nimero 12, Jan. /Jun./ 2009, p. 3.

“Ibid., p. 3.

“ Ibid., p. 4.

 Ibid., p. 4.

7 ARAUJO, Thicianna da Costa Porto. Acesso 2 justica e efetividade do processo. Revista Tema. Campina
Grande v. 8, nimero 12, Jan. /Jun./ 2009, p. 5.
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quais se busca a justica igualitdria e eficiente a todos os cidaddos, voltada a um sistema

. . 4 . ., . .
juridico mais atuante e moderno 8 Mais tarde, ja no ano de 1981 houve a criacdo da Lei n.

6938, lei esta que devidamente regula a Politica Nacional do Meio Ambiente, com a qual se

passa a nascer a tutela de defesa coletiva. Em 1984 a Lei n. 7244 cria o Juizado de Pequenas

J o . .4
Causas que vem facilitar esse acesso a justica .

Em 1985, com a promulgagdo da Lei n. 7347, tem-se a A¢do Civil Pablica, que tem a

intencdo de proteger o meio ambiente, o consumidor e os bens e direitos de valor artistico,

estético, histérico, turistico e paisagistico em seu artigo 1°°°. Em 1988, com a nova

Constituicdo Federal brasileira, consagra-se todos os direitos fundamentais, individuais e

.. . . . . . o« . . 1
sociais, garantindo aos cidaddos mecanismos e garantias no que se refere ao acesso  justica".

Assim, conforme explanado e destacado por Araidjo em sua brilhante obra, tem-se:

a) consagracdo do principio da igualdade material como objetivo fundamental da
Republica, tendo como meta a construgdo de “uma sociedade livre, justa e solidaria,
com reducdo das desigualdades sociais” (art. 3.°);

b) o alargamento do direito a assisténcia judicidria aos necessitados, que passa a ser
integral (art. 5.°, LXXIV), compreendendo: informacdo, consultas, assisténcia
judicial e extrajudicial;

c) previsdo para a criacdo dos juizados especiais destinados ao julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e penais de menor poder
ofensivo, com énfase na informalidade do processo e a participagdo de juizes leigos
(art. 98, 1), trazendo, portanto, novidades de monta no que diz respeito & sistematica
implantada pela Lei n.° 7.244, de 7 de novembro de 1984, que organizava os
juizados de Pequenas Causas;

d) previsdo para criagdo de justica de paz, remunerada, composta de cidaddos
eleitos, com mandato de quatro anos, com competéncia para o processo de
habilitacdo e a celebracdo de casamentos, para atividades conciliatérias e outras
previstas em lei (art. 98, I);

e) tratamento constitucional da acdo civil publica (art. 129, III), como instrumento
hébil para a defesa de todo e qualquer direito difuso e coletivo, com a modifica¢do
da Lei n.° 7.347/85, que limitava a defesa de tais interesses ao meio ambiente,
consumidor e outros bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

f) criacdo de novos instrumentos destinados a defesa coletiva de direitos: mandado
de seguranca coletivo (art.5.°, LXX), e 0 mandado de injun¢do ( art. 5.°, LXXI), bem
como a outorga de legitimidade para os sindicatos (art. 8.°, IIT) e para as entidades
associativas (art. 5.° , XXI) defenderem os direitos coletivos e individuais
homogéneos de seus filiados;

“ Ibid., p. 5.
Y Ibid., p. 5.
 Ibid., p. 5.
U Ibid., p. 5.
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g) reestruturacdo e fortalecimento do Ministério Ptblico, como 6rgdo essencial a
funcao jurisdicional do Estado, conferindo-lhe: atribui¢des para a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses coletivos e sociais (arts. 127, caput,
e 129); total independéncia funcional e administrativa (art.127, §§2.° e 3.°),
prevendo inclusive a elei¢do com mandato dos procuradores gerais dos estados,
distrito federal e territérios (art. 128, §3.°); garantias de vitaliciedade,
inamovibilidade e irredutibilidade de subsidios (art.128, I, a, b e c, respectivamente);

h) elevag¢do da Defensoria Publica como institui¢do essencial & fun¢do jurisdicional
do Estado, com incumbéncia a orienta¢do juridica e a defesa dos necessitados,
devendo ser organizada em todos os estados, no distrito federal, territérios e,
também, no Ambito da prépria Unido (art. 134 e pardgrafo tinico)™.

Ou seja, seguindo a interpretacdo do que nos ensina Aradjo, tem-se neste momento

véarias modificacgdes trazidas pela Carta Magna de 1988, conforme abaixo resumidas:

a) A consagragdo do principio constitucional da igualdade material como objetivo

fundamental da Republica;

b) O deferimento mais amplo do direito a gratuidade da justica aos necessitados, que

passa a ser integral;

¢) A criacdo dos juizados especiais, por lei, competentes para o julgamento e a
execugdo de causas civeis de menor complexidade (e.g. até 40 saldrios minimos) e causas

penais de menor poder ofensivo;

d) A consagracdo do instituto da acdo civil publica diretamente no texto
constitucional, para a defesa dos direitos difuso e coletivo, bem como ao positivismo de ac¢des
que se destinam a defesa coletiva de direitos (e.g., mandado de injuncdo, mandado de

seguranca coletivo);

f) O maior sopesamento aos 6rgaos do Ministério Publico e da Defensoria Publica,

orgaos estes dotados de orcamento préprio e essenciais a funcao jurisdicional do Estado.

No que se refere a defesa coletiva, seguiram as leis n. 7853/89; 7913/89; 8069/90;
8078/90, as quais trouxeram grandes modificacdes a Lei n.° 7347/85. Quanto a tutela de

situagdes individuais, foram criadas as leis 9099/95 e a lei n. 9307/96, que trata da arbitragem.

2 Ibid., p. 4.
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Vale salientar que as instituicdes consideradas essenciais para o funcionamento da
justica foram reguladas. Assim, o Ministério Publico, através da Lei n. 8625/93 e da Lei
Complementar n. 75/93, e a Defensoria Publica, através da Lei Complementar n. 80/94.

No entender de Cappelletti e Garth, o acesso a justica estd ligado a uma importante
mudanca, que equivale ao estudo e ensino dado ao processo civil. Entende-se que essa teoria
possa ser um direito natural, isto €, essa teoria ndo necessita de uma a¢do do Estado para ter a
sua consubstanciada proteg.ﬁo5 3,

Direitos esses que sdo considerados anteriores ao Estado, pois exigem sua preservacao
e ndo permitem que os mesmos fossem fingidos por outrem. Sendo assim o Estado permanece
passivo, para que tal aptiddo seja reconhecida como direitos e deveres de uma pessoa na sua
prética™.

Cappelletti e Garth expdem que, apesar desse acesso ser progressivo e reconhecido
como sendo de suma importancia para o capital de novos direitos individuais e sociais, essa
mesma titularidade € destituida de sentidos e mecanismos que, para a sua efetivacdo, sdo
reivindicagdes de direitos. Esse acesso a justi¢a, portanto, pode ser encarado como sendo um
requisito fundamental para os direitos humanos, onde o sistema juridico € igualitdrio para

poder assim garantir o que foi pretendido os seus direitos.

3.2. Ondas renovatoérias do acesso a justica

Considerando o acesso a justi¢a, tdo somente via judicial ou dnica, e com exclusiva
finalidade, sendo assim estudada de forma mais ampla, para que se possa alcangar, através das
ondas renovatdrias, diversas formas e meios legitimos de natureza muitas vezes preventiva,
repressiva ou reparatdria, nessa secao, estuda-se cada caso, embasando teoricamente a sua
importancia em relacdo aos direitos metaindividuais.

Assim, suscintamente, a primeira onda diz respeito a assisténcia judicidria aos pobres e
estd relacionada ao obstaculo econdmico do acesso a justica que tanto assombrava as pessoas
da época.

A segunda onda refere-se a representacdo dos interesses difusos em juizo latu sensu e

consubstancia-se no contornar de obstiaculos organizacionais do acesso a justica cotidiano.

33 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 11.
54 4.
Ibid., p. 12.
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N

A terceira onda detém a concep¢do mais ampla de acesso a justica € tem como
objetivo instituir medidas processuais adequadas e suficientes para melhor adequar os
operadores do direito em geral na sua aplicagdo diante de um caso concreto, sempre

vislumbrando a igualdade.

3.2.1. Primeira onda

A primeira onde € conhecida como assisténcia judicidria para os pobres, tendo
ganhado valor com a entrada em vigor da Lei 1.060/50 e com a instituicio da Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territérios, por meio da Lei Complementar n.
80/94.

Assim, de acordo com Cappelletti e Garth, os acessos a justica de acordo com os
paises ocidentais estdo concentrados em servicos juridicos prestados aos pobres, nos quais,
segundo 0 mesmo, o auxilio de um advogado € primordial, pois 0 mesmo é importante para
decifrar as leis e procedimentos que sdo necessdrios para o ajuizamento de uma causa’”.

Com isso, essa assisténcia € instituida em favor do ingresso ao juizo para pessoas
desprovidas de recursos financeiros suficientes a sua defesa de direitos e interesses, de forma
a obter a tutela jurisdicional, afastando assim qualquer impedimento de cunho econémico, que
lhe possa ocorrer. Além disso, os autores também consideram que a assisténcia judicidria
integra um sistema voltado as pessoas que tém dificuldades financeiras para que possam
assim ter seus direitos exercidos como cidaddos que sao.

A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5° inciso LXXIV nos diz que: “O
Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos” . Ou seja, garante amplo direito de acesso 2 justica mediante seu direito de
assisténcia juridica gratuita, servindo assim como apoio ao efetivo exercicio dos direitos na
esfera juridica.

Mais recentemente, ainda, o NCPC (lei n. 13105/15), mais especificamente em seu art.
98, reafirmou a utilidade desse movimento ondulatério, trazendo a baila recente uma

discussdo antiga, ao dispor que “A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com

55 17
Ibid., p. 12.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acessado em: 15 de julho de

2017.
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insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais € os honordrios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei”.”’

Uma vez atribuido o carater universal as medidas protetivas pelo Estado, através do
movimento de acesso a justica, o cidaddo viu-se enfrentando outro problema de igual monta,

conforme explanada em tdpico ulterior.

3.2.2. Segunda onda

Conhecida como tutela dos direitos difusos, essa onda nos fala sobre como quebrar
barreiras que se encontram no caminho do acesso a justi¢a, buscando assim solug¢des para os
conflitos que sao representados pela tutela dos direitos difusos e coletivos que, em regra, até o
século XIX, beneficiava aquele que comprovasse interesse proprio para assim poder acionar o
poder judicidrio.

Ou seja, esses direitos eram apenas individuais e baseados em regras bdsicas de
processo civil cldssico, que era de cunho individualista e também patrimonial, sendo dessa
forma, inadequado para tutelas de interesses metaindividuais e ndo patrimonializados como os
interesses difusos e coletivos®®.

Ainda em relacdo a essa segunda onda renovatdria do acesso a justica, justificaram

Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

Uma vez que nem todos os titulares de um direito difuso podem comparecer em
juizo — por exemplo, todos os interessados na manutencdo da qualidade do ar, numa
determinada regido — € preciso que haja um “representante adequado” para agir em
beneficio da coletividade, mesmo que os membros dela ndo sejam citados
individualmente. Da mesma forma, para ser efetiva, a decisdo deve obrigar a todos
os membros do grupo, ainda que nem todos tenham tido a oportunidade de ser
ouvidos. Dessa maneira, outra nogdo tradicional, a da coisa julgada, precisa ser
modificada, de modo a permitir a protecio judicial efetiva dos interesses difusos.”

Assim, tem-se que todos os titulares de direitos difusos e coletivos possuem a
faculdade de comparecer em juizo para reclamarem sobre direitos e situacdes que possuam

respaldo, desde que haja um representante para tanto, uma vez que trata-se de direitos

T BRASIL. Lei 10.105, de 21 de dezembro de 2000. Abre aos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da
Unifo, em favor do Ministério da Educacio, crédito suplementar no valor de R$ 302.704.604,00, para reforgar
dotacdes constantes dos orcamentos vigentes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10105.htm>. Acessado em: 15 de julho de 2017.

:2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 15.

> Ibid., p. 50
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coletivos, sendo inimagindvel a correta e eficiente tutela em caso de inimeros casos

individuais.

3.2.3. Terceira onda

Essa onda nos fala de um enfoque mais amplo de acesso a justica, qual seja, a forma
de buscar novas alternativas para a resolucdo dos conflitos e 0s mecanismos que podem ser
suficientes para o efetivo acesso a justica, sendo assim mais eficazes na solucdo de conflitos
de interesse das partes e da sociedade em geral.

Com as reformas, houve uma necessidade maior de buscar prote¢do juridica aos
hipossuficientes e aos interesses difusos, sendo eles representados ou nao de forma ineficaz,
objetivando os procedimentos judiciais de forma mais ampla e, assim, tornando efetivos os
direitos buscados.

Sendo assim, a procura pela justi¢a tem sido mais eficaz para solucionar conflitos de
forma conciliadora sendo mais efetiva para a solucdo dos contenciosos™. Isto posto, essa
terceira onda propugna que os magistrados abandonem o papel de mero espectador de um
processo para serem criativos e inovadores na conduc¢do do processo, sempre visando a

melhor e correta tutela no caso em tela, devendo fazer valer o seu poder geral de efetivacao.

3.3. Principios constitucionais do acesso a justica
Os principios constitucionais de acesso a justica estdo elencados no artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988 em seus incisos XXXV, no qual pode ser encontrado um estudo
de cada principio que tenha uma ligacdo com o acesso a justi¢a, através de uma argumentagdo
de entendimento para cada um.
Considerando esse tema, parte-se, em momento ulterior, para a andlise das normas
contidas na Carta Magna, com destaque na concretizagdo do acesso a justica e todos os seus

corolarios revestidos no texto constitucional como de direitos fundamentais.

 Ibid., p. 34.
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3.3.1. Principio da inafastabilidade da jurisdicao

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao estd fundamentado no inc. XXXV, do art.
5.°, da CF, que diz “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito”.%!

De acordo com estudo de Grinover, foi assim esse principio se afirmando em todos os
Estados modernos, indicando ao mesmo tempo o monopdlio estatal na distribui¢do da justica
(ex parte principis) e o amplo acesso de todos 2 referida justica (ex parte populi) .

Todos tém direito a tutela jurisdicional, a qual, conforme o principio da
inafastabilidade, estd localizada entre processo e constitui¢do, garantindo o acesso pleno e
irrestrito de todos ao poder judicidrio, de modo que nenhuma ameaca ou lesao seja subtraida
de sua apreciacdo e solugdo. Isso quer dizer que o artigo 5° da Constitui¢do Federal ndo s6
garante o acesso a uma prestacdo jurisdicional, mas também a uma tutela jurisdiciona163.

De acordo com Oliveira Neto e Lopes, entretanto, esse principio € visto como a porta
de entrada e saida de uma jurisdi¢@o, porque nao basta existir um mecanismo adequado para a
solucdo das controvérsias se as pessoas ndo tiverem acesso a ele, e, de igual forma, nao
tiverem acesso ao assegurar o contraditorio, a ampla defesa, a isonomia, ao duplo grau de
jurisdicdo, a publicidade, etc., caso o processo ndo tiver tutelas efetivas a ponto de proteger,
tempestiva e eficazmente, o jurisdicionado de qualquer ameaca ou lesdo ja consumada a seus
direitos®.

Para Watanabe, esse principio descrito no inciso XXXV da Constituicao Federal nao
assegura apenas o acesso formal aos 6rgdos judicidrios, mas, sim O acesso a justica, que
propicia a efetiva e tempestiva protecao contra qualquer forma de denegacdo da justica e
também acesso 2 ordem juridica justa®.

Esse principio € também conhecido como principio da indeclinabilidade, principio do
acesso ao judicidrio, principio do controle jurisdicional e principio da ubiquidade, o qual, de

uma maneira geral, garante a todos o0 acesso aos 6rgdos judicidrios e estabelece como diretriz

ol BRASIL. Constituicao da Reptblica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.

%2 GRINOVER, Ada Pelegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova modalidade de autotutela.
Revista Brasileira de Direito Constitucional — RBDC n. 10, jul./dez. 2007, p. 13.

% OLIVEIRA NETO, Olavo; LOPES, Maria Elizabeth de Castro (orgs.). Principios constitucionais civis na
Constitui¢do. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 53.

 Ibid., p. 57.

% KAZUO, Watanabe. Tutela Antecipatéria e Tutela Especifica das obrigacdes de fazer e ndo fazer, In: Sdlvio
de Figueiredo Teixeira (Coord.), Reforma do Cédigo de Processo Civil, S. Paulo: Saraiva, 1996, p.

20.
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o dever estatal de apreciar as questdes submetidas ao judicidrio e proporcionar aos postulantes
a prestacao jurisdicional, eliminando qualquer obstaculo de acesso aos 6rgaos jurisdicionais66.

Assim, por meio desse principio, existe a veda¢do do non liquet, ou seja, a proibicao
dirigida ao Estado de se abster de julgar uma causa adequadamente submetida a sua
apreciacdo. Nao pode o Estado-Juiz, quando adequadamente provocado, se recusar a entregar
a prestagdo jurisdicional cabivel®’.

Para Velloso, Rosas e Amaral, esse principio estd firmado em todos os Estados
modernos e indica a0 mesmo tempo o monopodlio estatal na distribui¢do da justica (ex parti
principis) e o amplo acesso a defesa de todos a referida justica (ex parti populi), em que o
controle jurisdicional sdo todas as garantias do devido processo legal, que a Constituicdo
Federal detalha no inciso LIV, do artigo 5° onde realca o contraditério e a ampla defesa®.

No entender de Silveira, esse principio leva ao conhecimento do judicidrio toda lesao
ou ameaca de lesdo praticadas pelo administrador, sendo que, no Brasil, essa jurisdi¢do €
unica ou inglesa, uma vez que tudo se resolve definitivamente no Poder Judicidrio,
diferentemente da francesa, na qual o sistema € contencioso administrativo, uma vez que
existem os tribunais administrativos®.

No entender de Gaio Junior, esse principio diz que a jurisdi¢do estd a servigo do
controle da legalidade no pais, consoante assento constitucional artigo 5° XXXV da
Constituicdo Federal, o qual institui que, uma vez requerida a tutela jurisdicional, ndo podera
0 juiz se eximir de sua funcdo, nem mesmo diante de lacunas ou obscuridade em lei,
conforme artigo 126 do Cdédigo Civil, devendo, nestes casos, lancar mao de meios
integrativos para a completude do ordenamento, tais como os costumes, a analogia e
principios gerais do direito conforme sustenta a Lei de Introducdo ao Cddigo Civil em seu

artigo 4°.7

3.3.2. Monopdélio estatal da jurisdicao

Para Araijo, o monopdlio da jurisdicdo impde ao judicidrio o dever de prestar a tutela

jurisdicional, desde que invocada pelo interessado, evitando assim as autotutelas, que sdo

% DUARTE NETO, Bento Herculano. Teoria geral do processo. 5 ed. Curitiba: IESDE Brasil, 2012, p. 111.
67 .

Ibid., p. 112.
o8 VELLOSO, Carlos Mario da Silva; ROSAS, Roberto; AMARAL, Anténio Carlos Rodrigues do. Principios
constitucionais fundamentais. Sdo Paulo: Lex Editora, 2005, p. 22.
69 SILVEIRA, Arthur Barbosa da. Manual de direito administrativo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora Agbook, 2015, p.
33.
" GAIO JUNIOR, Antdnio Pereira. Direito processual civil: teoria geral do processo, processo do conhecimento
e recursos. 2 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2008, v. 1, p. 35.
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permitidas em casos de legitima defesa e estado de necessidade. Dessa forma, garante-se o
acesso a justica, assegurando o exercicio de direito de acdo judicial, em que a expressdo
“ameacga” permite a tutela preventiva de direitos, cabendo o habeas corpus preventivo e o
mandado de seguranca preventivo, entre outros’ .

Nos explica Pamplona Filho que o Estado detém o monopdlio estatal da justica,
buscando o interesse da paz social que € expresso no exercicio da outorgada jurisdi¢do, no
qual o direito de acdo é busca da tutela estatal, via jurisdi¢do, frente a uma pretensao nao
satisfeita’”.

Ja para Wagner Junior, esse principio nos diz que o Estado € quem podera presidir
uma agdo executiva, ou seja, nem mesmo a arbitragem podera intervir em casos concretos,
permitindo, assim, que os atos executdrios sejam realizados apenas pelo arbitro. A sentenca
do arbitro, se ndo cumprida voluntariamente, serd executada pelo Poder Judicidrio”®. Como
afirma Pinto, as pessoas utilizam a arbitragem como forma de solu¢do de conflitos pois ndo
consideram o Poder Judicidario como monopdlio do Estado, pelo motivo de ndo alcangar a
todos de forma igualitdria, ja que, na pratica, existem formas alternativas de solucionar um
conflito que sdo consideradas significativas’*.

De acordo com Gomes os tratados internacionais que tiveram grande importancia em

relacdo a protecao dos direitos humanos sao:

a) Convengdo para a prevencdo e a repressdo do crime de Genocidio, instituida pelo
Decreto n° 30.822, de 6 de maio de 1952, concluida em Paris a 11 de dezembro de
1948, por ocasido da III Sessdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas; tendo sido
depositado no secretariado geral da Organizacdo das Nacdes Unidas, em Lake
Sucess, Nova York, a 15 de abril de 1952;

b) Convencio relativa ao Estatuto dos Refugiados, recepcionada internamente pelo
Decreto n° 50.215, de 28 de janeiro de 1961, embora haja sido concluida em
Genebra em 28 de julho de 1951;

¢) Pacto Internacional Sobre Direitos Civis e Politicos, recepcionado no Brasil pelo
Decreto 592, de 6 de julho de 1992, embora o referido ato internacional foi adotado
pela XXI Sessdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 16 de dezembro de
1996;

d) Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa
Rica), de 22 de novembro de 1969, adentrado ao ordenamento juridico pétrio em

"I ARAUJO, Thicianna da Costa Porto. Acesso 2 justica e efetividade do processo. Revista Tema. Campina
Grande v. 8, nimero 12, Jan. /Jun./ 2009, p. 5.

2 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O novo curso de direito civil: parte geral. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, v.
1, p. 341.

> WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa. Processo civil: curso completo. 2 ed. Belo Horizonte: Del
Rey, 2008, p. 394.

™ PINTO, Luiz Roberto Nogueira. Arbitragem: a alternativa premente para descongestionar o Poder Judicidrio.
Sao Paulo: Arte e Ciéncia, 2002, p. 52.
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decorréncia do Decreto 678, de 6 de novembro de 1992, adotada no ambito da
Organizacdo dos Estados Americanos, em Sido José da Costa Rica, em 22 de
novembro de 1969, entrou em vigor internacional em 18 de julho de 1978;

e) Pacto Internacional Sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
recepcionado, recepcionado no Brasil pelo Decreto 591, de 6 de julho de 1992, mas
discutido, votado e aprovado na XXI Sessdo da Assembleia-Geral das Nagdes
Unidas, em 19 de dezembro de 1966;

f) Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discrimina¢do Racial, conforme o Decreto 65.810, de 8 de dezembro de 1969,
aberta a assinatura em Nova York e pelo Brasil 7 de marco de 1966; e havendo sido
depositado de Ratificac@o, junto ao Secretdrio Geral das Nagdes Unidas, a 27 de
margo de 1968;

g) Convengdo Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos
ou Degradantes, nos termos do Decreto 40, de 15 de fevereiro de 1991, pactuado na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em sua XL Sessdo, realizada em Nova York,
adotou a 10 de dezembro de 1984;

h) Convencdo sobre os Direitos da Crianga, conforme o Decreto 99.710, de 21 de
novembro de 1990, a qual entrou em vigor internacional em 02 de setembro do
mesmo ano;

1) Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional, conforme o Decreto n°® 4.388,
de 25 de setembro de 2002, decorrente do Ato Internacional entrou em vigor
internacional em 1° de julho de 2002;

j) Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, promulgado pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009,
convencionado em Nova York, em 30 de marco de 2007 e aprovado, segundo o
procedimento estabelecido no §3° do Art. 5° da CRFB/1998, pelo Decreto
Legislativo 186, de 9 de julho de 2008, expedido pelo Congresso Nacional .

Assim, tem-se que, em ambito mundial, h4 uma preocupacio notdvel com relagdo ao
monopdlio estatal da jurisdicdo, sendo certo que possuem sempre o escopo de proteger os
direitos fundamentais como um todo, ao passo que foram criados tratados internacionais para
respeitar o genocidio, os refugiados, direitos politicos, eliminacdo das discriminacoes,
protecdo contra a tortura, protecdo ao portador de necessidades especiais, entre outras.

Hoje em dia, sao diversas as formas de obstdculos encontrados no acesso a justica.
Cappelletti e Garth apontam algumas barreiras encontradas no acesso a justica, como: a custa

NPT el eqe . .. . 76
judicial, as possibilidades das partes e os problemas relacionados com os direitos difusos’”.

75 GOMES, Lauro. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Sao Paulo: Verbatim, 2010, p. 127-128.
76 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 26.
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3.4. O custo do processo

Considera-se de grande importancia que o que impede o acesso a justi¢a € o custo, ou
seja, o valor do processo, que muitas das vezes € alto. Como a maioria da populacdo em si é
considerada de baixa renda, ocasiona que esse custo aumenta de acordo com o valor da causa
e, com isso, tem-se uma justica mais cara, que abrange um valor processual mais caro’’.

Para que, nos procedimentos do judicidrio, se tenha uma lide e a sua solugdo, é
necessario que os custos sejam pagos pelos autores do processo. Ora, nos paises em que o
sistema americano € vigente, o vencido ndo € obrigado a responder pelos honoririos do
advogado da parte vencedora, enquanto que, em paises que adotam o principio da
sucumbéncia, a pena € duas vezes maior, pois o litigante, além de pagar os seus custos, terd
também que arcar com os honorarios do seu advogado e com os da parte contréria’".

Em geral, na maior parte dos paises, os procedimentos judiciais implicam custos
elevados, os quais sdo suportados pelos autores. Em paises onde se adota o principio da
sucumbéncia, como no caso do Brasil, o litigante € duplamente penalizado, o que serve de
desestimulo para o ingresso em juizo.

Além disso, o autor precisa ainda pagar as custas de distribuicdo, as provas (pericias,
diligéncias, etc.), e o preparo de recursos, afastando, dessa forma, as classes mais pobres,
inclusive porque a morosidade da justica eleva as despesas e faz com que os menos
favorecidos economicamente optem por acordos com valores bem aquém do que teriam
direito.

Veja-se, pois, dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre o qudo custoso
pode se revelar um processo judicial no Brasil, evocando alguns Estados para fins de
comparagao.

Em primeiro grau de jurisdicao:

Numa hipotética acdo cujo valor da causa fosse R$ 20.000,00 o Parané ficou em 20°
lugar entre os que cobravam custas mais baratas. Numa acdo de R$ 50.000,00 o
Parand ficou em 8° lugar e na a¢do de R$ 100.000,00, o Parand ficou em 2° lugar
entre os estados que cobravam custas mais baratas, abaixo apenas do Distrito
Federal que, como se sabe, tem natureza distinta porque compete a Unido organizar
e manter o Poder Judicidrio (CF, art. 21, XII). Alids, essa a razdo pela qual a justica
federal e trabalhista, com verbas da Unido, ndo passam pelas mesmas dificuldades.
Por fim, nessa pesquisa, elaborada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, o Parana
figurou em 8° lugar entre os estados que cobravam menores custas, considerando os

7 RAMOS, Marcelle. Obstdculos  ao  acesso a  justiga. 2010.  Disponivel  em:
<https://verdadejuridical .wordpress.com/2010/11/17/obstaculos-ao-acesso-a-justica-2/>. Acessado em: 10 de
junho de 2017.

8 ARBOS, Kerlay Lizane. Acesso a Jjustica. 2009. Disponivel em:
<http://www.ibrajus.org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=123>. Acessado em: 12 de junho de 2017.
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valores médios, abaixo do Distrito Federal, Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio Grande
do Norte, Pernambuco, Minas Gerais e Roraima.”

No que tange aos processos que tramitam na segunda instincia, verificou-se o
seguinte:

Ampliou-se a pesquisa para analisar a cobranca de custas na segunda instincia.
Enquanto o valor maximo para cobranga de custas e taxas judicidrias, no Parand, em
caso de apelagfo, era de R$ 12.894,00 e R$ 500,00 respectivamente, havia estados
em que esses valores chegavam a R$ 22.335,26 (Rio de Janeiro), R$ 49.260,00 (Séo
Paulo) ou R$ 50.000,00 (Tocantins). Como ndo havia teto limite na legislacdo de
Rondonia, ocorreu o ajuizamento da ADI N° 4186 que o STF julgou procedente,
motivando a edicdo de uma nova lei estadual (2.094, de 30/06/2009), agora
apresentando o teto de R$ 50.000,00.*

Ainda sobre o tema, tome-se nota dos que sdo dispensados dos custos do processo por
critérios politico-legislativos. A exemplo dessa gratuidade temos o autor em agdo popular, o
membro do parquet (autor da acdo civil publica), o beneficidrio da justica gratuita, o autor em

acdo de habeas corpus e habeas data, entre diversos outros casos.

3.5. A duracao do processo

De acordo com Ramos consiste na grande morosidade que o Poder Judicidrio estd, seja
qual for a dificuldade institucional instituida no mesmo. Ademais, estd relacionado com o
numero insuficiente de magistrados e servidores, que podem fazer com que esse processo
fique moroso, lento, chegando a um sistema processual longo por causa da insuficiéncia de
magistrados e servidores®',

Assim, tem-se que, a despeito da falta de servidores publicos aptos a realizarem o
servico publico de forma mais eficiente e eficaz, o processo reveste-se de uma magnitude
morosa demasiada, o que corrobora no sentimento de que a Justica € tardia, muitas vezes,
inclusive, chegando a calhar quando ndo mais interessa o autor, seja por estar
demasiadamente debilitado fisicamente ou psicologicamente (isso quando ndo houve

falecimento de nenhuma das partes), seja por ja ter resolvido a questdao de forma extrajudicial.

" QUADROS, Noeval de. As custas judiciais em foco. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-
noticias/artigos/13592-as-custas-judiciais-em-foco>. Acessado em: 11 de junho de 2018.

% QUADROS, Noeval de. As custas judiciais em foco. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-
noticias/artigos/13592-as-custas-judiciais-em-foco>. Acessado em: 11 de junho de 2018.

8 RAMOS,  Marcelle. Obstdculos  ao  acesso a  justiga. 2010.  Disponivel  em:
<https://verdadejuridical .wordpress.com/2010/11/17/obstaculos-ao-acesso-a-justica-2/>. Acessado em: 10 de
junho de 2016.



56

De acordo com Santos, a morosidade € classificada como sist€mica e ativa, sendo que
a morosidade sist€émica corresponde aquela que prova da burocracia, do positivismo e do
legalismo e, a morosidade ativa, aquela que prova da interposicdo por parte do sistema
judicial, que sdo os magistrados, os funciondrios ou alguma parte que venha interferir ou
impedir a sua sequéncia no desfecho processualgz. Ou seja, se de um lado temos um processo
extremamente positivista e legalista, que ndo pode seguir atalhos para chegar em uma solug@o
final mais eficiente e célere, de outro temos um Judicidrio abarrotado de processos e
deficiente em servidores ativos.

Realizando-se a concatenacdo desses dois fatores ditos alhures, outro resultado nao
poderia ser alcangcado sendo o de um Poder Judicidrio lento e taxado de ineficaz, uma vez que
todos os fatores necessarios a celeridade de uma tramitagdo processual mais eficaz e eficiente
estdo presentes de forma negativa e inversa na seara judicidria brasileira.

Ademais, além da limitacdo econOmica, também a falta de educacdo e de cultura
dificulta o acesso a justica, uma vez que muitas pessoas desconhecem seus direitos e,
portanto, nem sabem que tiveram algum direito violado. E ha ainda que se considerar que, por
conta da complexidade das sociedades, até mesmo as pessoas dotadas de mais recursos tém
dificuldade para compreender as normas juridicas.

Destarte, tem-se que a concatenacdo dessas questdes acima elencadas sdo barreiras

pessoais e consuetudindrias que precisam ser quebradas para garantir o acesso a justica.

3.6. Falta de informacao

O acesso a justica é direito do cidadao, e quem € o cidadao sendo a pessoa humana
que, ao fazer uso do seu direito, busca no Estado a resolutividade de demanda de sua lide?

De acordo com Marcacini, a falta de informacdo vem acompanhada, muitas vezes da
falta de recursos, em que é obstado até mesmo o fato de o pobre ndo ter conhecimento e
entendimento sobre os direitos que pleiteia, ou o fato de que ele possa vir a ter sucesso na luta
por seus direitos®.

A Constituicao Federal assegura que:

82 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democrdtica da justica. Cortez Editora, 2007, p. 37.
% MARCACINI, Augusto Tavares Rosa. Assisténcia juridica, assisténcia judicidria e assisténcia gratuita. Sao
Paulo: 2009, p. 37.
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"todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguran¢a da sociedade e do Estado" (art. 5.°, XXXIII)84.

O direito a informagdo ndo € absoluto: o Poder Publico pode limitar o acesso a
determinadas informagdes unicamente quando o sigilo for imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. O exercicio do direito de acesso a informagdo, bem como as hipéteses
em que ele pode ser restringido - quando o "sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado" - esta disciplinado na Lei 1 2.527/2011.

Referida lei regula o acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIII do art. 5° da
Carta Magna, aplicando-se as disposicdes desta, no que couber, conforme art. 2°, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congeneres.

Assim, uma vez que os procedimentos previstos em referida lei se destinam a
assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo, consubstanciando-se no fato de que é
dever do Estado garantir o direito de acesso a informacgao, tem-se que qualquer interessado
podera apresentar pedido de acesso a informacdo aos 6rgdos e entidades elencados na Lei
como subordinados ao regime ali instituido, pedido este instruido por qualquer meio legitimo,
devendo referido pedido conter a identificacdo do requerente (qualificacio completa, como

nome, nimero de identificacdo) e a especificacdo da informacao requerida.

3.7. Problemas de interesses difusos

Para Cappelletti e Garth, os interesses difusos sdo interesses coletivos, tais como: o
direito a0 meio ambiente sauddvel e equilibrado, consubstanciando-se no fato de que estdao
aptos a produzirem efeitos para uma coletividade de pessoas, atingindo uma gama de
cidaddos. Ainda no entendimento dos autores, os individuos até podem interpor a¢des visando

interesses coletivos. No entanto, a mdquina governamental recusa tais agdes e confia no seu

8 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.
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poder de proteger os interesses publicos e de gruposgS, 0 que, diga-se de passagem, muitas
vezes ndo acaba por solucionar os problemas derivados desses direitos coletivos.

Nesta mesma esteira de pensamento, para Souza Filho, o problema referente a tutela
dos interesses difusos e coletivos se deu em razao da invisibilidade destes para o sistema. O
Estado organizou um sistema juridico tinico e abrangente, suficiente para responder a todas as
questdes, dividindo de um lado o direito individual e de outro o direito publico. Assim, tudo
que se assemelhasse ao coletivo deveria ser entendido como estatal, permanecendo os direitos
coletivos e difusos invisiveis para o ordenamento juridico brasileiro®®.

O autor considera como exemplo de interesses difusos e coletivos o direito ao meio
ambiente sauddvel e equilibrado, ou seja, que seja, um ambiente que seja apto a gerar efeitos
na vida coletiva. Ainda conforme o autor, mesmo que os individuos interponham agdes
visando interesses coletivos, a maquina governamental recusa tais a¢des e confia no seu poder
de proteger os interesses publicos e de grupos.

No Brasil, os interesses difusos e coletivos parecem ser invisiveis para o sistema.
Conforme a organizacdo do Estado, nosso sistema juridico é tnico, abrangente e concebido
como suficiente para responder todas as questdes; contudo, fato € de que tal afirmacdo esta
eivada de vicios. Assim, foram colocados direitos individuais e direitos publicos, de forma
que qualquer direito coletivo seja visto como estatal e os direitos propriamente coletivos e
difusos fiquem invisiveis para o ordenamento juridico, sendo certo que se consubstanciam em
conceitos totalmente divergentes.

Neste diapasdo, é por certo dizer que os interesses difusos, ao contrdrio do que é
pensado e regido, se distinguem dos interesses coletivos, ao passo que que compreendem um
grupo determindvel de pessoas, reunidas pela mesma relacao juridica bésica.

Nesta mesma linha de pensamento, os direitos difusos também se distinguem dos
interesses individuais homogéneos, uma vez que estes sdo direitos compartilhados também
por um grupo determindvel de pessoas, como no caso dos direitos coletivos. Contudo, aqui
tais direitos podem ser quantificados em niimeros e espécies €, igualmente, divididos entre os
integrantes desse grupo, ou seja, sao passiveis de predeterminacao e individualizacao.

Ex positis, diante do estudo realizado com enfoque na conceituacdo de deficiente, as
politicas publicas criadas e utilizadas para minimizar as diferengas existentes, bem como a

tutela dos principios constitucionais no que tange a efetivacdo do acesso a justica de forma

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 27.

% souza FILHO, Carlos Frederico Marés de. Os Direitos Invisiveis. In: OLIVEIRA, Francisco; PAOLI, Maria
Célia. Os sentidos da democracia: politicas do dissenso e hegemonia global. Sao Paulo: Vozes/FAPESP, 1999,
p. 315.
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igualitdria por parte do portador de necessidades especiais, hd a necessidade de expor uma
solucdo as eventuais diferencas ndo sanadas pelas politicas publicas ja analisadas. Trata-se,
pois, da andlise de formas alternativas de solu¢do de conflitos, e.g. a conciliagdao e mediagao,
que podem evitar um processo litigioso moroso e desgastante para o portador de necessidades
especiais, podendo, inclusive, evitar o deslocamento de um deficiente fisico até o ambiente do

orgao judicidrio.



60

4. FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os conflitos de interesses podem ser caracterizados de duas formas, quais sejam:
primeiramente como pretensdes resistidas de forma imediata, ou seja, aplicando a lei ao caso
exposto; doutra banda, de maneira mediata, ou seja, objetivando o restabelecimento da
harmonia entre os litigantes de um processo judicial. Para a efetivacdo da solu¢do desses
conflitos de interesses, foram desenvolvidas regras gerais de forma a disciplinar a vida em
sociedade de forma mais harmonica e objetivando a solugdo extrajudicial.

O Estado ndo tem, por meio da jurisdi¢do, o monopdlio da solu¢do dos conflitos,
sendo admitidas pelo Direito outras maneiras pelas quais as partes possam buscar uma
solucdo do conflito em que estdo envolvidas. Sao chamadas de equivalentes jurisdicionais ou
de formas alternativas de solu¢@o dos conflitos.

Neste diapasdo, € por certo dizer que a sociedade como um todo sempre buscou, sob
algum pretexto, a solucdo para os conflitos e as disputas travadas. Antigamente, alids, tinha-se
a famosa Lei de Talido, a qual pregava “olho por olho, dente por dente”, ou seja, o que o
cidaddo fazia com o outro, recebia a puni¢ao de igual monta como forma de justica.

Assim, atualmente, o Estado como um todo, tomando a justi¢a latu sensu como um
dever seu de protecdo, remanejou a solucdo de conflitos exclusivamente ao Poder Judicidrio.
Com relagdo ao tema, tem-se que ha quatro espécies reconhecidas por nosso ordenamento
juridico brasileiro de solu¢do de conflitos: autotutela, autocomposi¢cdo, mediacdo e

arbitragem, que serdo devidamente estudadas e esmiucadas em tépico ulterior.

4.1. Autotutela

Trata-se da soluc@o de conflito de interesses que se dd pela imposi¢ao da vontade de
um deles, com o sacrificio do interesse do outro. Solucdo egoista e parcial do litigio o "juiz da
causa" € uma das partes87. E considerada a forma mais antiga de solu¢do dos conflitos,
constituindo-se fundamentalmente pelo sacrificio integral do interesse de uma das partes

envolvida no conflito em razao do exercicio da forca pela parte vencedora.

8 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 163.
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Por “forca”, deve-se entender qualquer poder que a parte vencedora tenha condi¢des
de exercer sobre a parte derrotada, resultando na imposi¢dao de sua vontade. O fundamento
dessa forca ndo se limita ao aspecto fisico, podendo-se verificar nos aspectos afetivo,
econdmico, religioso erc®®. E evidente que uma solugdo de conflitos resultante do exercicio da
forca ndo € a forma de solugdo de conflitos que se procura prestigiar num Estado democratico
de direito. Alids, pelo contrdrio, a autotutela lembra as sociedades mais rudimentares, nas
quais a forca era sempre determinante para a solu¢do dos conflitos, pouco importando de
quem era o direito objetivo no caso concreto®’.

Nao obstante, excepcionalmente, a autotutela é hodiernamente admitida, mas apenas
para defender direitos que estejam sendo violados naquele exato momento, que ndo podem
aguardar até uma soluc@o mais eficaz por parte do Estado e seu Poder Judicidrio (até porque o
Estado ndo tem como socorrer o jurisdicionado toda vez a tempo).

Primeiro, € preciso observar que a autotutela é consideravelmente excepcional, sendo
raras as previsoes legais que a admitem. Como exemplos, € possivel lembrar a legitima defesa
(art. 188, I, do CC); apreensdo do bem com penhor legal (art. 1.467, I, do CC); desforco
imediato no esbulho (art. 1.210, § 1.°, do CC). A justificativa é de que o Estado ndo ¢é
onipresente, sendo impossivel estar em todo lugar e a todo momento para solucionar
violacdes ou ameacas ao direito objetivo, de forma que em algumas situagdes excepcionais €
mais interessante ao sistema juridico, diante da auséncia do Estado naquele momento, a
solucdo pelo exercicio da forca de um dos envolvidos no conflito’”, que melhor conhece a
pretensao resistida ali instalada.

Segundo, e mais importante, a autotutela é a unica forma de solugdo alternativa de
conflitos que pode ser amplamente revista pelo Poder Judicidrio, de modo que o derrotado
sempre poderd judicialmente reverter eventuais prejuizos advindos da solu¢do do conflito pelo
exercicio da forca de seu adversario.

Trata-se, portanto, de uma forma imediata de solu¢@o de conflitos, mas que ndo recebe
os atributos da definitividade, sempre podendo ser revista jurisdicionalmente91, ou seja, nao
possuem a tdo famigerada seguranca juridica, sendo, portanto, um meio ineficaz de solugdo.

Sao exemplos de autotutela permitida: o desforco incontinenti do possuidor, no caso
de violéncia a sua posse (art. 1210, § 1 o, Cdodigo Civil), a legitima defesa, o direito de greve,

o direito de reten¢do, o estado de necessidade, o privilégio do poder publico de executar os

8 DIDIER JUI}IIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 164.
89 ASSUMPCAO, Daniel. Manual de direito processual civil. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 56.
90 7.

Ibid., p. 57.
! DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 164.
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seus proprios atos/9 a guerra etc. Em qualquer caso aqui elencado, € passivel de controle
posterior pela solucao jurisdicional, que legitimara ou ndo a defesa privada.

Ainda se justifica, em alguns casos, pela impossibilidade de o Estado-juiz estar
presente sempre que um direito esteja sendo violado ou prestes a sé-lo e pela auséncia de

. L, . 92
confianga de cada um no altruismo alheio’.

4.2. Autocomposicao

E a forma de solu¢io de conflito pelo consentimento espontineo de um dos
contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse
alheio. E a solucdo altruista do litigio. Considerada, atualmente, como legitimo meio
alternativo de pacificag¢do social. Dessa forma, instituto da autocomposicao ¢ um método de
resolucdo de conflitos entre pessoas e consiste no fato de que um dos individuos cria uma
solucdo para atender os interesses daqueles que possuem a pretensdo resistida, chegando a um
acordo consensual.

Este consenso de vontades e valores pode ser alcancado através da criagdo ou até da
divisdo de valores, sendo certo que, para tanto, pode-se realizar um ajuste de vontades,
podendo haver, inclusive, a participacdo de outras pessoas interessadas no acordo mas que
ndo sdo diretamente relacionadas. Avanca-se no sentido de acabar com o dogma da
exclusividade estatal para a solu¢do dos conflitos de interesses. Pode ocorrer fora ou entro do
processo jurisdicional .

E por certo dizer que a autocomposigio é o género latu sensu, do qual sdo espécies: a)
transacdo: os conflitantes fazem concessdes miutuas e solucionam o conflito; b) submissao:
um dos conflitantes se submete a pretensdo do outro voluntariamente, abdicando dos seus
interesses.

Quando feita em juizo, a submissdo do autor é denominada de rentdncia (art. 487, III,
"c", CPC); do réu € designada como reconhecimento da procedéncia do pedido (art. 487, III,
"a", CPC)’*. A autocomposicio é uma interessante e cada vez mais popular forma de solucio

dos conflitos sem a interferéncia da jurisdicdo, estando fundada no sacrificio integral ou

2 Ibid., p. 164
S Ibid., p. 165.
% Ibid., p. 165.
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parcial do interesse das partes envolvidas no conflito mediante a vontade unilateral ou
bilateral de tais sujeitos.

O que determina a solucdo do conflito ndao é o exercicio da forca, como ocorre na
autotutela, mas a vontade das partes, o que é muito mais condizente com o Estado
democratico de direito em que vivemos””. Ou seja, a autocomposicdo ¢ um meio eficaz de
solucdo de conflitos revestido de acordo de vontades e consensualismo, sempre partindo da
premissa de uma boa-fé e uma vontade idonea de resolver aquela pretensao resistida da forma
mais amigdvel e pacifica possivel. Inclusive é considerado atualmente um excelente meio de
pacificacdo social porque inexiste no caso concreto uma decisdo impositiva por parte do
Estado, como ocorre na jurisdicdo, valorizando-se a autonomia da vontade das partes na
solucdo dos conflitos.

A autocomposi¢do € um género do qual sdo espécies a transa¢do a mais comum, a
submissdo e a rentincia. Na transacdo, € por certo dizer que hd um sacrificio reciproco de
interesses, sendo que cada parte abdica parcialmente de sua pretensdo para que se atinja a
solucdo do conflito. Ou seja, trata-se, neste sentido, do exercicio de vontade bilateral das
partes integrantes do instituto ora estudado, visto que quando um nao quer dois ndo fazem a
transacgao.

Referido instituto pode ser definido como um negdcio juridico pelo qual as partes de
uma obrigacdo que admita autocomposicdo resolvem extingui-la mediante concessoes
reciprocas, sempre abdicando de alguma coisa para chegar no bem comum que é o acordo,
afim de prevenir ou por fim a eventual pretensao resistida ja instalada no caso.

Na renudncia e na submissdo o exercicio de vontade € unilateral, podendo até mesmo
serem consideradas solucdes altruistas do conflito, levando em conta que a solu¢do decorre de
ato da parte que abre mao do exercicio de um direito que teoricamente seria legitimo. Na
rendncia, o titular do pretenso direito simplesmente abdica de tal direito, fazendo-o
desaparecer juntamente com o conflito gerado por sua ofensa, enquanto na submissdo o

.. < ~ L. . e A - 96
sujeito se submete 2 pretensdo contraria, ainda que fosse legitima sua resisténcia”.

Neste instituto, € caracteristico o ato ou efeito de negar ou até mesmo de rejeitar
alguma coisa ou algum tipo de ato, seja juridico ou ndo. Naturalmente, referido ato ou efeito
de renunciar esté relacionada ao fato de se abdicar de alguma coisa, abrir mao de um objeto
ou tomar uma atitude produzindo efeitos negativos. Por sua vez, no tocante a submissado, tem-

se uma “rendncia a resisténcia oferecida por sua prépria parte no litigio instaurado”; em

9 ASSUMPC@O, Daniel. Manual de direito processual civil. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 58.
% ASSUMPCAO, Daniel. Manual de direito processual civil. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 59.
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outras palavras, submissdo literalmente consiste na aceitagdo de resolu¢do de conflito
oferecido pela parte contrdria.

Atualmente, nota-se um incremento na autocomposi¢ao, em especial na transagao, o
que, segundo parcela significativamente considerdvel da melhor doutrina atual, representa a
busca pela solucao de conflitos que mais gera a pacificagio social, uma vez que as partes, por
sua propria vontade, resolvem o conflito e dele saem sempre satisfeitas.

Ainda que tal conclusdo seja bastante discutivel, por desconsiderar, no caso concreto,
as condi¢des concretas que levaram as partes, ou uma delas, a autocomposicao, € inegavel que
a matéria “estd na moda”. Nesse tocante, € imprescindivel filosofar que se tenha a exata no¢@o
de qual papel desempenham no instituto da autocomposi¢do a negociagdo, a conciliagdo e a
mediacao.

Pela negociacao, as partes chegam a uma transacdo sem a intervengao de um terceiro,
enquanto na conciliacdo ha a presenca de um terceiro (conciliador) que funcionard como
intermedidrio entre as partes, usando seus conhecimentos para chegar ao acordo. O
conciliador, por sua vez, como bem assevera Assumpcao, ndo tem o poder de decidir o
conflito, mas pode desarmar os espiritos negativos que pairam sobre as partes e levar as partes
a exercer suas vontades no caso concreto para resolver o conflito de interesse”’”.

O Poder Legislativo Brasileiro tem reitera e deliberadamente incentivado o instituto da
autocomposicdo como solu¢do de conflitos, com a edi¢do de diversas leis neste sentido. O
CPC ratifica e reforca essa tendéncia, ao passo que: a) dedica um capitulo inteiro para regular
a mediacdo e a conciliagdo (arts. 165- 175); b) estrutura o procedimento de modo a por a
tentativa de autocomposi¢do como ato anterior ao oferecimento da defesa pelo réu (arts. 334 e
695); c) permite a homologacao judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 5 1
5, I ; art. 725, VIII); d) permite que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao
objeto litigioso do processo (art. 5 1 5, §2°); e) permite acordos processuais (sobre o processo,
nao sobre o objeto do litigio) atipicos (art. 190)%.

Para Sena, a autocomposi¢cdo € um conflito que serd solucionado pelas proprias partes,
onde ndo existe intervengdo de terceiros no processo. Sendo assim, existe um despojamento
unilateral em favor de outrem pelo que se busca solucionar de forma amigavel e reciproca por

eles efetuada no exercicio de coercdo dos individuos envolvidos™.

97 1.
Ibid. p. 61.

% DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 166.

% SENA, Adriana Goulart de. Formas de resolucdo de conflitos e acesso a justica. Rev. Trib. Reg. Trab. 3° Reg.,

Belo Horizonte, v.46, n.76, p.94, jul./dez.2007.
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Para Didier Jr., a mediacdo e a conciliagdo sdo formas de solucdo de conflito pelas
quais um terceiro intervém e m um processo negocial, com a funcdo de auxiliar as partes a
chegar a autocomposi¢do. Ao terceiro nao cabe exclusivamente resolver o problema, como
acontece na arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de catalisador da solucdo
negocial do conflito.

Nao sdo, por isso, espécies de heterocomposi¢ao do conflito; trata-se de exemplos de
autocomposicdo, com a participacio de um terceiro' ™. Ou seja, partindo dessa premissa, tem-
se que, com relacdo a autocomposi¢do, mais especificamente mediacdo e conciliagio, nessas
modalidades o terceiro auxilia no processo de objetivar um acordo entre as partes que
possuem um direito controvertido e uma pretensdo resistida, ndo sendo caracterizada, pois,
como uma forma de heterocomposi¢ao, uma vez que pode-se chegar a um acordo bilateral no

final do instituto.

4.3. Mediacao

A mediagdo € considerada a forma alternativa de solucdo de conflitos fundada no
exercicio da vontade das partes. Esta ndo se confunde com a autocomposicao pois, enquanto
nesta havera necessariamente um sacrificio total ou parcial dos interesses da parte, naquela, a
solucdo ndo traz qualquer sacrificio aos interesses das partes envolvidas no conflito. Para
tanto, diferente do que ocorre na conciliagdo, a mediacdo ndo é centrada no conflito em si,
mas sim em suas causas'° .

O instituto da mediacdo nada mais € do que um processo voluntrio por parte do
mediador que oferece aqueles que estdo vivenciando um conflito de relagdo continuada, a
oportunidade apta a gerar uma solu¢do adequada as questdes relativas a direito familiar (e.g.
divércio, guarda de menores e sua devida visitagao, alimentos provisérios e definitivos, entre
outras matérias).

Neste diapasdo, as partes litigantes poderdo expor seus respectivos pensamentos e
terdo uma oportunidade de solucionar de forma amigével e cooperativa questdes revestidas de
uma magnitude imensa para o direito brasileiro, a exemplo de questdes envolvendo direito
familiar. A mera perspectiva de uma solucio de conflitos sem qualquer decisdo impositiva e

que preserve plenamente o interesse de ambas as partes envolvidas no conflito toma a

190 DIDIER JU1~\IIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 275.
101 ASSUMPCAO, Daniel. Manual de direito processual civil. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 58.
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mediacao ainda mais interessante que a autocomposicao em termos de geracao de pacificagdo
social.

O objetivo do instituto da mediacdo € prestar assisténcia na obtencdo de acordo de
vontades e solucao amigavel do conflito instaurado, apto a gerar um melhor relacionamento
para eventuais futuras lides, ao passo que constitui um ambiente mais pacifico.

Por outro lado, diferente do conciliador, 0 mediador ndo propde solugdes do conflito
as partes, mas as conduz a descobrirem as suas causas de forma a possibilitar sua remog¢ao e
assim chegarem a soluc¢do do conflito. Portanto, as partes envolvidas chegam por si sos a
solucdo consensual, tendo o mediador apenas a tarefa de induzi-las a tal ponto de chegada.
Ademais, o sentimento de capacidade, que certamente serd sentido pelas partes, também ¢é

aspecto que toma a mediacdo uma forma alternativa de solucao de conflitos bastante atraente.

4.4. Arbitragem

E uma técnica de solugio de conflitos mediante a qual os conflitantes buscam e m uma
terceira pessoa, de sua confianca, a solugdo amigdvel e imparcial (porque ndo feita pelas
partes diretamente) do litigio. E, portanto, uma forma de heterocomposicdo de conflitos. Essa
interferéncia, em geral, era confiada antigamente aos sacerdotes, cujas ligacdes com as
divindades garantiam solugdes acertadas, de acordo com a vontade dos deuses; ou aos
ancidos, que conheciam os costumes do grupo social integrado pelos interessados'®.

O instituto da arbitragem é um método de resolucdo de conflitos no qual as partes
definem que uma pessoa ird solucionar a pretensdo resistida apresentada pelas partes, no caso
concreto, sendo certo que o Estado, através do seu Poder Judicidrio, ndo ird interferir. Possui
como principal caracteristica a informalidade em sua estipulagdo, embora revestida de um
procedimento escrito e com regras definidas por 6rgdos arbitrais e pelas partes litigantes. Ou
seja, ao passo que se reveste de informalidade, o instituto da arbitragem consegue oferecer
uma solu¢do de conflitos mais célere do que aquela instaurada pelo Judicidrio.

A arbitragem € uma antiga forma de solucdo de conflitos fundada, no passado, na
vontade das partes de submeterem a decisdo a um determinado sujeito que, de algum modo,
exercia forte influéncia sobre elas, sendo, por isso, extremamente valorizadas suas decisoes.

Assim, surge a arbitragem, figurando como drbitro o ancidio ou o lider religioso da

192 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015, p. 169.
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comunidade, que intervinha no conflito para resolvé-lo imperativamente, sem qualquer
interferéncia.

Atualmente, a arbitragem mantém as principais caracteristicas de seus primeiros
tempos, sendo uma forma alternativa de solu¢do de conflitos fundada basicamente em dois
elementos: (i) as partes escolhem um terceiro de sua confianca que serd responsdvel pela
solucdo do conflito de interesses e, (ii) a decisdo desse terceiro € impositiva, o que significa
que resolve o conflito independentemente da vontade das partes'".

A Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996) disciplina essa forma de solucdo de conflitos,
privativa dos direitos disponiveis. Registre-se posicionamento do Superior Tribunal de Justica
que admite a arbitragem em contratos administrativos envolvendo o Estado, tomando-se por
base a distingdo entre direito publico primdrio e secundério. Nesse entendimento, para a
protecdo do interesse publico o Estado pratica atos patrimoniais, pragmaticos, cuja
disponibilidade em prol da coletividade admite a solu¢do por meio da arbitragem.

Ademais, ha que se expor, também, que a arbitragem possui um espaco fisico apto a
consubstanciar-se e gerar efeitos, espaco este denominado como Camara Arbitral. A Camara
Arbitral nada mais € do que uma entidade autdbnoma ao Poder Judicidrio especializada na
solucdo de conflitos que versem sobre direito patrimonial disponivel, possuindo regramentos
e procedimentos proprios alheios ao Estado como um todo; todavia, deve sempre seguir o que
bem regula a Lei de Arbitragem (lei n. 9.307/96).

Ap6s alguma vacilagdo na doutrina e jurisprudéncia, venceu a tese mais correta de que
a arbitragem nao afronta o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto no art. 5°,
XXXV, da CF. O Supremo Tribunal Federal corretamente entendeu que a escolha entre a
arbitragem e a jurisdicdo € absolutamente constitucional, afirmando que a aplicacdo da
garantia constitucional da inafastabilidade é naturalmente condicionada a vontade das partes.

Se o préprio direito de acdo € disponivel, dependendo da vontade do interessado para
se concretizar por meio da propositura da demanda judicial, também o serd o exercicio da
jurisdi¢c@o na solucao do conflito de interesse. Nao hd qualquer vicio de inconstitucionalidade
na institui¢do da arbitragem, que nao é compulsoria; trata-se de op¢ao conferida a pessoas
capazes para solucionar problemas relacionados a direitos disponiveis.

Assim, ndo ha que se cogitar a arbitragem em causas penais ou criminais. Ademais, a
Emenda Constitucional n. 45/2004 consagra a arbitragem em nivel constitucional, no ambito

trabalhista (art. 114, §§ 1° e 2°, CF/1988).
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A arbitragem, no Brasil, é regulamentada pela Lei n. 9.307/1996. Pode ser constituida
por meio de um negdcio juridico denominado convencdo de arbitragem que, na forma do art.
3° da Lei n. 9. 307/1 996 compreende tanto a cldusula com promisséria quanto o
compromisso arbitral. Referido instituto reveste-se da caracteristica de constituir-se,
principalmente, um meio alternativo as vias Judiciais para a solucdo de uma pretensdao
resistida, dando-se entre dois ou mais litigantes, sem intervencdo de um Poder Judiciario
imperativo ou de qualquer outro 6rgao.

Neste contrato de arbitragem, hd a edicdio das denominadas cldusulas
compromissodrias, que nada mais sdo do que a conven¢do consensual das partes através da
qual estas abrem mao da tutela jurisdicional do Estado-juiz, comprometendo-se ambas a
submeterem a camara arbitral os litigios que eventualmente surjam relativos a tal contrato.

Destarte, clausula compromisséria € a convencdo em que as partes decidem, prévia e
abstratamente, que as divergéncias oriundas de certo negdcio juridico serdo resolvidas pela
arbitragem; as partes, antes do litigio surgir, determinam que, uma vez ele ocorrendo, a sua
solucdo, qualquer que seja o conflito, desde que decorra de certo negdécio juridico, dar-se-a
pela arbitragem.

Quando referida cldusula compromisséria se dd especificamente com relagdo a um
ponto controvertido, surge o denominado compromisso arbitral, que € conceituado como
sendo uma subespécie do instituto da convengao de arbitragem anteriormente visto. Consiste
num negdcio juridico bilateral e consensual por meio do qual as partes litigantes submetem
uma questao especifica a decis@o do arbitro competente.

Ou seja, compromisso arbitral é o acordo de vontades para submeter uma controvérsia
concreta, ja existente previamente, ao juizo arbitral, prescindindo do Poder judicidrio ou
intervencdo Estatal. Trata-se, pois, de um contrato, por meio do qual se renuncia a atividade
jurisdicional estatal, relativamente a uma controvérsia especifica e ndao simplesmente
especificavel.

De acordo com Assumpcgdo, para efetivar a cldusula com promissoria, costuma ser
necessario que se faca um compromisso arbitral, que regulard o processo arbitral para a
solucdo do conflito que surgiu. No entanto, se a cldusula compromisséria for completa
(contiver todos os elementos para a instauragdo imediata da arbitragem), ndo haverd

. . . 1104
necessidade de futuro compromisso arbitral .
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4.5. Mediacao e arbitragem no novo CPC

A mediacdo tem previsao no artigo 334 da lei n. 13.105/15 e representa o instituto a
determinar o comprometimento do Estado em promover, sempre que possivel, a solucdo
amigdvel e pacifica dos conflitos, partindo sempre de um consenso entre as partes.

A arbitragem, por sua vez, é também um método de resolugdo de conflitos, no qual as
partes, de comum acordo, definem que uma pessoa (seja fisica ou juridica) ird solucionar a
pretensdo resistida das partes, sem a participagdo do Estado-juiz. Possui como principal
caracteristica a informalidade, uma vez que dispensa os demasiados formalismos que a Lei
exige (embora possua um procedimento escrito e com regras pré-definidas de comum acordo
pelas partes litigantes), sendo certo que este instituto costuma oferecer decisdes especializadas
e mais rapidas que as oferecidas pelo Poder Judicidrio.

Com relagdo aos institutos da conciliacdo e mediagdo estipulados pela lei n. 13105/15,
no brilhante entender de Sobrinho em sua obra, os §82° € 3° do art. 165 do CPC ratificam essa

diferenciacao:

§ 2° O conciliador, que atuard preferencial mente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada

a utiliza¢do de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes

conciliem'®.

§ 3° O mediador, que atuard preferencial mente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes € 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios
miituos106.

Ou seja, o profissional adequado para a conciliacdo atua preferencialmente quando néo
houver vinculo anterior entre as partes litigantes no processo, podendo sugerir meios de
solucdo consensual do conflito, desde que nado inflija constrangimento as partes. Doutra
banda, com relacdo a mediacdo, di-se o inverso: serd apto a atuar no processo o mediador
quando j& houver vinculo entre as partes que possuem a pretensao resistida, atuando este no
auxilio e compreendimento das questdes objeto do processo ali exposto.

De acordo com estudo de Sobrinho a prética de conciliagdo e mediagdo nos termos do

art. 166 do novo CPC deverd atentar para os principios da independéncia, imparcialidade,

195 SOBRINHO, Afonso Soares de Oliveira. Conciliacdo, mediacdo e acesso a justica no novo Cédigo de
Processo Civil. Conteiido Juridico. Brasilia-DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.53347&seo=1>. Acessado em: 12 de julho de 2017.
106 7. :
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70

autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdao informada.
Vale ressaltar a confidencialidade como importante principio a ser observado no

procedimento conciliatério e de mediacdo admitida inclusive o uso de técnicas negociais'’.

Art. 166 [...]

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacao das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar

ambiente favordvel a autocomposi¢do. (BRASIL, Lei n° 13.105 de 2015)108.

Assim, referida confidencialidade protege toda e qualquer informagdo que foi
produzida durante o trimite procedimental, sendo certo que possuird validade apenas para os
atos que foram deliberados previamente pelos litigantes, ndo se estendendo para eventuais
casos diversos daqueles que nao estiverem contidos nas clausulas do contrato arbitral.

Neste diapasido, tem-se que tanto o mediador quanto o conciliador ndo podem divulgar
as informacdes que forem repassadas a eles durante o curso do procedimento, possuindo um
dever de sigilo bem rigido no tocante as partes litigantes e as questdes procedimentais.

De outra banda, Sobrinho ainda nos fala sobre o ponto polémico do Novo Cédigo de
Processo Civil, que diz respeito a interpretacdo restritiva ou nao quanto ao impedimento do
exercicio da advocacia nos juizos em que desempenhem essa funcdo mesmo dentro do prazo
de um ano, em que ndo poderiam atuar como assessor, representante ou patrocinar quaisquer
das partes (contado da dltima audiéncia em que atuaram).

Haja vista, hd quem faca a interpretacdo literal dos dispostos no art. 167, § 5° e 172

~ 10 . . . . .
que opta pela vedagao . Veja-se, abaixo colacionado, o teor dos artigos mencionados:

Art. 167 [...]

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se
advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas funcoes.

107 .

Ibid, s.p.
1% BRASIL. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Institui o Novo Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/LL13105.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2016.
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§ 6° O tribunal poderd optar pela criacdo de quadro préprio de conciliadores e
mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as
disposicdes deste Capitulo.

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado do término da dltima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar
ou patrocinar qualquer das partes. (BRASIL, lei 13.105 de 2015).

Art. 169. [...]

§ 1° A mediacdo e a conciliacio podem ser realizadas como trabalho voluntério,
observada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do tribunal. ''°.

[...]

Diante do exposto, interpreta-se que os conciliadores e mediadores, caso sejam
advogados, ndo poderdo exercer a atividade advocaticia no procedimento enquanto atuarem
na fun¢do designada, bem como durante o prazo de um ano apds o término deste. Admite-se
também a atuacdo do conciliador e mediador em Camaras privadas de conciliacdo e mediagao
nos termos do art. 168 do novo CPC mediante mituo acordo entre as partes.

Por fim, Sobrinho vem destacar que o art. 173, em seus incisos e §§ 1° e 2° do novo
CPC que trata dos casos de exclusdo do cadastro de conciliadores e mediadores quando agir
com dolo ou culpa na conducao da sua funcdo ou se violar os deveres previstos no art. 166, §
1° e 2° no que tange a confidencialidade e dever de sigilo quanto a ndo divulga¢do ou
depoimento acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediagao.

Bem como nos casos em que haja impedimento ou suspei¢do, podendo ser apurados os
fatos mediante processo administrativo, e mesmo afastado de suas atividades por até cento e
oitenta dias, nos casos em que seja verificada atuagdo inadequada na sua func¢ao, peco juiz do
processo ou juiz conciliador mediante decisdo fundamentada e processo administrativo, nos
termo do art. 173 incisos I e Il e §§ 1° e 2° todos do novo CPC.

Apés observadas todas essas regras acima elencadas, é por certo dizer que serdo
respeitados, assim, o contraditério e a ampla defesa previstos na Constituicio Federal de
1988'"". Em ambos os casos, veda-se a utilizacdo, pelo terceiro, de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. A mediacdo e a conciliacdo

"9 BRASIL. Lei 13.105 de 16 de margo de 2015. Institui o Novo Cddigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L.13105.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.
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podem ocorrer extrajudicialmente ou judicialmente, quando ja existente O processo
jurisdicional. Neste tltimo caso, o mediador e o conciliador sdo auxiliares da justica.

Esta qualificagdo é importante, pois a eles devem ser aplicadas as regras relativas a
esse tipo de sujeito processual, inclusive em relagdo ao impedimento e a suspeicao (arts. 148,
I, 170 e 173, I, CPC)'"%. A mediacdo e a conciliagdo podem ocorrer perante camaras
publicas institucionais, vinculadas a determinado tribunal, ou em ambiente privado, em
camaras privadas ou com um viés mais informal, em escritorios de advocacia, por exemplo.

H4, ainda, em uma andlise ultimada, a possibilidade de mediacdo e conciliagdo em
camaras administrativas, institucionalmente vinculadas a Administracio Publica
(devidamente exemplificado pelos arts. 167, 174 e 175, CPC)IB, sendo certo dizer que o
mediador e o conciliador podem ser funciondrios publicos ou profissionais liberais (art. 167,
CPC).

E importante que se encare este tipo de atuagdo como uma atividade remunerada, até
mesmo para que haja um aprimoramento do nivel desses auxiliares da justica (art. 169, CPC).
Nada impede, porém, que a mediacdo e a conciliagdo sejam feitas pro bono, como trabalho
voluntario (art. 169, § 1 °, CPC)“4, angariando o mediador/conciliador conhecimento e
vivéncia processuais.

Como sabemos, o Novo Cdédigo de Processo Civil nos trouxe algumas mudancgas
significativas para o Poder Legislativo, e principalmente em relagdo a mediacao e conciliagdo,
onde esta tem o grande objetivo de agilizar os litigios e assim fazer com que se desafogue o
poder judicidrio. Com isso, o novo CPC vem nos trazer uma nova perspectiva para que se
estimulem novas alternativas de prevencao com base na Lei n. 13.105/15 que foi sancionada e
decretada conforme descrita no novo CPC, e que é de extrema importancia em relagdo a
mediagdo como forma de resolucio de conflitos'".

Em seu artigo 3° e pardgrafos destaca a possibilidade da autocomposi¢dao das partes
mediante a boa-fé, cooperacdo, duracdo razodvel do processo, com vistas a satisfacdo de
interesses de forma justa e efetiva. Logo seu artigo 334 preenche todas as condi¢des da acdo
caso nao seja considerado improcedéncia liminar do pedido, serd entdo a mesma designada ao

juiz para audiéncia de conciliacdo ou mediacgao.

"2 BRASIL. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Institui o Novo Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L.13105.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.
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Assim, a mesma tem uma antecedéncia de 30 dias no minimo e a citagdo do réu deve
ser feita em até 20 dias de antecedéncia, sendo assim se prioriza a autocomposi¢do como via
de regra, tendo exce¢do caso nao houver interesse das partes na forma expressa. Veja-se, pois,

a disposicao literal da Lei n. 13105/15 a respeito desse tema, conforme abaixo colacionado:

Art. 334 [...]
§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao
consensual;

II - quando ndo se admitir a autocomposigao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peti¢cdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e
o réu deverd fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia,
contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsdrcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagio ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletronico, nos termos da lei.

N

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da justi¢a e serd sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da
causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

[.]

§ 11. A autocomposigdo obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca''®.

[...]

Neste diapasdo, tem-se que a audiéncia de conciliacdo somente ndo serd realizada caso
ambas as partes manifestarem expressamente o seu desinteresse na composicao consensual,
bem como quando se tratar de direitos que ndo admitam a autocomposi¢ao. Assim, entende-se
como manifestacdo expressa por parte do autor de um litigio para a ndo designacdo da
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo a sua indicacdo expressa, na peticdo inicial, de seu
desinteresse da autocomposicao consensual do conflito.

Por outro lado, com relagdo ao réu de um processo, entende-se como manifestacao
expressa para a nao designacdo da audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo quando este,

através de peticdo (seja na contestacdo, seja em outra peca processual competente), requeira a

16 1dem.
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sua nao designac¢do, desde que referida peticdo seja apresentada com antecedéncia minima de
10 (dez) dias, prazo este a ser contado da data da audiéncia.

Com base na conciliagdo ou na media¢do, ndo hd como se prejudicar o direito de
defesa do cidadao, até mesmo a contestagao do réu, se 0 mesmo ndo puder comparecer, ou se
nao haver a autocomposi¢do, onde para isso tem-se o cancelamento da audiéncia de

conciliacdo que estd descrita no novo CPC em seu artigo 335 e seguintes conforme:

Art. 335. O réu poderd oferecer contestacio, por peti¢do, no prazo de 15 (quinze)
dias, cujo termo inicial serd a data:

I - da audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo, ou da ultima sessdo de conciliacdo,
quando qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo, nido houver
autocomposi¢ao;

IT - Do protocolo do pedido de cancelamento da audiéncia de conciliagdo ou de

mediacdo apresentado pelo réu, quando ocorrer a hipétese do art. 334, § 4°, inciso
.

[...]

Assim, entende-se que o prazo do réu para contestar o feito, ou seja, para se defender
nos autos de uma acdo em que figura como parte requerida, serd contado a partir da data da
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, ou da ultima sessdo de conciliacdo, quando
qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver autocomposicdo, ou ainda
também da data do protocolo do pedido de cancelamento da audiéncia de conciliacdo ou de
mediacao apresentado pelo réu, para os casos em que este assim requerer.

As mudancgas que o novo CPC trouxe ressaltam que no artigo 138° e seus pardgrafos
existe uma consideragao a ser feita que diga que, no caso de terceiros, o juiz ou o relator pode
considerar relevante tanto a matéria quanto o tema e seu objeto a ser demandado. Também
pode considerar relevante se ird repercutir socialmente caso o litigio for de fécil trabalho ao
juiz e até mesmo aos envolvidos, demonstrando assim uma cultura democrética de direitos do
préprio judicidrio e a sociedade.

Assim, existe um intuito para a solucdo dos conflitos que estd baseado na paz e na
solucdo dos mesmos de forma alternativa, como a mediacdo e a conciliacdo conforme descrito
no artigo 165° do novo CPC. O artigo destaca que, em via de regra, as mudangas ocorridas
trazem mais celeridade ao judicidrio, buscando assim mais expectativas para se diminuir a

morosidade da justica brasileira.

"7 BRASIL. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Institui o Novo Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/LL13105.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.
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A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, do auto regramento da vontade, da normalizacdo do conflito, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada (art. 166°, CPC). A
independéncia rege a atuacdo do mediador e do conciliador, que tém o dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender
ou interromper a sessdo se ausentes as condicdes necessdrias para seu bom desenvolvimento.

Fato é, também, que ndo ha a possibilidade de o mesmo redigir acordo ilegal ou
inexequivel, conforme bem disciplinado pelo art. 1 °, em seu §50, do Cédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores judiciais, sendo este um Anexo da Resolucao n. 125/2010-CNJ.
A imparcialidade é, realmente, indispensdvel em um processo de mediacdo ou conciliagdo.
Mediador e conciliador ndo podem ter qualquer espécie de interesse no conflito. Trata-se de
um reflexo do principio da impessoalidade, proprio da administracdo publica (art. 37, caput,
CF/1988).

Assim, norteando-se pela imparcialidade, € por certo dizer que os conciliadores e
mediadores devem sempre ter como escopo a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo
de proporcionarem um ambiente favordvel a autocomposicao, ndo ofendendo, pois, o dever de
imparcialidade devidamente elencado no art. 166, §3° do NCPC.

Doutra banda, o principio do auto regramento da vontade €, como se sabe, coroldrio da
liberdade. Nos institutos da mediacdo e da conciliacao, referido principio é um pressuposto e,
ao mesmo tempo, a sua propria razdo de ser: tudo é pensado para que as partes definam a
melhor solu¢do para o seu problema juridico. O respeito a vontade das partes €, desse modo,
absolutamente fundamental, podendo ser considerado, alids, o principio mais importante no
particular.

O mediador e o conciliador estdo, por isso, proibidos de constranger os interessados a
autocomposicdo. A vontade das partes pode direcionar-se, inclusive, a defini¢do das regras
procedimentais da mediacdo ou conciliacdo e, naturalmente, até mesmo a extin¢do do
procedimento negocial, conforme bem prevé o art. 166, §4°, CPC; art. 20, §2°, do Cddigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores judiciais - Anexo da Resolucdo n. 125/2010-CN1J.

Nesta mesma esteira de pensamento, a confidencialidade estende-se a todas as
informacdes produzidas ao longo do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacao das partes (art. 1 66, § 1 °©, CPC). Mediador
e conciliador tém, assim, o dever de sigilo profissional. Ambos, assim como os membros de

suas equipes, nao poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
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conciliacdo ou da mediacdo (art. 166, §2°, CPC), sob pena de transgredirem o dever de sigilo
da informagao que j4 foi devidamente estudado em momento oportuno.

Ademais, oralidade e a informalidade orientam a mediacao e conciliacdo. Ambas dao a
este processo mais "leveza", sem o ritual e a simbologia préprios da atuagdo jurisdicional.
Ademais, o mediador e o conciliador devem comunicar-se em linguagem simples e acessivel
e ndo devem usar nenhum tipo de roupa solene (veste talar, toga etc.). E conveniente que a
negociacdo se realize em ambiente tranquilo, se possivel sem barulho, em mesa redonda e
com as paredes pintadas com cor clara. Todos sdo aspectos cénicos importantes, pois
permitem um didlogo mais franco, reforcando a oralidade e a informalidade. E
imprescindivel, porém, que as partes sejam bem informadas.

Neste mesmo sentido, mister citar que o consenso somente deve ser obtido apds a
correta compreensao do problema e das consequéncias de um eventual acordo de vontades. A
informacdo garante uma participacdo dos interessados substancialmente qualificada, sendo
que a qualificacdo da informacdo qualifica, obviamente, o didlogo entre as partes, o que acaba
por reforcar demasiadamente o principio da decisdo informada. Avulta, neste momento, o

papel do mediador e do conciliador, como condutores da negociacgao.

4.6. Formas de resolucio do litigio

A solugdo dos conflitos gerados entre as pessoas interessa as sociedades referidas
como organizadas, uma vez que ajuda a retirar a sensacdo de impoténcia que perturba cada
cidaddo diariamente. Caso assim fosse diferente, o cidaddao ver-se-ia em uma situacdo de
extrema desvantagem com relacdo a outra eventualmente mais instruida ou com um poder
tecnoldgico bem mais avantajado.

Assim, para essas pessoas que necessitam de um atendimento mais intimo e
diferenciado, por tratar-se de pessoas humildes e muitas vezes desconhecedoras de seus
direitos no caso concreto, o Estado fez por bem em criar medidas e érgdos competentes para
agir em prol dessas pessoas, sempre objetivando a igualdade social dentro de uma sociedade.

Partindo dessas premissas iniciais, é por certo dizer que o cidaddo pode contar com

alguns dispositivos e 6rgdos para tentar solucionar suas pretensoes resistidas. Sao eles:
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4.6.1. Defensorias Pablicas

A Defensoria Publica é uma instituicao publica governamental cuja funcdo principal é
oferecer aos cidaddos considerados hipossuficientes (pobres na acepg¢ao juridica do termo), de
forma integral e totalmente gratuita, a devida orientacdo juridica em um caso concreto.

O 6rgdo denominado como Defensoria Publica € um orgdo publico que possui
autonomia tanto administrativa quanto funcional no seu quadro, ou seja, gera seu proprio
or¢amento e sua propria renda, analogicamente a despeito do que acontece com o Ministério
Puablico. Nao possui, portanto, qualquer vinculo hierdrquico com o Poder Executivo, ndo
dependendo deste para fazer valer a sua autossubsisténcia, sendo certo que é um Orgao

autdbnomo. Neste diapasdo, mister citar o entendimento de Brandao:

Sdo o6rgdos responsdveis pela representacdo daqueles que ndo tem condigdes
financeiras, para contratar um advogado para defesa prépria de seus direitos. Estes
orgdos estdo previstos no art. 134 da Constituicdo Federal:

“A Defensoria publica € institui¢do essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do artigo5°, LXXIV?!8,

Brandao nos fala ainda que as Defensorias Publicas sdo tuteladas pela Lei
Complementar n° 80, lei esta que garante a competéncia de referido 6rgdo estatal, de
promover extrajudicialmente e judicialmente a conciliagdo entre as partes em conflitos de
interesse. Age em conjunto com Juizados Especiais, principalmente no fornecimento de
advogados para aqueles que ndo possuem condi¢des de contratar um advogado particular.
Neste sentido, resta claro o carater diplice entre as Defensorias e os Juizados Especiais, uma
vez que este depende daquela para fornecer advogados dativos (sem custos para as partes).

De outra banda, € certo afirmar que a Lei Complementar n.° 39/2002 estabelece que a
Defensoria Publica deve obedecer aos principios da unidade (¢ um todo organico, sob os
mesmos fundamentos e finalidades), da indivisibilidade (ndo se sujeita a fracionamentos) e da
independéncia funcional (goza de autonomia perante os 6rgdos estatais).

Ainda sobre o tema, faz-se mister citar as fungOes institucionais da Defensoria
Publica: a) promover, extrajudicialmente, a conciliacio entre as partes em conflito de

interesses; b) patrocinar a acdo penal privada e também patrocinar a acdo penal subsididria da

'8 BRANDAO, Fernanda Holanda de Vasconcelos. O papel da Defensoria Piblica na prestacdo da assisténcia
juridica. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 86, mar 2011. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9191. Acessado em: 16 de julho de
2017.
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publica, a acdo publica civil, a defesa em acdo penal, a defesa em acdo civil e reconvir; c)
atuar como curador especial nos casos previstos em lei (casos estes em que se admite a
contestacdo e defesa por negativa geral) e exercer a defesa da crianca e do adolescente; d)
atuar, ainda, de forma ativa nos estabelecimentos policiais e estabelecimentos penitenciarios;
e) assegurar aos seus assistidos os principios constitucionais do contraditério e da ampla
defesa; f) atuar junto aos Juizados Especiais; g) patrocinar os direitos e interesses do

consumidor lesado'"’.

4.6.2. Juizados Especiais

De acordo com o CNIJ, os juizados especiais sdo um importante meio de acesso a
justica, pois permitem que cidaddos busquem solucdes para seus conflitos cotidianos de forma
rapida, eficiente e gratuita. Eles sdo 6rgdos do Poder Judicidrio, disciplinados pela Lei n.°
9.099/95. Leis estaduais criam e regulamentam em cada unidade da federacdo esses 6rgdos e,
em ambito Federal, a Lei n.° 10.259/01 120

Os Juizados Especiais Civeis servem para conciliar, julgar e executar causas de menor
complexidade, que ndo excedam 40 salarios minimos. S0 exemplos de possiveis causas: a)
acoes de despejo para uso proprio; b) acdes possessorias sobre bens iméveis; c) agdes de
arrendamento rural e de parceria agricola; d) acdes de cobranca ao condémino de quaisquer
quantias devidas ao condominio; e) acdes de ressarcimento por danos causados em prédio
urbano ou prédio rustico; f) acdes de ressarcimento por danos causados em acidentes de
veiculos, ressalvados os casos de processo de execugdo; g) acOes de cobranca de seguro,
relativo aos danos causados em acidente de veiculo, ressalvados os casos de processo de
execugdo; h) de cobranca de honordrios dos profissionais liberais, salvo o disposto em
legislacao especialm.

Na esfera Federal, os juizados civeis conciliam e julgam as causas da Justica Federal
até o limite de 60 saldrios minimos, exceto as causas dispostas nos incisos I, II, III e IV, §1°,

Art. 3°, da Lei n°® 10.259/01, conforme estido abaixo colacionadas, in verbis:'%

1bid. s. p.

120 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Juizados especiais. 2016. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/poder-
judiciario/juizados-especiais>. Acessado em: 20 de julho de 2017.

121 Idem, s. p.

122 BRASIL. Lei n° 10.259/01. Dispde sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no Ambito da
Justica Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm> Acessado

em: 20 de julho de 2017
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Compete ao Juizado Especial Federal Civel processar, conciliar e julgar causas de
competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta saldrios minimos, bem como
executar as suas sentengas.

§ 1o Nao se incluem na competéncia do Juizado Especial Civel as causas:

I - referidas no art. 109, incisos II, III e XI, da Constituicdo Federal, as acdes de
mandado de seguranca, de desapropriagdo, de divisdo e demarcacdo, populares,
execucdes fiscais e por improbidade administrativa e as demandas sobre direitos ou
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

IT - sobre bens iméveis da Unido, autarquias e fundag¢des publicas federais;

Il - para a anulagdo ou cancelamento de ato administrativo federal, salvo o de
natureza previdencidria e o de langamento fiscal;

IV - que tenham como objeto a impugnagdo da pena de demissdo imposta a
servidores publicos civis ou de san¢des disciplinares aplicadas a militares.

Nesta esteira de pensamento, importante ressaltar, ainda, o teor do inciso I, que exclui
da competéncia do Juizado Especial Federal Civel as causas entre Estado estrangeiro ou
organismo internacional, as causas fundadas em tratado ou contrato da Unido com Estado
estrangeiro ou organismo internacional e também a disputa sobre direitos indigenas.

Os juizados especiais criminais estaduais, regidos pela lei n. 9.099/95, conciliam,
julgam e executam infracdes penais de menor potencial ofensivo, assim compreendidas como
aquelas em que a lei comine pena maxima nao superior a dois anos, cumulada ou ndo com
multa, bem como as contravencdes penais, conforme art. 61 da referida lei.

Os juizados especiais federais criminais processam e julgam as mesmas causas
elencadas acima, mas apenas quando tratar-se de processos de competéncia da Justica
Federal. Em todos os casos, os juizados devem respeitar as regras de conexdo (quando
algumas infragcdes possuem vinculo entre si) e continéncia (quando um fato criminoso contém
outros)123 . Assim, sdo consideradas causas de menor potencial ofensivo, tanto para os
juizados especiais estaduais criminais quanto para os juizados especiais federais criminais, as
contravengdes penais e os crimes com pena maxima de dois anos'?*.

De outra banda, podem propor acdo perante os juizados especiais estaduais: a) as
pessoas fisicas capazes, excluidos os cessiondrios de direito de pessoas juridicas; b) os
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte; c) as pessoas
juridicas qualificadas como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico; d) as

sociedades de crédito ao microempreendedor.

123 CNJ — Conselho Nacional de Justica. Juizados especiais. 2016. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/poder-
judiciario/juizados-especiais>. Acessado em: 20 de julho de 2017.
124 Idem, s. p.
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Todavia, ndo podem figurar como partes em acdes nos juizados especiais 0 incapaz, o
preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas publicas da Unido, a massa falida e
o insolvente civil'®.

Em ambito Federal, conforme disposto na lei dos Juizados Especiais federais, podem
ser parte autora em processos civis as pessoas fisicas, as microempresas e as empresas de
pequeno porte. Contudo, quando tratar-se da Unido, das suas autarquias, suas fundacdes e
referidas empresas publicas federais, € correto asseverar que estas serdo sempre consideradas

rés'?°.

125 Idem, s. p.

126 Idem, s. p.
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CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, tem-se que o tema objeto do presente estudo se reveste de
suma importancia para a pessoa com algum tipo de deficiéncia, uma vez que expode as
necessidades especiais existentes € quem se enquadra neste conceito, delimita as suas
limitagdes e impedimentos e, concomitantemente, traca meios para que este seja inserido na
sociedade em igualdade de condi¢des em relagdo ao cidadao que ndo possui a incapacidade
total ou parcial.

Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade como um todo é
permitir que as mesmas consigam agir por conta propria, uma vez apresentada capacidade
civil para tanto, de tal modo que acessibilidade sem cidadania € construcao inutil.

Neste diapasdo, a pessoa com necessidades especiais € um cidadao igual a qualquer
outro, mas que, no seu caso, tem algumas limitacdes, que fazem com que ele se sinta minoria,
discriminado, por muitas das vezes a forma de acessibilidade que lhes sdo cabiveis lhes
corresponde.

Assim, ndo se fala apenas da acessibilidade de locomog¢do, mas da acessibilidade a
informagdo e a justica para que, no caso, venham a ter algum litigio e, assim, possam ter seus
direitos e garantias de forma que a sua acessibilidade a informacdo venha lhes trazer respaldo
para uma forma de acesso. Esse acesso deve ser buscado de forma constitucional dando
embasamento ao que estd buscando e a forma de como essa protecdo judicidria lhe serdo
cabiveis

Existem vérias formas de resolucdo de conflitos como se pdde ver no presente
trabalho, e também existem vdrias leis que garantem a esse cidaddo seus direitos. O que
muitas vezes acaba refletindo € o custo e a morosidade, que fazem com que cada vez mais se
afogue o nosso judicidrio. Sendo assim, as formas alternativas de resolucdo desses conflitos
vém aliviar e resguardar direitos e garantias, seja para o cidaddao com necessidades especiais
ou nao.

Contudo, em que pese o poder dessas formas alternativas de solucao do litigio, fato é
que a eventual elevacdo do custo do processo e da sua duragdo ndo podem criar Obice
plausivel a ponto de rechacarem o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, preceito
explicitamente previsto na Carta Magna, em seu art. 5, incisos XXIV e XXXV.

Em outras palavras, embora ndo exista direito fundamental absoluto, o Poder Publico
nao deve medir esforcos tampouco dispéndios financeiros para restar cristalinamente

efetivado o principio da inafastabilidade da jurisdicdo (e, concomitantemente, a razodvel
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duracdo do processo), principalmente no que tange a pessoa com deficiéncia, diante de sua
maior vulnerabilidade e seus respectivos impedimentos totais ou parciais.

Neste sentido, entendo que seria totalmente cabivel a criacdo de Varas Especializadas
para as pessoas com deficiéncia, a exemplo do que ocorre com a crianca € com o adolescente,
familia e sucessdes e Fazenda Publica, com profissionais aptos a melhor atenderem referidas
pessoas, mitigando o despreparo e a diferenciagdo que alguns profissionais ndao qualificados
atualmente tendem a efetivar. Afinal, seria isso apenas uma utopia intangivel? Esperamos que
nao.

Assim, entende-se que promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia seria o
mesmo que permitir a cada uma delas a sensacdo de que podem agir por si sd, apresentando
assim a sua capacidade plena em nossa legislacdo. Portanto, a isonomia deve ser considerada
uma das maneiras mais relevantes da existéncia da igualdade de condicdes pelo incapacitado,
seja processualmente ou em condi¢des de acesso que sdo direitos desse cidadao.

Ao falar sobre o acesso a justica no Brasil existe uma grande intencdo de interesse
sobre 0 mesmo. Infelizmente, nossa politica e nossa legislagdo deixa a desejar em relacdo a
esse assunto, pois, muitas das vezes, € ineficaz o propdsito de garantir o acesso a justica a
pessoa com deficiéncia. Isso, ao nosso ver, deveria ser uma das grandes prioridades dos
Estados para os proximos anos, pois € bem considerdvel a parcela da populagdo cujas pessoas
tém necessidades especiais.

Apesar das mais variadas formas de deficiéncia existirem desde os primoérdios, a
acessibilidade e a inclusao sao temas muito recentes, que criaram leis, direitos e garantias e
que, com a Constituicdo Federal de 1988, vém alavancando, em seus artigos, a demonstragcdo
de que esses direitos e garantias devem ser acessiveis a essa parcela de pessoas da sociedade.
Portanto, pode-se dizer que se evoluiu muito em relagio a esse assunto.

E o presente trabalho, pois, elaborado para ajudar na conscientizagio da populacdo
como um todo acerca da necessidade de incluir a pessoa com deficiéncia em todos os ambitos
da vida civil, inclusive judicial.

Fato € que, sobre isso, uma mudang¢a de pensamento e orientacdo deve ser
consubstanciada na sociedade, uma vez que o cidadao (na maioria dos casos) luta pelos
direitos das pessoas com deficiéncia somente quando resta enquadrado nesta categoria ou
quando possui algum ente querido nela. Isso reflete, pois, o egoismo enraizado em alguns
cidaddos desde as entranhas maternas.

Para tanto, longe de solucionar o problema, visa a presente dissertacio expor 0s meios

de solucdo alternativa de conflito que favoreca a pessoa com deficiéncia, seja pela
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autocomposicao, arbitragem, media¢ao ou outro meio, sendo certo que, assim agindo, havera
a mitigacdo (pelo menos parcial) das dificuldades que encontram as pessoas com deficiéncia
em ver o seu direito cristalino consumado.

Seja um deficiente fisico beneficiado com o instituto da arbitragem, ao passo que nao
precisara se deslocar ao Poder Judicidrio com o fim de ver o seu direito atendido apds longos
anos, seja um deficiente auditivo beneficiado com uma oitiva de testemunhas com intérprete
para tanto, fato é que tais institutos colacionam ao hodierno cendrio juridico/administrativo
um avanco paulatino, mas exponencial.

Assim, garantir o acesso a justica € possibilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia
e dar a elas a liberdade, igualdade, independéncia e autonomia, permitindo, assim, que
possam agir por si proprias e ir além de sua deficiéncia em busca de seus direitos e sonhos.
Com isso, o Poder Judicidrio vem garantindo e possibilitando o efetivo acesso e a inclusdo
social, respaldados no principio da igualdade e da dignidade da pessoa humana.

Ex positis, o presente estudo possui como principal escopo, norteado pelas diretrizes
expostas ao longo da elaboracdo do trabalho, fazer valer os ensinamentos de Ruy Barbosa em
todos os ambitos e cendrios possiveis, segundo a méaxima de que, para darmos tratamento
isondmico a todos, devemos “tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na

exata medida de sua desigualdade”.



84

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUIJO, Luiz Aberto David. Barrados: pessoa com deficiéncia sem acessibilidade como
cobrar, o que cobrar e de quem cobrar. 1.ed. Petrépolis: KBR, 2011.

ARAUIJO, Thicianna da Costa Porto. Acesso 2 justica e efetividade do processo. Revista
Tema. Campina Grande v. 8, nimero 12, Jan. /Jun./ 2009.

ARBOS, Kerlay = Lizane.  Acesso a  justica. 2009. Disponivel em:
<http://www.ibrajus.org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=123>. Acessado em: 12 de junho de
2017.

ASSUMPCAO, Daniel. Manual de direito processual civil. Sao Paulo: Método, 2013.

BRANDAO, Fernanda Holanda de Vasconcelos. O papel da Defensoria Piiblica na prestacio
da assisténcia juridica. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 86, mar 2011. Disponivel
em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9191. Acessado em:
16 de julho de 2017.

BRASIL. Constituicdilo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.  Acessado
em: 15 de julho de 2017.

. Lei n°® 9.784/99. Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo
Pablica Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/19784.htm>.
Acesso em 18 de junho de 2017.

. Lei n.°10.098/00. D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.10048.htm.
Acessado em: 15 de julho de 2017.

. Lei 10.105, de 21 de dezembro de 2000. Abre aos Or¢camentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, em favor do Ministério da Educacéo, crédito suplementar no valor de R$
302.704.604,00, para reforcar dotagdes constantes dos orcamentos vigentes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10105.htm>. Acessado em: 15 de julho de
2017.

. Lei n® 10.259/01. Dispde sobre a instituicio dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito da Justica Federal. Disponivel em:



85

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm> Acessado em: 20 de julho
de 2017.

. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Institui o Novo Cdédigo de Processo Civil.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/LL13105.htm>. Acessado em: 15 de julho de 2016.

. Lei n°® 13.146/15. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1e1/113146.htm>. Acesso em 18
de junho de 2017.

BRASIL. Ministério da Saudde. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Acdes
Programaticas Estratégicas. Manual de legislacdo em saiide da pessoa com deficiéncia /
Ministério da Saudde, Secretaria de Atencdo a Sadde, Departamento de A¢des Programdticas
Estratégicas. 2. ed. rev. atual.Brasilia : Editora do Ministério da Saude, 2006.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Juizados especiais. 2016. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/juizados-especiais>. Acessado em: 20 de julho de
2017.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuacio do Ministério
Publico: pessoa com deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento prioritario, ao
concurso publico, a educacdo inclusiva, a saide, a tomada de decisdo apoiada e a curatela.

Brasilia: CNMP, 2016.
CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. O acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. Salvador: Podium, 2015.

DUARTE NETO, Bento Herculano. Teoria geral do processo. 5 ed. Curitiba: IESDE Brasil,
2012.

FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragdo. O direito constitucional da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Revista ENA, OAB, 2009. Disponivel
em <www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32588-39795-1-PB.pdf.> Acessado
em: 10 de julho de 2016.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de direito constitucional. 38. ed., rev. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.



86

GAIO JUNIOR, Antonio Pereira. Direito processual civil: teoria geral do processo, processo
do conhecimento e recursos. 2 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2008, v. 1.

GOLDFARB, Cibelle Linero. Pessoas portadoras de deficiéncia e a relacdo de emprego: o
sistema de cotas no Brasil. Curitiba: Jurua, 2008.

GOMES, Lauro. Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Sao Paulo: Verbatim,
2010.

GRINOVER, Ada Pelegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional € uma nova
modalidade de autotutela. Revista Brasileira de Direito Constitucional — RBDC n. 10,
jul./dez. 2007.

KAZUO, Watanabe. Tutela Antecipatoria e Tutela Especifica das obrigagdes de fazer e nao
fazer, In: Sélvio de Figueiredo Teixeira (Coord.), Reforma do Cédigo de Processo Civil, S.
Paulo: Saraiva, 1996.

MARCACINI, Augusto Tavares Rosa. Assisténcia juridica, assisténcia judicidria e
assisténcia gratuita. Sao Paulo: 2009.

MASSON, Nathalia. Manual de direito constitucional. 3 ed ampl. Sao Salvador: JusPodivm,
2015.

MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV. 2. ed. Coimbra: Ed.
Coimbra, 1998. p. 202. In: FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragido. O direito constitucional da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Revista
ENA, OAB, 2009. Disponivel em <www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32588-
39795-1-PB.pdf.> Acessado em: 10 de julho de 2017

MORAES, Alexandre. Direitos humanos fundamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

OAB. Cartilha direitos da pessoa com deficiéncia. Sao Paulo, 2011.

OLIVEIRA NETO, Olavo; LOPES, Maria Elizabeth de Castro (orgs.). Principios
constitucionais civis na Constitui¢do. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O novo curso de direito civil: parte geral. 12 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2010, v. 1.



87

PINHO, Rodrigo César Rebello. Teoria geral da constituicdo e direitos fundamentais. 11. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2011. (Cole¢do sinopses juridicas; v. 17).

PINTO, Luiz Roberto Nogueira. Arbitragem: a alternativa premente para descongestionar o
Poder Judiciario. Sdo Paulo: Arte e Ciéncia, 2002.

QUADROS, Noeval de. As custas judiciais em foco. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticias/artigos/13592-as-custas-judiciais-em-foco>.
Acessado em: 11 de junho de 2018.

RAMOS, Marcelle. Obstaculos ao acesso a justica. 2010. Disponivel em:
<https://verdadejuridical .wordpress.com/2010/11/17/obstaculos-ao-acesso-a-justica-2/>.
Acessado em: 10 de junho de 2017.

RAYOL, Raimundo. Prioridade de atendimento. In: LEITE, Flavia; RIBEIRO, Lauro;
MACIEIRA, Waldir (Orgs). Comentarios ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. In: CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Guia de atuagio
do Ministério Publico: pessoa com deficiéncia: direito a acessibilidade, ao atendimento
prioritario, ao concurso publico, a educacao inclusiva, a saide, a tomada de decisao apoiada e
a curatela. Brasilia: CNMP, 2016.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democrdtica da justica. Cortez Editora,
2007.

SENA, Adriana Goulart de. Formas de resolu¢do de conflitos e acesso a justica. Rev. Trib.
Reg. Trab. 3“ Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.94, jul./dez.2007.

SILVA, Jorge da; YANNOULAS, Silvia C; VOGUEL, Vera L. O. Trabalhando com a
diversidade no Planfor: raca, género e pessoas portadoras de necessidades especiais. Sao
Paulo: UNESP, 2001.

SILVEIRA, Arthur Barbosa da. Manual de direito administrativo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora
Agbook, 2015.

SOBRINHO, Afonso Soares de Oliveira. Conciliacdo, mediacdo e acesso a justica no novo
Cddigo de Processo Civil. Conteiido Juridico. Brasilia-DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.53347&seo=1>. Acessado em: 12 de
julho de 2017.



88

SOUZA, Lucas Daniel Ferreira de; MARQUES, Lucas Daniel Ferreira de. Abordagem critica
sobre os direitos humanos e a protecdo das pessoas portadoras de necessidades especiais.
Revista Juris Poiesis ano 19, n° 19, vol.1, jan-mai., 2016.

SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés de. Os Direitos Invisiveis. In: OLIVEIRA,
Francisco; PAOLI, Maria Célia. Os sentidos da democracia: politicas do dissenso e
hegemonia global. Sdo Paulo: Vozes/FAPESP, 1999.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 58 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2017, v. 1.

VELLOSO, Carlos Mario da Silva; ROSAS, Roberto; AMARAL, Antonio Carlos Rodrigues
do. Principios constitucionais fundamentais. Sao Paulo: Lex Editora, 2005.

WAGNER JUNIOR, Luiz Guilherme da Costa. Processo civil: curso completo. 2 ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2008.



