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RESUMO

O Direito a privacidade ganhou novas perspectivas com 0s avangos tecnologicos e o
crescimento exponencial do fluxo informacional, surgindo assim um desdobramento: o direito
a protecdo de dados pessoais. Por sua vez, o impacto de leis dessa natureza gerou significativas
reacOes nos mais diferentes setores da economia, sendo um deles o mercado de crédito. Embora
a préatica de coleta e tratamento de dados pessoais para analise de crédito e calculo de score seja
centenaria, os players envolvidos no mercado de crédito precisam adequar seus processos de
acordo com as novas regras e limitacdes ao uso de dados pessoais. Situacdo que provoca
inimeras polémicas na cena juridica brasileira, principalmente ap6s a entrada em vigor da Lei
Complementar n° 166/2019, que alterou as regras do denominado Cadastro Positivo, e a
promulgacéo da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), cuja
entrada em vigor esta prevista para agosto de 2020. Nesse contexto, estruturada com apoio de
levantamento bibliografico e do método dedutivo, a anélise proposta tem por objetivo descrever
as peculiaridades que tornam o mercado de crédito no pais um modelo sui generis, para assim
propor um dialogo entra a LGPD e a Lei Complementar n® 166/2019, de modo a superar
supostas controvérsias entre ambas. Nao obstante, em um primeiro momento, o texto aborda a
evolucdo da dindmica das metodologias de analise de crédito e o forte arcabouco legal a respeito
do risco de crédito ao qual as instituicdes financeiras estdo sujeitas. Na sequéncia, contextualiza
0 mercado de crédito brasileiro, com destaque para o fendmeno da inadimpléncia e suas causas.
Para entdo, analisar o multifacetado conceito de privacidade e as implicacbes da coleta,
tratamento e armazenamento de dados pessoais na sociedade em rede, destacando a evolugéo
das normas referentes a tematica da protecdo de dados pessoais no exterior e no pais.
Finalmente, esta dissertacdo procura demonstrar uma perspectiva interpretativa que busque
atender a premente harmonizacao das regras de protecdo de dados pessoais, considerando essas
uma extensdo do direito a privacidade garantido constitucionalmente, com a dindmica do
mercado de crédito e seus mecanismos de controle, em especial, as novas regras do cadastro
positivo, de forma a ponderar que tanto o respeito as garantias e direitos fundamentais quanto
o relevante papel desempenhado pelo mercado de crédito precisam ser simultaneamente
preservados.

Palavras-chave: Cadastro Positivo. Inadimpléncia. Mercado de Crédito. Protecdo de dados
pessoais.



ABSTRACT

The right to privacy has gained new perspectives with technological advances and the
exponential growth of the information flow, resulting in a development: the right to the
protection of personal data. In turn, the impact of laws of this nature has generated significant
reactions in the most different sectors of the economy, one of which is the credit market.
Although the practice of collecting and processing personal data, for credit analysis and score
calculation, is centuries old, the players involved in the credit market need to adapt their
processes according to the new rules and limitations on the use of personal data. Situation that
causes many controversies in the Brazilian legal scene, mainly after the entry into force of
Complementary Law no. 166/2019, which amended the rules of the so-called Positive Registry,
and the enactment of Law no. 13.709/2018 (General Law for the Protection of Personal Data -
LGPD), whose entry into force is scheduled for August 2020. In this context, structured with
the support of bibliographic survey and the deductive method, the proposed analysis aims to
describe the peculiarities that make the credit market in the country a sui generis model, thus
proposing a dialogue between the LGPD and Complementary Law no. 166/2019, in order to
overcome alleged controversies between both. However, at first, the text addresses the
evolution of the dynamics of credit analysis methodologies and the strong legal framework
regarding credit risk, to which financial institutions are subject. Then, it contextualizes the
Brazilian credit market, with emphasis on the phenomenon of defaults and its causes. Then,
analyzes the multifaceted concept of privacy and the implications of the collection, treatment
and storage of personal data in the networked society, highlighting the evolution of the norms
regarding the protection of personal data abroad and in the country. Finally, this dissertation
seeks to demonstrate an interpretative perspective that seeks to meet the urgent harmonization
of the rules of protection of personal data, considering these an extension of the right to privacy
constitutionally guaranteed, with the dynamics of the credit market and its control mechanisms,
in particular, the new rules of positive registration, in order to consider that both respect for
guarantees and fundamental rights, as well as the relevant role played by the credit market, must
be simultaneously preserved.

Keywords: Positive Registration. Default. Credit Market. Protection of personal data.
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1 INTRODUCAO

Este estudo é apresentado em um contexto econdmico no qual cerca de 60 milhGes de
brasileiros se encontram inadimplentes e, paralelamente, leis de protecdo de dados pessoais,
com forte apelo a protecdo do Direito a privacidade, emergem mundo afora. No Brasil, a
contagem regressiva para entrada em vigor da Lei n° 13.709 de 2018 (LGPD-Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), prevista para agosto de 2020, amplia a ansiedade de seus
entusiastas.

Dados pessoais sdo reconhecidamente considerados ativos relevantes para as
empresas. Tanto transaces comerciais como pessoais caminham através de cabos de fibra
Otica, em que o fluxo informacional ganha status de combustivel fundamental para o
funcionamento da propria sociedade global.

Por outro lado, a monetizacdo dos bancos de dados, bem como préticas abusivas de
tratamento e enriquecimento de bases de dados, coloca os regulamentos de protecdo de dados
pessoais em uma categoria de relevancia especial.

Principalmente, devido ao forte impacto reputacional, tanto para as instituices como
para 0s paises que, porventura, ndo estabelecam um asssesment adequado a fim de garantir boas
praticas na coleta e tratamento de dados pessoais, prejudicando a transparéncia e a
accountability aos titulares dos dados.

Logo, as regulacbes pertinentes a protecdo de dados pessoais atingem uma
grandiosidade comparavel as regras de protecdo ao meio ambiente, de combate a corrupcdo e
de defesa dos direitos humanos.

Exigéncias previstas nesses regulamentos obrigam um esfor¢o multidisciplinar dentro
das corporacdes, envolvendo nao apenas a area juridica, mas areas de gestdo, de governanca
corporativa e de tecnologia de informacéo. Por sua vez, afetam todos 0os mercados como saude,
educacédo, comunicacgéo e, em especial, o setor financeiro, mais especificamente, 0 mercado de
crédito.

Nessa perspectiva, destacando-se que o processo de analise e concessao de crédito tem
como matéria-prima a analise de dados pessoais, como histéricos de pagamento, renda e
patrimoénio, por exemplo, e diante desse cenario de novas regulamentacdes pertinentes a
proteger o uso de dados pessoais, identificou-se uma questdo relevante a ser discutida: Como
adequar a centenaria pratica de coleta, armazenamento e tratamento de dados para fins de

andlise e concessdo de crédito com as novas regras de protecao de dados pessoais emergentes?
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Partiu-se do pressuposto de que a coleta e o tratamento de dados pessoais é condicao
sine qua non para o funcionamento equilibrado do mercado de crédito, e da hipotese de que
possiveis abusos e ilegalidades no uso e tratamento para esses fins podem existir e devem ser
punidos.

Em contrapartida, nesse contexto, também foi considerado que uma interpretagdo mais
severa das regras de protecdo de dados pessoais, a partir de uma aparente premissa de que a
coleta e tratamento de dados, para fins de analise e concessdo de crédito, enseja suposta
discriminacdo ou desrespeito a direitos fundamentais, pode inviabilizar o funcionamento do
mercado em analise, afetando a economia como um todo.

Nesse sentido, o principal objetivo deste estudo estd na necessidade de adequar a
dindmica de coleta e tratamento de dados pessoais para o fim especifico de analise e concessao
de crédito. Sobretudo ap6s a entrada em vigor das novas regras do denominado cadastro
positivo, de maneira a harmonizar sua implementacdo com os principios de protecéo de dados
pessoais e, principalmente, com a nova lei geral de dados pessoais brasileira, sem inviabilizar
o funcionamento do mercado de crédito no pais.

No intuito de esclarecer a problematica apresentada, utilizou-se de levantamento
bibliografico e do método dedutivo para discorrer acerca das peculiaridades do mercado de
crédito brasileiro, colocando em perspectiva o fendbmeno da inadimpléncia no Brasil e os
possiveis efeitos positivos advindos com as novas regras do cadastro positivo.

Ao mesmo tempo, foram analisados os aspectos relativos a evolucdo do Direito a
privacidade até a relevancia alcancada na atualidade pelo Direito a protecdo de dados pessoais.
Isso em uma sociedade cada vez mais movida por dados, de modo a destacar alternativas
interpretativas de como esse Direito se aplica no mercado de crédito.

Para tanto, foram estabelecidos quatro capitulos, sendo que cada qual tratou de um
objetivo especifico.

No primeiro capitulo fez-se imprescindivel explicar, a partir de uma andlise descritiva,
o funcionamento do mercado de crédito, com destaque para a importancia das metodologias de
analise de crédito como mitigadores de risco e mecanismos de controle da inadimpléncia.
Buscou-se destacar conceitualmente algumas das metodologias tradicionais de andlise de
crédito e a evolucdo apresentada pelas solugdes tecnologicas hoje existentes, sem adentrar em
formulas ou célculos estatisticos, ja que esse ndo € o escopo deste trabalho.

Foi salientado ainda que paralelamente ao mercado de crédito funciona o mercado de
andlise e gestao de risco de crédito, composto por instituicGes, empresas especializadas, bureaus

de crédito, académicos e engenheiros financeiros e da computacdo. Esses, constantemente,
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constroem novos modelos e solucdes visando auxiliar, com maior acurécia, a tomada de decisao
de concessdo e crédito, tornando-o cada dia mais sofisticado.

Dessa maneira, demonstrou-se a dinamica e a evolucdo da analise e concessdo de
crédito no mercado brasileiro. Evidenciando para a comunidade juridica, em linhas gerais, a
teia complexa de principios, técnicas e métodos que envolvem as andlises de crédito e de risco
de crédito.

A fim de permitir uma compreensdo desse mercado no que diz respeito a dindmica de
funcionamento das metodologias de analise de crédito, como também das regras e padrdes
internacionais que regem o sistema financeiro, colocando em perspectiva a relevancia do risco
de crédito e como esse € mensurado pelos 6rgdos reguladores.

Prop6s-se, assim, um ponto de vista de “chdo de fabrica” que revelasse a complexidade
do processo de analise de crédito, além das normativas a serem observadas pelas instituicdes
financeiras quanto a mensuracdo do risco de crédito e a provisdo para crédito de liquidagéo
duvidosa (PCLD). Em especial, as premissas para analise e classificacdo de risco previstas na
Resolucdo n° 2.682 do Banco Central do Brasil.

Com isso, procurou-se evitar uma possivel hostilidade instintiva® inicial, como as
vezes se verifica por visfes predispostas, e até preconceituosas e negativas, da dindmica do
mercado de crédito e das instituicbes financeiras. A percepcao geral, no que diz respeito a
dindmica da concessao de crédito, por vezes € bastante equivocada. As Instituicdes Financeiras
sdo comumente acusadas de responsaveis pelas altas taxas de juros praticadas, ignorando-se o
processo de concessao de analise de crédito como um todo e, principalmente, o impacto da
inadimpléncia nas taxas de juros.

O segundo capitulo tem por escopo tragar o cenario da inadimpléncia no Brasil, com
destaque para fatores que, do ponto de vista do comportamento econémico, favoreceram ou
influenciaram os crescentes indices verificados recentemente. O denominado fendmeno da
inadimpléncia aumentou consideravelmente nos Gltimos anos, de maneira que o mercado de
crédito brasileiro possui altos indices de inadimpléncia e calotes. Isso em contraste com baixos
indices de recuperacdo de crédito de operacGes quando ajuizadas, se comparados as médias
internacionais.

Sendo assim, é relevante diferenciar pelo menos duas categorias de inadimplentes. A

primeira como dos inadimplentes eventuais, ou devedores de boa-fé, que chegaram a uma

! “Hostilidade instintiva” foi a expressio utilizada pelo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino do STJ em sede de
recursos especial 1419697/RS, quando decidiu pela legalidade da metodologia credit scoring.
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situacdo de desequilibrio financeiro, principalmente por motivos de forca maior, como
desemprego, problemas de satde na familia, catéstrofes naturais e divércios. A segunda
categoria pode ser definida como a dos devedores contumazes, que s@o aqueles que apesar de
possuirem meios e condi¢cdes para honrar seus débitos, ou pelo menos para recompor suas
dividas em novas renegociacoes, preferem o inadimplemento e a negativacao.

Quanto ao crescimento da segunda categoria de inadimplentes, vale adicionar o fato
de que uma geracéo inteira de brasileiros cresceu sob a protecédo das regras do art. 43 do Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Esse determina a exclusdo das informac6es negativas dos
inadimplentes dos servicos de protecdo ao crédito apos o prazo de cinco anos. Dispositivos
dessa natureza estimulam decisoes e influenciam comportamentos, tais como a relativizagdo da
obrigacdo de quitar dividas. E corriqueiro, entre as geragbes mais novas, uma despreocupacao
com a possivel negativacdo decorrente do atraso no pagamento de seus débitos.

Outra variavel relevante a ser considerada refere-se ao fato de que, em estudos recentes
divulgados pela FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos), a inadimpléncia é a principal
causa das altas taxas de juros praticadas no pais. Sendo assim o intuito principal, nesses dois
primeiros capitulos, foi descrever o funcionamento do mercado de crédito brasileiro e as
peculiaridades que o tornam sui generis perante o mercado de crédito internacional.
Enfatizando-se, sobretudo, a inseguranca juridica gerada pela inadimpléncia e os diversos
fatores que potencializam esse fenémeno no pais.

Diante do impacto significativo da inadimpléncia para a economia como um todo,
exigiu-se do poder publico a implementacdo de novas politicas publicas, como a recente
inovagao trazida pela Lei Complementar n® 166/2019, que alterou significativamente as regras
do denominado cadastro positivo. Esse € um mecanismo de controle e prevencdo da
inadimpléncia ja existente em pelo menos setenta paises. A nova determinacdo prevé a inclusdo
compulsoéria de consumidores nas bases de dados do cadastro positivo por agentes autorizados
pelo Banco Central a operacionaliza-lo. Sdo os denominados Gestores de Bancos de Dados
(GBD’s), resguardado o direito de exclus&o.

Com isso, ha uma grande expectativa de impacto relevante, sendo que as novas regras
do cadastro positivo podem ser consideradas uma verdadeira mudanga de paradigma na
dindmica do mercado de crédito. Isso porque as legislacfes até entdo existentes, bem como a
prépria estrutura e funcionamento do judiciario brasileiro, intensificaram a expansdo do

inadimplemento contumaz.
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Ainda no segundo capitulo, contextualiza-se a realidade da sociedade em rede e a
relevancia dos bancos de dados em uma economia movida por dados. Fator que gerou uma
movimentacao politica mundial clamando protecdo diferenciada ao direito a privacidade.

Na sequéncia, o terceiro capitulo procura elencar diversas bases teoricas do Direito a
privacidade, contextualizando a realidade da protecéo de dados pessoais na sociedade em rede
e as relagdes juridicas advindas do ciberespaco. Sdo observadas uma série de linhas de pesquisa
e pontos de vista produzidos pelo debate sobre o Direito a privacidade para, entdo, analisar o
percurso e a evolucdo das discussdes acerca do Direito a protecdo de dados pessoais e 0s
aspectos considerados mais relevantes para uma compreensao sistémica da realidade.

Destaca-se ainda, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Europeu (GDPR) e suas
bases principioldgicas devido a grande influéncia desse regramento no Direito brasileiro e seu
impacto extraterritorial.

Finalmente, o quarto capitulo visa delinear os principios e as bases legais para garantia
da protecdo de dados pessoais previstos na Lei n° 13.709 de 2018 (LGPD), Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais brasileira, além de evidenciar as leis setoriais mais relevantes para
0 mercado de crédito. Enfatiza-se, ainda, que o uso e o tratamento de dados pessoais para a
finalidade especifica de anélise e concessdo de crédito, antes mesmo da entrada em vigor da
LGPD no Brasil, gerou uma série de supostas controvérsias. Principalmente quando
confrontado com as novas regras do cadastro positivo, sendo necessario delinear os principios
e as bases legais para garantia da protecdo de dados pessoais previstos na LGPD, comparando-
0s com o Regulamento Europeu (GDPR) em vigor desde 2018.

Por conseguinte, coloca-se em perspectiva o inciso X do artigo 7° da LGPD, o qual
elenca a protecdo ao crédito como base legal para a coleta e tratamento de dados pessoais no
pais e seus desdobramentos no ambiente regulatorio nacional.

Considerando que o uso e o tratamento de dados pessoais para célculos de score de
crédito e analise e concessdo de crédito gera uma série de supostas controvérsias e,
considerando ainda, que legislacdes pertinentes a protecdo de dados pessoais visam dar
transparéncia na utilizacdo e na finalidade do uso dos dados pessoais, além de evitar a coleta
desnecesséria e 0 uso abusivo de bancos de dados.

O estudo proposto buscou estabelecer uma interpretacdo das inovacoes legislativas
acima elencadas com a finalidade de compreender o contexto em que essas estdo inseridas.

Na busca de harmonizar a necessidade de garantir o Direito a protecdo de dados
pessoais, como uma extensdo do Direito a privacidade, com a dindmica e o funcionamento

pleno e sadio do mercado de crédito. Esse, por sua vez, a0 mesmo tempo em que € fundamental
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para o desenvolvimento econdémico, necessita, para concretizar seu papel, da analise de dados

pessoais como matéria-prima.
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2 METODOLOGIAS DE CALCULO DE SCORE E DE ANALISE DE CREDITO:
TEORIA E EVOLUCAO

Como capitulo introdutério busca-se apresentar a dinamica de funcionamento do
mercado de andlise de crédito e risco, sua evolucdo tedrica e sofisticagdo advinda
conjuntamente a utilizacdo de novas tecnologias digitais.

2.1 PANORAMA GERAL DO MERCADO DE ANALISE DE CREDITO

A ciéncia de medicdo e gestdo de risco de crédito ndo é estdtica e estd em
desenvolvimento continuo. Caminhando paralelamente ao mercado de crédito estd o mercado
de analise e gestdo de risco de crédito, composto por instituicdes, empresas especializadas,
bureaus de crédito, académicos e engenheiros financeiros e da computacdo. Os quais, por sua
vez, constantemente constroem novos modelos e solucBes que auxiliem, com maior acuracia, a
tomada de deciséo e a concesséo de crédito.

Em primeiro lugar, apresentam-se conceitualmente algumas das metodologias
tradicionais de andlise de crédito e das solugdes tecnoldgicas mais modernas hoje existentes,
como o big data e a inteligéncia artificial, sem adentrar em formulas ou célculos estatisticos, j&
que ndo € esse 0 escopo deste trabalho. Busca-se, assim, demonstrar a relevancia e a
complexidade de todo o processo de andlise de crédito, evitando uma possivel hostilidade
instintiva ocasionada, algumas vezes, por uma Vvisdo preconcebida e negativa da atividade
financeira e crediticia.

Em segundo lugar, far-se-a4 a andlise das ferramentas regulatorias que podem ser
empregadas para classificacdo do risco. Em especial, as premissas para a analise e classificacdo
de risco previstas na Resolucdo n° 2.682, do Conselho Monetario Nacional/Banco Central do
Brasil, que é o espelhamento do arcabouco regulatério internacional ao qual se submetem as
Instituigdes Financeiras.

O foco é descrever a realidade do mercado financeiro e como ele é calibrado por
intermédio de um denso sistema regulatdrio. Esse é necessario devido a natureza da atividade
financeira e aos riscos inseridos nesta para a economia como um todo.

Importa acrescentar que tais mecanismos também s&o utilizados em outras areas das
instituicdes financeiras como, por exemplo, analise de carteiras de fundos e acGes, anélise de

operacgdes com derivativos, contratos de balcdo como swaps e contratos a termo. Todavia, este



20

estudo limita-se a tratar da aplicacdo desses métodos e teorias na analise e gestdo de risco de
operacOes de crédito, mais especificamente créditos para pessoas fisicas em geral.

Por conseguinte, trata-se de um capitulo introdutério com a finalidade de fornecer
subsidios para um exame posterior acerca da utilizacdo de dados pessoais, com a finalidade
especifica de andlise e concessao de crédito. Tal conforme preconizado na Lei Complementar
n° 166/19, que alterou as regras para o denominado cadastro positivo, e na nova Lei Geral de

Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018) que entrara em vigor em 16 de agosto de 2020.

2.2 ANALISE E RISCO DE CREDITO

A concessdo de crédito como atividade operacional configura-se em processo de
raciocinio e de logica, desde a decisdo de um crédito bancario até a venda de algum bem a prazo
(crédito comercial) e implica no estabelecimento de uma relacdo de confianca. Para José
Roberto Securato:

Desde a Idade Moderna, agentes atuam como intermediarios entre fornecedores de
recursos e tomadores de crédito. Com a evolucéo dos sistemas financeiros, surgiram
as instituicbes responséaveis pela captacdo de recursos no mercado por meio de
produtos padronizados (tais como dep6sitos a vista, fundo de investimento, certificado
de deposito bancério, poupanca) e aplicagdo de parte desse montante captado em
varios setores da economia na forma de empréstimos e financiamentos [...]
(SECURATO et al., 2012, p. 59).

A atuacdo das Instituigdes Financeiras no mercado de crédito é o simbolo maior dessa
dindmica, sendo uma de suas atividades mais relevantes a intermediacdo de recursos,
fornecendo linhas de crédito tanto para pessoas fisicas como juridicas. Tais negdcios, quando
bem estruturados, configuram-se em verdadeiros impulsionadores do desenvolvimento
econdmico.

Para José Pereira da Silva (2008), crédito consiste na entrega de um valor presente

mediante uma promessa de pagamento. Outra defini¢do para crédito encontra-se em Schrickel:

Crédito € todo ato de vontade ou disposi¢do de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrer o tempo estipulado
(SCHRICKEL, 2000, p. 25).

O mercado de crédito ¢ um dos mais relevantes para uma economia de mercado, pois
exerce o0 papel de alavancar os negocios e promover, assim, o0 desenvolvimento da economia

como um todo. Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin (GRINOVER et al., 2001, p. 355)
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afirma que, em todo o mundo, o crédito € incluido entre as manifestacfes da vida econdémica
que integram o corpo bésico das relagdes juridicas de consumo.

Paralelo a esse mercado encontra-se o de analise de crédito e gestdo de risco de crédito,
mercado que corresponde as empresas especializadas no desenvolvimento de metodologias e
solucBes tecnoldgicas voltadas a aperfeicoar plataformas que permitam uma boa anélise e
concesséo de crédito.

Por definicdo, a analise de crédito consiste, nos dizeres de Schrickel (2000, p. 27), em
um processo que envolve a habilidade de fazer uma deciséo de crédito dentro de um cenario de
incertezas, constantes mutagdes e informagdes incompletas. O autor complementa que essa
habilidade depende da capacidade de analisar logicamente situagdes, ndo raro, complexas, e
chegar a uma conclusdo clara, prética e factivel de ser implantada.

Entrelacado a concessao de crédito esta o risco do ciclo da operacdo de crédito ndo se
concretizar dentro da normalidade. Sendo assim, ao abordar os mecanismos de andlise de
crédito, cabe ressaltar os parametros de avaliacdo do risco, de maneira a buscar compreender
como esse é ponderado.

Nesse contexto, Talita Dayane Metzner e Alberto Borges Matias (2015) apontam a
gestdo do risco como inerente a funcgdo financeira, afinal, as decisGes tomadas em relacdo aos
ativos geram possibilidades de perdas, logo, a remuneracéo do risco é um fator que impulsiona
a geracdo de valor. Explicam, assim, que o aplicador de recursos exigira retornos maiores
qguanto maior for o grau de risco, tornando-se fundamental conhecer bem o individuo ou a
empresa antes de Ihe conceder recursos.

Ainda, relatam que durante um longo periodo de inflagdo vivido no Brasil, entre as
décadas de 80 e 90 do século XX, o mercado de crédito desenvolveu-se de forma incompleta,
pois a posicao dos grandes bancos era a de financiar a divida interna. Isso em virtude de possuir
maior liquidez, percepcdo de menor risco e taxas de juros extremamente elevadas (METZNER,;
MATIAS, 2015, p. 38). A estabilidade alcangada com o plano real mudou o cenario, de modo
a favorecer a expansdo do mercado de crédito.

Quanto ao risco de crédito, Securato et al. (2012, p. 59) o conceitua como a
possibilidade da operagdo néo se encerrar de forma esperada. Sendo assim, esclarece que 0s
modelos de avaliacdo, em geral, objetivam encontrar caracteristicas de insucesso nas operacgoes
de crédito. A analise costuma ser feita por agéncias (empresas) de classificacdo independente,

agéncias de rating.
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A compensacéo do risco de crédito acontece, como ensina Raquel Sztajn (2011), com
a cobranca de um prémio, o spread. Esse seria a diferenca entre o que a institui¢cdo que concede

0 adiantamento cobra e o que paga ao doador da moeda. Nesse sentido, explica o seguinte:

Avalia-se a probabilidade de inadimplemento pelo devedor, ou inversamente, se 0
historico é o do bom pagador. E 0 mérito no crédito o que néo exclui problemas de
selecdo adversa, nem de moral hazard, conduta negligente depois de ter recebido o
adiantamento.

Otimizar o risco de crédito depende de confianga. Por isso, a par da duracao do
relacionamento, as instituicdes financeiras adotam processos de analise inicial, o
screening, e monitoram o devedor até o adimplemento total da obrigacdo (SZTAJN,
2011, p. 142, grifos do autor).

O conceito de moral hazard? apresentado acima é bastante relevante para a
compreensdo do contexto do mercado de credito brasileiro, no qual se identificam pelo menos
trés tipos de devedores: a) o adimplente, aquele que mantém seus débitos em dia; b) o
inadimplente casual ou eventual, aquele que por motivo de forgca maior, tais como desemprego,
doenca na familia, divorcio etc., passa por desequilibrio financeiro e seus débitos sofrem atraso;
e, ¢) o inadimplente contumaz (ou devedor contumaz), sobre o qual se aplica o conceito de
hazard, considerado o individuo de conduta arriscada e irresponsavel quanto aos seus débitos.

O risco é fator determinante para a precificacdo de um empréstimo. Tal processo
envolve taxas e spreads. Como ensina Securato et al. (2012), delas dependem os fluxos de caixa

entre tomadores de empréstimos e os credores. Sendo assim:

Numa auséncia de risco de default, as taxas de desconto deveriam refletir a estrutura
de um investimento sem risco, iguais a taxa livre de risco e suas estruturas.

Caso exista risco de default, duas novas componentes devem aparecer: um prémio
pela perda esperada, uma compensacdo pela expectativa de perda, e outro prémio pelo
risco, compensacédo pela perda néo diversificavel.

Na média, um empréstimo sem prémio pelo risco deveria apenas ter como retorno a
taxa livre de risco. O uso do termo na média se deve ao fato de que este tipo de
empréstimo ndo pode ser todo o tempo livre de risco, pois existe uma parte de risco
ndo diversificavel, que, segundo Kealhofer (1998), pode ser determinada pelo
conhecimento de probabilidades de default dos tomadores de empréstimos e as
caracteristicas de risco dos ativos deles (SECURATO et al., 2012, p. 180).

2 A relacdo do ser humano com o dinheiro é uma relacio de poder, os individuos ndo necessitam daqueles papéis
timbrados pelas casas da moeda, mas do poder que eles representam. Para uma compreensao mais profunda do
bindmio homem-dinheiro sugere-se a leitura das obras: CAPRILES, Axel. Dinheiro: sanidade ou loucura? Séo
Paulo: Axis Mundi, 2005. e SIMMEL, George. A psicologia do dinheiro e outros ensaios. Rio de Janeiro:
Edicdes Texto & Grafia. 2009.
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Diante das incertezas do mercado de crédito, uma questdo € bastante evidente, a
necessidade de exercer um controle sobre as possiveis perdas, estabelecendo-se assim uma
ciéncia de medicéo de risco de crédito e com ela um mercado de anélise de crédito.

A respeito da evolucdo do risco de crédito Caouette, Altman e Narayanan (1999)
contam que nas sociedades pré-capitalistas a riqueza das familias e dos governantes suportavam
a maior parte do peso do risco do credito. Nessa linha de evolugdo, explanam que, com a
formacéo de sociedades por acOes, criaram-se entidades capazes de reunir recursos, suportar o
risco econdmico e ter vida separada das vidas de seus proprietarios. Intermediarios financeiros
foram desenvolvidos para criar um fundo comum de poupanca e ceder seus recursos para 0s
usuérios dos fundos (CAOUETTE, ALTMAN; NARAYANAN, 1999, p. 3).

Para entender melhor a dindmica evolutiva da ciéncia de gestdo e risco de crédito, vale
ressaltar parte da historia econébmica dos Estados Unidos da América, vez que contribuiu
sobremaneira com o desenvolver dessa ciéncia. Conforme descrevem Caouette, Altman e

Narayanan:

Em meados dos anos 80, os Estados Unidos sofreram inadimpléncia recorde do
pagamento de empréstimos bancérios e bonds de empresas. Quando a inadimpléncia
dos junk bondes saltou para mais de 10% em 1990 e 1991, muitos observadores
argumentaram que tantos os mercados de junk bonds quanto os de empréstimos
bancarios alavancados tendiam a desaparecer. Os mercados de titulos de alto
rendimento se recuperaram, e desde entdo atingiram volumes recordes no fim da
década (CAOUETTE, ALTMAN; NARAYANAN, 1999, p. 4).

O episddio negativo, por sua vez, obrigou o desenvolvimento de novas técnicas e

metodologias de risco de crédito:

O mau desempenho de suas carteiras na década de 80 estimulou os administradores
de risco de crédito a se interessarem cada vez mais por novas técnicas. Entretanto,
essa crescente preocupacdo com o risco de crédito ndo s6 impulsionou a criar e
desenvolver técnicas mais avancadas de avaliacdo, € nem os bancos se dedicaram mais
a gestdo de carteiras. Em vez disso, este periodo assistiu ao nascimento de alguns
modelos individuais, ao refinamento constante de algumas bases de dados relevantes
de faléncias (estabelecidas inicialmente no final da década de 80) e a uma inundacéo
de pesquisas por parte dos regulamentadores e dos consultores sobre as técnicas
existentes (CAOUETTE, ALTMAN; NARAYANAN, 1999, p. 4).

Dessa forma, os autores descrevem como resultado dos estudos mencionados a
conclusdo de que, na maioria das instituigdes financeiras, a cultura de crédito e as estratégias
de empréstimos precisavam ser repensadas e talvez redesenhadas. Contudo, explicitam que o
interesse por uma nova abordagem de gestao de risco de crédito explodiu no final da década de

1990, sendo as razdes: pressdes de regulamentacdo, o surgimento de mercados dindmicos para
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negociacao de empréstimos e a busca de retorno sobre o patriménio (CAOUETTE, ALTMAN;
NARAYANAN, 1999).

Tambem citando o exemplo norte-americano, no que diz respeito a analise de crédito
para pessoas fisicas, José Roberto Securato et al. (2012) comenta que se trata de um pais no
qual esse tipo de procedimento é muito desenvolvido. L& estdo as principais agéncias
especializadas no fornecimento de informacdes de clientes, conhecidas como credit reporting
agencies ou credit bureaus, quais sejam a TRW, a Equifax Inc. e a Trans Union Corp. Essa
ultima oferece a varios mercados a solugédo tecnoldgica para calculo de score denominada
Crivo, um dos softwares mais utilizados no mercado brasileiro.

Um destaque interessante do sistema juridico norte-americano € que informagdes
como raca, género, idade, religido, entre outras, sdo expressamente proibidas de serem
consideradas nas definicbes de termos de crédito, conforme determina o Equal Credit
Opportunity Act de 1976. Regras expressas de ndo discriminacdo também se encontram
presentes no Fair Credit Report Act (FCRA), regramento surgido no comeco da década de 1970
para disciplinar a atuacdo dos gestores de bancos de dados nos EUA. Uma analise mais
detalhada desse segundo dispositivo sera retomada posteriormente.

J& no contexto brasileiro, conforme ensina Securato et al. (2012), cada credor, empresa
ou instituicdo financeira utiliza um modelo préprio de ficha cadastral para obtencdo das
informacdes basicas dos clientes, recorrendo também a empresas especializadas. No Brasil
funcionam hoje quatro bureaus de crédito, quais sejam o Serasa Experian, o Boa Vista SCPC,
0 SPC, e a startup Quod, recentemente em operacao.

O aspecto cultural diferencia o tratamento de informacdes para analise de crédito em
paises anglo-saxGes e em paises de cultura latina. Nos primeiros seus sistemas legais
privilegiam a transparéncia das informacdes, diferentemente de paises latinos nos quais a

cultura juridica prestigia a protecdo das informacoes.

2.3 METODOLOGIAS DE ANALISE DE CREDITO

Para efeitos didaticos pode-se dividir o estudo de metodologias de analise de crédito
entre metodologias para pessoa juridica e metodologias para pessoa fisica. A respeito da decisdo
de crédito, José Pereira da Silva (2008, p. 122) revela que a matéria-prima para tanto é a
informacgdo. Explica que obter informagdes confiaveis e o competente tratamento delas

constitui uma base solida para uma decisdo de crédito segura. Ainda, ensina:
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Ao tomarmos uma decisdo, normalmente, utilizamo-nos de um método (consciente
ou inconsciente). A boa capacidade de julgamento foi considerada durante muito
tempo caracteristica de um bom administrador. No mundo moderno, entretanto,
apenas uma boa capacidade de julgamento ndo é suficiente. Isto porque a evolugédo da
ciéncia e dos métodos cientificos que vem sendo transmitida de geracdo para geragéo
com aperfeicoamento progressivo constitui-se numa ferramenta de grande utilidade
na tomada de decisdo (SILVA, 2008, p. 123).

Nesse sentido, José Pereira da Silva (2008) cita também exemplos de métodos, como
0s métodos quantitativos, que se baseiam em registros e calculos utilizando-se de estatistica e
de teoria das probabilidades como instrumento para tomada de deciséo. O autor desenvolveu
modelos de previséo de insolvéncia como resultado do tratamento e processamento de grandes
quantidades de informac0es a partir da metodologia estatistica (analise discriminante). Indica
outros recursos, tais como o teorema de Bayes, analise fatorial e pesquisa operacional, com
aplicabilidade na andlise de crédito.

Ainda sobre as informacdes para andlise de crédito, Securato et al. (2012) denomina
como informacoes tipicas de crédito as seguintes: a) obrigacGes: saldo devedor, vencimento
final, histérico de pagamentos, experiéncia de cobranca, dificuldades passadas de crédito,
renegociacdes e faléncias; b) itens pessoais: endereco, empregador, c6njuge, nimero de
telefone, lista dos solicitantes recentes de informacdes da pessoa, dentre outras. O referido autor

também afirma:

No Brasil cada credor, empresa ou instituicao financeira utiliza um modelo préprio de
ficha cadastral para obtencdo das informagdes basicas do cliente recorrendo também
a empresas especializadas, tais como: Serasa, SPC- Servico de Protecdo ao Crédito,
SCI- Information Management, dentre outras, para validar, confirmar e complementar
as informacbes obtidas diretamente do cliente e das fontes por ele indicadas
(SECURATO et al., 2012, p. 185).

No geral, os modelos de andlise e avaliacdo de crédito, assim como os de gestdo de
risco de crédito, tém se desenvolvido a passos largos. Como apresenta Saunders (2000), a
corrida para desenvolver a arte e a ciéncia da medicéo e gestdo de risco de crédito foi resultado
da insatisfacdo das institui¢6es financeiras com as abordagens tradicionais de medi¢do de risco
de crédito e com o antigo modelo regulamentar do Banco para Compensac@es Internacionais
(BIS).

Considerando as observacfes de Saunders, construidas antes da crise financeira de
2008, e analisando o cenério recente, acrescenta-se a essa corrida o desenvolvimento de
ferramentas como o Big Data e a inteligéncia artificial, além da crescente massificagdo do

cliente bancério e a expansdo do mercado de crédito como um todo, inclusive por meio digital.
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Esse ultimo fator exige da inddstria financeira o processo continuo de desenvolvimento e
inovacao.

Diante da diversidade de modelos utilizados e das ferramentas estatisticas para
avaliacdo de risco de crédito e para analise e previsdo de possivel inadimpléncia, Anthony
Saunders (2000) justifica que é dificil distinguir os modelos antigos dos novos, ja que muitas

ideias dos modelos tradicionais sdo utilizadas nos novos.

2.3.1 Os C’s do Crédito

Uma das teorias classicas mais difundidas para uma analise de crédito € a denominada
C’s do crédito, atribuida a Fred Weston. E uma linha de percepgdo que pode ser aplicada tanto
para pessoas fisicas como para empresas.

Para Anthony Saunders (2000), dentro dos modelos considerados de abordagem
tradicional, o sistema denominado especialistas utiliza-se desses conceitos dos C’s do crédito.
Corresponde a uma metodologia em que a decisdo de crédito fica a cargo do gerente de credito.
O autor esclarece que os fatores potenciais e 0s sistemas especialistas que um gerente de crédito
pode examinar sdo infinitos, entretanto, um dos mais comuns esta no exame dos tradicionais

C’s do crédito. Para esses, apresenta cinco conceitos, quais sejam:

Caréater: Uma medicdo da reputacdo da empresa, sua disposi¢éo para repagar ou quitar,
e seu histérico de repagamento. Em especial, estabeleceu-se empiricamente que a
idade da empresa é uma boa substituta para sua reputagdo de pagamento.

Capital: A contribuicdo ao capital prdprio realizada pelos proprietarios e o indice de
endividamento da empresa (alavancagem). Estes sdo vistos como bons
prognosticadores da probabilidade de faléncia. Uma alavancagem elevada sugere
maior probabilidade de faléncia do que um baixo indice de alavancagem.
Capacidade: A capacidade de repagar, que reflete a volatilidade dos ganhos do
tomador. Se os repagamentos de contratos de dividas seguirem um fluxo constante ao
longo do tempo, mas os ganhos forem volateis (ou tenha um alto indice de desvio-
padrdo), poderdo haver periodos em que a capacidade da empresa de repagar
obrigagdes de dividas seja restringida.

Garantia Real (Colateral): No caso de inadimpléncia, um banqueiro tem direitos sobre
a garantia real dada pelo devedor. Quanto maior a prioridade desses direitos, e o valor
de mercado da garantia real subjacente, menos o risco de exposicdo do empréstimo.
Ciclos ou CondicOes (Econdmicas): O estado do ciclo de negécios, um elemento
importante na determinacdo de exposicao a risco de crédito, especialmente para
setores que dependem de ciclos. Por exemplo, setores de bens duraveis, tendem a ser
mais dependentes de ciclos do que os setores de bens-ndo-durdveis. Da mesma forma,
setores que tem exposicdo a condigdes competitivas internacionais tendem a ser
sensiveis a ciclos [...] (SAUNDERS, 2000, p. 7).

Considerando a teoria dos C’s do crédito na avaliacao de pessoas fisicas, José Pereira

da Silva (2008) ensina que a concessao do credito passa pela tradicional observacao dos itens
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dessa teoria, sendo que a analise podera ser por critério analitico ou por processo estatistico.
Quando a empresa opera com grande quantidade de propostas de negdcios, a tendéncia é a
utilizacdo do método estatistico, pois permite uma decisdo mais rapida. Considera-se ainda a
possibilidade de os dois métodos serem utilizados em conjunto. Ja a analise denominada
julgamental por Silva (2008) coincide com o conceito do método especialista de Sauders
explicado acima.

Enquanto isso, José Roberto Securato et al. (2012) também desenvolveu um método
proprio no qual a teoria dos C’s do crédito ¢ utilizada para explicar a dindmica do modelo
denominado matricial. Nele o analista deve identificar seis grupos de informacoes
caracteristicas que, coincidentemente, levam a letra C: Carater, Capacidade, Capital, Colateral,
Condicoes e Conglomerado. Esclarece que consiste na construcdo de uma matriz de crédito
formada por linhas que representam os C’s do crédito. A matriz construida visa captar a maneira
como as caracteristicas proprias da empresa se comportam. Para construcdo dela € necessaria a

utilizacdo de formulas matematicas cujo detalhamento ndo é o escopo deste estudo.

2.3.2 Modelo Credit Scoring

O modelo é bastante difundido e utilizado, tanto para pessoas fisicas como para
pessoas juridicas. Saunders (2000) explica que esse modelo pode ser encontrado em
praticamente todos o0s tipos de analise de crédito, desde crédito ao consumidor até empréstimos

comerciais.  Por sua vez, José Pereira da Silva o descreve da seguinte forma:

O sistema de Credit Scoring possibilita resposta rapida para decisdo de crédito
massificado. Vocé imputa os dados de seu potencial cliente no sistema e
imediatamente o computador informa se o crédito foi aprovado. Na realidade o
método estatistico também leva em consideracao a experiéncia da instituicdo com os
clientes, [...]. As empresas e instituicdes podem utilizar metodologias e modelos
estatisticos diferentes (SILVA, 2008, p. 348).

Para pessoas fisicas, Securato et al. (2012) mostra que é feita a compilacdo e a
comparacéo dos dados constantes na ficha cadastral com parametros quantitativos e qualitativos
previamente estabelecidos. Assim, os dados obtidos dos clientes sdo confrontados com 0s
parametros a que se referem e pontuados. O autor explana que os parametros basicos para
concessdo de crédito pessoa fisica, nesse modelo, podem se nortear pelos C’s do crédito

explicitados anteriormente.
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E interessante a ponderagdo de Saunders (2000) ao detalhar que, em alguns casos, a
pontuacdo pode ser literalmente interpretada como uma probabilidade de inadimpléncia. J& em
outros, a pontuacdo pode ser utilizada como critério de classificacdo: designa um tomador
potencial em um grupo bom ou um ruim, com base em uma pontuacdo e um ponto limite. Para
0 estabelecimento desse modelo se utilizam coeficientes contabeis, analises discriminatorias e
calculos de probabilidades, estando esse modelo incluso no rol de métodos tradicionais de

analise de crédito.

2.3.3 Modelo Behaviour Scoring

Esse sistema de pontuacdo leva em consideracdo a analise do comportamento.
Securato et al. (2012) esclarece que sua elaboracéo é complexa, na medida em que envolve
grande quantidade de amostras de variaveis particulares vinculadas ao comportamento dos
individuos.

A diferenca do modelo behaviour score para o modelo de credit score, nos dizeres de
José Pereira da Silva (2008), esta no fato de que enguanto o segundo é normalmente utilizado
para avaliar a aceitacdo do cliente, o primeiro avalia o comportamento do cliente. Silva (2008,
p. 353) também descreve o behaviour scoring como pontuacdo comportamental, de maneira a
corresponder a uma metodologia estatistica que requer uma base de dados e recursos
tecnoldgicos mais bem estruturados e que possibilitem os registros do comportamento de
crédito dos clientes.

A respeito das possiveis informacdes que podem ser compiladas e analisadas em uma

metodologia de behaviour scoring, José Roberto Securato et al. elenca os seguintes:

Habitos de consumo - registros do que o individuo compra e por quais meios, por
exemplo, se compra direto em lojas, por telefone ou via internet;

Hébitos de lazer - frequéncia dos individuos em academias, teatros, clubes,
restaurantes, tipos de restaurantes e clubes frequentados;

Viagens- frequéncia de viagens nacionais e internacionais para negécios ou lazer;
Tipos de aplicacdo financeira - verificagdo por meio da composic¢do da carteira de
aplicacGes do cliente, se ele é avesso, indiferente ou tendente a assumir riscos;
Compatibilidade com renda e patriménio do individuo - andlise e comparacdo dos
habitos de consumo, lazer, viagens e outros com a disponibilidade de renda e
patrimoénio;

Anélise das obrigacdes assumidas pelo individuo (SECURATO et al., 2012, p. 188).

O autor descreve, ainda, que levantamentos dessa natureza nédo séo faceis e indica que
empresas que possuem maior facilidade em tabular esse tipo de dados sdo as administradoras

de cartdo de crédito. Também considera que, apos tabulados os habitos comportamentais, é
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preciso organiza-los por faixas de renda dos individuos e analisar as frequéncias com que as

diferentes faixas adotam as distintas préaticas de consumo (SECURATO et al., 2012).

2.4 SOLUCOES TECNOLOGICAS APLICAVEIS NA ANALISE DE CREDITO

O avanco de novas tecnologias e sistemas computacionais permitiu as instituicGes
financeiras e as empresas especializadas o desenvolvimento de novos modelos de analise de
crédito e gestdo de risco de crédito. Correspondem essencialmente a softwares bastante
sofisticados, desenvolvidos com tecnologias de inteligéncia artificial e machine learning, entre
outros. Abaixo sdo descritas algumas dessas tecnologias, permitindo uma visédo geral da

realidade do mercado.

2.4.1 Mineracéo de Dados (Data Mining) e Big Data

O desenvolvimento das técnicas de coleta de dados e armazenamento geraram novas
formas de analise e tratamento. Visando extrair informacdes Uteis de repositdrios e bancos de
dados, a mineracédo de dados (ou data mining) configura uma dessas préaticas e ganha relevancia
em um ambiente negocial movido por dados. Consiste em uma tecnologia que combina métodos
tradicionais de andlise de dados com algoritmos? sofisticados para processar grandes volumes
de dados (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009):

A mineragdo de dados € o processo de descoberta automatica de informagdes Uteis em
grandes depositos de dados. As técnicas de mineracdo de dados sdo organizadas para
agir sobre grandes bancos de dados com intuito de descobrir padrbes Uteis e recentes
que poderiam, de outra forma, permanecer ignorado (TAN; STEINBACH; KUMAR,
2009, p. 3).

Esse processo geral de transformar dados brutos em informacdes Uteis denomina-se
descoberta de conhecimento em banco de dados (KDD - Knowledge Discovery in Databases)
do qual a mineracéo de dados faz parte. Tan, Steinbach e Kumar (2009) o descrevem como uma
série de passos de transformacé&o, do pré-processamento dos dados até o pos-processamento dos

resultados da mineragdo de dados.

30 século XXI obriga os operadores do Direito a desenvolverem um conhecimento multidisciplinar. Aqueles que
pretendem um aperfeicoamento acerca da relevancia da programacao algoritmica nesse cenario recomenda-se a
obra CORMEN, Thomas et al. Algoritmos: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.
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Os dados de entrada podem ser armazenados em uma diversidade de formatos
(arquivos simples, planilhas ou tabelas relacionais) e podem ficar em um repositorio
central de dados ou serem distribuidos em multiplos locais. O propédsito do pré-
processamento é transformar os dados de entrada brutos em um formato apropriado
para analises subsequentes. Os passos envolvidos no pré-processamento de dados
incluem a fuséo de dados de multiplas fontes, a limpeza dos dados para remogao de
ruidos, observacdes duplicadas, a sele¢do de registros e caracteristicas que sejam
relevantes as tarefas de mineracdo de dados (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p.
4).

Integrar os resultados da mineracdo de dados com os sistemas de apoio e decisdes
consiste no que os autores denominam de “fechar o laco” e corresponde a uma trabalhosa tarefa
em busca da descoberta do conhecimento.

O desenvolvimento de ferramentas eficientes que pudessem tratar diferentes tipos de
dados originou a mineracdo de dados que, por sua vez, congregou distintas areas do
conhecimento como: otimizagdo, computacao evolutiva, teoria da informacéo, processamento
de sinais, visualizacdo e recuperacao de informacdes, inteligéncia artificial, aprendizagem de
maquina, reconhecimentos de padrdes, probabilidade e estatistica, algebra linear etc.

No passado o trabalho com grandes volumes de dados tinha um significado, como
explica Rodrigo Abreu (2019), para o qual havia inumeras possibilidades tecnoldgicas, das mais
improvisadas (planilhas e bancos de dados simples) as mais sofisticadas (com bancos de dados
relacionais, queries estruturadas e ambientes de Bl e analytics). Nesse sentido, 0 ex-CEO (Chief

Executive Officer) do mais novo bureau de crédito brasileiro, a empresa Quod, comenta:

Mas o ambiente de tratamento de dados se transformou de maneira exponencial nos
Gltimos vérios anos, e hoje é possivel realizar, com as ferramentas e ambientes
adequados, aquilo que apesar de teoricamente simples (algoritmos e férmulas ja
existiam) era apenas sonhado pelos analistas e cientistas de dados. Com o incrivel
aumento do poder computacional, capacidade de transmissdo de dados, e reducao dos
custos associados, como por exemplo armazenamento, tornou-se possivel o desenho
de arquiteturas de Big Data capazes de analisar volumes incriveis de dados, extraindo
resultados imediatos e disponibilizando velocidades de consulta e disponibilizagéo de
modelos que permitem realizar analises realmente muito sofisticadas. Como exemplo,
a disponibilizacdo de modelos com mais de 100 variaveis hoje é algo corriqueiro, o
que seria um sonho de qualquer cientista de dados até relativamente pouco tempo
atrés. Logo, ao trabalhar com Big Data, é necessario desenhar uma arquitetura
tecnoldgica robusta, voltada especificamente para os desafios em vista, e implementa-
la com cuidado e profissionalismo (ABREU, 2019).

A relevancia dos bancos de dados na sociedade da informacdo € incontestavel. Bruno
Bioni (2019) ilustra que, no contexto da mineragdo de dados, um banco de dados deve estar
atrelado a um sistema de informac&o. Nesse a dindmica explicita um processo que se inicia pela
coleta e estruturacdo de dados, perpassa pela extragédo de uma informagéo que, por fim, agrega

conhecimento.
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Ao comentar acerca do progresso, tanto quantitativo quanto qualitativo da gestdo da
informacdo, Bioni aponta como tecnologia de maior destaque para estruturacdo e mineracao de
um banco de dados o denominado Big Data, elegendo-o0 como o éxtase desse processo.
Esclarece, também, que essa tecnologia permite que um volume descomunal de dados seja
estruturado e analisado para uma gama indeterminada de finalidades (BIONI, 2019, p. 39).

No que diz respeito ao conceito de Big Data, Radwa Elshawi e Sherif Sakr (2017)
explicam que essa nogéo foi desenvolvida como uma resposta ao volumoso aumento dos dados
digitais mundiais, sendo produzidos através de varios meios, tecnologias e em formularios.

Expde, ainda, que:

A nocdo nao reflete apenas o tamanho dos dados, no entanto, é geralmente
caracterizada pelos 3Vs: 1) Volume: refere-se a enorme quantidade de dados (GBs,
TBs, PBs) que é gerado e coletado. 2) Velocidade: refere-se ao aumento da velocidade
e frequéncia de dados recebidos que precisam ser processados. 3) Variedade: refere-
se a diversidade de formatos (por exemplo: csv, XML, JSON, PDF), tipos (por
exemplo, texto, imagens, audio, video), fontes e estruturas (por exemplo, semi-
estruturados e ndo estruturados) de dados de mdaltiplas fontes (ELSHAWI; SAKR,
2017).

No entanto, Rodrigo Abreu (2019) argumenta que ao trabalhar com Big Data, também

se incorre em Big Risks. E, assim, complementa:

Tao ou mais importante que toda a arquitetura de dados implementada passa a ser a
arquitetura, politicas, processos e controles de seguranca da informacédo associados.
Infelizmente, e cada vez mais, qualquer operacdo que trabalhe com grandes volumes
de dados tendera a ser alvo da acdo de hackers e criminosos do mundo virtual, seja
apenas para demonstracdo de pericia tecnoldgica seja para obtencdo de vantagens
financeiras, como fraudes, “resgates virtuais” e transagdes criminosas de venda ou Uso
dos dados. Assim, torna-se critica a implementacdo de uma arquitetura de seguranca
robusta, sempre atualizada tecnologicamente, com multiplas linhas de defesa e os
mais altos niveis de aderéncia a padrdes e certificacdes reconhecidas, como a ISO
27.001 e o NIST Cyber Security Framework (ABREU, 2019).

Concluindo o raciocinio, Rodrigo Abreu (2019) dispende uma atencao especial as
pessoas, pois reconhece que elas podem se tornar o elo mais fraco da cadeia de seguranca.
Afinal, abordagens como phishing, smishing, vishing e outros métodos de “engenharia social”
fazem com que mesmo as melhores defesas tecnoldgicas possam ser vulneraveis se as pessoas
n&o tiverem a conscientizacao e treinamento corretos para minimizar riscos de seguranca. Dessa
forma, constata-se a necessidade do desenvolvimento continuo de solucgdes de ciberseguranca

paralelamente ao desenvolvimento de solucdes de tratamento de dados.
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2.5 CLASSIFICACAO DO RISCO DE CREDITO SEGUNDO RESOLUCAO N° 2.682/99
DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL E O BANCO CENTRAL DO BRASIL

Diversas crises financeiras de impacto mundial trouxeram licbes para os agentes
envolvidos no sistema financeiro. José Roberto Securato et al. (2012) relata, como exemplo,
que a crise do mercado imobiliario americano de 2008, que levou muitos bancos a faléncia e
espalhou-se para bancos asiaticos e europeus, além de ocasionar pesadas perdas nas carteiras
de crédito exigiu socorros de governos e foi consequéncia de uma incorreta avaliacao de riscos
de crédito.

A regulacéo do risco de crédito, € uma caracteristica peculiar que representa parte da
complexidade do sistema financeiro e precisa ser observada pelas instituicdes financeiras que
se dispdem a atuar no mercado de crédito: Nesse sentido, Rachel Sztajn (2011) questiona: Sera
possivel regular risco?

A autora explica que, se por um lado €é certo que o resultado da crise financeira tem
sido atribuido a falta de regulacdo, por outro se diz que muita regulacdo de risco apenas o
aumenta. Outro exemplo diz respeito a aprovacdo da Lei Sarbannes-Oxley, uma resposta
regulatoria ocasionada ap6s uma crise que teve origem em escandalos financeiros que abalaram
empresas. Na construgdo da lei participaram, além de instituicGes financeiras, auditores e
advogados para a formatacédo das estruturas legais empregadas (SZTAJN, 2011, p. 116).

Os objetivos e as metas de regulacdo e supervisdo financeira, conforme descrito em
documento produzido pela Associacdo Nacional das Instituicdes do Sistema Financeiro

(ANDIMA), permaneceram 0s mesmos na maior parte do século XX.

A definicdo do papel essencial de um Banco Central como emprestador de Ultima
instdncia para o sistema bancério privado, feita por Bangehot em seu cléssico
Lombard Street, publicado na Inglaterra no final do século XIX, serviu para marcar
tanto a necessidade de construcdo de uma rede de seguranca em torno dos bancos
quanto as limitagdes que a existéncia desta rede implicaria em termos das atividades
permitidas a essas instituicdes (ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES
DO SISTEMA FINANCEIRO, 2001).

A pratica da regulagédo financeira precisa considerar como um aspecto relevante o
comportamental, que segundo Rachel Sztajn (2011), permite abusar da faculdade de criar
barreiras de protecdo ao mesmo tempo em que facilita a ampliacdo da disponibilidade para

maior oferta de crédito. A consequéncia desse aspecto € que:
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[...] fatalmente, leva a selecdo adversa, quanto os ativos financeiros, em vez de
instrumentos de protecdo, se tornam ativos tdxicos, contaminando as posigdes,
criando mais riscos contra 0s quais 0 sistema precisa se proteger. Nao se trata de
garantir uma ou algumas institui¢cdes, mas de riscos que afetam todo o sistema por via
de contagio (SZTAJN, 2011, p. 116).

Ainda a respeito da regulacio do sistema financeiro®, Rachel Sztajn (2011) enfatiza
que a complexidade dele tem implicacBes Unicas no que concerne a regulagdo, uma vez que
mercados e instituicdes sdo mais céleres do que o regulador na formulacdo de modelos e

estratégias negociais. Considera, também, que:

A sofisticacdo dos servicos desafia o regulador que deve criar estimulos macro e micro
prudenciais para preservar a estabilidade do sistema e das instituicdes, dado o moral
hazard e a selecdo adversa, que se acentuam quando as atividades ou
produtos/servigos se interpenetram.

A regulacdo voltada para o interesse publico tem como objetivo manter a seguranca
do sistema, tarefa &rdua quando as institui¢des financeiras operam globalmente; o que
permite que normas internas deem ensejo a transferéncia de operagdes. Para evitar tal
efeito, a regulacéo tende a ser frouxa. Mas isso ndo impede que operacdes financeiras
produzam externalidades negativas que recaem sobre a sociedade (SZTAJN, 2011, p.
162).

Contudo, o risco de crédito passou a ser tratado de forma mais sistematica apds a
criacdo do Comité de Basileia, constituido em 1974 por bancos centrais de paises mais
desenvolvidos como Estados Unidos, Canada e Alemanha. Uma das principais recomendacoes
descritas nesse acordo diz respeito & manutencéo de determinado nivel de recursos proprios em
relacdo ao volume de recursos de terceiros, ou mesmo em relagdo ao seu ativo total.

De acordo com José Roberto Securato et al. (2012), as decisdes desse comité ndo
possuem forca legal, no entanto, sdo amplamente aceitas e influenciam a padronizacdo das
regulagcdes no mundo todo. Além disso, o Acordo de Basileia I, firmado em 1988, introduziu
um sistema de medicdo de capital, revendo também a criacdo de um sistema de medida do risco
do crédito e a adocdo de um limite de capital minimo a ser mantido pelos bancos, estipulado
em 8% dos ativos ajustado ao risco das instituicbes (SECURATO et al., 2012, p. 76).

A respeito do Acordo de Basileia I, Rachel Sztajn (2011) explica que foi erigido sobre
quatro pilares: a) composicdo do capital, separando capital e reservas; b) ponderagédo do risco,
classificado em cinco espécies; ¢) propor¢do minima entre capital e risco de crédito; e d) etapas

para a implementacdo do acordo. Além disso, o0 escopo do primeiro acordo era harmonizar 0s

4 Como roteiro de leitura para uma compreensdo mais profunda da dindmica e funcionamento do sistema financeiro
sdo sugeridas as seguintes obras: ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
ASSAF NETO. Financas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2012. BITENCOURT, Cezar Roberto; BREDA,
Juliano. Crimes contra o sistema financeiro nacional e contra o mercado de capitais. S8o Paulo: Saraiva, 2014.
e YAZBEK, Otavio. Regulacdo do mercado financeiro e de capitais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
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padrbes de capitalizagdo das instituicdes bancérias e a adequagdo do capital social a essa
exposicédo, particularmente daqueles com atuagao internacional.

A ANDIMA (2001, p. 81) explica que em 1988, ao surgir o principio de coeficientes
de capital a principal inovacao consistia em privilegiar a solvéncia das instituicGes financeiras.

E assim esclarece:

Com o novo sistema, julgava-se que a meta de seguranca seria perseguida de modo
mais consistente. Ao constituir capital préprio na proporc¢do de suas aplicacdes, 0s
acionistas passariam a compartilhar os riscos de qualquer empresa mal sucedida, ja
que seus recursos também estariam sujeitos a perdas. Além disso, a existéncia de
capital préprio permitiria amenizar as perdas de terceiros em caso de faléncia. [...].
Deste modo, o Acordo de Basiléia substituia a primeira énfase do método anterior- a
liquidez dos depositos-pela seguranca dos ativos, desviando a aten¢éo para o risco do
banco e sua vulnerabilidade em face da hipétese de insolvéncia (ASSOCIACAO
NACIONAL DAS INSTITUI(;C)ES DO SISTEMA FINANCEIRO, 2001, p. 82).

Contudo, notaram-se limitagdes ao acordo de Basileia I, com destaque para 0s riscos
definidos no texto, pois se limitaram ao risco de crédito, referindo-se apenas a possibilidade de
default (inadimpléncia) dos empréstimos (ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES
DO SISTEMA FINANCEIRO, 2001, p. 82).

Na década de 1990 o Comité de Basiléia se viu diante da necessidade de revisar 0s
fundamentos do acordo. Percebeu-se que o acordo original poderia gerar distor¢des na atividade
financeira, estimulando a securitizacdo de créditos, por exemplo. Conforme contextualizado
pela ANDIMA (2001), desse reexame surgiu a confirmacdo do principio de coeficientes de
capital como instrumento privilegiado de regulacdo e a percepcdo de que era necessario

estender e flexibilizar o sistema de calculo desses coeficientes.

Na verdade, a necessidade de mudanca do calculo combinava os dois fatores
mencionados acima. Estender o Acordo a outros riscos, que nao apenas o de crédito,
implicou o reconhecimento de que, em geral, 0s riscos de um dado portfélio ndo sdo
aditivos. Se inteiramente independentes uns dos outros, sdo multiplicativos, ja que se
referem a probabilidade de ocorréncia simultanea de eventos adversos especificados.
Por outro lado, se a independéncia nao é completa, a relacdo entre esses riscos torna-
se complexa demais para ser retratada por um modelo genérico, como o anterior
(ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO,
2001, 2001, p. 83).

Posteriormente, foi concebido o Acordo de Basileia I1, sendo ele um aperfeicoamento
do primeiro, de maneira a abranger metodologias mais sofisticadas que passam a fazer parte do

ambiente regulatorio. A respeito disso, José Pereira da Silva (2008, p. 33) esclarece que:
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Na&o custa lembrar que os bancos fazem parte do sistema financeiro e que cumprem
importante papel na vida dos agentes econdmicos. H4, portanto, interesse dos
governos em que os bancos sejam capazes de cumprir suas obrigacdes com a
sociedade e com seus agentes econdmicos. Desse modo, a estrutura de capitais nos
bancos tem maior relevancia que em outros setores devido ao papel ocupado pelas
instituicBes financeiras como depositarios dos recursos da propria sociedade.

O autor ainda considera que 0s principais objetivos do novo acordo sdo a manutengédo
da seguranca e da solidez do sistema financeiro. Fazendo, assim, com que 0s bancos mantenham
um nivel adequado de capital para suportar ocorréncias internas ou macroeconémicas que
possam afetar o interesse dos depositantes, dos investidores e dos governos. Destaca também
que enquanto o primeiro acordo considerava apenas o risco de crédito, o acordo de Basileia Il
considera o risco de taxas de juros e os riscos operacionais (SILVA, 2008). Dessa forma o
Acordo de Basileia Il estendeu a cobertura a outros riscos, como o de mercado.

No Brasil, conforme explana Rachel Sztajn, os dois acordos foram implementados. O
Banco Central do Brasil determinou que os critérios de avaliacdo de niveis de risco associados
as operacdes das instituicdes financeiras e o capital social viriam adaptados as peculiaridades e
ao estagio de desenvolvimento do mercado bancario brasileiro (SZTAJN, 2011, p. 172).

A ANDIMA (2001, p. 79) esclarece que uma das razdes para a definicdo de regras de
operacdo e supervisao financeira reside no fato de que as décadas de 70 e 80 foram marcadas
pela preocupacdo com o consumidor. Nessa época, grupos politicamente fortes incluiram
dispositivos de defesa na legislacdo de inUmeros paises, especialmente nos casos em que a
relacdo entre comprador e vendedor de um bem ou servico fosse percebida como assimétrica.

Assim, descreve:

Esta preocupacdo atingiu o setor de duas formas. Por um lado, reconhecia-se que
alguns grupos de clientes de instituicfes financeiras eram capazes de defender seus
préprios interesses, desde que adequadamente informados dos dados relevantes a
tomada de decisdes. [...]. Este mecanismo, denominado disciplina de mercado,
recebeu énfase crescente através dos anos, até se tornar, [...], um dos trés pilares
basicos do mais recente acordo de Basiléia, proposto em janeiro de 2001
(ASSOCIAQAO NACIONAL DAS INSTITUI(;OES DO SISTEMA FINANCEIRO,
2001, p. 79).

Nesse sentido, a prépria ANDIMA (2001, p. 80) conclui que a moderna regulacéo

financeira persegue fundamentalmente trés grandes objetivos:

a diminuicdo de riscos sistémicos representados pela possibilidade de que os
problemas no setor bancario levem o sistema de pagamentos constituido pelos
depdsitos a vista em colapso, inviabilizando a operacdo da economia como um todo;
a protecdo dos clientes menos capazes de avaliar a agdo das instituicGes e mercados
financeiros; e a garantia de que os clientes capazes de defender seus préprios
interesses terdo acesso a informacéo necessaria para tal.
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Apos a crise de 2008 ter explicitado fragilidades do sistema financeiro, o Comité de
Basileia, em 2010, revisou o segundo acordo. Conforme Talita Dayane Metzner e Alberto
Borges Matias (2015), o objetivo dessa revisdo foi prover ao setor bancario a habilidade para

absorver choques decorrentes de estresse financeiro e econémico. Os autores esclarecem que:

As reformas visam a fortalecer o gerenciamento do risco e governanga, bem como a
aumentar a transparéncia das informacdes contabeis e financeiras, a fim de criar um
sistema bancério forte e resiliente, extremamente necessario para 0 crescimento
econdmico sustentavel e a intermediacéo financeira eficiente.

Assim, o Acordo de Basileia Il1, pode ser definido como um conjunto abrangente de
medidas de reforma elaborado pelo Comité de Supervisdo da Basileia, cujo objetivo
¢ fortalecer a regulacéo, supervisdo e gestdo do risco do setor bancario (METZNER,;
MATIAS, 2015, p. 385).

Nesse contexto, Metzner e Matias (2015) constatam que a regulacao bancéaria tem por
objetivo tornar o sistema mais resistente a situacdes adversas. Diminui a velocidade de
transferéncia dos desequilibrios financeiros para a economia real e enfrenta crises sem
comprometer demasiadamente a oferta de crédito e o crescimento econdémico. Sendo assim, as
diversas crises financeiras implicaram em um forte arcabougo de recomendacdes técnicas e
regulatérias de impacto internacional nas institui¢des financeiras, visando, entre outros
objetivos, mitigar o risco de crédito.

Surge, com isso, uma teoria de classificacdo do risco de crédito que, conforme
conceituado por José Pereira da Silva (2008), corresponde a probabilidade de que o recebimento
de uma divida ndo ocorra. Esclarecendo ainda que, do ponto de vista de uma instituicdo
financeira, a graduacdo do risco de crédito cumpre duplo papel. De um lado, serve para
identificar a chance de perda de uma determinada operacéo e direcionar a precificacdo dessa.
De outro lado, serve para atender as exigéncias das autoridades monetarias que seguem linhas
internacionais de classificagdo de risco como uma forma de graduar o risco da carteira de crédito
e orientar o provisionamento de crédito de liquidacdo duvidosa (SILVA, 2008, p. 57).

Numa perspectiva contabil, a provisao para crédito de liquidacdo duvidosa consiste em
uma retencdo de recursos proprios visando cobrir perdas que ja sdo esperadas para o futuro. Tal
pratica é necessaria por considerar que as instituicdes financeiras, de um modo geral, trabalham
alavancadas em relagé@o ao seu patriménio liquido. Logo, a necessidade de provisao de capital
¢ uma garantia quanto a um possivel descontrole da inadimpléncia e um método desenvolvido
para medir os riscos das carteiras de crédito e sua sustentabilidade.

Para Ana Paula Brito de Oliveira (2016):
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Pode-se dizer que ha dois tipos de PCLD: a boa e a ruim. A boa provém da contratacéo
de novas operagdes de crédito que auxiliam no alcance dos resultados, pois geram
juros e encargos (remuneracéo do capital). Ja a ruim é decorrente do agravamento no
fluxo da PCLD, ou seja, quando ha situagdes de piora de risco (atraso e arrasto). Além
de gerar impactos negativos nos resultados, a PCLD ruim tem efeito direto sobre o
capital do banco, pois diminui os recursos disponiveis para geracdo de novos
negocios.

A esse respeito, 0 Manual de Normas do Sistema Financeiro sintetiza didaticamente
as regras previstas em resolucdes e circulares do BACEN referentes a classificacdo do risco de
crédito. Ainda, estabelece as regras para o provisionamento para liquidacdo duvidosa e 0s
prazos para tanto, de forma a adequar o sistema financeiro brasileiro aos padrdes internacionais
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999a).

2.5.1 Classificacdo das Operacoes de Crédito

Séo consideradas operacdes de crédito, conforme a Circular BACEN n° 1.273, de 29
de dezembro de 1987, descritas também no manual de normas do sistema financeiro, as
seguintes modalidades:

a) empréstimos - sdo as operagdes realizadas sem destinagdo especifica ou vinculo a
comprovacdo da aplicagdo dos recursos. S&o exemplos os empréstimos para capital
de giro, os empréstimos pessoais e 0s adiantamentos a depositantes;

b) titulos descontados - sdo as operagdes de desconto de titulos;

c) financiamentos - sdo as operagdes realizadas com destinag&o especifica, vinculadas
a comprovacdo da aplicacdo dos recursos. Sdo exemplos os financiamentos de parques
industriais, maquinas e equipamentos, bens de consumo duravel, rurais e imobiliarios.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1987).

Conforme a Resolucdo n° 2.682 de 1999 CMN/BACEN, as institui¢des financeiras e
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as
operacOes de crédito em ordem crescente de risco, nos seguintes niveis: nivel AA; nivel A,
nivel B; nivel C; nivel D; nivel E; nivel F; nivel G e nivel H. (Res. n°® 2.682, art. 1° I/IX)
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999b).

A responsabilidade pela classificacdo da operacdo no nivel de risco correspondente é
das Instituicdes Financeiras. Essas tém a liberdade para desenvolverem suas proprias
metodologias, desde que efetuadas com base em critérios consistentes e verificaveis, amparadas
por informacdes internas e externas. Devem contemplar pelo menos o0s aspectos previstos no

Art. 2° da Resolugdo n° 2.682 do Banco Central, quais sejam:

a) em relacéo ao devedor e seus garantidores:
| - situacdo econémico-financeira;
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Il - grau de endividamento;

I11 - capacidade de geracdo de resultados;

IV - fluxo de caixa;

V - administracéo e qualidade de controles;

VI - pontualidade e atrasos nos pagamentos;

VII - contingéncias;

VIII - setor de atividade econdmica;

IX - limite de crédito;

b) em relacdo a operacéo:

| - natureza e finalidade da transacéo;

Il - caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e liquidez;
Il — valor (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999b).

Para a posterior analise do tratamento de dados pessoais para concessao de crédito,
enfatiza-se que a classificacao das operacdes de crédito, quando o titular for pessoa fisica, deve
considerar as situacdes de renda e de patrimoénio, bem como outras informacdes cadastrais do
devedor. Tal determinacdo consta no art. 2° da Resolucéo 2.682/1999 CMN/BACEN, o que
significa que a resolucéo recebe status de legislacdo setorial na seara do debate da regulacéo da
protecdo de dados pessoais. Assim, legitima o uso de informacdes cadastrais para a finalidade
especifica de analise e classificacdo do risco de crédito.

Quanto a necessidade de revisao da classificacdo do nivel de risco de uma operacéo de
crédito o art. 4° incisos | e 11 da referida resolucéo estabelece o seguinte:

a) mensalmente, por ocasido dos balancetes e balangos, em funcdo de atraso
verificado no pagamento de parcela de principal ou de encargos, devendo ser
observado, no minimo: | - atraso entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias: risco nivel B; 1l
- atraso entre 31 (trinta e um) e 60 (sessenta) dias: risco nivel C; Il - atraso entre 61
(sessenta e um) e 90 (noventa) dias: risco nivel D; IV - atraso entre 91 (noventa e um)
e 120 (cento e vinte) dias: risco nivel E; V - atraso entre 121 (cento e vinte e um) e
150 (cento e cinquenta) dias: risco nivel F; VI - atraso entre 151 (cento e cinglienta e
um) e 180 (cento e oitenta) dias: risco nivel G; VII - atraso superior a 180 (cento e
oitenta) dias: risco nivel H;

| - a cada 6 (seis) meses, para operaces de um mesmo cliente ou grupo econémico
cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) do patrimdnio liquido ajustado;

I - uma vez a cada 12 (doze) meses, em todas as situacdes, exceto na hipdtese prevista
no item 1.6.2.6;

C) por ocasido da revisdo mensal prevista na alinea “a”, a reclassificacdo da operacdo
para categoria de menor risco, em funcdo da reducdo do atraso, esta limitada ao nivel
estabelecido na classificacdo anterior; (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999b).

Todos 0s meses devem ser constituidas as respectivas provisdes em conta de despesa
conforme os critérios previstos no art. 6° da 2.682 CMN/BACEN:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de
risco nivel A;

b) 1% (um por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de risco nivel
B;
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c) 3% (trés por cento) sobre o valor das operaces classificadas como de risco nivel
(cj:), 10% (dez por cento) sobre o valor das operacdes classificados como de risco nivel
E)’SO% (trinta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel
II‘E) 50% (cinqlienta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco
S;V%;J (setenta por cento) sobre o valor das operacdes classificados como de risco
E;vf(;ocg‘/:) (cem por cento) sobre o valor das operac@es classificadas como de risco nivel
H (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999b).

A responsabilidade das Instituicfes Financeiras em contabilizar a provisao de perdas
em conta de despesa representa uma das caracteristicas relevantes do forte arcabouco
regulatério a que essas empresas estdo sujeitas. Considerando, ainda, que a atuacdo delas no
mercado de crédito por vezes € bastante alavancada, 0 mecanismo adotado pelo Banco Central
do Brasil visa adequar as instituicOes brasileiras aos padrdes internacionais estabelecidos pelo
Comité de Basileia.

Assim, Rachel Sztajn esclarece que as regras modeladas pelas autoridades monetarias
para regular o sistema financeiro internacional se interpenetram nas politicas dos intermediarios
financeiros, cabendo assim a regulacdo desenhar incentivos que inibam oportunismos. A autora
revela que uma das principais razdes pela perda de confianca da sociedade nas instituicbes
financeiras, sdo as atitudes oportunistas que dirigentes de algumas dessas Instituicdes cometem,
e que acabam por prejudicar a reputacdo do sistema financeiro como um todo (SZTAJN, 2011,
p. 172).

Acerca da regulagdo do sistema financeiro, a ANDIMA ressalta que a concesséo de
maior autonomia as instituicdes financeiras teve como contrapartida o aumento da atencdo dada

as suas estruturas internas de gestdo de risco. Destaca ainda que:

No Brasil, ao longo da década, o sistema de regulagdo e supervisdo absorveu, de forma
cada vez mais agil, os métodos concebidos nos sistemas financeiros internacionais,
especialmente, no ambito do Comité de Basiléia. O pais ndo s6 aderiu ao Acordo de
1988 como preocupou-se em implementar, rapidamente, os 25 principios enunciados
pelo Comité para uma Supervisdo Bancaria Efetiva. Na mesma linha, o sistema de
pagamentos interbancario estd sendo reestruturado na direcdo atualmente
predominante, de construcdo de mecanismos em tempo real que se combinam com a
existéncia de clearings de ativos e de pagamentos que garantem a efetiva finalizagédo
das operacdes, liquidando-as, em termos liquidos, para cada participante em janelas
determinadas ao longo do dia (ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES
DO MERCADO FINANCEIRO, 2001, p. 99).
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Por essa razéo, o profissionalismo na atuagdo de reguladores e das autoridades
competentes para elaborar e implementar sistemas normativos de controle da atuacdo das
instituicOes financeiras € fundamental para um sistema financeiro sustentavel e confiavel.
Afinal, de acordo com o estudo da ANDIMA (2001, p. 100), tem-se que:

[...] a década de 90 caracterizou-se como um periodo de profundas transformac@es na
forma de organizacdo e de atuacdo do sistema financeiro mundial. O modus operandi
das instituices financeiras vem sendo permanentemente afetado por forca das
sucessivas crises mundiais, pela rapida disseminagdo das inovac6es tecnoldgicas e
pelos avancos nos campos da regulacdo e da supervisao globais.

Da mesma forma, ha também a necessidade de que os operadores do Direito conhecam
o funcionamento do sistema financeiro e a dindmica do mercado de crédito como um todo. Tal
€ necessario para evitar o senso comum e uma potencial hostilidade instintiva, preconcebida
em muitas andlises juridicas referentes ao mercado de crédito e, em especial, em relacdo ao

papel das Instituicdes Financeiras.
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3 O ECOSSISTEMA JURIDICO CONSUMERISTA BRASILEIRO E O MERCADO
DE CREDITO E OS NOVOS MECANISMOS DE ANALISE DE CREDITO

A compreensdo do fenbmeno da inadimpléncia no Brasil passa pela necessidade de
retratar um pouco da historia do desenvolvimento econémico da sociedade brasileira no que diz
respeito a relagdo credor-devedor, desde os tempos do Brasil imperial até a promulgagéo do

Caodigo de Defesa do Consumidor e seu impacto no comportamento econdmico do brasileiro.

3.1 CONSIDERACOES ACERCA DAS RAIZES CULTURAIS DO
INADIMPLEMENTO NO BRASIL

Para entender as raizes da problematica referente aos altos indices de inadimpléncia
no Brasil, é preciso retroceder aos primérdios do Império, em que foi forjada a sociedade
brasileira. Nesse diapasao, Jorge Caldeira (1995), bidgrafo de Irineu Evangelista de Sousa, o
Bardo de Maué, ao descrever o momento econdémico brasileiro da década de 1860, construiu
uma memoria historica fundamental para a compreensdo das raizes culturais em relacdo ao
comportamento econdmico de muitos brasileiros e que perduram até os dias atuais.

Na ocasido, em 1867 o Bardo de Maua criava a Maua & Cia, empresa-mae do grupo,
iniciando uma limpeza dos ativos. A época, duas crises econdmicas haviam ocorrido. A visdo
sistémica e empreendedora do bardo permitiu que seus gerentes evitassem o pior, sendo assim,
no momento da eclosdo da crise de 1864, havia em carteira poucos titulos das firmas mais
afetadas (CALDEIRA, 1995).

No entanto, por maiores que fossem os cuidados, ndo havia como evitar respingos. A
Maud, Mac Gregor & Cia. ficou com grande quantidade de titulos de outras
companhias que ndo foram honrados- e a mecénica de solucéo da crise adotada pelo
governo se encarregou de transforma-los numa divida complicada. A férmula
encontrada pelo Ministério foi suspender as faléncias no Rio de Janeiro por sessenta
dias, abrir um grande crédito para o Banco do Brasil e permitir que as empresas
interessadas trocassem por dinheiro, no banco oficial, aqueles titulos ndo cobraveis de
suas carteiras, assumindo uma divida neste valor. Com isso trocava-se uma divida
parcial (uma parte do dinheiro das firmas que ndo estavam pagando era recuperavel)
por outra certa e integral. Era uma salvacdo a preco alto, mas ndo havia outra opcéo
(CALDEIRA, 1995, p. 448).

Nota-se nessa intervencao do Estado na economia uma estratégia politica emergencial
na qual, utilizando-se de um banco oficial para injetar recursos no mercado, permitiu-se um
novo fluir da economia, evitando uma crise econdmica maior. Porém, o Estado assumiu assim

0s potenciais prejuizos de titulos ndo cobraveis. Estratégias como essa podem gerar bons



42

resultados no curto prazo, mas em longo prazo provocam novas crises em um ciclo econémico
pouco sustentavel.

Naquele momento, Maué considerou o prejuizo suportavel, porém, debrugando-se
sobre 0s niUmeros descobriu que os prejuizos ndo se limitavam as dividas com o Banco do Brasil

(CALDEIRA, 1995). Jorge Caldeira, portanto, descreve a constatacdo de Maué:

Muita gente se aproveitara da crise para deixar de pagar suas dividas com sua empresa.
Assim, em vez da carteira de titulos cobraveis no prazo que ele imaginava ter, possuia
de fato muitas dividas complicadas-num momento em que precisava, acima de tudo,
fazer dinheiro. Porém, quando se pds a campo para cobrar, Maua ficou conhecendo
melhor uma faceta do pais: a dos devedores crénicos muito bem colocados na vida
(grifo nosso), que consideravam insoléncia (grifo nosso) um negociante exigir
dinheiro quando ndo estavam dispostos a dar. Acostumados ao esquema secular do
crédito automatico, heranca das contas correntes dos traficantes-revividas na relacdo
incestuosa com os comissarios, esses devedores lutavam com todas as forgas contra
as evidéncias de que os tempos eram outros, e faziam de tudo para n&o pagar (grifo
nosso). Nessa luta muitas vezes conseguiam o decidido apoio da justica. O Codigo
Comercial tinha mudado, mas o funcionamento do judiciario ndo acompanhara o
ritmo. Muitos juizes agiam ainda como nos tempos da Col6nia, acreditando antes na
palavra das pessoas, e mais ainda se elas tivessem reconhecimento social, do que em
papéis assinados (CALDEIRA, 1995, p. 449).

Um exemplo classico dessa contradicdo foi a disputa judicial travada entre o Bardo de
Maua e Antonio de Sousa Ribeiro. Esse tomou um empréstimo em 1859, dando seus bens em
garantia, porém sem demonstrar interesse em quitar seus debitos foi acionado na justica em
uma disputa que durou cerca de nove anos. Quando enfim o Bardo conseguiu a licenga para
entrar nos imoéveis penhorados (CALDEIRA, 1995).

Todavia, em uma estratégia juridica, o devedor conseguiu um mandado de penhora de
2.400 contos para assegurar seu direito até o final do processo. O mandado permitia ao devedor
escolher os bens que julgassem adequados, ficando no direito de sacar a vista os ativos que
quisesse. Assim, relata Caldeira, que em um Unico dia tudo que Maua lutou nove anos para
reaver foi devolvido ao devedor confesso (CALDEIRA, 1995).

As intempéries sofridas pelo Bardo de Maua no exercicio de empresario e banqueiro,
ainda nos primoérdios da sociedade brasileira, ilustram uma cultura enaltecida por uma elite
herdeira de um Brasil Coldnia, cuja oportunidade de adquirir vantagens diante da mentalidade
flexivel de leis e tribunais ndo passa despercebida até os dias de hoje.

Doravante, na passagem do século X1X para o século XX, uma sociedade de consumo
se estabeleceu no mundo todo. Nesse contexto, relata Antdnio Herman de Vasconcellos e
Benjamin (GRINOVER et al., 2001, p. 355) que o credito esta incluido entre as manifestacdes

da vida econdmica que integram o corpo bésico das relagGes juridicas de consumo.
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O crescimento significativo do mercado de crédito no Brasil, sobretudo apds 1994,
com a implantacdo do Plano Real, permitiu o acesso ao crédito para milhdes de brasileiros. E
inegavel a importancia do crédito na atualidade. Nos Estados Unidos a relacdo credito versus
PIB chega a 150%, enquanto no Brasil essa relacédo é de 47%.

Porém, algumas peculiaridades estruturais (leis, sistema judiciario, comportamento do
consumidor) que envolvem o mercado de crédito no pais tornam a realidade brasileira sui

generis diante do mercado internacional.

3.2 AESTRUTURA DO ECOSSISTEMA JURIDICO CONSUMERISTAE A
INADIMPLENCIA NO BRASIL

A cena do mercado de crédito brasileiro tem um marco importante ap6s a promulgacao
do Cadigo de Defesa do Consumidor em 1990. Esse diploma legal surgiu em um contexto
bastante pertinente, ja que era um periodo em que praticas deveras abusivas ocorriam sem
tratamento especifico pelo Direito brasileiro, sendo o foco a defesa do consumidor de boa-fé.

Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin (2001, p. 340) descreve um caso
ilustrativo levado ao PROCON de S&o Paulo na época, em que uma empresa de cobranca
insatisfeita com os telefonemas diarios que fazia ao chefe do devedor, resolveu colocar na porta
do servico uma banda de musica, acompanhada de palhagos com cartazes e que gritavam o
nome do consumidor e o cobriam de adjetivos os mais variados. Fatos como esse
fundamentaram uma série de dispositivos com um forte viés pro-consumidor, voltados a
protecdo da denominada vulnerabilidade.

O art. 42 do CDC, por exemplo, protege os consumidores de possivel exposi¢cdo ao
ridiculo, de interferéncias a sua privacidade prejudicando seu trabalho, lazer ou descanso, e da
utilizacdo de inverdades.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro surgiu seguindo influéncias
internacionais, em especial a legislacdo francesa e a norte americana, norteado por principios
como o da vulnerabilidade e o da hipossuficiéncia do consumidor, além de adotar a tese da boa-

fé objetiva. Como descreve José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 55):

Embora se tenha em vista o livre mercado, a livre concorréncia, e o préprio art. 170
da Constituicdo Federal que estabelece os pardmetros da ordem econdmica visada
pelo Estado Brasileiro, colocando a defesa do consumidor como um de seus pilares
imprescindiveis.
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Como também, ja vistos passos atras, tal preocupacdo visa a estabelecer o equilibrio
necessario a qualquer harmonia econdmica no relacionamento ‘“‘consumidor-
fornecedor™.

E exatamente por isso é que, dentre os direitos basicos do consumidor, estad a
facilitacdo de seu acesso aos instrumentos de defesa, notadamente no &mbito coletivo,
com o estabelecimento da responsabilidade objetiva, aliada a inversdo do 6nus da
prova.

Nos comentarios acima, nota-se um esforco em conciliar o principio da ordem
econémica consagrado no art. 170 da Constituicdo Federal de 1988 com a defesa do
consumidor.

Nelson Nery Junior (2001) esclarece que, de acordo com a boa-fé, o comportamento
das partes teria como consequéncia a possibilidade de reviséo de contrato celebrado entre elas.

O autor descreve o instituto da boa-fé da seguinte forma:

No sistema brasileiro das relagdes de consumo, houve opg¢do explicita do legislador
pelo primado da boa-fé. Com a mengéo expressa do art. 4°, n° I, do CDC a ‘boa-fé
e equilibrio nas relagBes entre consumidores e fornecedores’, como principio basico
das relagdes de consumo- além da proibicdo das clausulas que sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade (art. 51, n° IV) -, 0 microssistema do Direito das Relacdes
de Consumo estd informado pelo principio geral da boa-fé, que deve reger toda e
qualquer espécie da relacdo de consumo, seja pela forma do ato de consumo, de
negacio juridico de consumo, de contrato de consumo etc. (NERY JUNIOR, 2001, p.
450).

A analise de Nelson Nery Junior (2001) apresenta uma constatacao, no que diz respeito
ao aspecto contratual das relagdes de consumo, de que a boa-fé na conclusédo do contrato de
consumo € requisito que se exige do fornecedor e do consumidor. Isso para que haja
transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo, de maneira a manter o equilibrio entre os
contratantes.

Contudo, ao analisar os comentarios ao art. 43 do CDC realizados por Hermam
Benjamin (2001), observa-se a grande preocupacdo com a potencial vulnerabilidade do
consumidor na sociedade do crédito facil, da volatilidade do emprego e da constancia das crises

econémicas. Como declarado pelo autor:

[...] o devedor, frequentemente, ndo € um contumaz e irresponsavel contratante; é
vitima, tanto quanto o credor, que também sofre com o inadimplemento. Se deixa de
pagar ndo € por desejo seu, mas porque suas condicfes presentes ndo o habilitam,
consequéncia da permanente variabilidade das circunstancias do mundo real que o
cerca (BENJAMIN, 2001, p. 392).

Nesse trecho € evidente uma perspectiva de vitimizacao exacerbada do devedor, como
também o reconhecimento das dificuldades do credor. Entretanto, a legislacdo consumerista,
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bem como o sistema judiciério brasileiro, ndo se preparou adequadamente no sentido de auxiliar
o credor em suas dificuldades. Observa-se que o enaltecimento do principio da vulnerabilidade
do consumidor desequilibra muitas analises e julgamentos concernentes as relacdes de
consumo, em especial nas operacdes de crédito.

Os dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor nitidamente foram pensados com
foco na protecdo do devedor. No longo prazo essa perspectiva provocou o desequilibrio das
relacbes de consumo. Com o passar dos anos a doutrina juridica, os legisladores e
principalmente as decisfes dos tribunais brasileiros demonstraram um foco maior na protecéao
da vulnerabilidade do consumidor, relegando em muitos casos a preocupagdo com a ordem
econdmica.

Seguindo a perspectiva da teoria do direito apresentada por Niklas Luhmann® (2016,
p. 12), esse descreve que as teorias juridicas que se autoproduzem na pratica do direito ndo
mantém aquilo que o conceito da teoria prescreve no contexto do sistema da ciéncia. Portanto,
as teorias advindas da pratica acabam sendo mais um subproduto da necessidade de chegar a
decisbes sustentaveis. Nesse sentido, quase trinta anos apos a entrada em vigor do Codigo de
Defesa do Consumidor brasileiro, todo um ecossistema composto por legislacdes, decisdes de
tribunais, teorias e doutrinas foi estruturado na protecdo do consumidor de boa-fé.

Em contrapartida, na atualidade verificam-se recordes na incluséo de brasileiros nas
listas de inadimplentes. O impacto macroecondmico dessa realidade € bastante significativo no
mercado de crédito como um todo. A Associacdo Nacional dos Bureaus de Crédito (ANBC)

comenta esse cenario:

A maior crise econdémica da histéria republicana do Brasil, aliada a falta de
planejamento do consumidor e a ineficiéncia do atual modelo de concessdo de crédito
das empresas credoras, que desconhecem o real nivel de endividamento das pessoas,
levaram o nimero de brasileiros incluidos na lista de inadimplentes a bater recorde
historico, ultrapassando a casa dos 63 milhdes.

As perdas de crédito agravam ndo somente os problemas financeiros das organizagdes
(bancos, financeiras, varejistas, empresas prestadoras de servi¢os de utilidade publica,
empresas de telefonia e telecomunicacdes etc.). Elas também prejudicam o sono e a
vida dessas familias inadimplentes, que representam cerca de 40% dos adultos do pais
(ASSOCIACAO NACIONAL DOS BUREAUS DE CREDITO, 2018).

> A perspectiva tedrica de Niklas Luhmann transborda a teoria do Direito para apresentar uma teoria da propria
sociedade e de como Direito se insere nela, de forma sistémica, operando como uma maquina em que conceitos
sdo diariamente apresentados com novos significados. Para um maior esclarecimento acerca dessa abordagem
recomenda-se a leitura de VITA, Jonathan Barros. Teoria geral do direito: direito internacional e direito
tributario. Sdo Paulo: Quartier Latin. 2011.
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A problemética em torno dos altos indices de inadimpléncia no pais é bastante
complexa e € uma das consequéncias dos juros elevados praticados no Brasil na atualidade. Tal
fato, conforme a respectiva entidade acaba por afetar tanto os inadimplentes, que ficam sem
crédito na praca, e os adimplentes, pois sdo obrigados a arcar com taxas mais elevadas para
compensar a conduta daqueles (ASSOCIACAO NACIONAL DOS BUREAUS DE CREDITO,
2018).

3.2.1 Uma Visao Sistémica do Fenémeno da Inadimpléncia

Diversos fatores podem ser considerados para compreender o fendmeno da
inadimpléncia no pais. Em destaque estdo o desemprego, problemas de saude, divorcio e
situacOes do cotidiano que desequilibram as financas. Outros também podem ser considerados,
como a falta de educacdo financeira, a estrutura do sistema de cobranca e recuperacao de crédito
como um todo, vez que alinhado com leis paternalistas, e, até mesmo, em virtude da morosidade
do judiciario.

Muitas vertentes analisam o fendmeno da inadimpléncia. Uma linha de pesquisa que
busca explicar a insolvéncia é a do comportamento econdmico proposta por Jason J. Kilborn
(2006). Ele explica que essa abordagem analitica assegura potenciais prognosticos em uma
grande variedade de areas, particularmente em campos que envolvem mudanca de

comportamento como o endividamento do consumidor e sua insolvéncia. Todavia, esclarece:

Gradativamente, o crédito dos consumidores tem sido consideravelmente positivo
dando poder aos consumidores, melhorando suas vidas pelo nivelamento do ganho
potencial futuro. Se o crédito ndo € restrito, ndo €é possivel eliminar o
superendividamento e os problemas sociais que causa. Consumidores encontram-se
extrapolados financeiramente, com o resultado de um planejamento inadequado e,
também, como resultado de fatores externos, tais como desemprego, problemas de
salde, divorcio. Mais e mais paises parecem concordar com a nocao geral de que o
superendividamento deveria ser prevenido e, dentro das possibilidades, tratado
(KILBORN, 20086, p. 68).

No Brasil, Claudia Lima Marques (2006, p. 256) estuda o fenébmeno do

superendividamento, definindo-o desta forma:

A impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriundas de delitos e de alimentos). Este estado é um fenémeno social e juridico
a necessitar algum tipo de saida ou solucéo pelo direito do consumidor, a exemplo do
que aconteceu com a faléncia e a concordata no direito da empresa:[...]
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Explica, ainda, que a doutrina europeia distingue o superendividamento passivo do
ativo. O primeiro é definido como aquele em que o consumidor ndo contribuiu ativamente para
0 aparecimento da crise de insolvéncia e liquidez. O segundo, como aquele em que o
consumidor abusa do crédito e consome demasiadamente, acima das possibilidades de seu
orcamento, sendo que, mesmo em condi¢Bes normais, ndo teria como fazer face as dividas
assumidas (MARQUES, 2006, p. 258).

Novamente destaca-se, na estrutura de regulacao das relagdes consumeristas no pais,
tanto do ponto de vista legal como tedrico e doutrinario, a aplicacdo do principio da boa-fé com
um enfoque significativo voltado para a protecdo do consumidor. Diferente do anteriormente
preconizado por Nery Junior, (2001), quando defendia que esse principio seria um dever de

ambos, tanto do fornecedor quanto do consumidor. Cita-se:

A boa-fé no Cédigo de defesa do consumidor, € principio geral (art. 4°, 1), é conceito
indeterminado (art. 51, caput e 1V) e é clausula geral (art. 51 V). [...]

Como j& afirmamos muitas vezes, a imposi¢do do principio da boa-fé objetiva as
relagdes de crédito com consumidores leva a existéncia de um dever de cooperar dos
fornecedores (grifo nosso) para evitar a ruina desses consumidores. Haveria, pois, na
relagdo de crédito ao consumo e nas envolvendo financiamentos de consumo (art. 52
do CDC) novos deveres de cooperagdo de fornecedores de servicos bancarios, de
crédito e financeiros (Simulas 297 e 283 do STJ) imporiam um esforco de boa-fé para
adaptar estes contratos e preserva-los (neueVerhandlungspflichten), a evitar a ruina
e o superendividamento dos consumidores de boa-fé) ( MARQUES, 2006, p. 259).

No texto acima, ressalta-se o ponto de vista predominante na teoria consumerista no
Brasil, notando-se uma determinacdo moral direcionada ao credor, visando sua colaboracéo
com a regularizacdo de débitos do devedor. Porém, ndo se destaca na doutrina brasileira, pds
Codigo de Defesa do Consumidor, uma imposicdo mais incisiva quanto as obrigacdes do
devedor perante o credor em si.

O art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao tratar da cobranca de dividas,
objetiva, sobretudo, tutelar o consumidor, de modo que resta nitida a preocupacéo do legislador
com possiveis abusos praticados nas cobrancas de dividas. Contudo, a lei € omissa quanto a
possiveis excessos por parte do devedor.

Um outro aspecto a se observar esta no tempo médio de julgamento de uma acéo pela
justica brasileira. Conforme o Relatério Executivo 2019, ano base 2018, do Conselho Nacional
de Justica, o tempo medio de julgamento de um processo judicial no Brasil € de quatro anos e
dez meses (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

Para compreender sistemicamente o fenbmeno da inadimpléncia e a influéncia do

ecossistema juridico brasileiro nessa dindmica, considera-se, mais uma vez, o pensamento de
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Luhmann (2016, p. 741). Esse descreve que o direito opera na sociedade, nela se executa,
desempenha uma funcdo social e se faz diferenciado para satisfazer a essa funcdo por sua
reproducdo autopoiética prépria. A partir ponto de vista, discorre a respeito do sistema do
direito, observando-o como arte e modo de introduzir e vincular um futuro aberto a sociedade,
podendo entendé-lo também como o sistema imunolégico da sociedade (LUHMANN, 2016, p.

763). Assim, explica como esse sistema imunoldgico opera:

O sistema imunoldgico nédo se presta a corregao de erros, mas ao enfraquecimento de
riscos estruturais. Ele ndo segue o ideal de uma pratica razoavel, livre de calamidades.
Sua funcéo nao é eliminar falsas concepcdes a respeito do que € licito, pois nesse caso
atarefa, de pronto, seria executada (sem importar os critérios). O sistema imunoldgico
permite ao sistema social fazer frente ao risco estruturalmente determinado de uma
continua reproducéo de conflitos. A necessidade de um sistema imunoldgico néo é
consequéncia de uma inadequada adaptacdo com o ambiente, mas de uma
consequéncia da recusa a adaptacao.

E também isso se encontra em consonancia na teoria do sistema imunolégico: O
direito aprende por ocasido dos conflitos. Sem conflito ele ndo surgiria, ou entéo ndo
se renovaria e seria esquecido. Ao se falar de conflitos também se pode tratar de
conflitos provocados pelo direito como os conflitos por ocasido de regulamentacdes
estatais (LUHMANN, 2016, p. 765).

Aplicando a perspectiva acima para a compreensdo do fenébmeno do inadimplemento
no Brasil, evidencia-se que a cultura juridica consumerista, combinada com a morosidade da
maquina judiciaria no Brasil e a influéncia ancestral de uma sociedade colonialista, favoreceram
0 surgimento de um fendmeno comportamental relevante para os altos indices de
inadimplemento no pais, que consiste na relativizacdo do dever de pagar dividas. Portanto, uma
variavel importante e ndo contemplada em legislacdes pertinentes, diz respeito a existéncia da
figura do devedor contumaz (ou crénico), para o qual um remédio juridico precisa ser pensado.

Considera-se devedor contumaz a pessoa fisica ou juridica que possui divida, mas de
forma proposital ndo se ocupa em renegocia-la ou quita-la. Inclusive promove fraudes para
evitar a regularizacdo do débito ou utiliza-se de manobras juridicas para protelar a execucéo
dela. Como prejudicados diretos dessa pratica estdo os credores, tanto publicos como privados.
O Estado também € penalizado com o ndo recebimento de impostos, por exemplo.

Todavia, o prejuizo indireto afeta toda a sociedade, considerando que o mercado de
crédito precifica suas operaces observando as estimativas de risco e indices de provéavel
inadimpléncia. Isso explica, por exemplo, o porqué de juros dos cartbes de crédito serem mais
altos do que operacdes de crédito consignado, ja que essas tém o desconto das parcelas

diretamente atrelados a folha de pagamento.
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No Brasil varios fatores favorecem a existéncia e o aumento de devedores contumazes.
A crise econbmica ocorrida no periodo de 2015 a 2017 configurou-se como a principal
justificativa para o alto inadimplemento de linhas de crédito, tanto para pessoas fisicas como
para pessoas juridicas em geral. Em especial, no segmento de micro e pequenas empresas,
muitos empresarios alegaram prejuizos com a crise como justificativa para ndo honrarem seus
débitos, contudo, mantiveram-se em atividade normalmente. Em muitos casos, proprietarios de
empresas solicitaram recuperacdo judicial ou faléncia perante a justica, mas de fato abriram
novos CNPJ’s em nome de terceiros e continuaram operando, inclusive no mesmo endereco €
com 0 mesmo nome fantasia.

Observou-se, nesse periodo, a intensificacdo do que pode ser denominada advocacia
predatdria, situacdo em que advogados aconselham seus potenciais clientes a ndo honrarem
seus debitos, ainda que detentores de renda e ou faturamento mensal. Assim, visando vantagens
como descontos para possivel quitacdo das dividas ou a protelacdo delas no ambito judicial e,
consequentemente, o inadimplemento definitivo conduzido de forma orquestrada e intencional.
Resulta, em diversas situacoes, na desisténcia da cobranca judicial por parte do credor diante
da constatacdo de irrecuperabilidade dos créditos. Nao necessariamente devido a perda de
patrimonio ou da capacidade de pagamento do devedor, mas sim pelo desinteresse dele em
honrar seus debitos em razéo da certeza da impunidade.

No ambito do direito tributario o Projeto de Lei 1.646 de 2019, de autoria do Poder
Executivo, visa o fortalecimento da cobranca da divida ativa e o combate ao devedor contumaz.
Define como devedor contumaz o contribuinte cujo comportamento fiscal se caracteriza pela
inadimpléncia substancial e reiterada de tributos (PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
NACIONAL, 2019). A iniciativa do Poder Executivo revela para o cenario juridico e legislativo
brasileiro um debate necessario também para as relacBes de consumo de ambito privado.
Contudo, desconhecem-se projetos de lei nacional dessa natureza em matéria consumerista.

Um segundo ponto a se destacar, que favorece possiveis fraudes e inadimplementos
contumazes, esta na ja mencionada cultura juridica brasileira. Essa imprime um viés
paternalista, fortalecido por teses como a da boa-fé objetiva do consumidor e a da
vulnerabilidade do consumidor, visando a garantia constitucional da defesa do consumidor.
Porém, a pratica judicial relegou para segundo plano o principio da ordem econdmica
preconizado no art. 170 da Constituicdo Federal. A consequéncia para o mercado de crédito
desse ecossistema juridico construido nas Gltimas décadas € um Judiciario atuante com forte

viés anticredor.



50

Essa discussdao foi fortalecida pelo estudo Credit, Interest, and Jurisdictional
Uncertainty: Conjectures on the Case of Brasil, de Persio Arida, Edmar Lisboa Bacha e André
Lara Resende, publicado em 2003. Esses apontam como um fator determinante para um
potencial colapso do mercado financeiro brasileiro de longo prazo a incerteza jurisdicional. A
qualidade da execucdo das garantias é baixa porque a lei e a jurisprudéncia sao tendenciosas
em relagdo ao devedor (ARIDA; BACHA; LARA-RESENDE, 2003).

Sendo assim, principios norteadores da defesa do consumidor, tdo necessarios para
coibir condutas abusivas na relacdo consumerista, como o principio da vulnerabilidade e o da
boa-fé objetiva, acabaram, em muitos casos, por gerar um efeito diverso do esperado.
Ocasionaram externalidades negativas, de modo a favorecer potenciais fraudes, fragilizando o
sistema de recuperacdo de crédito como um todo e gerando a inseguranca juridica dos credores.

Uma consequéncia negativa observada na cena do mercado de crédito € a reducédo da
oferta de crédito ou a extin¢do de linhas de créditos que seriam benéficas para consumidores e
empresas. Um exemplo disso é a linha de crédito denominada cartdo BNDES, voltada para
micro e pequenas empresas. Tratava-se de uma linha de crédito com taxas de juros em torno de
1,12% ao més e que ndo exigia vinculacdo de garantias para contratacdo. Devido aos altos
indices de inadimplemento, grandes bancos deixaram de operar com essa linha e aqueles que
ainda operam estabelecem uma série de exigéncias e garantias. Tal fato foi noticiado pela

revista Epoca Negocios em 2017:

Os grandes bancos alegam que a modalidade de crédito via cartdo BNDES néo cobre
os riscos de inadimpléncia, inteiramente assumidos por eles. Embora o BNDES seja
a fonte de recursos para esse tipo de financiamento, ele ndo arca com 0s prejuizos em
caso de calote.

Com o agravamento da crise econdmica e as poucas garantias oferecidas pelas
empresas que buscaram o crédito mais barato, a inadimpléncia chegou a quadruplicar
em instituicBes que repassaram grande volume dessa linha entre 2015 e 2017 (EPOCA
NEGOCIOS, 2017).

O fato € que os altos indices de inadimpléncia sdo um fendmeno relevante no cenario
brasileiro e um verdadeiro entrave ao desenvolvimento econdmico como um todo.
Compreender esse fendmeno € o primeiro passo para pensar em medidas que possam reduzir

seus impactos e consequéncias negativas para toda a sociedade.
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3.3 O SISTEMA FINANCEIRO, O MERCADO DE CREDITO E A INADIMPLENCIA

O sistema financeiro corresponde a um conjunto de instituicbes e entidades que
promovem a intermediacao financeira e representam um papel importante na economia, afinal,
através dele se organiza a circulacdo da moeda de um pais. Podem-se dividir as atividades do
sistema financeiro em diversos mercados, sendo eles 0 mercado de capitais, 0 mercado cambial,
0 mercado monetério e 0 mercado de crédito. Esse ultimo é o foco desta analise. Para melhor

situar a abrangéncia desse sistema, observa-se o descrito por Rachel Sztajn (2011, p. 5):

Ha quem veja o financeiro, embora aceite que seja um sistema, como parte de um
conjunto maior composto por bancos e outros intermediarios, investidores
institucionais e mercados. Nos dois extremos do mercado estdo os operadores que
mantem relagbes com o sistema. De um lado estdo as familias que mantem depdsitos
e/ou créditos contra bancos e outros intermediarios financeiros e que tem cotas de
fundos e valores mobiliérios. Do outro lado ficam as empresas e o0 governo, o setor
publico, que recebem financiamentos por meio de bancos, de outros intermediarios
financeiros e que tém cotas de fundos e valores mobiliarios. Do outro lado, ficam
empresas e 0 governo, o setor publico, que recebem financiamentos por meio de
bancos, de outros intermedidrios financeiros, ou via mercado, no caso de valores
mobiliarios emitidos por companhias abertas para negociacdo em mercados.

Para que haja um equilibrio nas demandas e ofertas € necessaria uma organizacao
dessas transferéncias de poder, papel desempenhado pelo sistema financeiro. Nesse sentido,
Sztajn (2011, p. 7) define o sistema financeiro como multifacetado, descrevendo as
interligagBes entre os subsistemas como inafastaveis. Nesse contexto, explica a funcdo do

Direito:

A garantia da certeza e seguranca que o direito prové pode ser entendida como
equilibrio dindmico, em que a interagdo de forcas opostas, a inovacéo e a estabilidade
ndo gerem rupturas. O equilibrio dindmico é enddgeno ao sistema econémico; e
menos aparente no sistema financeiro em que se manifesta por normas informais
aceitas pelos empresarios, mecanismos que sao de solucionar problemas, fortalecer e
facilitar as atividades (SZTAJN, 2011, p. 7).

Ao observar a atividade bancaria como um todo, pode-se afirmar que é diferenciada
das demais atividades econdmicas, pois para que seja sustentavel é necessaria a existéncia de
confianca, tanto por parte dos investidores que depositam Seus recursos nas instituicoes
financeiras, como por parte dos devedores que captam 0s recursos para posterior pagamento.

No cenario brasileiro um dos maiores problemas gerados pelo sistema financeiro, em
especial no ambito do mercado de crédito e que afeta diretamente a economia, sdo 0s indices

de inadimpléncia. Nesse sentido, um estudo do Spread Bancéario recente realizado pela
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consultoria Accenture para a Federacao Brasileira de Bancos (2017), o qual pode ser encontrado

no anexo 1, esclarece:

Ha relacdo direta entre a taxa de inadimpléncia, que determina o nivel de risco, e 0
patamar dos juros de cada operagdo. No caso de créditos para pessoas fisicas, linhas
com baixo risco — como o crédito consignado com desconto em folha, ou o
financiamento de veiculos, que tem a garantia do proprio veiculo — tém taxas de juros
mais baixas. Linhas de alto risco de inadimpléncia — como o cheque especial e o cartao
de crédito rotativo — tém taxas de juros mais altas [...]. No segmento de créditos para
as empresas, a taxa de juros para desconto de duplicata, em que ha garantia, é bem
menor que a da linha de financiamento de capital de giro, por exemplo (FEDERACAO
BRASILEIRA DE BANCOS, 2017).

Diante dos riscos atribuidos a essa atividade, é primordial que haja um equilibrio entre
o lucro e os riscos. Para este estudo optou-se por destacar as cinco principais modalidades de
risco, quais sejam: risco de liquidez, risco de mercado, risco operacional, risco legal e risco de
crédito. Dessas, em especial, explicita-se o risco de crédito como uma modalidade de risco que
consiste na possibilidade de o tomador de recursos ndo devolver o valor emprestado, como
explica Securato et al. (2012, p. 59) ¢ a possibilidade da operacdo ndo se encerrar na forma
esperada.

Nessa logica, destacam-se a relevancia de estudos e o desenvolvimento de mecanismos
legais que dimensionem melhor o risco de crédito e oferecam seguranca juridica para a
atividade de intermediacéo financeira. Hoje o sistema financeiro brasileiro padece de elevados
indices de inadimpléncia quando comparado a outros paises.

InformacBes importantes sobre o mercado de crédito descritas no estudo acima
mencionado, demonstram que a taxa de recuperacdo de garantias por via judicial no Brasil,
além de ser uma das mais onerosas do mundo, esta entre as piores. Gira em torno de 15,8%, em
detrimento da média dos paises pesquisados que é de 69%. Logo, enquanto um processo de
recuperacdo de crédito no Brasil dura em média quatro anos, no Reino Unido a média é de um
ano e a taxa de recuperacdo naquele pais é de 88% (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOS, 2017).

O estudo aponta que os custos financeiros de inadimpléncia e operacionais dos bancos
brasileiros sdo os maiores em comparagdo com os demais paises analisados, sendo que o lucro
efetivo dos bancos brasileiros corresponde a 9% do spread observado (FEDERACAO
BRASILEIRA DE BANCOS, 2017).

Um terceiro ponto descrito na pesquisa, citando estudos do Banco Mundial, esta na
qualidade e disponibilidade de informac6es de crédito insuficientes no Brasil. Enquanto em

paises como Australia, Alemanha, Coréia do Sul, Estados Unidos, Reino Unido e o México a
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cobertura dos bureaus de crédito tem uma abrangéncia de 100%, no Brasil esse percentual € de
78,9%, ficando atrés inclusive da Colémbia, que é de 92,1% (FEDERACAO BRASILEIRA
DE BANCOS, 2017).

Constatacdes como essas geram um impacto sistémico consideravel. As taxas de juros
praticadas no mercado de crédito consideram os indices de perda esperada, portanto, o indice
de perda de cada linha de crédito estipula a taxa de juros. Conforme o indice de inadimpléncia,
as linhas créditos tendem a aumentar as taxas de juros, isso quando as préprias linhas ndo
acabam suspensas pelas instituicdes financeiras.

Além disso, baixos indices de inadimpléncia poderiam ser um atrativo para instituicdes
financeiras internacionais, aumentando a concorréncia no mercado de crédito no pais, fato que
seria benéfico para toda a sociedade.

Também constataram que a melhoria da seguranca juridica do credor nas operagdes
com garantias, recuperacdo judicial e faléncias dependem do aprimoramento do uso de
garantias e ampliacdo das fontes disponiveis para garantias, da reducdo do custo fiscal da
inadimpléncia, do aprimoramento dos critérios de provisdo (Res. 2682) e, em destaque, do
aperfeicoamento dos dados dos consumidores, através do uso efetivo das informac6es positivas
e do aperfeicoamento das leis de historico de crédito (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOQOS, 2017).

Nesse contexto de altos indices de inadimpléncia e de inseguranca juridica, é
necessario pensar nas alternativas que as novas tecnologias oferecem para favorecer o
andamento de um mercado de crédito mais saudavel. Cabe, assim, uma analise mais detalhada

do papel relevante dos bancos de dados em uma sociedade conectada em rede.

3.4 COMPREENDENDO O CENARIO DA SOCIEDADE EM REDE E A RELEVANCIA
ECONOMICA DOS BANCOS DE DADOS

Diante as consideracGes acerca do fendmeno da inadimpléncia no Brasil acima
descritos, nesse proximo topico procura-se contextualizar o crescimento exponencial do fluxo
de dados pessoais na sociedade em rede, de modo a construir as bases para uma analise posterior
guanto ao tratamento de dados pessoais para analises de crédito e aplicabilidade dos

dispositivos legais pertinentes a matéria.
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3.4.1 Crescimento Exponencial do Trafego de Dados Pessoais

As grandes tendéncias de evolucao técnica contemporanea, na perspectiva de Pierre
Lévi, provocaram mutac@es sociais e culturais. O primeiro dado a levar em conta foi 0 aumento
exponencial da performance dos equipamentos (velocidade de calculo, capacidade de memodria,
taxas de transmissdo) combinado com uma baixa continua de precos (LEVI, 2010, p. 32). No

que diz respeito ao tratamento de dados, o autor explica:

Do ponto de vista do equipamento, a informatica reline técnicas que permitem
digitalizar a informagao (entrada), armazena-la (memoria), tratd-la automaticamente,
transportd-la e colocé-la a disposicdo de um usuério final, humano ou mecénico
(saida). Estas distingdes sdo conceituais. Os aparelhos ou componentes concretos
quase sempre misturam diversas funces.

Os 6rgéos de tratamento de informagdo ou ‘processadores’, que hoje se encontram em
chips, efetuam calculos aritméticos e logicos sobre os dados. Eles executam em
grande velocidade e de forma extremamente repetitiva um pequeno nimero de
operacdes muito simples sobre informagdes codificadas (LEVI, 2010, p. 32).

TransacOes financeiras ou comerciais, e até mesmo a comunicacdo por redes de
relacionamento pessoal, sdo realizadas de modo frenético e simultaneo por meio da rede

mundial de computadores. Essa realidade é explicitada novamente por Pierre Levi:

Os processadores disponiveis tornam-se, a cada ano, menores, mais potentes, mais
confidveis e mais baratos. Estes progressos, como no caso das memdrias, tém
caracteristicas exponenciais. Por exemplo, a lei de Gordon-Moore (que tem se
mostrado exata nos ultimos 25 anos) prevé que, a cada dezoito meses, a evolugao
técnica permite dobrar a densidade dos microprocessadores em termos do nimero de
operadores Idgicos elementares. Ora, essa densidade traduz-se quase linearmente em
velocidade e poténcia de calculo. Podemos ainda ilustrar essa rapidez de evolucdo
dizendo que a poténcia dos maiores supercomputadores de hoje estara disponivel em
um computador pessoal ao alcance da maior parte dos bolsos em dez anos (LEVI,
2010, p. 34).

Considerando-se a ascensao dos smartphones nos Gltimos dez anos, a eminéncia da
tecnologia 5G e da internet das coisas, é possivel dar razdo para os estudos acima descritos.

Na cena do mercado econdmico mundial atual, quatro das mais valiosas empresas da
atualidade sdo gigantes da tecnologia: Apple, Amazon, Google e Facebook. Em especial, as
duas ultimas sdo empresas de dados. A monetizagdo da informacao tornou-se uma commodity.

Observa-se a realidade de um mundo cada vez mais interconectado, no qual bilhdes
de pessoas encontram-se interligadas por dispositivos moveis, originando um trafego e

processamento de dados exponencialmente crescente. Assim, exigindo uma compreensdo mais
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abrangente de assuntos alheios a teoria juridica classica, como o entendimento de mecanismos
de tecnologia do tipo big data e internet das coisas, por exemplo.

O trafego de informacOes, sobretudo de dados pessoais, ganhou proporcdes
gigantescas, gerando uma serie de situacdes juridicamente relevantes. Nesse cenario, a respeito

da implementacdo de uma cultura da Internet, Manuel Castells (2004, p. 83) ensina:

A cultura da Internet é uma cultura construida sobre a crenca tecnocratica no
progresso humano através da tecnologia, praticada por comunidades de hackers que
prosperam num ambiente de criatividade tecnolégica livre e aberta, assente em redes
virtuais, dedicadas a reinventar a sociedade, e materializada por empreendedores
capitalistas na maneira como a nova economia prospera.

A partir dessa teia social/digital, com o uso de novas tecnologias a sociedade global,
cada vez mais, organiza-se e passa a interagir e, sobretudo, realizar transacdes e negocios em
rede.

Assim, ao analisar a nova economia desenvolvida com o advento da rede mundial de
computadores e ao observar o surgimento de uma cultura empreendedora, Castells (2004, p.
82) destaca os investimentos das empresas como a principal forca geradora dessa expansao.
Como consequéncia, tem-se o fato de que a Internet ndo € nem mais nem menos mercantil que
outros ambitos da vida. Logo, mais importante do que o dominio da Internet por parte das
empresas, € 0 tipo de empresa que ela permitiu desenvolver e, portanto, ndo é exagero dizer que
a internet transformou o mundo empresarial, tanto quanto esse transformou a Internet
(CASTELLS, 2004, p. 77).

O processo de desenvolvimento tecnolégico, segundo Thiago Luis Santos Sombra
(2019, p. 27) afetou principalmente dois campos, a privacidade e a protecéo e dados pessoais.

Além disso, o autor esclarece que:

Com uma nova forca motriz de geragdo de riqueza- os dados pessoais-, a privacidade
se viu diante de uma encruzilhada: tornar-se um obstéaculo rigido ao fluxo transacional
de informagBes ou adaptar-se & nova realidade econdmica para viabilizar ganhos
sociais mais difundidos.

Embora esse processo tenha sido marcado por expressiva assimetria informacional, o
fato € que os dados pessoais e a privacidade tornaram-se o motor do que se
convencionou denominar da data driven economy, deveras marcada pelo suposto
compartilhamento e pela capacidade de autogeracédo de riqueza a partir de ferramentas
tecnoldgicas com a inteligéncia artificial, machine learning, internet das coisas e
blockchain (SOMBRA, 2019, p. 28).
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Surge assim, a exigéncia de estratégias globais de organizacdo e, principalmente,
controle do trafego de dados. Porém, antes de adentrar na tematica dos mecanismos de protecao
de dados pessoais, se faz necessario diferenciar dados e informacdes.

Para tanto, Peter Rob e Carlos Coronel (2011) descrevem dados como fatos brutos,
explicando que a palavra bruto indica que os fatos ainda ndo foram processados para revelar
seu significado. Enquanto isso, as informacdes séo o resultado do processamento dos dados
brutos para revelar seu significado. Tal processamento pode ser simples, como a organizacao
dos dados para revelar padrdes, ou complexos, como a realizacao de previsdes ou a extracdo de
inferéncias. Nesse caso, utiliza-se modelagem estatistica e explicam que para revelar seu
significado as informacg6es exigem um contexto (ROB; CORONEL, 2011 p. 4).

Em um cenéario multifacetado, em que 0 armazenamento e tratamento de dados tornou-

se um negocio rentavel e valioso, Peter Rob e Carlos Coronel destacam:

Na atual “era da informag¢ao” a produg¢io de informagdes precisas, relevantes e rapidas
¢ a chave para uma boa tomada de decisdo. Por sua vez, uma boa tomada de decisdo
é a chave para a sobrevivéncia comercial no mercado global. Dizem que estamos
entrando na “era do conhecimento”. Os dados sdo o fundamento das informacdes que
é a base do conhecimento, ou seja, do corpo de informacdes e fatos sobre um assunto
especifico. O conhecimento implica familiaridade, consciéncia e compreensao das
informagdes conforme se apliquem a um ambiente. Uma caracteristica fundamental

do conhecimento é que o “novo” conhecimento pode ser obtido a partir do “antigo”
(ROB; CORONEL, 2011, p. 6).

Descrevendo esse cenario de relevancia dos bancos de dados, os autores elencam 0s
pontos fundamentais a serem considerados, quais sejam: Dados sdo 0s blocos de construcao das
informacdes; As informagdes sdo produzidas pelo processamento de dados; Elas sdo utilizadas
para revelar o significado dos dados; Informacfes precisas, relevantes e rapidas sdo a chave
para a boa tomada de decisdes; A boa tomada de decisdo € a chave para a sobrevivéncia de uma
organizacdo no ambiente global (ROB; CORONEL, 2011, p. 6).

Considerando os dados como a matéria prima para produzir informacdes, Peter Rob e
Carlos Coronel (2011, p. 631) constatam que no ambiente atual os dados se configuram em um
bem valioso que exige gerenciamento cuidadoso, pois podem ser traduzidos em informacoes.
Essas, sendo precisas e oportunas, podem permitir agdes que aprimorem a posi¢do competitiva
da empresa e, como consequéncia, gerarem riquezas. Portanto, na pratica, uma organizacao esta
sujeita ao “ciclo dados-informacgéo-decisdo ”, ou seja, o usuario de dados aplica inteligéncia
aos dados para produzir informagdes, que séo a base do conhecimento utilizado na tomada de
decisdes (ROB; CORONEL, 2011, p. 630).
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Acrescentam que em uma organizacgéo os bancos de dados exercem uma funcéo. Nesse
sentido, justificam que os dados sdo utilizados por pessoas diferentes em departamentos
distintos e por diversos motivos, assim concluem que o gerenciamento de dados deve tratar do
conceito de dados compartilhados. Para tanto, se faz necessario um Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados. Frisam ainda que o papel preponderante do banco de dados é dar suporte
a tomada de decisGes gerenciais em todos os niveis da organizagdo e preservar a privacidade e
a seguranca dos dados (ROB; CORONEL, 2011, p.632).

Finalmente, os autores apontam como o objetivo geral de qualquer banco de dados €
fornecer um fluxo continuo de informagdes por toda a empresa, definindo-os e revelando sua

relevancia:

O banco de dados da empresa também é conhecido como banco corporativo ou
empresarial. O banco de dados empresarial pode ser definido como ‘a representagio
dos dados de uma empresa que fornece suporte a todas as operacfes presentes e
esperadas no futuro’. A maioria das organizacdes bem-sucedidas hoje em dia
dependem do banco de dados empresarial para fornecer suporte a todas as suas
operagdes- do projeto a implementacéo, das vendas aos servigos e da tomada diéria
de decisOes ao planejamento estratégico (ROB; CORONEL, 2011 p. 633).

Diante do relevante papel dos bancos de dados nas organizacdes, nota-se que diversos
mecanismos tecnologicos tém surgido e um grande fluxo de dados passou a circular em todos
os lugares, produzindo bancos de dados exponencialmente crescentes. Nesse sentido Bruno

Bioni ensina:

Com a inteligéncia gerada pela ciéncia mercadoldgica, especialmente quanto a
segmentacdo dos bens de consumo (marketing) e a sua promogéo (publicidade), os
dados pessoais dos cidaddos converteram-se em um fator vital para a engrenagem da
economia da informagé&o.

E, com a possibilidade de organizar tais dados de maneira mais escalavel (e.g. Big
Data), criou-se um (novo) mercado cuja base de sustentacdo é a sua extragdo e
comodificacdo. Ha uma economia de vigilancia que tende a posicionar o cidaddo
como um mero expectador das suas informagdes (BIONI, 2019, p. 13).

Por certo, nesse contexto se insere a tematica da protecdo de dados pessoais,
justificando o avango e amplitude de regulacGes concernentes a matéria.

Um mecanismo de destaque em toda essa evolucdo da proliferacdo de bancos de dados
é, por exemplo, o big data. A respeito dessa tecnologia, Larissa Kakizaki de Alcantara (2017)

apresenta a seguinte definicao:

[...] trata-se de tecnologia de armazenamento e, também, de andlise de volume e
variedade de dados com uma maior velocidade. Serdo coletados variados tipos de
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informacBes com a finalidade de serem analisadas para, posteriormente, serem
usufruidas.

Boa parte dessas informacdes é produzidas pelos usuarios (consumidores), pois a
maior parte, mais da metade, inclusive, é gerada pelas empresas. Dados fornecidos
pelo facebook, por exemplo, vao desde pessoas, atividades e localizagdes, estas, todas
ligadas entre si. Elas podem servir inclusive para a publicidade, ou seja, € através dele
que as empresas descobrem seus gostos e interesses, utilizando-se disso para divulgar
o melhor anincio, cuja atencdo do consumidor sera captada, fazendo-o clicar na loja
e acessar a pagina.

Ferramentas como essa sdo cada vez mais sofisticadas. Um exemplo delas é o sistema
Analytics da empresa Google, desenvolvido primeiramente para facilitar o processo de selecédo
de curriculos para a empresa. Ainda, podem-se citar técnicas de elaboragdo de perfis como o
profiling, ou o data shadow e o data minning.

Uma contundente fundamentacdo da relevancia da discussdo acerca da protecdo de
dados pessoais € exposta por Bruno Bioni (2015, p. 37), que ilustra um caso concreto de como

atuam as grandes empresas da Internet:

Certa vez, um engenheiro do Google teria dito que eles ndo coletam informac6es
associadas ao nome das pessoas, pois eles gerariam desinformacéo — “ruido” nas
palavras dele. (New York Times, 2012). Em outra oportunidade, o entdo chefe de
assuntos de privacidade do Facebook, Erin Egan, afirmou paradoxalmente que apesar
da rede social fornecer publicidade com base na identidade dos seus usuarios, isso ndo
significaria que eles sejam pessoas identificaveis (The Wall Street Journal, 2012). De
fato, 0 modo pelo qual a internet funciona ndo se faz necessario saber a identidade do
usuario para lhe direcionar um contetido, ou, mesmo, sujeitad-lo a um processo de
decisdo automatizada. Basta lhe atribuir um identificador eletronico unico que permita
separa-lo dos milhdes de usuérios da rede, como por exemplo, com relacdo ao
computador a qual ele estd conectado, o que é feito através do nimero de conexdo a
ele atribuido (o chamado protocolo de endereco IP: NIC.Br, 2014). A partir desse
identificador eletrénico, reconhece-se 0 dispositivo conectado, 0 que permite, dentre
outras coisas, a memorizagdo dos logins e/ou senhas para um acesso mais dindmico
as aplicacBes da web. E dessa maneira que se melhora a experiéncia do usuério —
mantra téo repetido nos diais atuais — que nada mais é que a formacdo de um perfil
comportamental da sua navegagéo.

Por meio do mecanismo descrito é possivel compilar um perfil browsing (navegacéo),
mesmo ndo identificando individualmente o sujeito envolvido. Com esse argumento as
empresas que utilizam dessa ferramenta justificam suas acbes. Como complementa Bruno Bioni
(2015, p. 37):

Pode ser, por exemplo, uma familia ou mesmo um conglomerado de funcionérios de
uma empresa que fazem uso da mesma conexdo, o que acaba por tornar dificil o
enquadramento de tais dados como aqueles relacionados a uma pessoa identificavel.
Por isso, é tdo sedutor o argumento de que tais corporacdes nao coletam dados
pessoais. Por outro lado, é inconteste que tais corporagdes se valem desse expediente
para modular a interagdo das pessoas na internet.
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A andlise de Bruno Bioni (2019, p. 48) diagnostica que a alocacdo dos dados pessoais
se tornou um ativo econémico. O avanco tecnoldgico foi propulsor de um salto quantitativo e

qualitativo no processamento da informacdo, descrevendo a nova realidade:

Os dados pessoais dos consumidores revelaram-se igualmente como um elemento
critico para a promocéo dos bens de consumo. O carater estandardizado da abordagem
publicitaria sofreu um processo de mitigacdo, pelo qual a publicidade pode ser
direcionada, especialmente no ambiente on-line, com base nas preferéncias do sujeito
final da cadeial...].

A essa altura, a publicidade ja se apresentava como algo altamente rentavel que viria
a conduzir uma nova estratégia comercial. As receitas publicitarias consolidaram um
novo modelo de negécio-zero-price advertisement businessmodel. O consumidor ndo
paga diretamente por um bem de consumo mediante uma prestacdo pecuniéria (zero-
price). A contraprestacdo consiste no fornecimento de seus dados pessoais para a
entrega de publicidade direcionada (advertisement business model) [...]. essa
monetizacdo dos dados pessoais formatou uma nova economia (BIONI, 2019, p. 49,
grifos no original).

Com tantas ferramentas tecnoldgicas e uma economia informacional geradora de
riquezas, Bioni (2019, p. 49) descreve a existéncia de uma complexa rede de atores que
transaciona as informacdes pessoais dos consumidores, agindo para agregar mais e mais dados
e tornar a mensagem publicitaria mais eficiente. Nesse contexto, duvidas quanto a seguranca
da utilizagdo das redes e quanto ao fornecimento de informacdes cadastrais € inevitavel. Surge,
entdo, a problematica de como proteger os direitos dos usuarios.

Diversas tendéncias acompanham o desenrolar dos fatos diante da exigéncia de
elaboracdo de regras e instrumentos legais mais sofisticados e abrangentes que busquem,
sobretudo, controlar e coibir possiveis abusos na utilizacdo desses dados. Demanda dos
responsaveis pelo tratamento de dados, sejam pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
maior transparéncia em suas atividades.

Observa-se uma evolucdo da tematica da privacidade, a qual passa a se estruturar em
torno da informacéo e, paralelamente, surge a necessidade de o Direito focar diretamente na
protecdo de dados pessoais. Afinal, uma determinada informacéo pode possuir um vinculo
objetivo com uma pessoa e revelar algo sobre ela, o que justifica o avanco e amplitude de
regulacGes concernentes a mateéria.

Aprofundando o pensamento, Danilo Doneda (2006, p. 173) ensina que “a mudanga
qualitativa no tratamento de dados pessoais basicamente se baseia na utilizagdo de algoritmos
e técnicas”. Tais técnicas possuem inimeras finalidades, como controlar a entrada de pessoas

em um determinado pais, ou até mesmo selecionar o envio de mensagens publicitérias.
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Esse vinculo significa que a informacdo se refere as caracteristicas ou agdes dessa
pessoa, que podem ser a ela atribuidas em conformidade com a lei, como no caso do nome civil
ou do domicilio, ou entdo, as informacg6es provenientes de seus atos, como os dados referentes
ao seu consumo. Podem ser, ainda, informacdes provenientes de suas manifestacbes, como as
opinides que expressa, por exemplo (DONEDA, 2006, p. 156).

Ao trazer a dindmica do tratamento de dados para 0 mercado de crédito, tem-se que o
estabelecimento de um mercado saudavel e atraente a novos investimentos exige uma série de
medidas concretas de alto impacto a serem implementadas, especialmente no que diz respeito
a utilizacdo dos dados de consumo. Nesse sentido, verifica-se uma mudanca de cultura em curso
preconizada por esforgos em diversas frentes. Na &rea da educacdo, a nova grade curricular
nacional de ensino incluiu a educacdo financeira como obrigatéria nas escolas brasileiras a
partir de 2020.

Na esfera legal, em meados de 2019 entrou em vigor a Lei Complementar n® 166/2019,
a qual alterou as regras para o cadastro positivo de consumidores no Brasil. Sua aplicacéo de
forma correta e alinhada com a Lei n° 13.709/2018, visando a protecdo no tratamento de uso de
dados pessoais, oferecerd uma maior transparéncia e seguranca aos consumidores, favorecendo

todo o ecossistema do mercado de crédito.

3.5 LEICOMPLEMENTAR N° 166/2019 (NOVA LEI DO CADASTRO POSITIVO):
ASPECTOS E FUNCIONALIDADES

Em uma sociedade de consumo o desenvolvimento da economia, bem como a
manutenc¢do da ordem econémica, esté atrelado ao mercado de crédito. O acesso as informacdes
relacionados ao histérico tanto de crédito como de possiveis atrasos na quitacdo de débitos
permite analises da capacidade de pagamento de clientes mais fidedignas por parte dos credores.
Possibilita, assim, a concretizacdo de negdcios sustentaveis, enquanto a assimetria
informacional pode acarretar em falhas na concessao de crédito.

Os primeiros bancos de dados de consumidores no Brasil remontam a 1950. Logo, a
pratica da analise de dados para fins de concessao de crédito ja era uma realidade muito antes
da informatizacdo e do desenvolvimento de tecnologias como inteligéncia artificial e big data.

Do ponto de vista da regulamentacdo dos bancos de dados de consumo no Brasil, em
um primeiro momento, foram estabelecidas regras de cadastro negativo. Em especial, a Lei n°
8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, entre outros assuntos, dispde normas a

respeito dos bancos de dados de consumidores, com destaque para o art. 43, § 1°, que prevé
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que os bancos de dados de consumo ndo poderiam conter informacgdes negativas superior a
cinco anos.

Uma nova l6gica na dinamica do mercado de crédito surge e com ela a expectativa de
uma evolucdo na trajetoria da analise de credito no Brasil. Em 2011 entra em vigor a Lei n°
12.414/2011, que estabelece uma politica publica denominada de cadastro positivo (BRASIL,
2011). O grande proposito de se estabelecer uma base de dados de histérico de creditos e
pagamentos positivos, seguindo uma tendéncia mundial ja experimentada em pelo menos 70
paises, esta na reducao das assimetrias informacionais no que diz respeito as analises de crédito
e na possibilidade de desenvolver metodologias de célculos de score financeiro com maior
acurdcia.

O mecanismo estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em que apenas 0s
dados negativos eram computados, verificou-se insuficiente para separar os bons e 0s maus
pagadores, mais precisamente os devedores de boa-fé dos devedores contumazes.

Porém, o impacto da Lei n® 12.414/2011 resultou bastante limitado, ja que a adesdo a
essa metodologia era voluntaria. Recentemente, as regras do cadastro positivo foram alteradas
pela Lei Complementar n® 166/2019. Trouxe como destaque a mudanca nas caracteristicas de
adesdo ao cadastro positivo, de voluntaria (opt-in) passou a ser compulsoria (opt-out), mantido
ao titular o direito de exclusao.

A inovacdo trazida pela Lei Complementar n® 166/2019 estabelece o fim da exigéncia
de autorizacédo prévia do individuo para que possa ser aberto cadastro com seus dados. Desse
modo, o cadastramento de informacdes de adimplemento de quaisquer pessoas fisicas e
juridicas no cadastro positivo serd automatico, uma vez que os gestores de banco de dados estao
autorizados a abri-lo independentemente de consentimento do cadastrado (BRASIL, 2019b).

Importa destacar que a alteracdo por lei complementar foi necessaria pois, dessa forma,
ndo apenas a Lei n° 12.414/2011 foi alterada, mas, também, a Lei Complementar °© 105/2001
que regula o sigilo bancario. Modificou-se no tocante ao rol de atividades que ndo violam o
sigilo bancério, incluindo entre elas o cadastro positivo. Tal dispositivo influenciara o
comportamento econémico, pois 0 consumidor interessado em linhas de crédito com taxas mais
atrativas, sabedor da relevancia de seu score positivo, tendera a desenvolver maior senso de
responsabilidade ao gerenciar seus débitos. Importa esclarecer que 0 score ndo € e nem sera o
fator principal, ou Unico, de decisdo quanto a concessdo de crédito, mas sim uma ferramenta
que ird compor essa deciséo.

Talita Dayane Metzner e Alberto Borges Matias (2015, p. 315) explicam que no Brasil

0s bancos de dados praticamente s6 coletavam e forneciam informagdes negativas de
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inadimpléncia. Portanto, tornou-se necessario criar mecanismos que oferecessem informacdes
positivas e demonstrassem quais consumidores e empresas seriam bons pagadores.
Nessa perspectiva, o Banco Central do Brasil define e justifica a proposta do cadastro

positivo:

Cadastro positivo € um conjunto de bancos de dados que contém informacdes de
pessoa fisica ou juridica relativas a obrigacOes, vinculadas ou ndo a operacdes de
crédito, adimplidas pelo cliente (pagamento ja foi realizado) ou em andamento (que
ainda néo venceram).

A proposta do cadastro positivo é beneficiar aqueles que possuem um bom histérico
de crédito e uma boa pontuacdo de modo a facilitar a obtencdo de empréstimos e
financiamentos e a possibilitar a negociacdo de melhores taxas e condi¢cdes de
pagamento (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Ainda, destacando as caracteristicas das regras do cadastro positivo, é importante frisar
que a gestao cabe aos bureaus de crédito, sendo a regulamentacao dessa dinamica estabelecida
pelo Decreto n°® 9.936, de 24 de julho de 2019, e pela Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 4.737/2019.

O Banco Central foi a instituicdo responsavel por autorizar os gestores de banco de
dados (GBD) do cadastro positivo no pais. Até 0 momento, quatro bureaus de crédito possuem
a chancela do BACEN para atuarem como GBD’s do cadastro positivo: SPC BOA VISTA,
SERASA EXPERIAN, SCPC e QUOD. O Art. 4° da Lei Complementar 166/2019 estabelece

quais as atribuicdes nas quais 0s gestores estdo autorizados:

| - abrir cadastro em banco de dados com informagGes de adimplemento de pessoas
naturais e juridicas; Il - fazer anotagGes no cadastro de que trata o inciso | do caput
deste artigo; Il - compartilhar as informagdes cadastrais e de adimplemento
armazenadas com outros bancos de dados; e IV - disponibilizar a consulentes: a) a
nota ou pontuagdo de crédito elaborada com base nas informacdes de adimplemento
armazenadas; e b) o histérico de crédito, mediante prévia autorizacdo especifica do
cadastrado (BRASIL, 2019b).

A empresa Proscore, que também atua como bureau de crédito, esta com processo de
chancela em andamento no BACEN para também atuar com GBD.

Um detalhe importante € que apenas o score de crédito e disponibilizado aos
interessados. Ja o relatdrio de historico de crédito completo somente podera ser disponibilizado
com o consentimento do titular.

O Decreto n° 9.936 de 2019 considera, em seu capitulo Il, o conceito de histérico de

crédito como sendo composto pelo conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as
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operacOes de crédito e obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento realizadas por
pessoa natural ou juridica (BRASIL, 2019a).

Acerca da metodologia empregada nos calculos de score de crédito, o BACEN
esclarece que cada gestor de banco de dados possui autonomia para criar a sua propria
metodologia de pontuacdo, sendo protegida por segredo empresarial. Por outro lado, o gestor
de banco de dados deve disponibilizar em seu sitio eletrnico, de forma clara, acessivel e de
facil compreensdo, a sua politica de coleta e utilizacdo de dados pessoais para fins de elaboracéo
de anélise de risco de crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Nesse contexto, os modelos de compartilhamento de informacbes negativas e,
especialmente, positivas, representam as estruturas mais eficientes de analise da decisdo de
concessdo de crédito. Estabelece um filtro capaz de selecionar os bons e maus pagadores,
tornando-se possivel oferecer taxas de juros personalizadas, de modo a corrigir as distorcdes de
mercado. Bessa descreve as externalidades positivas da disponibilidade de informagdes para
analise de credito nos EUA:

Nos Estados Unidos, pais em que hd uma grande disponibilidade de informacgoes
pessoais para analise de risco de concessdo de crédito, outros beneficios provenientes
do tratamento de informacfes positivas sdo identificados: maior acesso ao crédito a
classes de baixa renda, redugdo do inadimplemento, prevencdo de
superendividamento, aumento de competicdo entre as instituicbes financeiras,
encorajamento para entrada de novos competidores no mercado entre outros (BESSA,
2011, p. 44).

Observa-se com isso, a grande relevancia dos bancos de dados de prote¢do ao crédito
como facilitadores do acesso, de baixo custo, as informacdes pelas instituicbes bancarias. A
expectativa da implementacdo desse novo sistema € bastante positiva, ja que a boa consisténcia
de informac0es atribuird maior acuracia nas metodologias de analise de crédito, diminuindo o0s
indices de inadimpléncia e o risco das operacdes. Favorece, por sua vez, 0 crescimento
sustentavel do mercado de crédito.

Contudo, quanto aos elementos e critérios considerados para composi¢do da nota ou
pontuagdo, somente podem ser utilizadas e armazenadas informagOes objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreensao, que sejam necessarias para avaliar a situacdo econémica
do cadastrado; Vinculadas a analise de risco de crédito; N&o relacionadas a pessoas que ndo
tenham com o cadastrado relacéo de parentesco de primeiro grau ou de dependéncia econdmica;
N&o relacionadas ao exercicio regular do direito do cadastrado acessar gratuitamente suas
informagdes (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).
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Logo, ao mesmo tempo em que a LC n°® 166/2019 proibe expressamente a utilizagdo
de dados de pessoas que néo tenha relacdo de parentesco de primeiro grau para composicao de
nota e pontuacdo, o diploma legal se revela omisso quanto a utilizacdo de informacGes de
individuos que se configurem parentes de primeiro grau. Dessa forma, conclui-se que as
informagdes referentes aos pais poderdo influenciar o score dos filhos e vice e versa. Outra
caracteristica que ndo pode ser utilizada diz respeito as informacBes que ndo estiverem
vinculadas a analise de risco de crédito e aquelas relacionadas a origem social e ética, a salde,
a informacdo genética, ao sexo e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas (BRASIL,
2019b).

Observa-se que o0 legislador procurou adotar principios norteadores das
regulamentacdes pertinentes a protecdo de dados pessoais ao redigir as respectivas proibicdes
na LC n° 166/2019. Restringiu o escopo de dados a serem coletados, com destaque para dados
considerados sensiveis, como convicgdes religiosas e politicas e orientacdo sexual, devido ao
potencial discriminatorio deles (BRASIL, 2019b).

No que diz respeito aos prazos de armazenamento das informacdes, uma nova logica
foi estabelecida pelo Decreto n° 9.936/ 2019 que regulamenta novas regras do cadastro positivo.
O regulamento dispde que as informagdes de adimplemento prestadas pelas fontes
compreenderdo, no minimo, o periodo de doze meses anteriores a data de prestacdo da
informagdo. Sendo que, para finalidade exclusiva de auditoria, o gestor de banco de dados
manterd em arquivo os dados, as autorizacfes concedidas, os pedidos de cancelamento e a
reabertura de cadastro, exclusdo, revogacao e correcdo de anotacdo, pelo prazo minimo de
quinze anos, contado da data do cancelamento do cadastro (BRASIL, 2019a).

Diferentemente do disposto no artigo 43, 81° do CDC, que estabeleceu prazo de cinco
anos para armazenamento das informacg6es negativas, as regras do cadastro positivo buscam
corrigir a assimetria informacional gerada no decorrer dos Gltimos anos, invertendo a ldgica
que favoreceu por tanto tempo a insolvéncia contumaz nas relacées de consumo.

Determinados segmentos da sociedade, em especial aqueles que ndo possuem
comprovacao de renda oficial (autbnomos), poderdo ser inseridos no mercado de crédito. Suas
andlises serdo baseadas no histdrico de pagamentos, de maneira a oferecer maior seguranga aos

agentes de crédito no momento da concessdo dele. Descreve Antonio José Maristrello Porto:

Por exemplo, uma comparacao nos Estados Unidos entre 0 acesso a empréstimos sem
garantia real entre a década de 1970 (na qual houve uma reforma no sistema de
cadastro do historico de crédito dos consumidores) e 2001, constatou um crescimento
de quase 70% e 30% para os dois quintos com menor renda da sociedade,
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respectivamente, frente a um crescimento de aproximadamente 10% para os trés
quintos com maior nivel de renda (PORTO, 2009, p. 80).

Nesse mesmo sentido, destaca que o fendbmeno da informacdo assimétrica é
especialmente importante no mercado de crédito. A natureza dos contratos de crédito, que
envolvem uma promessa de pagamento futuro, torna a identifica¢ao do perfil e das intengdes de
um potencial devedor fatores cruciais para o célculo da probabilidade de pagamento do
empréstimo (PORTO, 2009, p. 77).

Seguindo esse raciocinio, 0 uso e tratamento de dados pessoais para fins especificos
de anélise e concessdo de crédito € fundamental a respectiva atividade econdmica, j& que
oferece uma maior garantia de crescimento sustentavel ao mercado de crédito. Ocorre que as
praticas abusivas de uso e monetizacao de bancos de dados culminaram, apds um longo debate,
na institucionalizacdo de diplomas legais voltados a protecdo de dados pessoais e da privacidade
dos individuos. Algumas questbes pertinentes ao uso especifico de dados para protecdo ao
crédito necessitam de esclarecimentos.

Em se tratando de informacOes utilizadas e armazenadas para célculo de score
conforme as premissas do cadastro positivo essas também ndo podem ser excessivas, assim
consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas a analise de risco de crédito ao consumidor;
ou sensiveis, como ja mencionadas acima.

Sendo assim, considerada a relevancia do mercado de crédito para o desenvolvimento
econémico e a necessidade de bancos de dados com informagdes consistentes para uma boa
analise de crédito, o uso de dados pessoais, em especial o historico de pagamentos, para a

finalidade especifica de protecdo ao crédito é bastante plausivel e justificavel.
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4 A EVOLUCAO DO DIREITO A PRIVACIDADE NA SOCIEDADE EM REDE E A
RELEVANCIA DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O presente capitulo busca elencar algumas das teorias mais relevantes referentes ao
multifacetado conceito de privacidade, de forma a destacar as diferencas tanto de concepcao
como interpretativas do respectivo conceito. Na sequéncia enfatiza a relevancia crescente do

uso de dados pessoais na sociedade em rede com isso a necessidade de protegéo destes.

4.1 NASCIMENTO E EVOLUCAO DO DIREITO A PRIVACIDADE

O desenvolvimento do sentido da intimidade, conforme descreve Stefano Rodota
(2008, p. 26), esta associado a desagregacdo da sociedade feudal. Naquele periodo os individuos
eram todos ligados por uma complexa série de relagdes que se refletiam na prépria organizacao
de sua vida cotidiana. O isolamento era privilégio de pouquissimos eleitos ou daqueles que, por
necessidade ou opgdo, viviam distantes da comunidade - misticos, monges, pastores ou
bandidos.

Danilo Doneda (2006, p. 125) reforca que durante a Idade Média ndo era possivel
reconhecer um sistematico anseio das pessoas pela privacidade ou pelo isolamento. Com o

tempo uma mudanca foi observada a partir do século XVI:

De toda forma a partir do século XVI observa-se o inicio de uma mudanga de
costumes no que concerne a vida cotidiana. A nova disposicdo arquitetonica das casas
e das cidades, que se tornam mais propicias a separagdo por classes e categorias e
também ao isolamento, tornaram-se regra. Comega entéo a se delinear a atual nocao
de privacidade, que s6 poderia se desenvolver com esta nova posi¢do do homem diante
da sociedade (DONEDA, 2006, p. 127).

A possibilidade de manter a privacidade se estendeu posteriormente a todos 0s que
dispunham dos meios materiais que lhes permitissem reproduzir, mesmo no meio urbano,
condicdes que satisfizessem a essa nova necessidade de intimidade. A privacidade configura-
se, assim, como uma possibilidade da classe burguesa, que consegue realiza-la gragas as
transformacdes trazidas pela Revolucdo Industrial (RODOTA, 2008, p. 26). Portanto, o autor

descreve que o nascimento da privacidade de um ponto de vista social e institucional:

[...] ndo se apresenta como a realizagéo de uma exigéncia “natural” de cada individuo,
mas como a aquisicdo de um privilégio por parte de um grupo. N&o é por acaso que
seus instrumentos juridicos de tutela foram predominantemente modelados com base
naquele caracteristico do direito burgués por exceléncia, a propriedade; e que
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exigéncias analogas aquelas que a burguesia fez valer ou ndo foram reconhecidas em
qualquer medida a classe operaria ou o foram somente mais tarde, através de
instrumentos juridicos completamente diferentes (por exemplo, a tutela da
privacidade nas fabricas) (RODOTA, 2008, p. 27).

A literatura especializada considera como marco inicial do direito & privacidade o
artigo The right to privacy, de Samuel Warren e publicado em 1890. Seguindo essa linha

evolutiva do referido direito, Danilo Doneda afirma sua consagracdo como direito fundamental:

Note-se que a privacidade, ap6s a Segunda Guerra, passou a encontrar abrigo certo
em varias declarag@es internacionais de direitos. Sua primeira mencédo foi em 1948,
na Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, vindo a seguir, no
mesmo ano, sua presenca na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada
pela [Assembleia] Geral das Nac¢Bes Unidas; além da Convencdo [Europeia] dos
Direitos do Homem, de 1950, e a convengdo Americana dos Direitos do Homem,
conhecida também como “Carta de San José”, de 1969 e, mais recentemente, a Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido [Europeia] (2000) (DONEDA, 2006, p. 09).

No artigo 12 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, encontra-se
explicito o conceito de privacidade: “Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra
e reputacio” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Ao comentar a evolucdo do direito a privacidade, Danilo Doneda observa que ele se
transformou em um “complexo problema”, que “compreende muito mais que o direito ao
isolamento e a tranquilidade” (DONEDA, 2006, p 43).

Para explicar a dindmica da privacidade, Stefano Rodota (2008) esclarece que seu
conceito esta ligado a diversas fun¢des, segundo a cultura comum a cada grupo. Um exemplo
sdo as inspiracdes distintas que moveram o0s pais da privacidade no ambito juridico, Warreis e

Brandeis:

O primeiro, um conservador de cunho tradicional, mostrava-se interessado somente
nos privilégios da alta burguesia, encarando com ressentimento a acdo da imprensa a
caga de escandalos politicos e mundanos; o outro, liberal-progressista, ainda que
preocupado com a privacidade das pessoas de maior projecdo, enfatizava o dano que
poderia derivar das indiscrigdes jornalisticas as minorias intelectuais e artisticas,
podendo provocar o aumento da impopularidade destas. Essa duplicidade de pontos
de vista pode ser percebida, para além da especifica cultura juridica americana e com
caracteristicas que viriam progressivamente melhor se definindo, em grande parte, dos
debates de privacidade até os nossos dias (RODOTA, 2008, p. 28).

Sendo assim, Rodota aponta dois objetivos para 0 enorme aumento da quantidade de
informacdes pessoais coletadas por instituicdes publicas ou privadas: a aquisi¢ao dos elementos

necessarios a preparacao e gestdo de programas de intervencdo social, por parte dos poderes
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publicos, e o desenvolvimento de estratégias empresariais privadas; e, o controle da
conformidade dos cidadaos a gestdo politica dominante ou aos comportamentos prevalecentes.
Nesse sentido, conclui que evocar a defesa da privacidade assume diferentes significados,
dependendo de qual seja o objetivo perseguido (RODOTA, 2008, p. 28).

Vale ressaltar que o direito a privacidade tinha seu foco central no direito a imagem
ou ao isolamento. Em paralelo, na teoria juridica, surgiram desdobramentos do classico direito
a privacidade, como o direito ao esquecimento e o direito a protecao de dados pessoais.

Acerca do direito ao esquecimento, esse se relaciona com o avanco tecnoldgico em
combinagdo com a possibilidade de grandes armazenamentos de dados e com a facilidade e
rapidez de busca e recuperacéo de informac&o por meio de sites especificos para essa finalidade.
O direito a privacidade, entdo, passa também pelo direito a ser esquecido. Nesse sentido, Maria

Helena Diniz (2017, p. 20) afirma que:

O direito a ser esquecido é o de néo ter sua privacidade histérica devassada, a qualquer
tempo, por terceiros. O passado de uma pessoa ndo pode ser exposto para ser objeto
de diverséo publica ou de curiosidade alheia. E o direito da pessoa a autodeterminagéo
informativa, ou seja, de controlar seus dados pessoais, de decidir se fatos pretéritos
alusivos a sua vida poderdo ser, ou ndo, novamente, alvo de noticiarios, comentarios,
filmagens que possam afetar sua vida presente ou futura. A opgdo entre a memoria e
0 esquecimento é da pessoa, por isso o direito a ser esquecido é facultativo.

Em outras palavras, ndo se pretende, com o direito ao esquecimento, apagar o passado

de qualquer pessoa. Defende-se, por sua vez, a preservacao do direito a:

[...] privacidade histdrica, imagem, honra, etc... criando empecilho & exploracdo de
fato pretérito que, em razdo do decurso do tempo, ndo tenha atualidade ou interesse
publico na sua nova divulgagdo ou obtendo permisséo para obtengdo de remocéo de
dados a ele relacionados, visto que sua republicagdo podera lesar direitos da
personalidade. Cabe, portanto, ao titular desse direito decidir se o fato deve, ou nao,
ser divulgado, desde que nédo haja interesse publico (DINIZ, 2017, p. 20).

Acompanhando esse entendimento, a discussao sobre o direito ao esquecimento enseja
em reconhecer 0s riscos a honra, a identidade e a imagem do individuo, o qual tem sua vida
vinculada a um passado que ndo diz respeito ao publico em geral.

Ja com o desenrolar de uma sociedade em rede e de um ciberespaco em que diversas
relacOes, tanto pessoais como comerciais, relevantes para as ciéncias juridicas, passam a ocorrer
rotineiramente, como sites de e-commerce e ou de buscas, a biometria, as técnicas de
localizagéo e de reconhecimento facial e a nanotecnologia, uma nova economia baseada em

dados se desenvolveu. Stefano Rodota retrata essa realidade:
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Nos ultimos anos, assistiu-se a erosdo do poder sobre as préprias informacdes, que se
converteu em uma verdadeira perda do controle sobre si mesmo, em modalidades de
expropriacdo e fragmentacdo radicais e abundantes. Esse é o efeito da difusdo das
coletas de informacdes pessoais, cada vez mais amplas e especializadas, por obras de
sujeitos diversos, que deslocaram o eu de cada um de nés para lugares diversificados,
indeterminados, inatingiveis.

A unidade da pessoa partiu-se. Em seu lugar encontramos tantas ‘pessoas eletronicas’,
tantas pessoas criadas pelo mercado quantos séo 0s interesses que estimulam a coleta
de informac6es. Estamos nos tornando abstraces no cyberspace, e de novo estamos
diante de um individuo multiplicado. Desta vez, porém, ndo por sua escolha, ndo por
sua vontade de assumir identidades multiplas, mas para reduzi-lo a medida das
relacdes de mercado (RODOTA, 2008, p. 125).

Nesse sentido, amplia-se a discussdo da protecao a privacidade, nascendo uma nova
fronteira regulatoria, a protecdo de dados pessoais. Apesar de constarem no mesmo rol de
direito a privacidade, o direito ao esquecimento e o direito a protecdo de dados pessoais sdo
muito diferentes. Sobretudo devido ao enfoque, pois o primeiro visa a prote¢cdo de um individuo
em especifico, enquanto o segundo sugere uma coletividade. Nesse sentido Danilo Doneda

complementa:

Desta dimenséo coletiva surge, enfim, a conotacdo contemporanea da protecéo da
privacidade, que se manifesta sobretudo (porém ndo somente) através da protecao de
dados pessoais; e que deixa de dar vazdo somente a um imperativo de ordem
individualista, mas passa a ser a frente onde irdo atuar varios interesses ligados a
personalidade e as liberdades fundamentais da pessoa humana, fazendo com que na
disciplina da privacidade passe a se definir todo um estatuto que acaba por
compreender as relacfes da propria personalidade com o mundo exterior (DONEDA,
2006, p. 30).

A respeito da terminologia utilizada para tratar do tema privacidade, Danilo Doneda
(2006, p. 101) esclarece que na doutrina brasileira, induzida por uma multiplicidade de
alternativas apresentadas pela doutrina estrangeira, ha uma profusdo de termos utilizados como
vida privada, intimidade, segredo, sigilo, recato, reserva, intimidade da vida privada e outros.
Constata que a falta de uma definicdo ancora que consolide a semantica do termo ndo € um
problema préprio da doutrina brasileira.

Um exemplo de Danilo Doneda (2006, p. 103) esta no fato de que sob a etiqueta da
privacidade se enfileiraram estruturas voltadas para garantir a ilicitude da publicacdo de retrato
sem 0 consentimento do retratado, o direito de abortar e a inviolabilidade de domicilio.
Acrescenta-se nesse rol de debates a critica desferida as institui¢des financeiras e aos bureaus
de credito no que concerne a troca de informacdes para analise de crédito, como uma pretensa

quebra de privacidade.
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No intuito de determinar um conceito para a privacidade, Danilo Doneda (2006, p.
102) destaca que na doutrina norte-americana, apesar do vocabulério consolidado privacy, esse
faz referéncia a um vasto nimero de situacdes, muitas das quais no Brasil ndo se relacionaria
com privacidade.

Para compreender um pouco da perspectiva norte-americana, observa-se o estudo de
Daniel Solove (2009, p. 171), que propde uma taxonomia do direito a privacidade. Assim,
classifica as variadas possibilidades nas quais esse direito é invocado, destacando que a forma
como conceituar a privacidade é de suma importancia para a era da informacdo. Isso devido a
uma série de problemas complexos de privacidade, que causam grande perturbagdo a inimeras
atividades importantes e de alto valor social.

Desse modo, Daniel Solove (2009, p.172) defende que a privacidade deve ser
entendida como um conjunto de prote¢des contra uma pluralidade de problemas distintos, mas
relacionados. Explica que esses problemas néo estéo relacionados por um denominador comum
ou elemento central, em vez disso, cada problema tem elementos em comum com 0s outros,
mas ndo necessariamente 0 mesmo elemento. Eles compartilham semelhancas familiares uns
com 0S outros.

Logo, considerando que o conceito de privacidade € um conceito pluralista, Daniel
Solove (2009, p. 174) defende que o valor da privacidade deve ser entendido pluralisticamente
também. Nesse sentido, explica que a dindmica da privacidade ndo tem um valor uniforme.
Esse varia conforme cada contexto, dependendo de qual for a forma de privacidade envolvida.
Na concepcdo do autor o valor da privacidade deve ser entendido conforme sua contribuicdo
para a sociedade.

Ou seja, muitas interpretacdes compreendem o Direito a privacidade como um direito
individual, por vezes conflitantes com os interesses da sociedade. Em muitos debates surgem
argumentos em que a privacidade deve ser protegida como uma luta individual que supera
interesses concorrentes, sendo que, na perspectiva de Solove, se a privacidade protege o
individuo, isso se da por interesse da sociedade (SOLOVE, 2009, p. 174).

A racionalidade de Daniel Solove na compreensdo do direito a privacidade € bastante
proficua. Este entende que o centro da analise de um determinado problema, em especial, nas
situagdes que giram em torno de um interesse individual devem considerar qual a contribuigao
para a sociedade, sendo assim, quando o direito a privacidade protege um individuo isso ocorre
porgue é do interesse da sociedade.

Em contrapartida, Danilo Doneda (2006, p. 139) observa que definir e limitar a
privacidade € um exercicio ligado aos valores e projecdes do homem em cada sociedade e,
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dentro de cada uma, dos diversos grupos, essa tarefa reflete um forte conteldo social e
ideoldgico. Também ndo é mero exercicio académico, conforme narra o autor:

E necessidade real, fruto do estrondoso incremento no fluxo de informacdes nos
altimos anos. De fato, hoje nos preocupamos ndo com as noticias indiscretas sobre
festas familiares que o jornal de nossa cidade publique, porém com as informacdes
que uma empresa de assisténcia médica mantém, em um banco de dados em Hong
Kong, sobre nossas informacdes genéticas e alimentares, por exemplo. Nestas
circunstancias, os efeitos das violacdes da privacidade ganham dimensdes tais que
acabam por aumentar a necessidade de se criar um eixo em torno do qual estruturar
esta protecdo. E essa necessidade que cria a atual tendéncia em harmonizar o
tratamento da privacidade em diversos paises (DONEDA, 2006, p. 139).

Porém, diferentemente do tedrico norte-americano, Danilo Doneda (2006) utiliza-se
de autores italianos como Messineti e Rodota para fundamentar uma outra perspectiva,
eminentemente latina, de como descrever a privacidade. Destaca que o reconhecimento dessa
como sendo um valor seria uma distor¢do que a aproximaria do elemento individualista-

possessivo de suas origens, apresentando uma outra conotacgao para o conceito:

A privacidade assume, entdo um carater relacional, que deve determinar o nivel de
relagdo da prépria personalidade com as outras pessoas e com o mundo exterior-pela
qual a pessoa determina sua insercdo e de exposicdo. Este processo tem como
resultado o fortalecimento de uma esfera privada do individuo [...] (DONEDA, 2006,
p. 146).

Na perspectiva dos autores latinos, o interesse real de tutela orbita em torno da
dignidade da pessoa humana. Nessa Otica o Direito a privacidade seria uma forma de tutela da
pessoa, antes que um valor em si (DONEDA, 2006, p. 146).

Como vantagem dessa perspectiva, no que diz respeito a tutela da informacéo, estd o
fato dela poder ser utilizada igualmente em situacdes nas quais a privacidade esteja no amago
do problema, bem como em outras nas quais a privacidade seja um aspecto secundario. Inserida
tanto em situagdes patrimoniais como ndo-patrimoniais, Danilo Doneda considera que essa
perspectiva aumenta o espectro de efetividade da tutela (DONEDA, 2006, p. 147).

Enquanto isso, para o italiano Stefano Rodota (2008, p. 128) o mundo de hoje nos

impde dois paradoxos:

O primeiro deles decorre do fato de que a ampliacdo da tutela da esfera privada dos
sujeitos cujas informagdes séo coletadas, gracas a atribuicao a eles de poderes diretos
de controle, determinou uma maior transparéncia da esfera dos coletores de
informacdes, sejam aparatos publicos ou organizacdes privadas. As regras sobre a
privacidade, concebidas para assegurar opacidade e segredo a esfera individual,
tornam-se 0 meio para transparéncia social mais acentuada.
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Um segundo paradoxo nasce da tutela especial, em termos de sigilo, atribuida a
informacdes relativas as opinides politicas ou sindicais, consideradas partes do
‘nucleo duro’ da privacidade.

O autor considera que informagdes como opinides politicas ou sindicais deveriam ser
tratadas da esfera publica, formando a conviccdo de individuos e determinando sua identidade
publica. Porém, a protecdo dessas informacGes decorre de potencial inclinacdo para serem
usadas para fins discriminatérios. Com esse fato altera-se a funcédo sociopolitica da privacidade,
projetando-se além da esfera privada e tornando-se um constitutivo da cidadania (RODOTA,
2008). Seguindo essa légica, Stefano Rodota elenca que a privacidade:

Impde-se como direito fundamental;

Especifica-se como direito a autodeterminagdo informativa e, mais precisamente,
como direito a determinar as modalidades de construcdo da esfera privada na sua
totalidade;

Apresenta-se, por fim, como precondi¢do da cidadania na era eletronica e, como tal,
ndo pode ser confiada unicamente a l6gica da auto-regulamentagdo ou das
regulamentagdes contratuais (RODOTA, 2008, p. 129).

A abordagem descrita ilustra a perspectiva dos tedricos latinos de influéncia,
sobretudo, do civil law e do direito romano, em que o pano de fundo da tutela da privacidade
esta na protecdo do individuo e, consequentemente, de suas informacdes. Diferente dos tedricos
anglo-saxdes, como Daniel Solove, em que o pano de fundo da tutela encontra-se na
transparéncia das transages, privilegiando o interesse da sociedade em detrimento da tutela
individual.

O avango tecnologico e digital trouxe para o centro do debate sobre o direito a
privacidade a informag&o, com destaque para os dados pessoais e as formas de protecao. Marcel
Leonardi (2012, p. 42) assevera que a internet e outras tecnologias de informacéo podem néo
ter, ainda, acabado com a privacidade; no entanto, elas redefiniram o que o termo significa.

Muitos criticos do cenario apresentado pelo ciberespago, como Bruno Bioni e Stéfano
Rodota, evocam na literatura universal a obra de George Orwell, publicada em 1948,
denominada de 1984. Nela o autor descreve uma sociedade futurista de total vigilancia, em que
0 governo controla seus cidaddos em uma verdadeira ditadura da informag&o. O fato é que a
problemética, no que diz respeito a regulacdo do ciberespaco e as relagbes comerciais
envolvendo a protecdo de fluxos de dados pessoais, tanto online como offline, ganhou forca,
tornando-se exigéncia de interesse mundial. Seria um receio coletivo de que a ficcdo orwelliana

estaria perto de tornar-se realidade?
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Em suma, a crescente evolucdo das regras referentes a protecdo de dados pessoais nao
se limita a aspectos juridicos, mas envolve tecnologia da informacéo e gestdo e conformidade
de processos (compliance). Exige uma governanca de protecdo de dados e a implementacgéo das
boas praticas de compliance e seguranca da informacéo.

Em tal cenério, uma abordagem bastante pertinente para se compreender a privacidade
€ a descrita por Helen Nissenbaum em sua obra Privacy in Context. Seu referencial tedrico
propGe uma abordagem contextual da questdo da privacidade. Ao explicar a perspectiva de
Nissenbaum, Bruno Bioni descreve que essa propde que o transito de informacdes pessoais tem
um valor social, guiado por consideragdes politicas e morais, que é o que determina ser ele
(in)apropriado (BIONI, 2019, p. 211).

Nesse sentido, Helen Nissenbaum (2010, p. 2) constata que quase todos os que
adotaram o assunto de privacidade em relacdo a tecnologia da informacdo a declararam
problematica. Refere-se ndo apenas a perguntas e desacordos sobre seu valor, beneficios e
maleficios, mas a sua complexidade e abundéncia conceitual, sendo que muitos embarcaram
num caminho traicoeiro de definir a privacidade.

Helen Nissembaum (2010, p. 2) também defende que inumeros livros, artigos e
comentarios pedem reformas politicas para reforcar as defesas contra a eroséo da privacidade
devido ao crescente numero de préticas de sistemas baseados em tecnologia. Muitos defendem
que o significado de proteger a privacidade esta em limitar estritamente 0 acesso as informacées
pessoais ou em garantir o direito das pessoas de controlar informacdes sobre si, justificativas
que ela discorda.

Explica que a real preocupacdo das pessoas ndo esta em restringir o fluxo de
informagdes, mas em garantir que elas fluam de maneira adequada. Dessa forma, a autora
apresenta sua proposta de fluxo adequado, através da estrutura de integridade contextual
(NISSEMBAUM, 2010, p. 2).

Para melhor explicar a racionalidade de Helen Nissembaum, Bruno Bioni assevera:

Nessa nova equagdo normativa, o consentimento ndo estd presente, a priori. A sua
formula é composta da seguinte maneira: contexto + integridade= normas
informacionais.

E o produto (normas informacionais) dos citados elementos (contexto e integridade)
dessa equagdo que deve governar o transito dos dados. Invertendo-se a ordem o0s
fatores, mas ndo do seu resultado: as normas informacionais restringem os fluxos dos
dados, verificando-se a sua integridade de acordo como o contexto em que eles estéo
inseridos (BIONI, 2019, p. 212).
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Nessa perspectiva, Helen Nissembaum constréi uma metodologia de andlise da
privacidade considerando cada contexto, juntamente com o0s aspectos politicos, morais e
sociais. Mudando, assim, o foco de abordagem comumente voltado para o controle e as
restricGes ao uso e tratamento dos dados pessoais.

Com isso, Bruno Bioni (2019, p. 212) esclarece que referida autora considera que 0s
individuos se desenvolvem de acordo com suas esferas sociais, partindo assim da premissa de
que o fluxo de informacdes pessoais cumpre um valor social e politico.

Acrescentam-se, nessa linha de pensamento, também o0s aspectos econémicos
envolvidos no fluxo informacional. Desse modo, ao transportar essa perspectiva para as
negociagdes realizadas no mercado de crédito, tema desta analise, observa-se que o fluxo
informacional é inerente a relacdo cliente-instituicdo financeira. Tal perspectiva sera util para a

continuidade deste estudo.

4.2 PRINCIPIOS E TEORIAS INERENTES A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Nesse topico pretende-se descrever os caminhos percorridos até que o direito a
protecdo de dados pessoais atingisse o relevante status de demanda regulatéria hoje verificada.
Além disso, procurar-se-a tracar os preceitos e as diretrizes gerais, comumente adotados por
regras dessa natureza, com énfase na trajetéria de amadurecimento da regulamentacéo europeia

até a entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecio de Dados Pessoais Europeu (GDPR®).

4.2.1 A Crescente Relevancia do Direito a Protecdo de Dados Pessoais na Sociedade em
Rede

A construcdo de um denso arcabouco legal envolvendo a protecdo de dados pessoais
ndo ocorreu de um dia para o outro. Foram necessarios longos anos, diversos debates e
documentos anteriores que forjaram as diretrizes para o cenario de hoje. De uma miscelanea de
interpretacdes acerca do conceito de privacidade, independente das diferencas de culturas
juridicas, convergiram o aparecimento de leis especificas para a prote¢do de dados pessoais,
consequéncia de um processo de transformacédo digital que envolve o espaco regulatorio e

impacta sobremaneira 0 mercado como um todo. Nesse sentido, Bruno Bioni esclarece:

& A sigla em portugués para indicar o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais Europeu é RGPD, porém,
para este estudo optou-se por utilizar a sigla em inglés GDPR
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A demanda regulatéria subjacente a protecéo de dados pessoais surge, basicamente,
com a formacdo do Estado Moderno. Ap6s a segunda guerra mundial, a maquina
administrativa percebe que as informagdes pessoais dos seus cidaddos sdo Uteis para
planejar e coordenar as suas a¢des para um crescimento ordenado.

A tecnologia foi o que viabilizou essa nova faceta do Estado, especialmente a ciéncia
computacional que revolucionou quantitativa e qualitativamente a capacidade de
processamento de tais informacdes [...]. E, justamente, nesse contexto, que alguns
paises comecaram a cogitar a criacdo de bancos de dados unificados (National Data
Centers), enxergando-os como parte do ferramental necessario para a expansao
organica da populacdo (BIONI, 2019, p. 113).

Ao descrever o cenério anterior ao advento das primeiras regras especificas de
protecdo de dados pessoais, Stefano Rodota (2008, p. 43) relata:

Pode-se tentar definir, sinteticamente, o conjunto das transformacdes que mudaram
profundamente o cendrio que esta diante de nos. A difusdo das possibilidades e das
modalidades de tratamento das informagdes, antes do mais. Ha trinta anos, quando se
estava no auge das discussdes sobre 0s riscos para a privacidade e se avengavam as
primeiras hipoteses legislativas sobre a protecdo das informacdes pessoais, fazia-se
referéncia a uma realidade tecnoldgica na qual os computadores que entdo estavam
em operacdo, em cujo funcionamento se inspirava a leitura do problema da época,
catastréfica ou ndo, equivaliam em sua poténcia de calculo aos atuais computadores
pessoais.[...] De qualquer forma é certo que se tornaram inutilizaveis as defini¢Ges
legislativas concebidas com vistas a sistemas informaticos construidos em torno dos
grandes computadores (mainfraimes).

Devido a rapida evolucdo tecnologica, com certa frequéncia, observou-se a
obsolescéncia do arcabouco legal pertinente a matéria, em conjunto com o crescente fluxo de
utilizacdo desses dados. Diante desses fatos, fez-se premente um tratamento diferenciado,
exigindo das ciéncias juridicas, e de seus operadores, uma sofisticacdo na elaboracédo de leis e
regulamentos, com o intuito de amparar os anseios da sociedade e estabelecer um equilibrio no
uso de dados pessoais.

Nesse diapasdo, Thiago Luis Santos Sombra (2019, p. 156) comenta que um ponto
comum entre os diversos instrumentos regulatérios sobre protecdo de dados envolve a sua
delimitacdo conceitual, isto é, toda e qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

Ja Laura Schertel Mendes e Danilo Doneda (2018) em um relato acerca das
caracteristicas da lei geral de protegéo de dados brasileira, ressaltaram a mudanga de paradigma

introduzida por regras dessa natureza:

Esta € uma experiéncia que vem se mostrando exitosa em diversos outros paises,
introduzindo o paradigma do controle — pelo qual se garante ao cidaddo o controle
sobre seus dados, inclusive para que os divulgue e use, em oposicdo ao paradigma do
segredo e do sigilo.

A ideia é a de que, com 0 empoderamento do cidaddo e com a institucionalizacao de



76

mecanismos de controle e supervisdo sobre o uso de seus dados, o cidad&o passe a ser
protagonista das decisdes sobre o uso de seus dados, em linha com o conceito de
autodeterminacdo informativa, consagrada em decisdo historica da Corte
Constitucional alemd, e agora também positivado como principio na LGPD
(MENDES; DONEDA, 2018b, p. 22).

Ocorre que para chegar em um nivel maduro de regras e, sobretudo, de controle um
longo caminho de estudos e debates sobre o tema foi percorrido. Bruno Bioni (2019, p. 113)
organiza a demanda regulatéria de protecdo de dados pessoais em pelo menos quatro geracdes.
A primeira surge ap0s a segunda guerra mundial, quando a maquina administrativa percebeu
que as informacGes pessoais dos cidaddos sao Uteis para planejar e coordenar as suas acoes.
Destaca ainda que a primeira geracdo de protecdo de dados pessoais tem como marca, no
periodo, o foco na esfera governamental e a premissa de estabelecer regras rigidas que
domassem a tecnologia. Porém, o processamento de dados transcendeu a esfera governamental,
aumentou a quantidade de atores e o nimero de bancos de dados a serem regulados-autorizados,
exigindo nova estrutura normativa (BIONI, 2019, p. 113).

A respeito da finalidade da estrutura da primeira geracdo de leis, Stefano Rodota

explica que se tratava de:

[...] responder as preocupacdes sobre as violacdes da intimidade individual que a
tecnologia dos computadores poderia determinar. Definiu-se assim uma abordagem
prioritéria, ou privilegiada, sobre os problemas juridicos tipicos das novas tecnologias,
que continua a exercer uma influéncia relevante na fase atual (RODOTA, 2008, p.
49).

Com a transcendéncia da esfera governamental aumentou-se a quantidade de atores
envolvidos, percebendo-se que seria inviavel a estratégia regulatdria anterior que incumbia ao
Estado licenciar a criacdo e o funcionamento de todos os bancos de dados. A segunda geracéo
de leis transfere para o préprio titular dos dados a responsabilidade de protegé-los (BIONI,
2019, p. 115).

Ainda seguindo o exame de Bruno Bioni, esse aponta a analise de Viktor Mayer
Schoneberger, que considera uma decisdo da corte alemd como simbolo emblemético da
terceira geracdo e das leis de protecdo de dados pessoais. Tal julgado focou na criacdo de
deveres para quem coleta e processa dados pessoais, cuja abordagem é complementar e
minimiza o protagonismo do titular das informacGes pessoais, destacando a emergéncia do
consentimento como vetor central para a protecdo dos dados pessoais (BIONI, 2019, p. 116).
Tal sentenca do Bundesverfassungsgericht, de 15 de dezembro de 1983, reconheceu o0 novo

direito da & autodeterminacdo informativa.
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Tudo ocorreu paralelamente as inimeras transformacdes trazidas pela evolucéo de
novas tecnologias, as quais geraram um fluxo frenético de dados e a necessidade de uma
protecdo mais incisiva, com vistas a garantir os direitos fundamentais, a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade. Legislacdes envolvendo essa matéria ganharam um escopo
de peso, evidenciando a reputagéo de empresas e governos que se adequam a esses dispositivos,
semelhante ao impacto de legislacfes que envolvem a prote¢éo aos direitos humanos, ao meio

ambiente ou ao combate a corrupcao.

4.3 GUIDELINES, DIRETIVA 95/46 E REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (GDPR)

Em uma analise do contexto histérico da evolugdo geracional de leis de protecdo de
dados pessoais, observa-se que ao invés da matéria ser regulada via tratados internacionais de
forma uniformizada, os caminhos desse debate foram mais sinuosos e complexos. Coube a cada
pais ou bloco econémico a implementacao de regras proprias, fato que exige dos operadores do
direito um esforco maior quando ha a necessidade de realizar transacGes juridicas entre
territdrios nos quais o modelo regulatdrio difere.

Nesse sentido, destaca-se a atuacdo da OCDE, a qual emitiu documentos como o
Privacy Guidelines em 1980 e a Declaration on Transborder Data Flows em 1985. Sobre tais

documentos, Bruno Bioni assevera:

Tais guidelines estabeleciam padrdes normativos para a prote¢do dos dados pessoais,
a fim de assegurar o livre fluxo de informacdes entre seus paises-membros. Por isso,
além de haver uma parte geral conceitual sobre, por exemplo, a definicdo de dados
pessoais, havia uma segunda parte que vinculava os seus paises membros a incorporar
os principios previstos em tal documento. O resultado desejado era criar um ambiente
regulatério uniforme entre os paises-membros e, ante a inexisténcia de disparidades
regulatdrias, garantir o livre transito de informag6es (BIONI, 2019, p. 119).

Laura Schertel Mendes (2008) destaca como € interessante observar o quanto o
ambiente virtual é propenso as violagdes da privacidade, de forma mais imperceptivel e
silenciosa que o ambiente fisico. Explica, ainda, que isso acontece porque no espaco fisico é
possivel constatar mais nitidamente o nivel de privacidade disponivel, enquanto no espago
virtual ndo se sabe quais informacdes estdo sendo capturadas.

A necessidade da protecdo de dados pessoais diante da revolucdo implementada pela
rede mundial de computadores impds o tema da privacidade, porém, destaca Danilo Doneda

(2006), modificou seus elementos. Em outras palavras:
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Esta guinada que plasmou o prdprio conteido do termo privacidade, pode ser
verificada com clareza nas construcdes legislativas e jurisprudenciais que afrontaram
0 tema nos ultimos 40 anos, das quais algumas referéncias mais significativas séo a
concepgdo de uma informational privacy nos Estados Unidos, cujo “nticleo duro” é
composto pelo direito de acesso a dados armazenados por 6rgédos publicos e tambhém
peladisciplina das instituigdes de protecao de crédito; assim como a autodeterminagéo
informativa estabelecida pelo Tribunal Constitucional aleméo e a Diretiva 95/46/CE
da Unido Europeia. Com todas as suas consequéncias (DONEDA, 2006, p. 203).

Na Europa, leis dessa natureza comecaram a surgir ainda na década de 1970, resultado
de um processo de amadurecimento da Diretiva 95/46/CE. Essa, para Thiago Luis Santos
Sombra (2019), consistia em uma tentativa de regime juridico para harmonizar a livre
circulacdo de dados pessoais e a defesa dos direitos e garantias relacionados a privacidade e
protecao de dados pessoais.

Observa-se que, sendo uma diretiva, 0 regramento constituia-se em um conjunto de
principios gerais que, para terem aplicabilidade, deveriam ser incluidos nos ordenamentos dos
paises integrantes da Unido Europeia. O modelo europeu, conforme explicita Santos Sombra
(2019, p. 121), é o que mais busca impor sua linguagem simbdlica propria aos demais
stakeholders envolvidos nos processos de regulacdo da protecdo de dados pessoais. Pois, por
meio da adequacéo e extraterritorialidade, procura impor seu contexto cultural e padréo a todos

os atores das vilas globais. Destaca ainda:

Desde o inicio das preocupacfes das autoridades europeias com protecdo e dados em
meados de 1970 e apos a entrada em vigor da primeira Diretiva em 95, apenas 1 % da
populacdo no continente europeu utilizava a internet, 0 que demonstra a pertinéncia
da revisdo do marco regulatorio que resultou na entrada em vigor, em 2016, da
General Data Protection Regulation (GDPR) (SOMBRA, 2019, p. 122).

Na evolucgdo geracional do direito comunitario europeu, em 2018 entra em vigor o
Regulamento 679/2016, revogando e substituindo a Diretiva 95/46. O regulamento,
diferentemente da diretiva, passa a ter efeito imediato. Surge, assim, o Regulamento Geral
Europeu de Protecdo de Dados (GDPR), aprimorando a padronizacdo das regras nos respectivos
paises da denominada Area Econdmica Europeia (EEA), a qual compreende os 28 paises da
Unido Europeia e mais Liechtenstein, Islandia e Noruega.

O GDPR produz efeitos extraterritoriais. Conforme o artigo 27°, uma empresa sem
estabelecimento na Unido Europeia e que processa os dados pessoais de residentes da UE, deve

nomear um Representante de Protecdo de Dados na Unido Europeia. Garante, dessa maneira,
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que individuos e autoridades locais de prote¢do de dados possam ter um contato em territério
europeu.

Jan Philipp Albrecht (2016, p. 287) explana que o regulamento ndo altera apenas as
leis europeias de protecdo de dados, mas nada menos do que o mundo inteiro como o
conhecemos. Destaca que muitas empresas decidiram colocar o cumprimento do GDPR como
uma de suas principais tarefas no nivel de gestdo. Alteraram as suas estratégias para se tornarem
lideres no que diz respeito aos produtos e servicos amigaveis a protecdo de dados. As multas
previstas no regulamento em virtude da inadequacao a ele sdo significativas e podem chegar a
4% do faturamento global da empresa.

Nesse sentido, Jan Albrecht (2016, p. 287) destaca que a privacidade, a seguranca e a
protecdo de dados feitas na Europa tornam-se uma marca em evolucdo e servem como um
padrdo de ouro global para cada nova inovacéo, para confiangca do consumidor em tecnologias
digitais e para um ponto de entrada para as oportunidades de crescimento de um mercado digital

emergente. O autor comenta ainda que:

O Conselho e os tribunais terdo a tarefa de ajustar a aplicagdo do GDPR técnico,
neutro e orientado a principios a cada novo desenvolvimento em atividades de
tecnologia, mercados e processamento. Com essa nova estrutura, o Regulamento
Geral de Protecéo de Dados servira como um modelo para outras areas de politica em
que as consequéncias da globalizacéo e digitalizacdo exigem uma nova abordagem
regulatoria, a fim de proteger efetivamente valores e padrdes. Esta mostrando a Unido
Europeia uma saida para sua atual paralisia, pois mostra que é possivel alcangar uma
acdo comum por meio de um processo democratico com base em altos padrdes de
direitos dos cidad&os e dos consumidores, além de um mercado Unico competitivo e
inovador (Traducdo Nossa) (ALBRECHT, 2016).

Em uma perspectiva critica ao regulamento europeu, Thiago Luis Sombra (2019, p.
122) expbe que desde a entrada em vigor do Foreign Corruption Practice Act (FCPA) o mundo

ndo conhecia uma lei com efeitos extraterritoriais tdo amplos, descrevendo que o0 GDPR:

Tanto quanto objetiva assegurar a protecdo de direitos dos usudrios da internet
estabelecidos na Unido Europeia, 0 Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (GDPR)
da Unido Europeia também revela uma subjacente disputa comercial entre Estados
Unidos, Asia e EU pelo fluxo de dados e comércio eletronico mundial, que se expressa
por meio do requisito de adequacgdo e da aplicabilidade extraterritorial (SOMBRA,
2019, p. 122).

Contudo, optou-se por uma analise focada no GDPR ja que, além de sua relevancia
mundial, influenciou diretamente o legislador brasileiro na construcéo na Lei n°13.709 de 2018,
a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais brasileira, de modo que ambas as normas possuem

caracteristicas e conceitos semelhantes.
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Nesse sentido, a GDPR tem por finalidade expressa proteger os dados pessoais de
pessoas fisicas quando processados. Seu papel ndo é impedir a circulagdo e o tratamento de
dados pessoais, mas sim regrar e proteger os direitos e liberdades das pessoas naturais visando
a garantia de direitos, em especial, da privacidade. Em uma perspectiva de gestdo administrativa
e de governanca corporativa, 0 GDPR estabelece uma dinamica em que empresas e instituicoes
devem se adequar para se colocarem em conformidade (compliance) com o regulamento.

A norma estabelece expressamente no artigo 09 a obrigatoriedade do Data Protector
Officer (DPO), responsavel pela gestdo e cumprimento das obrigacfes legais referentes a
protecdo de dados pessoais. Ja no artigo 39, o GDPR regulamenta o Data Protection Impact
Assessment (DP1A), uma avaliagdo de impacto das operacOes de tratamento sobre protecéo de
dados pessoais.

O DPIA configurou-se em um aperfeicoamento do PIA (Privacy Impact Assessment),
que era previsto na antiga Diretiva, introduzindo novos métodos e exigéncias para elaboracéo
do relatorio de impacto. Por exemplo, a necessidade de descrever sistematicamente as
operacdes de tratamento e uso, inclusive os respectivos interesses legitimos do responsavel.
Ainda, a inclusdo de uma avaliacdo da necessidade e proporcionalidade das operacdes de
tratamento em relagé@o aos seus objetivos e de uma avaliagéo de riscos para direitos e liberdades
dos cidaddos (UNIAO EUROPEIA, 2016, Art. 35).

Do ponto de vista juridico, o regulamento é permeado por principios e bases legais
relevantes para a compreensdo de como aplicar corretamente a protecdo de dados pessoais nas
atividades empresariais como um todo. Acerca dos principios aplicaveis a prote¢do de dados
pessoais, Stefano Rodota adverte que, apos reflexdo do primeiro periodo de planejamento e
aplicagéo de leis sobre o tratamento eletronico de informagdes, com frequéncia observou-se a
obsolescéncia das soluc@es juridicas que se referem a um Unico dado isolado ou a um problema,
apontando a necessidade de estabelecer principios norteadores como tendéncias de longo prazo
(RODOTA, 2008, p. 42).

Dessa maneira, dois principios universais a serem observados nas legislacdes
pertinentes a matéria, descritos expressamente no GDPR no artigo 25, sdo 0os denominados
privacy by design e o privacy by default. O primeiro estabelece que a protecdo de dados pessoais
deve ser considerada desde a concepc¢do de um produto ou atividade econémica e o segundo
significa privacidade por padrdo. Eles fundem-se no GDPR, no mesmo contexto legal em que
se encontra o principio da finalidade, prestigiado na Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira,

que sera analisada posteriormente.
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O privacy by default consiste no fato de que produtos e servigos, quando
disponibilizados para consumo, devem vir com as configura¢cdes maximas de privacidade como
padrdo. Cabe aos usuarios autorizarem acessos para coletas de dados quando considerarem
pertinente. Ainda acerca do artigo 25 da GDPR, destaca-se que € complementado pelo descrito
no considerando 78. Esse, por sua vez, estabelece a necessidade de medidas adequadas ao

tratamento de dados:

A defesa dos direitos e liberdades das pessoas singulares relativamente ao tratamento
dos seus dados pessoais exige a ado¢do de medidas técnicas e organizativas, um fim
de seguranca ou cumprimento dos requisitos do presente regulamento. Para
comprovar a conformidade com o presente regulamento, o responsavel pelo
tratamento adotar orientacOes internas e aplicar medidas que respeitem, em especial,
os principios de protecdo de dados desde a concepcao e protecdo de dados por defeito.
Essas medidas podem incluir uma minimizag&o do tratamento de dados pessoais, uma
pseudonimizacéo de dados pessoais ou 0 mais cedo possivel, uma transparéncia que
ndo toca nas funcdes e no tratamento de dados pessoais, uma possibilidade de titular
de dados controlar o tratamento de dados e a possibilidade de responsavel pelo
tratamento criar e melhorar medidas de segurangca (UNIAO EUROPEIA, 2016).

Nota-se no primeiro trecho do considerando orienta¢fes muito claras quanto a adogéo
de principios de protecdo de dados pessoais desde a concep¢do, sendo nitido nos trechos

subsequentes o desestimulo as praticas em que a protecdo de dados seja desrespeitada:

Nenhum contexto de desenvolvimento, concepcéao, selecdo e uso de aplicativos,
servicos e produtos que, com base em tratamento de dados pessoais ou recorridos, é
um tratamento para executar como suas fungdes, continua a estimular os fabricantes
de produtos, servicos e aplicacGes a ter em conta o direito de protecdo de dados quando
seu desenvolvimento e concepcdo ndo é respeitado pelas técnicas mais avangadas,
garante que os responsaveis pelo tratamento e os subcontratantes sdo permitidos em
condigbes de execucdo como aquelas em questdo de protecdo de dados. Os principios
de protecdo de dados desde a concepcao e, por defeito (UNIAO EUROPEIA, 2016).

A aplicacdo do privacy by design, bem como do privacy by default, se da diretamente
na arquitetura de rede. Bruno Bioni exemplifica ferramentas como a criptografia, para assegurar
a confidencialidade das comunicacdes, e a anonimizacao dos dados, que quebra, ou pelo menos
dificulta, o vinculo de identificacdo entre um dado e o sujeito ao qual esta atrelado. Além desses,
cita 0s mecanismos de navegacao autbnoma que impedem o rastreamento do usuario. Conclui
que, nesses exemplos, a arquitetura dos sistemas de informacdo é instrumento habil para
proteger os dados pessoais dos cidadaos (BIONI, 2019, p. 177).

Ainda sobre arquitetura de rede, Santos Sombra (2019, p. 202) ensina que ela se tornou
o foco de atuacdo dos modelos regulatdrios que outrora a ignoravam ou acreditaram que podiam

controla-la de fora. Portanto, no atual cenario, cada vez mais a arquitetura é considerada para a
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regulacdo do ciberespaco, mesmo quando fruto da atuacdo eminentemente estatal. Logo,

Sombra destaca que o privacy by design e o privacy by default:

[...] é uma forma de regular a privacidade por dentro, ou seja, por meio da disposi¢édo
de camadas na arquitetura da rede que garantam o possivel controle e autonomia do
titular dos dados. Além a integracdo de sistemas, o PbD exige a implementagdo de
requisitos funcionais que garantam o controle e autodeterminacdo informativa aos
titulares dos dados. Embora seja uma diretriz principiolégica, muito se sustenta que o
PbD seria uma forma de, pela autorregulacdo(sic), amenizar as contramedidas da
regulacdo estatal, visto que se 0 consentimento tem as suas limitacfes para atingir
determinadas hipéteses de tratamento de dados pessoais, também o teria 0 PbD em
razdo da pouca experiéncia e habilidade dos titulares dos dados com determinados
dispositivos (SOMBRA, 2019, p. 205).

O GDPR expressamente elenca os principios adotados no artigo 5, respectivamente:
a) licitude, lealdade e transparéncia de forma a garantir informacdes claras e adequadas ao
tratamento; b) finalidade, a qual deve ser legitima, especifica e de conhecimento do titular; c)
minimizacao dos dados, adequado a finalidade e expectativas do titular, ndo excessivos, sendo
0 minimo necessario para os fins desejados; d) exatidao, referente a qualidade, clareza e
atualizacdo dos dados; e) limitacdo da conservacdo, estabelecendo prazos para o
armazenamento dentro do necessario a finalidade de tratamento; e, f) integridade e
confidencialidade, de forma a garantir a seguranca através de medidas de protecdo
(anonimizacdo, criptografia) proporcionais contra acessos ndo autorizados, como também
dirimir os riscos de violagéo.

Desses principios ressalta-se, sobretudo, o da transparéncia. Enquanto os projetos de
criacdo de produtos e servicos, no que diz respeito a coleta, ao armazenamento e tratamento de
dados pessoais, devem adotar o privacy by design e by default. O principio da transparéncia
deve permear e guiar todas as acoes.

Para Thiago Luis Santos Sombra a transparéncia € o fundamento ontolégico do direito
de acesso, despontando como base para outros direitos, tais como o direito de retificacdo, o
direito de excluséo, o direito de revisdo de decisfes automatizadas e o direito de portabilidade
(SOMBRA, 2019, p. 174). O autor ensina, ainda, que:

Outro desdobramento da transparéncia e do direito de acesso envolve a forma como a
informacgdo deve ser prestada. A rigor, os pedidos dos titulares devem ser atendidos
em prazo razoavel em sem atrasos desmedidos, por meio de canal de facil
comunicagdo, em linguagem clara, precisa, concisa e objetiva (SOMBRA, 2019, p.
174).
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A garantia de que as informacGes sejam de facil acesso ao titular e a autoridade
nacional elevam a seguranga como uma prioridade, e a transparéncia e o direito de acesso como
um aspecto fundamental no GDPR, previstas expressamente no artigo 12 e com destaque para

o disposto no considerando 58:

O principio da transparéncia exige que qualquer informacéo destinada ao publico ou
ao titular dos dados seja concisa, de facil acesso e compreensao, bem como formulada
numa linguagem clara e simples, e que se recorra, adicionalmente, a visualizacéo
sempre que for adequado. Essas informacBes poderdo ser fornecidas por via
eletrnica, por exemplo num sitio web, quando se destinarem ao publico. Isto é
especialmente relevante em situacbes em que a proliferacdo de operadores e a
complexidade tecnoldgica das préaticas tornam dificil que o titular dos dados saiba e
compreenda se, por quem e para que fins os seus dados pessoais estdo a ser recolhidos,
como no caso da publicidade por via eletrdnica. Uma vez que as criangas merecem
protecdo especifica, sempre que o tratamento lhes seja dirigido, qualquer informacéo
e comunicacdo devera estar redigida numa linguagem clara e simples que a crianga
compreenda facilmente (UNIAO EUROPEIA, 2016).

O respectivo considerando destaca com exemplos a forma como deve ser facilitado o
acesso a informacdo ao publico e ao titular dos dados e, em especial, descreve que no caso de
criancas a linguagem utilizada também deve ser elaborada de forma adequada. Demonstra uma
abordagem detalhista e preocupada do legislador europeu em garantir a transparéncia no
tratamento de dados pessoais. A transparéncia prevalece como uma caracteristica central das
normas relativas a protecdo de dados pessoais, convertendo-se no denominado nucleo duro de
grande parte das legislacdes.

Quanto as bases legais aceitas pelo GDPR, destacam seis: 0 consentimento, a
existéncia de uma relagdo contratual, uma obrigacéo legal, interesses vitais, interesses publicos
e o legitimo interesse. Nessas hipoteses sdo permitidos o armazenamento e 0 processamento de
dados pessoais de usuarios (SOMBRA 2019, p. 124).

Para fins didaticos, optou-se por estudar o consentimento e o legitimo interesse tanto
na perspectiva tedrica como no regulamento europeu, considerando a maior complexidade e as
potenciais controvérsias que versam no debate de ambos.

O papel do consentimento nos regramentos de protecdo de dados pessoais € bastante
significativo. Bruno Bioni (2019, p. 117) destaca que o progresso geracional normativo da
protecdo de dados pessoais assinala, destarte, um percurso no qual o consentimento emerge, é
questionado e se reafirma como sendo seu vetor central.

Em seus estudos, Bioni constroi uma ampla analise do consentimento, elevando-o
como o protagonista das estratégias regulatorias para protecdo de dados pessoais. Entretanto,

critica a denominada falacia do consentimento, devido a auséncia de uma tomada regulatoria
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que disponibilize formas efetivas ao cidad&o para autodeterminar as suas informagdes pessoais.
Desse modo, ataca a contratualizacdo da autodeterminacdo informacional, as denominadas
politicas de privacidade, as quais se tornaram mecanismos ineficientes para capacitar o cidadao
a controlar seus dados pessoais (BIONI, 2019, p. 271). Constréi assim uma linha de pensamento

em que privilegia um conceito de privacidade contextual que reside:

[...] justamente na fidelidade depositada pelo emissor de uma informacao ao(s) seu(s)
recipiente(s), na legitima expectativa de que seus dados pessoais serdo usados e
compartilhados de acordo com o contexto de uma relacdo preestabelecida ou a razéo
pela qual foi publicizado um dado; particularmente, na esperanca de que o transito das
suas informacBGes pessoais ndo minara e traird a sua capacidade de livre
desenvolvimento da personalidade e de participagdo social (BIONI, 2019, p. 247).

Bruno Bioni (2019) constata que além do consentimento especifico (autodeterminagdo
informacional), a auséncia de consentimento ndo equivale a auséncia de controle. O cidaddo
também exerce dominio sobre seus dados se esses forem tratados de acordo com a sua legitima
expectativa e dentro do principio de boa-fé.

No ambito do GDPR os requisitos para um consentimento valido sdo definidos no art.
7, combinado com o considerando 32 que descreve requisitos basicos para um consentimento
valido do titular dos dados. Esse pode ser dado usando um ato positivo que indica uma
manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca. Ou, o titular de dados
consente no tratamento de dados que Ihe digam respeito como, por exemplo, ao usar uma
declaragéo escrita, inclusive em formato eletrénico, ou uma declaracdo oral.

O consentimento, conforme 0 mesmo considerando, também pode ser dado validando
uma opcdo para visitar um website na Internet, utilizando-se os métodos técnicos para 0s
servicos da sociedade de informacéo, usando outra declaracdo ou conduta que indica claramente
0 contexto em que o tratamento de dados pessoais é aceito (UNIAO EUROPEIA, 2016).

Para o legislador europeu, o consentimento deve ser dado livremente, ser especifico e
informado. Nesse sentido, o titular dos dados deve ser notificado a respeito do tipo de dados
que serdo processados, como serdo tratados e o objetivo do tratamento. Também deve ser
informado acerca do direito de retirar o consentimento. Além disso, esse deve ser inequivoco,
0 que exige uma acdo ou uma declaracdo expressa, mesmo que em formato eletrénico, ndo
sendo aceito o consentimento de forma implicita. Logo, para se obter o consentimento dado
livremente, ele deve ser dado de forma voluntéria, respeitando a escolha do titular que possui o
direito de retira-lo

Outra base legal prevista no regulamento europeu é o denominado legitimo interesse.

Na analise de Bruno Bioni (2019, p. 249) o legitimo interesse é considerado historicamente
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como a mais flexivel das bases legais para o tratamento de dados no regime do direito
comunitario europeu. O autor comenta, ainda, que o legitimo interesse ganhou relevancia diante
da emergéncia de tecnologias no contexto de uma economia baseada no uso de dados. Assim
como o consentimento no inicio do progresso geracional das leis de protecdo de dados pessoais,
o0 legitimo interesse ganhou status de uma nova ‘carta coringa regulatoria’ para abragar uma
miriade de possiveis usos de dados.

Descrevendo o contexto de inclusdo no GDPR, Bruno Bioni (2019, p. 249) explica que
ao prever o legitimo interesse, a antiga diretiva europeia de protecdo de dados néo detalhava os
critérios para sua aplicagdo. Diferentemente do Regulamento Europeu de Prote¢do de Dados
Pessoais-GDPR, que se vale de uma técnica normativa mais prescritiva e com eficacia imediata
por todo bloco econémico europeu.

Criou-se uma conjuntura um tanto negativa durante a vigéncia da diretiva, tal em razéo
de dois fatores elencados por Bruno Bioni (2019, p. 249): a) a auséncia de uma aplicacéo
harmonica e consistente da base legal; e, b) o risco de o ambito de aplicagdo das outras bases
legais serem esvaziados, considerando o fato do legitimo interesse ser menos restritivo do que
as demais bases legais.

Portanto, Bruno Bioni (2019, p. 250) destaca a busca do legislador europeu em
estabilizar a aplicacdo do legitimo interesse, assegurando previsibilidade a aplicagdo dessa base

legal. Descreve assim o contexto:

Nessa conjuntura, 0 Grupo de Trabalho do Artigo 29 acabou por formular uma opinido
sobre o0 legitimo interesse que, ao estabelecer critérios para a sua aplicagdo, tinha por
objetivos: a) trazer previsibilidade e seguranca juridica na aplicacdo dessa base legal
em todo bloco econdémico europeu; e b) evitar que o legitimo interesse fosse uma
‘porta aberta’ para contornar os direitos e principios da diretiva, em especial as outras
bases legais para o tratamento de dados.

O achado mais importante desse documento € a elaboragdo de um teste ‘multifatorial®
a ser considerado pelos reguladores e pelos proprios agentes da cadeia de
processamento de dados (o0s controladores), respectivamente, ao interpretarem e se
valerem dessa base legal.

O novo regulamento europeu de protecdo de dados pessoais/GDPR bebeu diretamente
dessa fonte. As consideradas 47 e 50 internalizaram todo o vocabulério prescrito na
referida opinido sobre o legitimo interesse. Basta uma simples leitura entre esses
documentos para tal diagndstico (BIONI, 2019, p. 250).

Em suma, vale citar, no ambito do GDPR, o disposto no considerando 47. Esse
esclarece situacOes de processamento de dados pessoais em que o legitimo interesse pode ser
invocado. Dessas, destacam-se: situacdes em que ha relacionamento relevante entre titular dos

dados e controlador e, inclusive, a prevencao a fraudes. Disp0e, ainda, que:
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Os interesses legitimos dos responsaveis pelo tratamento, incluindo os responsaveis
por quem os dados pessoais podem ser comunicados, ou de terceiros, podem constituir
um motivo juridico para o tratamento, desde que nao prevalecam os interesses ou 0s
direitos e liberdades fundamentais do titular, usando em conta como expectativas
razoaveis dos titulares dos dados identificados na relagdo com o responsavel. Pode ter
um interesse legitimo, por exemplo, quando existir uma relacéo relevante e apropriada
entre o titular dos dados e o responsavel pelo tratamento, em situagdes como aquela
em que o titular dos dados € cliente ou esta sob servico responsavel pelo tratamento.
De qualquer modo, a existéncia de um interesse legitimo requer uma avaliacdo
cuidada, especialmente a questdo de saber se o titular dos dados pode razoavelmente
prever, nenhum momento e contexto em que os dados pessoais sdo coletados, que
podem vir a ser usados com essa utilizacdo. Os interesses e os direitos fundamentais
dos titulares dos dados podem, em particular, sobre o interesse do responsavel pelo
tratamento, quando os dados pessoais sdo considerados legais nos casos em que 0S
titulares j& ndo sdo tratados como tratamento adicional. Dado que incumbe ao
legislador prever lei ou procedimento juridico para autorizar como autoridades a
proceder ao tratamento de dados pessoais, esse assunto juridico ndo sera aplicavel aos
procedimentos causados por autoridades publicas na execugao das suas atribui¢des. O
tratamento de dados pessoais estritamente necessarios para 0s objetivos de prevencao
e controle de fraudes sdo considerados um interesse legitimo responsavel pelo seu
tratamento (UNIAO EUROPEIA, 2016).

Thiago Luis Sombra (2019, p. 180) define o interesse legitimo como a ampliacdo da
participacdo que um controlador pode ter no processamento de dados pessoais ou um beneficio

que o controlador pode obter do processamento. De tal maneira, explica:

Trata-se de uma ferramenta destinada a viabilizar determinadas operagdes de
tratamento conduzidas pelo controlador a partir de uma relagéo intrinseca com suas
atividades. Os principais exemplos do uso do interesse legitimo sdo o marketing
direito, as mensagens nao comerciais (ex. eleitorais e de caridade), whistleblowing,
monitoramento de funcionarios para fins de seguranca, prevencao a fraudes e uso

indevido de servicos (SOMBRA, 2019, p. 180).

Para Thiago Luis Sombra (2019) o legitimo interesse é uma base legal de natureza
aberta, despertando uma série de controvérsias a respeito de seu ambito de aplicagdo. Porém,
considera que isso ndo significa que o legitimo interesse seja uma opcéao vista como Ultimo
recurso, ou quando as demais bases legais ndo sdo aplicaveis.

Acerca das limitagdes ao tratamento com base no legitimo interesse, a GDPR
expressamente impde como prevalecentes a respectiva base legal, os interesses e direitos ou
liberdades fundamentais do titular, especialmente se for crianga (artigo 6, alinea f). Ao mesmo
tempo, destaca que a mesma alinea ndo se aplica ao tratamento de dados efetuados pela
autoridade publica na prossecugdo das suas atribuicdes por vias eletrénicas.

O consentimento e o legitimo interesse nem sempre apresentam 0s elementos
necessarios para justificar a coleta e tratamento de dados pessoais. Todavia, promovem 0S

debates mais fascinantes, controversos e, por vezes, extenuantes sobre o tema.



87

Enquanto isso, outras bases legais como execucdo de contrato, obrigacdo legal,
interesses vitais e publicos ganharam seu espago da dindmica e nas metodologias de
conformidade de forma mais harmonica.

Relembrando a analise do processo geracional de normas e diretrizes sobre 0 assunto,
Jan Philipp Albrecht (2016, p. 287) esclarece que a alteracdo de uma diretiva para um
regulamento, por si so, foi uma mudanga revolucionéria. Ao invés dos Estados-Membros terem
de transpor todas as disposi¢cdes para o direito nacional, com amplo poder discricionario, como
acontecia com a diretiva 95/46/CE, agora 0 GDPR regula quase todas as questdes diretamente
e s6 deixa poderes de especificacdo excepcionais e limitados para os Estados-Membros.

O autor também explica ser natural que 0 GDPR néo exponha todas as possibilidades
de atividades especificas de processamento de dados no setor publico, para as quais o direito
nacional - como é o caso hoje - prevé base juridica em outras leis, além de leis genuinas de
protecdo de dados (ALBRECHT, 2016).

Para tanto, o artigo 23 do GDPR apresenta um rol de limitagGes, que podem ocorrer
por vias legislativas da Unido ou dos Estados-Membros, para as respectivas obrigacoes
decorrentes dos direitos previstos nos artigos 12 a 22 (artigos inclusos no capitulo 111, pertinente
aos direitos do titular dos dados), no artigo 34 (referente a forma de comunicacéo de violacado
ao titular dos dados), bem como no artigo 5 (referente aos principios). Tais limitagdes devem
respeitar a esséncia dos direitos e liberdades fundamentais, de maneira que constituem uma
medida necessaria e proporcional numa sociedade democratica. Visam assegurar,

designadamente:

a) A seguranca do Estado;

b) A defesa;

c) A seguranga publica;

d) A prevencao, investigacdo, detecéo ou repressao de infragdes penais, ou a execucdo
de san¢des penais, incluindo a salvaguarda e a prevencdo de ameagas a seguranca
publica;

e) Outros objetivos importantes do interesse publico geral da Unido ou de um Estado-
Membro, nomeadamente um interesse econémico ou financeiro importante da Unido
ou de um Estado-Membro, incluindo nos dominios monetéario, orcamental ou fiscal,
da saude publica e da seguranca social;

f) A defesa da independéncia judiciaria e dos processos judiciais;

g) A prevencdo, investigacdo, detecdo e repressdo de violacOes da deontologia de
profissdes regulamentadas;

h) Uma missdo de controlo, de inspecdo ou de regulamentagdo associada, ainda que
ocasionalmente, ao exercicio da autoridade publica, nos casos referidos nas alineas a)
ae)eg);

i) A defesa do titular dos dados ou dos direitos e liberdades de outrem;

j) A execucio de agdes civeis (UNIAO EUROPEIA, 2016).
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Do rol apresentado destaca-se a alinea “e”, que abrange o interesse econémico e
financeiro, incluindo os dominios monetarios, como um objetivo importante para o Estado. E,
assim, uma das possiveis justificativas para a elaboracdo de leis especificas que possam
flexibilizar as obrigacdes pertinentes a coleta e tratamento de dados pessoais no ambito do

sistema financeiro europeu e em especifico, do mercado de crédito.
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5 APROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO DIREITO BRASILEIROE O
MERCADO DE CREDITO

Este capitulo tem a pretensdo de descrever o processo de construcéo do referencial
tedrico e dos dispositivos legais referentes a protecdo de dados pessoais no direito brasileiro.
Comenta-se desde leis setoriais j existentes até o surgimento da Lei n° 13.709 de 2018 (LGPD).

Isso para, em um segundo momento, analisar a aplicacdo desses dispositivos no
mercado de crédito, em especial, nos calculos de score de crédito, na analise e concesséo de
crédito, procurando harmonizar tais ferramentas e praticas com os fundamentos e principios de

protecdo de dados pessoais, superando as supostas controversias.

5.1 DAS LEIS SETORIAIS A LEI 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

No Direito brasileiro é possivel identificar principios relativos ao direito a privacidade
e a protecdo de dados pessoais no rol do proprio artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988,
mais precisamente, nos incisos XXXIIl e XXXIV (BRASIL, 1988). Nao obstante a protecéo
constitucional, no Brasil o Codigo Civil de 2002 disp&e no capitulo 2, dos arts. 11 a 21, acerca
da protecéo dos direitos da personalidade.

A respeito do direito a protecdo de dados pessoais como um direito da personalidade

no direito brasileiro, Bruno Bioni comenta:

Os direitos da personalidade sdo uma ‘nocdo inacabada’ que deve ser ‘cultivada’,
especialmente frente ao abordado manancial de dados produzidos pelas pessoas na
sociedade da informacg&o. Por meio dessa premissa, serd possivel identificar uma nova
variante desta categoria juridica para nela enquadrar a protecéo de dados pessoais.
Nesse sentido, os direitos da personalidade ndo se limitam aquelas situacdes previstas
no CC, sendo o seu rol numerus apertus (rol aberto). Eles ndo se exaurem naquelas
espécies enumeradas nos arts. 11 a 21 do CC, o que abre caminho para o
reconhecimento da protecdo de dados pessoais como um novo direito da
personalidade (grifo do autor) (BIONI, 2019, p. 59-60).

O caminho percorrido desde a primeira consulta publica, promovida pelo Ministério
da Justica em 2010, até a promulgacdo da Lei n® 13.709 de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais brasileira, e alteracGes trazidas pela Lei n® 13.853 de 2019, durou mais de oito
anos. Resultou em um diploma legal abrangente, elevando o regramento brasileiro a padrdes

mais aceitos internacionalmente.
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A elaboracdo do texto legal coube, especialmente, aos juristas Danilo Doneda e Laura
Schertel Mendes que, ao comentar o Projeto de Lei n® 5.276/2016, que deu origem a LGPD,

ressaltam:

O projeto visa concretizar o direito fundamental a privacidade e protecdo de dados
pessoais, indispensavel para o exercicio da cidadania, da autodeterminagdo
informativa e da protecdo da dignidade da pessoa humana na sociedade
contemporanea, caracterizada pelo uso cada vez mais intenso de informagdes por
entes publicos e privados (DONEDA; MENDES, 2018a, p. 36).

Com a promulgacéo da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
brasileira (LGPD), o Brasil foi incluido em um rol de mais de 100 paises que j& possuem
normativos dessa natureza, entre eles, a Argentina, Chile e Uruguai.

Anteriormente a LGPD, no entanto, algumas leis setoriais ja regulavam de forma
esparsa 0 uso e tratamento de dados pessoais em territorio nacional. Destacam-se nesse rol o
Caodigo de Defesa do Consumidor, em especial os arts. 43 e 44, a nova lei do cadastro positivo,
a Lei Complementar n°® 166/2019, a Lei n® 12.965/2014, denominada de marco civil da internet
(MCI), que sofreu algumas alteracdes pela LGPD e, no ambito do sistema financeiro, a Lei
Complementar n® 105/2001, a lei do sigilo bancario.

Em relagéo ao disposto no art. 43 do CDC, ao disciplinar os cadastros de consumo o
legislador elencou direitos basicos do consumidor: comunicacdo e armazenamento, acesso e
retificacdo. De tal modo, o dispositivo prestigiou principios consagrados na teoria da protecdo
aos dados pessoais, dos quais destaca-se o0 da transparéncia.

Ao comentar o art. 43 do CDC, Bruno Bioni (2019, p. 127) assegura a amplitude desse
regramento, constatando que a racionalidade do legislador foi alcancar todo e qualquer banco
de dados que atinja o livre desenvolvimento da personalidade do consumidor.

A respeito do direito de comunicagdo, Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin
(2001, p. 405) assevera que a determinacdo legal visa garantir o exercicio de dois outros direitos
basicos assegurados pelo CDC: o direito de acesso aos dados recolhidos e o direito a retificacdo

das informac0es incorretas. Quanto ao direito de acesso, comenta:

Na esteira da obrigagdo do arquivista de comunicar a existéncia do assento e
preambular a outro direito- o de retificacdo-, ao consumidor é assegurado acesso as
informagoes arquivadas, quaisquer que sejam elas (‘dados pessoais e de consumo’) €
qualquer que seja o local onde se encontrem armazenadas (‘cadastros, fichas, registros
e dados’). E indiferente sejam os dados arquivados pelo proprio fornecedor (nos
termos do conceito do art. 3°) ou, diferentemente, por entidade prestadora de servico
a terceiros, como Servigos de Protecdo ao Crédito-SPCs, SERASA e congéneres.

Em outras palavras, a raison d’etre da lei brasileira, € pois, conferir ao consumidor
acesso amplo e irrestrito as informac@es a seu respeito, estejam elas onde estiverem:
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em organismos privados ou publicos, em cadastros internos das empresas ou em
bancos de dados prestador de servicos a terceiros (BENJAMIN, 2001, p. 414).

Bruno Bioni observa que Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin propds uma

interpretacdo extensiva do dispositivo em analise e complementa:

Tais direitos (acesso, retificacdo e cancelamento) e principios (transparéncia,
qualidade(exatiddo) e limitacdo temporal) gravitam em torno da figura do
consumidor, para que ele, na condicdo de titular dos dados pessoais, exerca controle
sobre suas informagdes pessoais. Em suma, o Codigo de Defesa do Consumidor
buscou conferir a autodeterminacdo informacional, 0 que perpassa desde regras para
garantir a exatiddo dos dados até limitacBes temporais para seu armazenamento
(BIONI, 2019, p. 128).

O foco nos direitos do titular dos dados e as regras de limitacdo temporal de
armazenamento, por sua vez, geraram efeitos econdmico-comportamentais de relevante
impacto no mercado de crédito, ja descritos no capitulo 2 e que novamente serdo abordados em
um tdpico a seguir.

Quanto ao art. 44 do CDC (BRASIL, 1990), esse se refere a disciplinar os cadastros
de 6rgdos de defesa do consumidor e seus dispositivos estdo mais voltados a bancos de dados
de 6rgdos publicos que atuem na defesa do consumidor, como agéncias do PROCON e Banco
Central, por exemplo.

Na sequéncia, coloca-se em perspectiva A Lei n ° 12.965 de 2014, o Marco Civil da
Internet. Esse enumera como um de seus principios norteadores, entre outros, a protecdo da
privacidade e a protecdo dos dados pessoais, na forma da lei (art. 3°). Tal lei j& apresentava
importantes disposi¢des quanto a responsabilizacdo pelos contetdos publicados na rede
mundial de computadores, a Internet, estabelecendo garantias, direitos e deveres para seu uso
(BRASIL, 2014)

A LGPD, por meio de seu art. 60, promoveu alteracdes expressas no MCI,
respectivamente no art. 7°, referente ao rol de direitos assegurados aos usuarios, e no art. 16.
Nesse a LGPD estabeleceu a expressa vedagdo a guarda de dados excessivos em relacdo a
finalidade para a qual foi dado o consentimento.

Ja a Lei Complementar n® 105/2001, comumente denominada Lei do Sigilo Bancério,
€ uma das normas mais relevantes a que se sujeitam as instituicdes financeiras no Brasil. Ela se
aplica tanto as informacdes de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas, diferente da LGPD
que protege dados apenas de pessoas fisicas. Regulamenta, ainda, como devem ser feitas as
trocas de informagdes entre instituicdes financeiras, estabelecendo assim o denominado SCR

(Sistema de InformagOes de Credito do Banco Central). Define, expressamente, o rol de
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situagcBes em que a troca de informagdes ndo constitui violagdo ao sigilo bancério (BRASIL,
2001).

Com a renovacdo das regras do cadastro positivo, instituidas na forma da Lei
Complementar n® 166/2019, permitiu-se, sem desrespeito a hierarquia das normas, alterar a Leli
Complementar n° 105/2001. Dessa maneira, foi incluido no rol de situa¢@es de ndo violacdo ao
sigilo bancario o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de
crédito aos gestores de bancos de dados (art. 1°, § 3°, inciso VII) (BRASIL, 2019b). Tal
alteracdo foi necessaria, considerando que, a partir do novo regramento do denominado cadastro
positivo, a inclusdo dos consumidores passou a ser compulsoria, assegurado o direito de
excluséo.

Nesse sentido, a inovacao legislativa trazida pela Lei Complementar n° 166/2019
harmoniza as regras referentes a troca de informacdes entre instituicdes financeiras e bureaus
de credito no pais.

Finalmente, em se tratando da LGPD, sua promulgacdo em 2018 estabeleceu novos
conceitos, parametros e metodologias a serem observados na coleta, tratamento e no uso de
dados pessoais. Sua entrada em vigor esta prevista apenas para agosto de 2020. O periodo de
vacancia vem sendo marcado por uma sequéncia de projetos de lei que visam as mais diversas
alteracdes, entre elas a postergacao da entrada em vigor definitiva. Contudo, pode-se considerar
que a protecéo de dados pessoais foi aprimorada no Brasil, cabendo aos pesquisadores, juristas
e operadores do direito interpretar as novas regras, de modo a tracar os melhores caminhos para

sua aplicacéo.
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52 LEIN°13.709 DE 2018, LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD) BRASILEIRA

A LGPD buscou congregar uma série de principios, conceitos e teses, evidenciando,
como pano de fundo, uma estratégia legislativa voltada para a garantia de diversos fundamentos
juridicos previstos no art. 2°. A esse respeito, Ana Frazdo considera:

Como se pode observar, além da privacidade e dos direitos dos consumidores, sdo
mencionados expressamente, entre outros, a autodeterminagdo informativa, os
direitos humanos, o livre-desenvolvimento da personalidade, a cidadania e a
dignidade. Dessa maneira, fica claro que o objetivo da LGPD € o de conferir uma
ampla protecdo ao cidaddo e as situagdes existenciais mais importantes que sdo
afetadas pelo tratamento de dados [...] (TEPEDINO; FRAZAO; OLIVA, 2019, p.
102).

O escopo principal da lei, conforme definido no art. 3°, estd em regular o tratamento
de dados pessoais. E aplicavel a qualquer operacéo de tratamento realizada por pessoa fisica ou
juridica, independentemente do meio (online ou offline), do pais em que esteja sediado a
empresa de armazenamento ou do pais em que os dados estejam localizados. Desde que a coleta
ou tratamento tenham ocorrido em territorio nacional (art. 3°, | e Il1), ou ainda, se a atividade
de tratamento tenha por objetivo a oferta ou fornecimento de bens ou servicos, ou os titulares
dos dados tratados estejam localizados em territorio nacional (art. 3°, I1).

Observa-se, ao analisar a abrangéncia do referido artigo, um aspecto interessante
referente a territorialidade. Ao considerar a coleta ou o tratamento de dados em territorio
nacional, ndo sdo feitas ressalvas quanto aos dados pessoais de estrangeiros, logo, entende-se
que esses também estdo sob a protecdo da lei, desde que cumpridos os requisitos acima
mencionados.

Também é relevante considerar que a entrada em vigor de uma lei geral de protecédo e
dados no Brasil ndo visa impedir o uso e tratamento de dados, mas sim regular e estabelecer a
forma como os dados capturados podem ser utilizados. Para que um dado seja considerado
pessoal, Thiago Luis Santos Sombra (2019, p. 157) explica que ndo € necessario que a
informacao seja verdadeira ou passivel de ser provada, porque o direito de retificacéo, excluséo
e atualizacdo dos dados pessoais servira exatamente para tutelar as situagdes nas quais as
informacdes sejam imprecisas ou falsas.

Ainda, no que diz respeito a tematica dos dados pessoais, Bruno Bioni (2019, p. 68)
esclarece que néo seria qualquer dado que teria repercussao juridica, e sim somente aquele que

atraisse o qualificador pessoal. Nesse sentido, 0 vocabulario para prescrever tal definigdo é
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composto por palavras que restringem ou alargam o gargalo dessa protecdo, portanto, existe
uma biparticdo do seu léxico que ora retrai (reducionista), ora expande (expansionista), a
moldura normativa de uma lei de protecdo de dados pessoais. O conceito adotado pela LGPD,
dentro desse ponto de vista, foi 0 conceito expansionista, sendo definido no art. 5°, inciso |,
dado pessoal como informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Ressalta, também, que a inteleccdo do conceito de dado pessoal e das estratégias
regulatorias possiveis para sua definicdo é algo fluido, que pode ser esclarecido a partir da
dindmica de conceitos basicos de sistemas de informacdo e de banco de dados (BIONI, 2019,
p. 69).

Nessa linha de raciocinio a LGPD, didaticamente, no artigo 5° elenca outras categorias

relevantes para sua aplicabilidade préatica, como por exemplo:

[...] IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico; X - tratamento: toda operagéo
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producgdo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo; XI -
anonimizacdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta
ou indireta, a um individuo; XII - consentimento: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada; XVII - relatério de impacto a protecao de dados pessoais:
documentacdo do controlador que contém a descri¢do dos processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco; XIX -
autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsével por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional; [...]
(BRASIL, 2018).

Os conceitos acima descritos compdem o ecossistema da protecdo de dados pessoais,
de maneira que sdo elementos fundamentais para a efetiva aplicacdo da lei e respectiva
conformidade a ela. Sendo que, em uma perspectiva de accontability, a LGPD prevé acoes
administrativas importantes para adequacao as suas regras, como por exemplo a elaboracéo do
relatorio de impacto.

Ainda na esteira do art. 5° da LGPD, vale destacar os incisos em que outras espécies

de dados pessoais séo definidas:

[...] I - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de caréater religioso,
filosdfico ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;[...] (BRASIL, 2018).

Dados referentes a salide e & genética carregam razdes Obvias para serem classificados
em categoria especial de dados sensiveis. J& informacBes como convicgdes religiosas, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou organizacéo de carater religioso ou filoséfico, em uma primeira
analise, sdo aspectos da vida publica do cidadé&o.

Por sua vez, Stefano Rodota (2008, p. 129) aponta a tutela especial conferida as
informagdes listadas acima como um paradoxo em matéria de privacidade, ja que esse tipo de
opinido nao deveria ser confinado na esfera privada. Todavia, a protecdo especial deriva dos
riscos de elas serem usadas para fins discriminatdrios. Isso implica em mudancas das razbes da
tutela, a finalidade ndo € mais o sigilo de um bem em si mesmo, mas fazer frente a possiveis
discriminagdes.

Bruno Bioni (2019, p. 85) acrescenta que dados sensiveis sao uma espécie de dados
pessoais que compreendem uma tipologia diferente em razdo de seu contetdo oferecer uma
especial vulnerabilidade: a discriminacéo.

Quanto aos dados anonimizados, esses se revelam em importante categoria para uma
efetiva conformidade dos bancos de dados com a LGPD. Consistem, nos dizeres de Thiago Luis
Santos Sombra (2019, p. 170), naqueles pertinentes a um titular ndo passivel de ser identificado
pelo controlador ou por qualquer outra pessoa, tendo em conta todos 0s meios e tempo
razoavelmente necessarios.

Adverte, ainda, que para se chegar a anonimizacao a premissa base é a de que os dados
pessoais tenham sido coletados e tratados, até entdo, em conformidade com a legislacdo
aplicavel para essa categoria. Logo, se o processo inicial for viciado, o controlador ndo se exime
de responsabilidade pelo periodo em que os dados eram passiveis de serem associados a uma
pessoa identificada ou identificavel (SOMBRA, 2019, p. 171).

Quanto as praticas de tratamento de dados pessoais, deverdo observar, além da boa-fé,

0s principios expressamente previstos no artigo 6° da LGPD:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

111 - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e néo
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;
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IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informag0es claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo; VIII - prevencdo: adocdo de
medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatdérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogéo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e 0 cumprimento das normas
de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas (BRASIL,
2018).

A respeito dos principios elencados na LGPD, nota-se a consagracao de temas que ja
vinham sendo observados em legislacdes e documentos anteriores, como por exemplo o proprio
CDC brasileiro, as Guidelines da OCDE, o Fair Credit Report Act (FCPA) norte-americano e
0 GDPR europeu. Mendes e Bioni, ao comentarem o artigo 6° da LGPD, comparando-0 com 0
GDPR, destacam:

Também o legislador brasileiro optou por estabelecer uma série de principios no texto
da lei, que, na sua topografia, constam do art. 6°. Este recurso se deve, entre outros
fatores, a necessidade de estabelecer as principais balizas para as suas normas, que
sdo, em esséncia, normas abertas e cuja interpretacdo devera ser concretizada no ato
de aplicacdo da Lei.

A LGPD prevé todos os principios presentes no Regulamento europeu e estabelece
ainda outros trés: seguranca, prevencdo e ndo discriminacdo. O principio da boa-fé
mereceu destaque no texto legal ao constar do proprio caput do art. 6°, e, embora
dialogue com o principio da lealdade do RGPD, tem o diferencial de remeter a toda
uma tradicdo do direito civil germéanico, que permite o controle de situagdes subjetivas
a partir de pardmetros legais objetivos (MENDES; BIONI, 2019, p. 7).

Seguir tais principios é fundamental, sobretudo, para assegurar a titularidade dos
direitos e garantias constitucionais, tais como o direito a privacidade, liberdade e intimidade
(art. 17). Além disso, sdo direitos dos titulares dos dados expressamente descritos na LGPD
(art. 18 € 19):

a) confirmacéo da existéncia do tratamento (mediante requisicao);

b) acesso aos dados;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a lei;
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e) portabilidade de dados a outro fornecedor de servigos ou produtos;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados sem o consentimento do titular (exceto nas
hipdteses de conservacao previstas no art 16: para cumprimento de obrigacéo legal, estudos por
Orgdos de pesquisas (garantida a anonimizacéo), transferéncia a terceiros, desde que respeitado
0s requisitos e uso exclusivo do controlador, vedados acesso a terceiros e desde que
anonimizados),

g) revogacdo do consentimento, entre outros.

Também o art. 20 carrega consigo os principios do denominado direito a explicacéo,
e a possibilidade de revisdo de decisdes automatizadas. A respeito desses conceitos assevera
Renato Leite Monteiro:

[...] O primeiro, o direito a explicacdo, diz respeito ao direito de receber informagdes
suficientes e inteligiveis que permite ao titular dos dados entender a l6gica e os
critérios utilizados para tratar seus dados pessoais para uma ou varias finalidades. Ja
0 segundo, denominado direito a revisdo de decisdes automatizadas, compreende o
direito do titular de requisitar a revisdo, por um humano, de uma decisdo totalmente
automatizada que possa ter impacto nos seus interesses, principalmente 0s
relacionados a definicdo do seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito
ou 0s aspectos de sua personalidade. [...] (MONTEIRO, 2018, p. 4).

Vale ressaltar que o art. 20 sofreu mudanca no texto final da Lei n°® 13.709 de 2018. O
texto original garantia ao titular dos dados a revisao de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado por pessoa natural, porém, a expressao “por pessoa natural” foi
suprimida do texto, enquanto as situacdes passiveis de revisao foram preservadas. S&o elas: as
que afetam os interesses do titular dos dados, incluidas as decisdes destinadas a definir seu
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade
(BRASIL, 2018).

Os paragrafos subsequentes determinam que as informacdes fornecidas pelo
controlador deverdo ser claras e adequadas a respeito de critérios e procedimentos utilizados,
resguardado o segredo comercial e industrial. Por exemplo, em situacgdes relativas ao tratamento
de dados pessoais para o estabelecimento de perfil de crédito, sera presumivel que uma
potencial requisic¢do de revisdo podera encerrar-se prejudicada, considerando que as analises de
crédito e os calculos de score, hoje em dia, se realizam atraves de softwares especificos,
protegidos pelas regras de propriedade intelectual €, em muitos casos, por segredo comercial e
industrial. Todavia, o segundo paragrafo, do mesmo artigo, prevé celeumas dessa natureza e
autoriza a autoridade nacional a realizar auditorias para verificar aspectos discriminatorios em

tratamento automatizado de dados pessoais (BRASIL, 2018).
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Viviane Maldonado (2019, p. 242) comenta que por meio da Medida Provisoria
869/2018 a redacéo do art. 20 foi alterada, excluindo a exigéncia de reviséo por parte da pessoa
natural. Explica que a revisdo de tais decisfes ndo serd necessariamente realizada por pessoa
fisica, entdo os controladores poderdo determinar a revisdo humana, mas ndo havera
obrigatoriedade nesse sentido. Portanto, a revisdo de uma decisdo automatizada tanto podera
ser realizada por pessoa natural como por um outro algoritmo.

Observando ainda o disposto no art. 20 da LGPD, Maldonado (2019, p. 242) conclui:

Na hipdtese de que o controlador ndo ofereca as informagdes solicitadas sob o
argumento de que se impde a observancia do segredo comercial e industrial, a
autoridade nacional poderd realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatérios do tratamento, na forma do que dispde o § 2°.

Tal previséo legal é de todo conveniente, na medida em que visa a impedir a recusa
genericamente sustentada como segredo comercial e industrial, privando o titular de
dados de conhecer os especificos critérios referentes a propria defini¢do de perfis e

decisBes que dela decorrem.

Uma eventual contradicdo poderia ser aventada em primeiro plano na analise do
dispositivo. Ele resguarda o segredo comercial e industrial para, no paragrafo seguinte, elencar
a possibilidade de auditoria. Por sua vez, uma interpretacdo mais detalhada demonstra que a lei
prevé a auditoria para apurar aspectos discriminatorios e estabelece uma justificativa especifica.
Nesse sentido, observa-se, na perspectiva tedrica do legislador, a preocupagao em preservar 0s
direitos fundamentais e a autodeterminacdo informacional, caracteristicas protetivas tipicas da
cultura juridica latino-americana. No entanto, cabe considerar que segredo comercial e
industrial se configuram em estratégias negociais, normalmente asseguradas por contratos de
confidencialidade com os operadores dos respectivos softwares, nesse caso.

Presume-se que uma auditoria para apuracdo de aspectos discriminatérios teria seu
enfoque nos critérios de andlise utilizados de forma restrita, especialmente voltando-se para
espécies de dados pessoais tratados. ldentificando, por exemplo, se foram utilizados dados
sensiveis como opinido religiosa ou opcdo sexual, auditando o processo em si, nao
necessariamente o codigo fonte do programa precisaria ser revelado. Renato Leite Monteiro
(2018, p. 15) destaca que, a defini¢do de limites das informagdes que devem ser repassadas para
o titular dos dados e quais devem permanecer sobre segredo sera papel da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, da doutrina juridica e da jurisprudéncia.

Sendo assim, cabera a futura Autoridade Nacional estabelecer critérios, procedimentos

e principios a serem observados sempre que uma auditoria for requisitada.
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Ainda no que diz respeito ao estabelecimento de perfis de crédito, importa considerar
que cada empresa possui sua politica de crédito, algumas mais conservadoras outras mais
arrojadas, a qual também influenciara diretamente o estabelecimento dos respectivos perfis.
Logo a definicdo deu perfil de crédito como também de um score de crédito pressupde um
mosaico de dados que reunidos construirdo uma informacao conforme um padréo estabelecido.

Outro aspecto a se considerar em se tratando de revisdo de perfis de crédito, é que por
se tratar de negdcio bilateral a concessdo de crédito s6 podera ocorrer havendo acordo entre
credor e devedor. Portanto, em que pese a discordancia do proponente quanto aos critérios
utilizados que redundaram em possivel recusa a concessdo de crédito, ndo cabe a nenhuma
autoridade seja a ANPD ou o proprio poder judiciario impor ao credor a obrigatoriedade em
conceder o créedito.

Considerando, ainda, que o recorte deste estudo se volta para o tratamento de dados
pessoais para analise de crédito, discorrer-se-a a respeito da possibilidade de existirem aspectos
discriminatorios na analise e concessdo de crédito, como também nos célculos de score, em

topico especifico.

5.3 APROTECAO AO CREDITO COMO BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS E SUAS CONTROVERSIAS

Um aspecto interessante em relacdo ao GDPR, quando comparado a LGPD, é que
enguanto o primeiro institui seis bases legais, 0 segundo elenca dez bases legais como hipdteses
que permitem a coleta e o tratamento de dados pessoais. Sendo assim, além do consentimento,
do legitimo interesse, da obrigacdo legal, da execucdo de contrato, protecdo de interesses vitais
do titular ou de terceiros e o interesse publico, a LGPD também expressa a possibilidade do
tratamento de dados pessoais ocorrer nas seguintes hipéteses: a) realizacéo de estudos por 6rgédo
de pesquisas; b) exercicio regular em processo judicial/administrativo/arbitral; c) para a tutela
da saude e sanitérios; e, d) a protecdo ao crédito.

No ambito do sistema financeiro como um todo, por se tratar de um ambiente
amplamente regulado, tanto a obrigacéo legal como a execugéo de contrato justificam muitas
das situacdes de tratamento de dados pessoais., como, por exemplo, para a prevencéo de fraudes
e a lavagem de dinheiro, na cesséo de crédito ou nos contratos em que a instituicdo financeira
figura como parte, nas propostas de contrato de cartdo de crédito, conta corrente, cambios e

aplicacGes em investimentos.
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J& acOes de oferta de produtos e servicos financeiros justificar-se-do possivelmente
pelo legitimo interesse, considerando as caracteristicas do negécio e seus objetivos sempre
voltados a oferta de produtos e servigos.

Ademais, neste estudo sera dada maior énfase a hipotese prevista no art. 7°, inciso X
da LGPD, que consiste na prote¢do ao crédito. Laura Schertel Mendes e Danilo Doneda
colocam que a Lei reconhece a previsdo do art. 7°, inciso X, como uma hipotese autbnoma.

Assim, descrevem o seguinte:

Aqui, acena-se diretamente a tradicéo ja estabelecida na legislacao brasileira de prever
especificamente regras para a protecdo de dados no setor de crédito, notadamente o
Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei 12.414/2011 (LGL\2011\1883) (conhecida
como Lei do Cadastro Positivo). Considerando a natureza da atividade e da legislacéo
pertinente, o dispositivo acena a uma leitura sistematica da LGPD juntamente com a
legislacdo referente a protecdo do crédito, cujas especificidades integram o regime
que ira balizar o tratamento de dados no setor. Assim, elementos especificos como a
insercdo automatica em cadastros de negativagdo (de acordo com o CDC
(LGL\1990\40)) ou as regras previstas nos cadastros de adimplemento na Lei do
Cadastro Positivo, especificas para o setor de crédito, continuardo a ser aplicadas e
serdo complementadas pelo conjunto de principios e direitos da LGPD, fortalecendo
a unidade sistémica e ampliando as garantias do titular dos dados nessas situagdes
para além das previsdes setoriais (MENDES; DONEDA, 2018a p. 3).

A protecdo ao crédito como base legal ndo consta expressamente no GDPR, sendo que
situacBes dessa natureza no ambiente regulatorio europeu podem ser justificadas pelo legitimo
interesse, ou, em uma segunda Otica interpretativa, a protecdo ao crédito pode ser encontrada
implicita no contexto previsto no art. 23 do GDPR. Esse apresenta as restri¢des aos direitos dos
titulares. Elenca, assim, as circunstancias em que o alcance das obrigagdes e dos direitos podem
ser restringidas por medidas legislativas, dentre as quais destacam-se situacdes de importante
interesse econémico-financeiro da Unido ou de um Estado-Membro. Nessa perspectiva, as
medidas e politicas publicas de protecdo ao crédito estariam amparadas na legislacdo europeia
quando consideradas como situacdes de importante interesse econdmico e financeiro.

Salienta-se que a coleta e o tratamento de dados, para o fim especifico de protecdo ao
crédito, tém por objetivo considerar aspectos que ensejam as caracteristicas de um bom
pagador, de um superendividado ou de um devedor contumaz. 1sso permite uma analise tanto
da capacidade de pagamento como da probabilidade de inadimpléncia do individuo, de forma
a mitigar os riscos da concessédo de crédito aos quais o credor se sujeita.

Um outro fator relevante para o tratamento de dados pessoais com a finalidade
especifica de protecdo ao crédito € a prevencdo a fraudes. Nesse sentido José Pereira da Silva

comenta:
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Consultas as agéncias de informagdes (Serasa e Equifax, por exemplo) e aos SPC’s
(Servicos de Protecdo ao Crédito) completam as informacdes para decisdo de crédito.
Alguns autores admitem que a fraude ¢ motivada pela ganancia e leva o fraudador a
buscar oportunidade para tirar proveito diante da fragilidade dos sistemas de controle
ou da boa-fé de partes envolvidas no processo. A fraude ndo estaria associada a
pobreza ou a necessidade, mas sim, ao carater do individuo. Isoladamente, também a
idade ndo discrimina o fraudador (SILVA, 2008, p. 360).

Sobre prevencédo a fraudes, em uma perspectiva econdémica da privacidade, Richard
Posner’ (2010, p. 274) a define como a restricio ou ocultagdo de informagéo, sobretudo as
informagdes pessoais, sendo a privacidade um dos conceitos chave de uma economia
informacional. O autor sugere que grande parte das informacdes pessoais sobre 0s outros € uma
forma de defesa pessoal. Compara o comportamento das pessoas em suas vidas privadas (busca
por emprego, conjuges e amigos) como tao racional como fazem as empresas e 0s consumidores
(POSNER, 2010, p. 280). Nesse sentido, considera:

Tais constatagBes pesam a favor do argumento de que as pessoas devem ter liberdade
para fazer suas proprias ponderagdes sobre os fatos desonrosos que os outros tentam
esconder. Essa abordagem de ‘livre-mercado’ sugere que as regras mais eficientes em
um mercado de produtos, sejam quais forem, devem a principio reger o mercado de
trabalho ¢ o de crédito, assim como o ‘mercado’ das relagdes puramente pessoais.
Assim, de acordo com a andlise econémica, a recusa em revelar determinado tipo de
informag&o no mercado de produtos constitui fraude, tal recusa deveria ser igualmente
considerada fraudulenta quando feita por alguém em busca de um emprego, um
empréstimo ou uma esposa (POSNER, 2010, p. 281).

Destarte, alguns critérios fundamentais a serem considerados em tratamento de dados
para a finalidade de crédito se voltam para o fornecimento de informac6es como renda, historico
de pagamentos, bens e patrimonio. Portanto, coletar tais informac6es para defini¢do de perfis e
de scores de crédito sdo caracteristicas cléssicas, inerentes a atividade crediticia.

Importa destacar que a associacdo do direito a privacidade com situacdes de
informacBes armazenadas em bancos de dados de consumidores, conforme Danilo Doneda
(2006, p. 141), passaram a ser verificadas a partir da década de 1970. A primeira lei norte-

americana sobre privacy foi o Fair Credit Reporting Act (FCRA). Acerca desse, Richard Posner

7 A obra de Richard Posner é uma referéncia para a compreensdo de uma proposta de abordagem cientifica
denominada Analise Econémica do Direito, do original Law and Economics, a qual busca analisar a inter-relacao
do Direito com a Economia permitindo uma compreensdo mais profundas de fendmenos multifatetados, como a
privacidade, a inadimpléncia e o tratamento de dados pessoais, estudados nessa analise. Para um melhor
entendimento da linha de raciocinio citada indica-se a leitura de MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane.
Andlise econbmica do direito. Sdo Paulo: Atlas, 2015 e ZYLBERSZTAJN, Décio; SZTAIN, Rachel (org.).
Direito & Economia: analise econémica do direito e das organizacfes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
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(2010, p. 356) destaca que o regramento proibe credores de condicionar ou negar crédito com
base em situagBes de insolvéncia verificadas quatorze anos antes ou em qualquer outra
informacao negativa relacionada a eventos ocorridos mais de sete anos antes (inclusive prisdes
e condenacdes). O FCRA teve por objetivo estabelecer principios de justica e respeito a
privacidade nos bancos de dados de consumidores nos Estados Unidos, aparecendo justamente
para regular escritérios de protecéo ao crédito e cadastros de consumidores.

Rafael Zanatta e Danilo Doneda (2017) levantam uma provocacao interessante quando
discorrem a respeito das metodologias de credit score no Brasil. Propdem uma discussao a ser
seriamente enfrentada a respeito do interesse publico versus o interesse comercial. Questionam
como o consumidor pode exercer o controle quanto a utilizacdo de informagdes excessivas, se
as empresas alegam possuir segredo industrial sobre a formula e o peso atribuido a cada

conjunto de dados. Assim, perguntam:

Como a sociedade pode monitorar tais praticas comerciais e evitar que computadores
repliquem vieses e discriminagdes, sejam aquelas j& entranhadas na psique humana,
sejam novas modalidades de discriminagdo tornadas possiveis pelo (mau) uso da

informagao pessoal hoje disponivel? (ZANATTA; DONEDA, 2017).

A preocupacdo dos juristas brasileiros de que o tratamento de dados pessoais dos
bancos de dados de consumo e as metodologias de analise de crédito, em especial as de credit
score, possam conter critérios discriminatorios (como raga, religido e opcdo sexual)
possivelmente ocorre por influéncia de regras internacionais. Essas impactaram ndo apenas a
construcdo do Codigo de Defesa do Consumidor, mas boa parte do referencial tedrico
concernente a matéria no Brasil.

Antbnio Herman de Vasconcellos e Benjamin (2001), ao comentar sobre as influéncias
que o levaram a redigir o capitulo do CDC, pertinente aos arquivos de consumo, destaca como

fonte de inspiracdo o direito nos Estados Unidos:

Primeiro foi Gtil a estrutura do National Consumer Act, na sua primeira versao final
(First Final Draft), um anteprojeto de lei-modelo preparado pelo National Consumer
Law Center. Segundo, levei em conta o Fair Credit Reporting Act (FCRA), aprovado
pelo Congresso americano em 1970 e ainda em vigor, incorporado ao Consumer
Credit Protection Act, como seu Titulo VI (BENJAMIN, 2001, p. 353).

Ainda sobre o FCRA, esse foi aprovado em um cenario crescente da industria de
relatorios de crédito nos Estados Unidos, sendo a primeira lei federal norte-americana a
regulamentar o uso de informacgdes pessoais por empresas privadas. No site do Electronic

Privacy Information Center (EPIC), uma organizacdo sem fins lucrativos que promove
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pesquisa e ativismo em defesa da privacidade e dos direitos civis nos EUA, é possivel encontrar
0 contexto historico em que o FCRA foi aprovado:

A primeira grande agéncia de relatorios de crédito, Retail Credit Co, foi iniciada em
1899. Ao longo dos anos, o Retail Credit adquiriu CRAs menores e expandiu seus
negdcios para relatdrios de vendas a seguradoras e empregadores. Na década de 1960,
uma controvérsia significativa cercou 0s CRAs porque seus relatérios eram as vezes
usados para negar servicos e oportunidades, e os individuos nao tinham o direito de
ver o que havia em seus arquivos.

No final da década de 1960, houve abuso no setor, incluindo requisitos de que 0s
pesquisadores preenchessem cotas de informac8es negativas sobre os titulares dos
dados. Para fazer isso, alguns pesquisadores fabricaram informacdes negativas, outros
incluiram informacdes incompletas. Além disso, os investigadores estavam coletando
informacdes sobre "estilo de vida" sobre os sujeitos dos dados, incluindo orientacédo
sexual, estado civil, habitos de consumo e limpeza. Os CRAs mantinham informagdes
desatualizadas e, em alguns casos, forneciam o arquivo para a aplicacéo da lei e para
pessoas ndo autorizadas. A exposi¢do publica da industria resultou em inquérito do
Congresso e regulamentacéo federal dos CRAsS.

Anos de lideranca legislativa da representante Leonor Sullivan e do senador William
Proxmire resultaram na aprovacéo da FCRA em 1970. Apds sua aprovacao, o senador
Proxmire tentou ampliar as prote¢fes da FCRA nos préximos dez anos. Logo que o
FCRA entrou em vigor em 25 de abril de 1971, os CRAs foram perseguidos por
violagbes de numerosas disposicbes da lei (Traducdo nossa) (ELETRONIC
PRIVACY INFORMATION CENTER, 2019).

A preocupacéo do legislador com a possivel utilizacdo das informag6es dos bureaus
de crédito para fins discriminatérios tem também sua fundamentacao no fato de que naquele
pais € comum solicitar relatorios de histéricos de créditos para candidatos em vagas de
emprego, sendo um dos aspectos considerados para recrutamento e selecdo nas empresas.

Outra justificativa esta no contexto cultural norte-americano, resultado de politicas
segregacionistas (denominadas leis Jim Crow) implementadas logo ap6s o término da guerra
civil, por volta da segunda metade do século XIX. Como exemplo, a proibi¢do de casamento
inter-racial e a separacdo de negros e brancos em trens e 6nibus, leis que perduraram até as
décadas de 1950 e 1960, anteriores e muito proximas da entrada em vigor do FCRA. De tal
modo, Richard Posner (2010, p. 358) pondera que leis relativas a privacidade, talvez, reflitam
a pressao de algum grupo de interesse mais coeso que a comunidade inteira ou que o grupo dos
altruistas em geral.

E valido reconhecer a preocupacéo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC) ao analisar o Projeto de Lei n° 441/2017 e que deu origem a Lei Complementar n°
166/2019, estabelecendo as novas regras do cadastro positivo. O Instituto ressaltou que tratar
de formacéo de bancos de dados em sentido estrito, no caso 0 mercado de construcéo de bases
de dados de cadastro positivo, esta intimamente conectado ao fenémeno de tratamento de dados

pessoais. Sendo assim, ndo se trata somente da “formacéo de historico de crédito”. O que esta
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em jogo é a regulagdo do fluxo de dados necessarios a formacao do historico de credito (IDEC,
2018).

O IDEC também destaca em seus estudos a relevancia do principio da transparéncia,
no que diz respeito as garantias dos direitos coletivos, tratando-se da aplicacdo dos mecanismos

do cadastro positivo:

Os direitos de transparéncia sdo o “coragéo” da Lei do Cadastro Positivo (Lei
12.414/11), na perspectiva dos direitos coletivos. Tal como reconhecido pelo Superior
Tribunal de Justica, trata-se da parte mais importante da norma, da perspectiva
consumerista, por justamente reconhecer os direitos basicos do cadastrado, incluindo
o direito basico de acesso as informacBes pessoais coletadas e utilizadas para
alimentar sistemas de pontuacdo de crédito (credit score) e o cadastro positivo, 0
direito bésico de retificagdo de informacdes imprecisas ou errdneas e o direito de
revisdo de uma decisdo tomada exclusivamente por fins automatizados (INSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2018).

Reforga, ainda, a necessidade dos bureaus de crédito no Brasil aprimorarem o0s
instrumentos que permitam ao consumidor essa espécie de “painel de controle”. Destaca que
da forma como ¢ realizado hoje apenas se criam aplicacGes de internet com funcionalidades
limitadas (a simples consulta do score), termos de uso obscuros e, inclusive, incidindo em
praticas questionaveis (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2018).

Sem sombra de duvida as colocagdes do IDEC, no que diz respeito a transparéncia e a
necessidade de aprimoramento dos instrumentos oferecidos pelos bureaus de crédito para
controle dos consumidores, em relacdo ao uso dos dados pessoais, sdo bastante pertinentes.

Porém, ao trazer para a realidade atual brasileira a discussao de que possa existir
supostos vieses discriminatérios no tratamento de dados pessoais para célculo de score e
concessdo de crédito, uma série de varidveis a se considerar sdo necesséarias para uma
compreensdo mais apurada da questao.

Antes de tudo, ressalta-se uma caracteristica relevante da LGPD disposta em seu art.
64, o0 qual preconiza que os direitos e principios previstos naquele diploma legal ndo excluem
outros previstos no ordenamento patrio. Destaca-se, assim, a adoc¢do da teoria do didlogo das
fontes. Nesse sentido, asseveram Mendes e Doneda (2018a) que é fundamental consolidar-se
uma interpretacdo sisteméatica da LGPD com os demais diplomas normativos que dispdem
sobre tratamento de dados pessoais, de forma a permitir a aplicacao simultanea dos principios
e regras gerais da LGPD com as regras setoriais.

Na sequéncia, um fator importante a considerar nessa analise € o cenario de
concorréncia e competitividade cada vez mais acirrado entre os players do mercado, reforcado,

nos ultimos anos, devido, entre outros fatores, a entrada no mercado de crédito das denominadas
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fintechs. Nesse ambiente, independente das politicas de concessao de crédito adotadas por cada
instituicdo financeira, algumas mais conservadoras outras mais agressivas, o fato comum é que
as estratégias de negocios, normalmente, tém seu foco na expansdo da base de clientes e da
carteira de crédito. Consequentemente, é de interesse negocial, inerente a propria sobrevivéncia
dessas empresas, a concessdo de crédito. Logo a dindmica de um processo de oferta e
contratacdo de uma operacao de crédito segue a légica do mercado. Passa pela analise de
crédito, concessao e termina apenas com a liquidacgéo da obrigacao.

Outro fator relevante é a necessidade, para um bom funcionamento do mercado, de
que mecanismos de andlise de crédito e célculo de score apresentem maior acuracia possivel,
no sentido de medir o risco de crédito, mitigando, principalmente, inadimplementos de natureza
contumaz. Ja que essa pratica danosa gera externalidades negativas significantes no mercado
de crédito brasileiro, configura-se em fator nocivo do ponto de vista macroecondmico, pois
prejudica indicadores relevantes para a economia.

Sendo assim, a evolugdo das metodologias de analise de crédito, paralela a evolucao
das tecnologias digitais, migrou as andlises de crédito de métodos tradicionais baseados nas
premissas do C’s do crédito e em técnicas em que a concessao passava, sobretudo, pelo crivo
de especialistas, para técnicas automatizadas de modelagem de crédito, utilizando-se de big
data e inteligéncia artificial/machine learning. Anélises de crédito com qualidade mais apurada
permitem indices de perda esperada menores para respectivas linhas de crédito e geram
externalidades positivas. Influenciam, sobretudo, o estabelecimento de taxas de juros e,
também, um maior controle do risco de crédito.

Além disso, prevenir o aumento da inadimpléncia ganha importancia no contexto
brasileiro devido aos aspectos culturais ja elencados no capitulo 2. Soma-se a isso a estrutura
de nossos institutos juridicos e instituicGes, destacando-se a pouca eficacia e onerosidade do
Poder Judiciario no que diz respeito as acbes de recuperacdo de crédito e de execucdo de
garantia, também descritos anteriormente.

Um outro ponto a observar esta no fato de que enquanto a protecéo de dados pessoais
configura-se em uma extensdo do direito a privacidade, sendo elevado ao status de direito
fundamental, o que justifica o apreco a esse tema por estudiosos, juristas e instituigdes que
atuam na defesa dos interesses da coletividade, a concesséo de crédito se configura em um
negocio juridico bilateral e ndo em um direito garantido constitucionalmente, o qual poderia ser
passivel de violagdo ou até mesmo de discriminacéo.

Em contrapartida, a ordem econ6mica, preconizada no artigo 170 da Constitui¢éo

Federal, também se eleva a condigéo de preceito constitucional, e o funcionamento adequado e
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equilibrado do mercado de crédito € fator relevante para a garantia desse preceito. Nesse
sentido, a finalidade de uma andlise de crédito ndo esta em expor, coagir ou discriminar um
individuo, mas sim calibrar os riscos envolvidos. N&o obstante, a tese de que o tratamento de
dados para perfil de crédito possa ensejar vieses de discriminacdo e, sobretudo, violacdo de
direitos fundamentais no contexto do mercado de crédito brasileiro, esvazia-se de
fundamentacéo Idgica. A ndo ser que ocorram desvios quanto a finalidade de coleta e tratamento
dos dados pessoais, nessa situacao a LGPD oferecera os instrumentos necessarios para punir 0s

abusos e as ilegalidades. Como advertem Danilo Doneda e Laura Mendes:

A utilizacdo legitima e responsavel dos dados pessoais proporciona ao cidaddo a
confianga necessaria para compartilhd-los sempre que julgar cabivel, bem como
garante aos agentes de tratamento seguranga juridica para que possa utiliza-los de
forma transparente em seus modelos de negdcio. Para que se alcance tal finalidade,
desenvolveu-se um sistema de normas para protecdo de dados, que envolve o
estabelecimento de uma série de procedimentos, principios e direitos que limitam o
processamento de dados pessoais a0 mesmo tempo que empoderam o cidaddo para
controlar o fluxo de seus dados. Nesse sentido, a sangdo da LGPD foi, certamente, um
enorme avango no marco normativo brasileiro (DONEDA; MENDES, 20183, p.7).

Vale considerar que o art. 7° da LGPD, ao contemplar em seu inciso X a protecdo ao
crédito como uma das bases legais para o tratamento de dados pessoais, resguardou o disposto
em legislacéo pertinente. Pode-se observar, na interpretacdo do texto legal, que a terminologia
“legislacdo pertinente” se refere a todo arcabouco legal no qual as instituicdes financeiras ja
deveriam se adequar, com destaque para a Lei Complementar n°® 105/2001 e a nova Lei
Complementar n° 166/2019. Quanto a LC 105/2001, ao regulamentar o sigilo bancéario, como
ja observado anteriormente, determinou a troca de informacg6es entre instituicdes financeiras
através do sistema SCR do BACEN.

Outra suposta controveérsia gerada devido a entrada em vigor das novas regras de
compartilhamento de histéricos de pagamentos implementadas pela LC n° 166/2019,
concomitante ao advento da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), esta no fato de um possivel abuso do
direito a privacidade do titular dos dados compartilhados para fins de estabelecimento de
historico de crédito. A esse respeito é importante frisar que a LC n° 166/2019 prevé o direito
de exclusdo dos bancos de dados de consumidores, logo, em que pese a inclusdo compulséria
no rol de bancos de dados dessa natureza, foi garantido ao titular o direito de escolha em
permanecer ou ndo (BRASIL, 2019b).

Diante do exposto, julga-se pertinente discorrer acerca do ponto de vista de Helen
Nissembaum, que apresenta uma abordagem contextual do direito a privacidade, aplicando-o

em uma tentativa interpretativa de superar as controvérsias geradas pela LGPD e pela LC n°
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166/2019. Para tanto, ressalta-se a releitura de Bruno Bioni (2019) que descreve que a
professora da New York University propde que o trénsito das informacgdes pessoais tem um
valor social, guiado por consideracdes politicas e morais, que é o que determina ser ele
(in)apropriado. A inteleccdo do que venha a ser (in)apropriado decorre do contexto de cada
relacdo subjacente na qual as informagdes pessoais fluem.

Ainda sobre a teoria acima proposta, Bruno Bioni (2019) destaca que ela considera
que, ao partir da premissa de que o fluxo de informacdes pessoais cumpre um valor social e
politico, os individuos se desenvolvem de acordo com suas esferas sociais. Portanto,

exemplifica:

[...] A informacdo que é compartilhada na relacdo medico-paciente, no ambiente
educacional e de trabalho, na cena politica e religiosa cumpre, respectivamente, um
papel de insercdo do seu titular em cada um desses contextos.

Por exemplo, a opinido religiosa de um cidaddo pouco ou nada tem a acrescentar nas
suas relacBes de cunho profissional. Se a sua crenca religiosa influenciar as suas
aspiracBes profissionais, esse fluxo informacional serd, muito provavelmente,
inapropriado (BIONI, 2019, p. 213).

Utilizando-se dessa perspectiva, acrescenta-se que, se o fluxo informacional tem valor
social e politico, certamente tera valor econémico. A informacdo compartilhada entre cliente-
instituicdo financeira/bureaus de crédito tem a funcao de inserir o titular dos dados naquele
contexto, naquela relacdo negocial, sendo condi¢do sine qua non para gque essa se concretize.

Potenciais proibi¢oes ou limitacGes ao tratamento de dados para a finalidade de anélise
e concessdo de crédito gerariam consequéncias desastrosas a todo sistema crediticio e,
consequentemente, a toda economia. Porquanto favoreceriam a assimetria informacional e
inviabilizariam novas ofertas de linhas de crédito, em especial, para segmentos pouco
favorecidos (como trabalhadores informais, por exemplo) até a promulgacdo do novo cadastro
positivo. Por maior que seja a relevancia do direito a privacidade e das regras de protecdo aos
dados pessoais em uma sociedade de vigilancia, esses ndo tém o conddo de dificultar as
transacdes negociais legitimas.

A expectativa da Associacdo Nacional dos Bureaus de Crédito (ANBC) é que as novas
regras do cadastro positivo possam oferecer para a economia 0 aumento do PIB em 0,54% ao
ano, injecdo de até R$ 1,1 trilhdo no mercado, R$ 790 bilhdes de expansdo no crédito as
empresas de todos os portes, R$ 550 bilhdes, ou 8,4 % do PIB, em expansdo do crédito para
quatro milhdes de micro e pequenas empresas e que empregam a maior parcela da méo de obra
de todo o pais (ASSOCIACAO NACIONAL DOS BUREAUS DE CREDITO, 2019).
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A ANBC ainda estima a reducao de até 45% dos indices de inadimpléncia, que atinge
cerca de 63 milhdes de brasileiros, a insercdo de cerca de 22 milhdes de cidadaos, ou mais de
10% da populacdo brasileira, ao mercado de crédito e a reducao das taxas de juros pelo aumento
da competitividade entre os credores e pela concessao de crédito baseada em dados positivos e
n&o negativos.

A inclusdo expressa da protecao ao crédito como base legal da LGPD é uma inovagao
legislativa que viabiliza a operacionalizacdo do denominado cadastro positivo de forma
acertada e transparente ao titular dos dados. Desse modo, o Brasil se inclui no rol de 70
economias de mercado que utilizam politicas publicas de historico de pagamento positivo para
calibrar os riscos do mercado de crédito.

Observa-se, enfim, que os dois regramentos surgem harmonizados, de modo a nédo
gerarem antagonismos entre si, mas sim complementariedade quando corretamente
interpretados. Isso que exige um exercicio de superacdo de crencas e padrdes fechados de
andlise, tanto por parte de grupos de interesse de defesa dos direitos coletivos quanto por grupos
que buscam defender uma perspectiva com viés de interesse mercadoldgico.

Nesse raciocinio, aproveita-se para acrescentar que a protecao de dados pessoais se
estabelece como nova fronteira regulatéria a ser enfrentada pelas ciéncias juridicas que, por sua
vez, conjuntamente se transformaram a medida que as tecnologias digitais e a internet ganharam
relevancia para a sociedade. Tal mudanca afeta o mercado, assim, compete interpretar os
principios e regras de protecdo aos dados pessoais aplicados ao mercado de crédito no mesmo

entendimento que Marcel Leonardi faz ao mensurar o impacto da internet no Direito:

Para isso, “novas formulagdes juridicas hao de ser criadas, outros equilibrios devem
ser encontrados, no plano dos contratos, da familia, da sociedade e do préprio Estado,
para que o direito ndo seja uma espécie de camisa de forga que impega a boa utilizacdo
das novas técnicas, e que prevaleca um clima de cooperacdo dominado pela ética
(LEONARDI, 2012, p.39).

A grande questdo ndo esta em um suposto abuso do direito a privacidade no tratamento
de informaces pessoais para analise de crédito ou em uma possivel discriminacdo aplicada as
metodologias utilizadas, mas no estabelecimento de critérios claros e transparentes e no
tratamento ético desses dados. Isso observando-se a finalidade especifica para a qual foram
coletados, no sentido de respeitar os principios de protecdo de dados pessoais preconizados
tanto nos manuais e guias de melhores praticas como nos regulamentos mais relevantes
pertinentes a essa matéria. Desse modo, também se destacam as conclusbes de Hian Silva

Colaco e Carolina Vasques Sampaio (2016):
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Conclui-se que o exercicio do direito a autodeterminacdo informativa no mercado de
créditos ndo se deve configurar um entrave ao bem-estar social -proporcionado pela
estabilidade do sistema financeiro - fruto do fluxo informacional disponibilizado pelo
cadastro positivo de dados. E perfeitamente possivel e desejavel a harmonizag&o entre
0 bindmio "informag&o-privacidade" aplicavel a realidade do mercado de créditos, por
meio de uma legislacdo efetiva de protecdo aos dados pessoais capaz de garantir a
seguranca necessaria ao compartilhamento de informagdes pelos bancos de dados, tdo
salutar ao desenvolvimento econdmico e social do pais.

De forma a evitar coletas de informacdes excessivas e usos indevidos, como a
comercializacdo e enriquecimento de dados ndo autorizado, a manipulacdo da opinido publica,
precificagbes dindmicas demasiadamente abusivas e, até mesmo, fraudes e roubos de
identidade. De tal maneira, o tratamento de dados para protecdo ao crédito apresenta um alcance
além do direito a privacidade, é uma ferramenta que auxilia 0 andamento da propria economia,
contribuindo para ordem econdmica e para a prevencao a fraudes.

Favorece, igualmente, um novo paradigma a ser observado no comportamento
econémico do consumidor brasileiro. O qual passa a ter direitos sobre 0 uso de seus dados, mas
também um novo estimulo ao senso de responsabilidade em relacdo ao seu historico de
pagamentos, ao seu score de crédito e, sobretudo, acerca de seus débitos, provocando uma
mudanca de mentalidade e uma maior preocupacdo no que diz respeito a propria reputacdo
financeira. Sendo que os efeitos positivos dessa mudanca paradigmatica serdo percebidos mais

claramente pelas proximas geraces.
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6 CONCLUSAO

Considerando a davida inicial: Como adequar a pratica de coleta e tratamento de dados
pessoais para analise e concessdo de crédito? Bem como, as possiveis controvérsias existentes
entre as regras de protecdo de dados pessoais, em especial, a LGPD e a dindmica do mercado
de crédito, sobretudo, quanto aos mecanismos do cadastro positivo. Considerando, ainda, a
existéncia de questionamentos acerca dos riscos de potencial discriminacao produzidas pelas
metodologias de calculos de score, analise e concessdo de crédito, além das acusacfes quanto
aos supostos abusos ao Direito a privacidade suscitados.

Observou-se, nesta analise, que antes de tudo € necessario superar possiveis
hostilidades instintivas ou pré-julgamentos, por vezes preconceituosos, direcionados aos
players que atuam no mercado de crédito. Nesse sentido, o primeiro capitulo procurou
demonstrar que a compreensdo da necessidade de coleta e tratamento de dados pessoais para
fins especificos de analise e concessdo de crédito exige, antes de mais nada, o conhecimento do
respectivo negdcio.

Para tanto, foi proposto um olhar para dentro do mercado de crédito e de toda a
complexa dindmica do processo de analise de crédito, com destaque ao forte arcabouco legal
ao qual as instituicdes financeiras estdo sujeitas, as metodologias, técnicas e, principalmente,
as novas tecnologias utilizadas para analises de perfis, calculos de score e concesséao de crédito.
Permitiu-se assim, reconhecer que informacgdes pessoais sdo a matéria-prima para concretizar a
finalidade da andlise de crédito e dos calculos de score para concessdo do crédito. Afirma-se
que a evolucdo da atividade crediticia, marcada por diversas crises econémicas, exigiu do
sistema financeiro estabelecer critérios rigidos, padronizados internacionalmente, no que diz
respeito, sobretudo, ao risco de crédito, erigindo assim os Acordos de Basileia I, 1l e 111 como
marcos dessa evolucéo.

Tendo em vista uma analise mais apurada na procura de compreender a necessidade
de informacdes adequadas para analises de crédito com maior acuracia, tornou-se oportuno, no
segundo capitulo, considerar as externalidades inerentes ao mercado de crédito. Em especial, o
fendmeno da inadimpléncia. Discorreu-se entdo, acerca dos fatores que influenciaram os altos
indices desse fendmeno no pais. Com isso, foi possivel uma percepcao das diversas razdes que
levaram mais de 60 milhdes de brasileiros ao inadimplemento, com destaque para a observancia
de variaveis, além do desemprego e da crise econémica vivida nos Utimos anos.

Ressaltou-se uma faceta pouco reconhecida ou discutida nas ciéncias juridicas, mas

que perdura desde os tempos do Império, ressurgindo com forca a cada crise econdmica, qual
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seja a realidade dos devedores cronicos ou contumazes. Foi revelada a urgéncia em categorizar
os perfis de inadimplentes, diferenciando os devedores eventuais, que sofreram algum
desequilibrio financeiro por motivo de forca maior, tais como desemprego, problemas de saude
na familia, separacdo, porém demonstram boa-fé e o interesse em honrar seus débitos, daqueles
devedores contumazes que, apesar de apresentarem condic¢des para quitagcdo ou, pelo menos,
para recompor suas dividas em linhas de renegociagdo, optam pelo inadimplemento. Conduta
essa muitas vezes orquestrada e orientada por especialistas nessa pratica, entre eles, advogados
que desempenham o que se denomina de advocacia predatoria.

Ainda no segundo capitulo, foi observada a for¢a do Codigo de Defesa do Consumidor
na busca em oferecer ampla protecéo ao devedor de boa-fé, reconhecendo a vulnerabilidade do
consumidor como um principio inerente a matéria e a dignidade da pessoa humana como o pano
de fundo desse importante diploma legal. E relevante frizar que a pretensdo deste estudo no
foi estabelecer uma critica a linha de pensamento preoconizada no CDC, mas sim, que as
ciéncias juridicas ndo sdo estaticas e evoluem conforme a dindmica da propria sociedade. A
proposta foi acrescentar uma racionalidade evolutiva da legislacdo consumerista, considerando
seus efeitos sob o comportamento econdmico da populacdo brasileira no decorrer dos trinta
anos que se sucederam apds sua promulgacao.

Nessa logica, em que pesem 0s comentarios acerca da aplicacdo do principio da boa-
fé nas relacbes consumeristas, descritos na percepcéo de Nelson Nery Junior, primarem pela
equidade e transparéncia, a préatica distanciou-se do ambicionado pelo legislador do CDC.
Assim, embora a intencdo do legislador na elaboracdo do CDC ndo fosse prestigiar ou favorecer
a inidoneidade, analisando a realidade do mercado de crédito brasileiro, observam-se
externalidades negativas no comportamento econdémico dos brasileiros. Essas advindas do
enfoque de superprotecdo do consumidor, da morosidade do Poder Judiciario brasileiro e,
principalmente, da omissdo de um tratamento diferenciado acerca da contumacia.

A respeito da morosidade e ineficAcia da Justica brasileira, considerando os
baixissimos percentuais de recuperacdo de garantias por via judicial, constatou-se que tanto a
aplicacdo dos dispositivos legais como o funcionamento das instituicdes juridicas se revelaram
permissivos a inadimpléncia intencional e as fraudes. Diante dessa realidade, a pressao de
grupos de interesse levou o poder publico a assumir a tarefa de pensar em politicas a serem
implementadas por novos instrumentos que influenciassem positivamente o mercado de crédito.

Estabelece-se assim um novo paradigma na dindmica do mercado, com o proposito de
mitigar riscos, coibir fraudes e atrasos contumazes, além de incluir no mercado de crédito

milhdes de consumidores que, por ndo possuirem renda comprovada, ndo conseguem acesso as
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linhas de crédito. Entdo, recentemente surgiram as novas regras trazidas pela Lei Complementar
n® 166 de 2019, que alterou os mecanismos do denominado cadastro positivo e estabeleceu a
obrigatoriedade de inclusdo de todos os consumidores nos bancos de dados de agentes
autorizados pelo Banco Central a operacionaliza-lo (GBD’s- Gestores de Bancos de Dados),
resguardado o direito de exclus&o.

J& o terceiro capitulo apresentou a polivaléncia do conceito de privacidade, que
configura-se em uma multiplicidade de interpretacdes e teorias, cada qual com suas
peculiaridades e identidades proprias. Destacou-se a evolucdo dessa tematica até a definicédo do
Direito & protecdo de dados pessoais, que surgiu como um desdobramento do Direito a
privacidade. Ressaltaram-se as diferencas de perspectivas dos autores latinos, como Stefano
Rodota e Danilo Doneda, que focam no Direito a privacidade com um sentido de protecdo dos
cidaddos. Fundindo-o com o rol de direitos fundamentais, reforcado pelo conceito de
autodeterminacgéo informativa, sendo esse adotado, inclusive, como fundamento da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais brasileira.

Comparando-o0s com o ponto de vista de autores anglo-saxdes, como Daniel Solove e
Helen Nissembaum, verifica-se que culturalmente esses consideram a perspectiva do Direito a
privacidade com um enfoque na transparéncia das relacdes. Para Solove, por exemplo, o foco
do Direito a privacidade deve primar no interesse da sociedade como um todo, enquanto que
Nissembaum adverte que a sociedade em si deseja o livre fluir das informagdes, de modo que
as relacBes juridicas acontecam, desenvolvendo uma teoria que contemplou uma oOtica
contextual.

A segunda parte do terceiro capitulo contextualizou a relevancia crescente do Direito
a protecdo de dados pessoais em uma sociedade cada vez mais movida por dados, bem como
0s principios a serem observados tanto na elaboracdo como na aplicacdo das regras de protecdo
de dados pessoais. Descreveu-se a evolucdo geracional dos normativos pertinentes ao tema,
com destaque ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (GDPR) devido a
abrangéncia extraterritorial e a grande influéncia, tanto das regras como do debate europeu no
Direito brasileiro, sobretudo, na elaboracdo da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais brasileira.

O quarto capitulo apontou para o Direito a protecdo de dados pessoais no Direito
brasileiro, de um modo geral, com destaque para dispositivos da Constituicdo Federal e, de
modo especifico, aplicado ao mercado de crédito e a protecdo ao crédito. Destacaram-se leis

setoriais, como a Lei Complementar n° 105/2001, que regulamenta o sigilo bancario e a troca
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de informagdes entre instituigdes financeiras, e a Lei Complementar n°® 166/2019 que alterou as
regras do denominado cadastro positivo.

Conclui-se, desse modo, que a LGPD e a LC n° 166/2019 foram construidas a partir
da movimentacdo de grupos de interesses diferentes e com fundamentos filosoficos e
finalidades bastante distintos. Sendo a beleza e a grandiosidade desse dialogo de normas a
procura por um denominador comum.

Portanto, considerando a premissa de que na construcdo legislativa desses preceitos
atuaram grupos de interesses com ideais possivelmente divergentes a primeira vista, revelou-se
um potencial conflito entre o interesse publico versus o interesse comercial. De um lado uma
legislacdo de protecdo de dados pessoais que prestigia a autodeterminacdo informativa,
preocupada com o direito e garantias fundamentais dos titulares dos dados. Nascida da angustia
de garantir o desenvolver da personalidade, o direito a privacidade e, principalmente, o controle
do fluxo de dados pessoais. Contudo, com um pano de fundo de viés econdmico no que diz
respeito ao controle do fluxo informacional.

De outro lado, um mecanismo de controle surgido essencialmente de uma exigéncia
do mercado, tal qual se configurou as mudancas nas regras do cadastro positivo. O proposto
pelas novas regras revelou-se uma ferramenta que traz consigo a expectativa de uma verdadeira
mudanga paradigmatica no comportamento econdémico da sociedade brasileira, pois confere ao
consumidor maior responsabilidade acerca de sua reputagédo financeira.

Em um pais com 60 milhdes de inadimplentes e com tracos culturais marcados pela
relativizacdo do dever de pagar dividas, principalmente nos periodos de crises econémicas,
como as ocorridas no século XIX e nas crises de 2015 a 2017, em pleno seculo XXI. As regras
do cadastro positivo séo validas para o equilibrio e a mitigacdo do risco de crédito, tal diante da
necessidade de players do mercado de crédito mensurarem o risco de sua atividade, tanto por
questdo de sobrevivéncia como devido ao forte arcabouco legal ao qual se sujeitam.

Tendo em vista tais consideragoes, a aplicabilidade das regras do cadastro positivo e
dos principios de protecdo de dados pessoais se complementam de forma bastante interessante.
Eventuais antagonismos ou conflitos de normas, como as polémicas referentes aos supostos
riscos de discriminacdo e abuso do Direito a privacidade precisaram ser esclarecidos. Nesse
sentido quatro argumentos foram observados, no discorrer dessa analise.

O primeiro argumento esta no fato de que a informacéo é a matéria-prima para analise
e concessao de crédito, sendo essa uma pratica centendria inerente a respectiva atividade
econbmica. 1sso sem desprezar, a0 mesmo tempo, os métodos e formas pelos quais esses dados

pessoais sdo coletados e tratados para o fim especifico de analise e concessdo de credito,
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devendo sempre primar pela transparéncia como principio norteador de toda atividade, além da
conformidade com 0s normativos referentes ao tema.

Um segundo argumento diz respeito ao fato de que cada instituicdo financeira possui
politicas de crédito com caracteristicas proprias. Algumas mais conservadoras e outras mais
agressivas, a ponto de algumas disponibilizarem crédito, inclusive, para consumidores com
historico de crédito negativo vigente. Acrescenta-se, ainda, que o setor financeiro como um
todo passa por uma significativa transformacéo, ndo apenas gracas as inovacoes digitais, mas
também devido a proliferacdo de fintechs e de servicos como o open banking. A
competitividade entre instituicdes vem se acirrando, de modo a estabelecer uma disputa por
cada fatia do mercado de crédito, independente do segmento ou classe econémica do cliente.

Tendo em consideracdo que a concessdo de crédito € uma relevante atividade de muitas
instituicGes financeiras, essas sdo as principais interessadas em aplicar metodologias que
oferecam melhor assertividade e acuracia na decisdo final, tanto para o sucesso do negdcio
como por motivo de obrigagéo legal.

O terceiro argumento refere-se as caracteristicas proprias do mercado de crédito
brasileiro, em especial: o impacto significativo do fenédmeno da inadimpléncia, considerando
tanto os fatores culturais como estruturais que a influenciam e a necessidade de categorizagédo
dos perfis de inadimplentes, de modo a identificar os contumazes, diferenciando-os dos demais.
Nesse sentido, é notdria a importancia de estratégias regulatdrias de protecdo ao crédito que,
por sua vez, estimulem a prevencéo e o controle da inadimpléncia. Isso considerando-se que as
ferramentas juridicas disponiveis até entdo demonstraram-se ineficientes, ao mesmo tempo que
0s consumidores, a cada dia, encontram-se mais preparados e protegidos juridicamente para
defender sua esfera privada, empoderando-se perante as empresas.

O quarto argumento diz respeito ao fato de serem apontados eventuais riscos
discriminatorios, dentro de uma perspectiva dos direitos humanos e fundamentais, nas
metodologias de anédlise de crédito e célculos de score. Para tanto, tedricos brasileiros
fundamentam suas analises na experiéncia norte-americana, no contexto em que o Fair Credit
Act foi elaborado. Todavia, ao observar o contexto historico norte-americano em que o FCRA
foi promulgado, no qual a segregacdo racial até pouco tempo era prevista em lei, é
compreensivel que o legislador norte-americano, a época, tenha se preocupado com regras de
protecdo a potenciais riscos de discriminacao.

Por outro lado, ao analisar a realidade expansionista da base de clientes atualmente
observada nas instituicbes financeiras no Brasil, na qual cada fatia de mercado tem sua

importancia, considerar que aspectos discriminatorios (sob a Otica dos Direitos Humanos)
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possam influenciar uma metodologia de calculo de score ou de andlise e concessao de crédito
é um tanto quanto iluséria. N&o se justifica como oportuna ou admissivel, afinal, na pratica
prejudica a expansao e os lucros do proprio negocio.

Logo a aplicacdo adequada e associada da LGPD com as regras do cadastro positivo
pretende estimular o crescimento do mercado de crédito brasileiro de forma mais sustentavel.
Sendo que, se ha alguma diferenciacao relevante nesse contexto, trata-se da separacdo dos bons
pagadores dos maus pagadores. Dessa forma € possivel dimensionar melhor os riscos, de
maneira a favorecer a oferta adequada de crédito e oferecer transparéncia aos consumidores em
relacdo aos fins especificos do tratamento de seus dados, além de permitir um maior controle
da inadimpléncia e prestigiar aqueles que tém responsabilidade perante seus débitos.

Assim, é possivel uma andlise que busque a harmonizacdo desses regramentos, desde
que se desenvolva uma visdo aberta e livre de ideias pré-concebidas. Desse modo, estratégias
regulatérias voltadas para regulamentar o fluxo informacional, diante das inovacOes
tecnoldgicas, devem ter por escopo calibrar o funcionamento desses sistemas sem sufocé-los
ou inviabiliza-los.

No contexto de assegurar a protecdo ao crédito, é valida uma perspectiva contextual
que permita uma interpretacdo harmonica entre as regras de protecdo de dados pessoais e as
inovacoes legislativas pertinentes a dindmica e ao funcionamento do mercado de crédito. De tal
modo, a aplicagdo dentro de uma razoabilidade da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) combinada com
as novas regras do cadastro positivo, previstas na LC n°® 166/2019, podem se configurar em
eficaz remédio juridico para a prevencdo da inadimpléncia, o combate as fraudes e a préatica do
inadimplemento contumaz. Dessa forma, favorecendo o crescimento saudavel do mercado de
crédito e gerando ganhos para toda a economia e, consequentemente, para toda a sociedade.

Compreende-se, assim, que o Direito a protecdo de dados pessoais, como uma
extensdo do direito a privacidade, configura-se em direito fundamental, enquanto que a
concessdo de crédito refere-se a um negdcio bilateral, sendo que mecanismos de controle sdo
basilares para ambos.

Finalmente, observa-se a necessidade de as ciéncias juridicas produzirem estudos mais
aprofundados acerca da efetividade da Justica no ambito da recuperacdo de crédito e da
execucdo judicial. Isso de maneira a pensar novos instrumentos e mecanismos legais que
possam contribuir, por exemplo, com a melhora de indices de recuperagédo de garantia, como 0
divulgado em 2017 e que estd muito aquém da média internacional (15,8% x 64%).

O tema do devedor contumaz também precisa ser tratado com um carater diferenciado

pelo Direito brasileiro, sobretudo pelo direito consumerista no campo das relagdes privadas,
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considerando que j& existem iniciativas de mudancas legislativas na esfera do Direito
Tributério. Tal permitiria uma nova racionalidade nas ciéncias juridicas brasileiras, como
também um aprofundamento da compreensdo de juristas e operadores do direito quanto ao
impacto negativo que essa pratica, somada a advocacia predatoria, provocam a economia
brasileira.

Nesse sentido, o escopo de aplicacdo dos regramentos discutidos nessa analise precisa
estar calcado no interesse da sociedade como um todo. As regras de protecdo de dados pessoais,
quando aplicadas a protecdo ao crédito, se fazem necessarias para evitar excessos na coleta e
desvios de finalidades que podem ocorrer durante todo o ciclo de vida dos dados, além de
oferecer transparéncia aos consumidores. Sendo assim, o processo de tratamento de dados
pessoais, desde a coleta até a exclusdo, deve obedecer a finalidade especifica a que se destina e
0s principios de protecao de dados pessoais, porém, sem o Vviés de impedir ou sufocar o bom
andamento das operacgdes de crédito.

Assim, superando as supostas controvérsias quanto a possivel discriminacdo de
consumidores, ja que ndo condiz com a prépria finalidade e os objetivos expansionistas do
mercado de crédito brasileiro na atualidade. Desse modo a permitir e resguardar o fluir
equilibrado e consistente do mercado de crédito e de mecanismos de controle como o cadastro
positivo, em tempo que os direitos e garantias fundamentais sejam simultaneamente

respeitados.
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ANEXO A - Estudo do spread bancério

Workshop com jornalistas

Estudo do Spread Bancario
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Em sua tradicional nota mensal, o Bacen divulga um spread das operagdes de crédito no Brasil
elevado em comparagédo com o de outros 12 paises da amostra deste estudo.

Histérico do Spread! dos Paises
% a.a. Dados de 2012 a 2016

23] Pais Spread 2016  Var 12-16
29 —— Brasil 22% +5,4pp
20 México 9.1% -3.9pp
18 4 ~— Alemanha 5,5% -3,5pp
—EUA 5,2% -1,3pp
Sl —— Chile 4.3% -0.3pp
14 1 —friciia 4,0% +0,1pp
12 —_ UK 4,0% -0,2pp
10 1 \ —Colombia  3.9% -2,5pp
e ~—— Africa S. 3,9% -0.1pp
— Austrélia 3,3% -0.8pp
&1 ,)<§‘ = = — Russia 2,7% -44pp
4 -~ —— — —— —— Coréia S. 2,5% -0,9pp
24 e — —— Turquia 21% -2.60p
0 ; . \/ .
2012 2013 2014 2015 2016

1) Spread estimado conforme diferanga entr a Taxa Média de Juros dos Empréstimos Bancarios (5 maiores bancos comerciais) e a Taxa Basica de Juros do Pais, exceto para Brasil, para o qual o utilizado o Spread divulgado pelo Bacen (sem
considerar Outros Créditos Livres ¢ Outros Direci taxa de juros ndo divulgad:

2) Para Brasil spread de 2016 comesponde ao periodo de Nov/15 a Out/16

3) Para Alemanha foi mantida a Taxa Basica de Juros constante (igual a de 2012)

4) Para india foi utilizada a Taxa Basica de Juros de 2015 para o ano de 2016 Bancos avaliados em cadapals @

Fonte: Bacen, S&P Capital IQ. Andlise Accenture

Copyright © 2017 Accenture. Tados os direitos reservados. Proprietdrio & confidencial
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Custos mais elevados no Brasil explicam mais da metade da diferenca no spread de crédito.

Fatores Situagao Brasil vs Amostra de paises A\ pajses Emergentes A\ paises Desenvolvidos
0 Menor Maior
Custo com . guitq dedp%n '/d . N = = @
i énci arteira de Crédito . A
Inadimpléncia 0.2% 0.4% 1.6% 4.5%
9 . . = Despesas com juros/
Custo Financeiro ativos rentaveis) e r S £ S O
0,5% 1,1% 3,8% 8,8%
e = Despesas (Pessoal e
Custo Operacional Adm.)/ ativos . 2 A S
rentaveis 1,4% 2.0% 3,4% 4,5% 5,7%
(4 o ®
5 A ri = Aliquota efetiva A A&/
Custo tributario 19.5% o 32% 33% 7%

Brasil - maior custo de inadimpléncia na amostra de paises, com elevado volume de provisdes,
dificuldade de recuperar garantias, baixa seguranca juridica e informagdes insuficientes de crédito.

Fatores Resumo da comparacéo do Brasil vs Internacional

= Proporcao do volume de provisdes (PDD) em relacao a carteira de crédito € o maior
(4,5%, vs 1,1% da mediana dos paises).

= Entre as causas, critérios de provisionamento obrigatoriamente mais conservadores e
diferenga no mix de produtos;

Custo com

Inadimpléncia

» Baixa seguranca juridica ao credor dificulta a recuperacéo de garantias, no Brasil:

= Menor recuperacéo de garantias (16% do valor da garantia é recuperado X 69% na
mediana dos demais paises da amostra)

= Maior tempo para recuperacao (4 anos vs 2 anos na mediana dos paises da amostra)

= Maior custo para recuperacgéo (12% do valor total do bem X 9% na mediana dos paises
da amostra)

» Ineficiéncias na qualidade e disponibilidade de informacgdes de crédito:
= Bureau de crédito no Brasil cobre 79% da populagdo adulta X 100% nos paises
desenvolvidos da amostra
= Legislagédo atual dificulta melhor uso das informacdes de crédito, em especial do
cadastro positivo.




Custo de provisdes para devedores duvidosos, por ativo de crédito no Brasil, € o maior entre todos

0s paises analisados.

Despesas de PDD sobre Total de Ativos de Crédito

Despesas de PDD sobre Total de Ativos de Crédito
2016

=~ Brasil = Desenvolvidos = Emergentes Australia I 0,2%I
|
4,5% Alemanha 0,2%I
9
43% 4,3% UK I 04%
I
\ Coréias. [l 04%
3,3% EUA [l 06%
— 31% o8
Africa s. [ 0.9%
Chile I 1.1%
|
{89 1,9% 18% 1,9% Turquia [N 1,5%
6% Russia IR 1.9%
Coldmbia — 1,9%
i I 2 5%
0.7% 0,6% . . ) india i b
04% 04% 04% Mexico I 3%
. . — . — ,
2012 2013 2014 2015 2016 Brasil | I— 4.5%
A
Nota: Dados do Brasil retirados dos balangos anuais consolidados dos 5 maiores bancos, o que explica paquena diferenga do valor informado no Data Request 1,1%

Palses Emergentes excluem o Brasil
Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

Copyright ©20
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Custo de PDD consome quase 40% da margem financeira do Bancos no Brasil, segundo maior

nivel entre todos os paises analisados.
Despesas de PDD sobre Margem Financeira

= Brasil = Emergentes

~—— Desenvolvidos = = Emergentes sem india

44,9%

355%
31,8% 23’2{7 316% 32.3%
,8%

24,4%

19,0% 18,8%

~~11,5% 12,5% 11,5%

r T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016

Palses Emergentes excluem o Brasil
Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

Despesas de PDD sobre Margem Financeira
2016

Australia Il 8.2% i
Alemanha [l 9.2% |
EUA I 10,9%:,
UK 14,q%
Coréia S. M 15,3%
Africa s. | 1&%,5%
Chile I 24.7%
Turquia _ 26,6%
Colémbia _ 29,0%
Russia — 20 5%
Meéxico | 31,1%
Brasil | 35.7%
incia I <S5

A
24,7%
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Descontando o custo de PDD, a margem financeira do Brasil esta alinhada a média dos paises

emergentes.

Margem Financeira pés PDD'

= Brasil

—— Emergentes

~— Desenvolvidos = = Emergentes sem a India
4,0%

1,5% 1,5% 16%

1,6%

T T

2012 2013 2014

1) Margem Financeira pés PDD = Resuitado da Intermediagdo Financeira Liquida de PDD / Ativos Rentaveis
Obs.: Ativos Rentéveis = Carteira de Crédito + Investimentos (TVM) + Depésitos Compuisérios

Paisos Emorgantos oxcluom o Brasil
Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

2016

Margem Financeira p6s PDD'
2016

Alemanha [ 0.9% 3
india I 1,0% {‘

UK 2% |
Coréia S. NN 1.7% i
Australia I 1.7% |

Chile —‘}2,7%
Africa S. — 2,9%
Turquia — 3,0%
Russia — 3,6%
Brasil — 36%
Colombia NG 3 0%
México — 41%
A

2,7%

Copyright @20

rvados. Propristirio & confid

Qualidade e disponibilidade de informagdes de crédito insuficientes

Cobertura do Bureau de Crédito
% da Populagdo Adulta, 2016

Austrélia — 100,0%
Alemanha — 100,0%

Coréia S. I 100,0%
Mexico I 100,0%
UK I 100,0%
EUA — 100,0%
Colombia [N 9:2,1%
Brasil I 78,9%
Russia NG 77 .2%
Africa s. I 63,7%
India I 21,4%
chile 1l 12,4%

Turquia  0,0%

A
100%

1. Estudos do 2003 0 2004

pelo Banco

NESSEE NSRS AN

dos paises em questio
Fonte: Banco Mundial — Doing Business 2017 e Credit Reporting Knowledge Guide - 2012; Andlise Accenture

Presenca Efetiva do
Cadastro Positivo

Efeitos esperados do compartilhamento de
melhores informacgdes de crédito?

Reducao da Inadimpléncia

Reducao de 45% (de 3,37% para 1,84%) da
Inadimpléncia no Brasil utilizando
informacdes Positivas

Aumento da aprovacao de propostas
(maior rentabilizacao da base de clientes)

Aumento de 40% para 75% a taxa de
aprovacdo com o uso de informagoes
Positivas nos EUA

Aumento de 75% para 83% a taxa de
aprovagao com uso de informacdes
abrangentes (bancos, varejistas e outros
credores) nos EUA

Copyright

sitos reservados. Propriatirio e confidenc
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E mais oneroso e demorado recuperar uma garantia no Brasil.

Taxa de Recuperagao da Garantia’
% do Valor da Garantia, 2016

UK | I ss6
Coréia S. | 7:4 84,5
Alemanha W 844
Austrélia | ,} 1824

EUA :. 1786

Custo do Processo de Recuperagao?
% em Relagéo ao Valor Total dos Bens do Devedor,
2016

México _15%
Africa . | 1 5%
Turquia — 15%
Chile N 15%
Brasil [ 12%

128

Tempo de Recuperagao do Crédito’
Em anos, 2016

Turquia | 5
india | 43
Brasil _ 4,0
chile NG 3.2

Russia - 2,0

» .
Colombia | ©°.4 EUA [ e 10% Africa S. I 2.0
México I 6o Russia | 9% México I 1.8
. ! i Ly " '
Russia [N 386 India - 9% Colombia [N 1.7
Afri 3 Colembia [N, 9% ’
Asrica 5. N 351 e 0° EUA | 1.5
chic [N 335 Austrélia | | 8% Coréia S. 15
i ; ]
india [N 26.0 i Alemanha | 8% Alemanha | | 12
: UK Y 3
Turquia [ 185 : M o% UK [ 19
1 i 1 . —
Brasil I 15,8 : S L | Australia [ 1.
A A A
69% 9% 18
M Brasil I Demais Paises Emergentes Paises Desenvolvidos
1) Mede o tempo que os credores levam para recuperar seu vez queo
2) Mede o custo do processod 30 como uma do patriménio do devedor. Inclui taxas judiciais, tributos, honordrios dos administradores da

leilociros, dvogad

custos

Fonte: World Bank. Analise Accenture

Excessos nos recolhimentos de compulsérios e direcionamento de créditos exigem dos bancos
brasileiros maior captagéo que seus pares em outros paises para realizar o mesmo volume de
operagdes e fazer render o capital

Fatores

Resumo da comparacéao do Brasil vs Internacional

O Brasil tem alto custo financeiro (8,8% X 3,8% nos paises emergentes e 1,1% nos
paises desenvolvidos) :

Custo Financeiro

= Maiores aliquotas nominais de compulsérios ( cerca de 40% X 10% no pais com

segunda maior aliquota) geram alto volume de recolhimento (6,4% dos ativos X
1,9% nos demais paises da amostra)

Alta cobertura de funding — volume de captagdes sobre ativo rentavel (1,1 X 1,06
nos paises emergentes e 1,05 nos paises desenvolvidos da amostra)

Direcionamento de crédito a taxas e spreads regulados limitam o potencial de
rentabilidade dos recursos captados (Rentabilidade sobre capital (ROC) dos
créditos direcionados de 0,28% X 21,89% dos recursos livres)

Mercado de capitais no pais & pouco desenvolvido. Estrutura de passivos das
instituicdes financeiras tem prazos relativamente mais curtos e custos mais
elevados que os de seus pares nos paises da amostra.
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O custo financeiro do Brasil € o maior entre todos os paises da amostra.

Custo de Financeiro dos Ativos Rentaveis (despesas com
juros / ativos rentaveis) 2016

Evolucdo Custo Financeiro dos Ativos Rentaveis

= Brasil = Desenvolvidos = Emergentes
EUA [ 05%
|
9.5% UK M 0,6%
I
Coréias. Il 1'|2%
Alemanha Il 1,|2“/ﬂ

Australia I 2.0%
|
México - 2.3%
Africa S. - 2.3%
— Chile — 27%
41% 39%
38% 38% e 38% Colémbia I 4.0%
2,0% |
1,6% Turquia |G 4.2%
s 14% 12% 1,1% i !
Russia _ 5,3%
" . - . , india _ 54%
2012 2013 2014 2015 2016 Brasil _ 8,8%
A
Custo fir dos ativos do média da cobx de funding dos e édio de funding brasileiro 2.3%
Paises Emergentes excluem o Brasil g
Fonte: S&P Capital 10, Analise Accenture Copyight ©2 servadcs. Proprietiio @ confdarcal. 11

As aliquotas nominais de depositos compulsorios no Brasil sdo as mais altas dentre os paises
analisados, o que resulta em um volume recolhido de 6,4% dos ativos totais dos bancos,
comparativamente a 1,9% na mediana dos paises da amostra.

Recolhimento de Depésitos a Prazo!
%. Aliquotas em vigor em Margo/2017

Brasil _ 36,0%

Recolhimento de Poupanca’
%. Aliquotas em vigor em Margo/2017

Brasil — 30,0%

Recolhimento de Depositos a Vista'
%. Aliquotas em vigor em Margo/2017

Brasil _ 45,0%

Turquia _ 10,5% Coréia S. _ 7.0% Colémbia _ 10,0%
chile I ©.0% Russia [l 5.0% Russia [l 5.0%
| | |
Coréia . [l 7.0% india |l 4.0% Turquia [l 1De 4% a 10,5%

Russia * 5,0%
india - 4,0%
EUA ._——‘ De 3% a 10%
Africas. [l 2,5%
Alemanha | ?,0%
Australia 0,0%
Colémbia OI,O%
México 0:,0%

Chile Il 3.6%

Africas. Il 2.5%
Turquia ;0,0%
EUA 0,0%
Alemanha |0,0%
Austrélia l0,0%
Colémbia !0,0%
México :0,0%

incia I 4.0%
Africa S. ‘ 25%
Coréia s. | 2.0%
Chile L'i_'| De 0% a 3,6%
Alemanha f& De 0% a 1%
]
EUA 0,0%
Australia (;,0%
México 0:,0%

UK 0,0% UK 0,0% UK 0,0%
| l '
A A A
9, 0/ 0,
3,0% 0,0% 2,0% @ Regras do Compulsério
1) Contempla depésitos 6 igéncias adicionais. Aliquota do ¢  de 30% para 24,5%, em Jul/07. Para calculo da mediana, considerou-se o a aliquota minima para os paises com faixas de recolhimento;

Fonte: Banco Central de cada pais. Analise Accenture

s reservados . Proprietdrio e confidencial. 12
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Proporcao de ativos bloqueados (compulsérios) - de 6,4% do total - € maior do que a mediana dos
demais paises da amostra - de 1,9%.

Evolugdo da Participacdo de Compulsérios' no Ativo Total

2016

~ Brasil = Desenvolvidos = Emergentes

8.3%

7,9%
7,5% 7,5%
6,4%

3,7% 3,7% 3.6% 3,6%
————_30%
1,2% 1,2%
07% 0,8% 1.1% 270 o
2012 2013 2014 2015 2016

1) Compulsérios (‘Restricted Cash')
Paises Emergentes excluem o Brasil
Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

Compulsorios'/ Ativos Total

EUA 1 04%!
Alemanha [l 0,9"‘Ay
Australia Il 0,9%
Russia [l 1,1‘%
UK I 1,1%
Chile I 1:,5%
Africa S. I 1.9%
Colémbia ‘ 2,1%
Coréia S. — 2,7%
Mexico NN 2.8%
india — 3,.9%
Brasil [ 6.4%
Turquia I 5%
A

1,9%

Recursos direcionados sdo praticamente 50% do total das operagdes de crédito.
Diferencial de taxa mostra a presenca do subsidio cruzado apontado pelo BC.

Composicao da Carteira de Crédito por
Origem do Recurso

% do total da carteira de crédito. Dados de 2016

254%
PF

W Livre [ Direcionado

Spread - agosto de 2017
Emp.p.

Recursos Recursos
y s Total
Livres Direcionados
Pessoas Fisicas 53,4 3,4 28,6
Pessoas Juridicas 16 6,1 11,5
Total 36,9 4,5 21,3

1) Inclui *Outros Produtos PF” e "Outros Produtos PJ" (BNDES PF, Renegociagdo de Dividas, Aquisigdo de Outros bens, Cambio, Veiculos PJ, Imobiliario

PJ, entre outros)

Fonte: Data Request Bancos (ltau, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Santander). Analise Accenture

Copyright © 2017 Acceniure. Todos os direitos rest



O custo operacional é mais elevado no Brasil, onerado pelo maior custo trabalhista e alta densidade

de rede de canais fisicos.

131

Fatores Resumo da comparacgéao do Brasil X Internacional

Brasil tem elevado custo operacional por volume de ativos rentaveis (4,5% X 2,7% nos

demais paises da amostra):

= Custo operacional esta entre os maiores da amostra em pessoas, terceiros, dados,
telecomunicagao, segurancga e instalagoes

= Brasil tem elevado custo trabalhista, burocracia e complexidade legislativa e regulatéria:

- Alto custo de demissao (severance), elevadas provisdes judiciais, jornada de trabalho de 6
horas diarias (menor que outros paises e outros setores e que gera elevados volumes de
acdes trabalhistas reivindicando a 72 e 82 hora/hora extra);

- Elevado custos operacionais e de seguranga em fungéo da complexidade regulatdria,
especialmente legislativa (mais de 1.000 leis definidas a nivel federal, estadual e municipal);
custos de observancia e de obrigagdes acessérias muito elevados no Brasil;

- Tempo e numero de procedimentos necessarios para formalizar contratos e custos de
observancia para atender processos mais elevados no Brasil;

Custo Operacional

= O potencial de digitalizagdo de processos e atendimentos ainda é pouco explorado,
quando comparado com paises desenvolvidos, por restricdes regulatérias

O custo operacional dos bancos no Brasil € maior do que o custo observado na média dos demais
paises da amostra, em comparagéo ao volume de negdcios.

Cost to Assets'’
2016

Evolucéo do Cost to Assets’

=~ Brasil = Desenvolvidos = Emergentes
4,7% i
44% 43% 44% 4.5%
3.7% 9
. il 3% 3,5% 34%
2,0% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0%
2012 2013 2014 2015 2016

1) Costto Assets = Despesas Operacionais / Ativos Rentéveis
Obs.: Despesas Operacionais = Despesa de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas! (Receitas) Operacionals
Obs.: Afivos Rentaveis = Carteira de Crédito + Investimentos (TVM) + Depésitos Compulsérios

Paises Emergentes excluem o Brasil

Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

Australia [N 1.4% :
Alemanha [ 1,5%i
UK 18%
Coréia S. [N 2.2%
Turquia | NG I2,5%
Chile _lz,e%
Russia _ 2,7%
india — 2,9%
EUA _ 2,9%
México — 37%
Africa S. — 3.9%
Brasil I 4,5%
Colombia I 5.7

A
2,7%



Brasil tem a maior proporcao de depésitos e captagdes por ativo rentavel.

Evolugdo da Cobertura de Funding’

~ Brasil = Desenvolvidos = Emergentes

1,12 1,12
N 1,11
1,10 1,09
1,08

1,05 )
1,05 1,056 1,05
2012 2013 2014 2015 2016

1) Cobertura de Funding = Depésitos e Captagdes / Ativos Rentaveis

Obs.: Ativos Rentéveis = Carteira de Crédito + Investimentos (TVIM) + Depdsitos Compulsérios
Paisos Emorgantos oxcluom o Brasil
Fonte: S&P Capital IQ, Analise Accenture

Cobertura de Funding’
2016
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Turquia I/ 0,98 i
Afrifa s. I/ 0 99 i
Core:ui :— 1,021 :04
—
Colombia | A 1:,05
Aus:ra:‘ia :— I11,006‘S
ndia. [N/ 1.
Chile -— 1,06
UK [ — 105
Russia .— 1,09
México. | A 1,09
Alemanha :—I 1,10
Brasil -— 1,11
A

Copyright @20

1,06

Operacgdes dos bancos brasileiros estéo entre as mais custosas como proporgéo dos ativos

rentaveis dos bancos.

Despesas Operacionais sobre Ativos Rentaveis!
%, 20162

Despesas de Pessoal Servigos de Terceiros

Atrca s. RN 1 5% erasi [N o.32%

Brasil _ 1,83% Chile _0,23%
EUA — 1,65% Coldmbia - 0,22%
Chile — 1,34% EUA _ 0,22%
cotombia NN 1.25% Atrica s. I 0.22%
México _:1,15% Alemanha [ o,?4%
Alemanha [N 1:,00% mexico [l 0,08“:/0
Australia [N 0,77:%

I
Australia Il 0,08%

1 |
UK -o,ssl% UK 0,04% |
A A

1,25% 0,22%

I Brasil

1) Média dos 5 maiores bancos comerciais, com excegdo de México e UK (despesas detalhadas apenas para Santander México e Lloyds). India, Russia, Turquiae Ct

Obs.: Ativos Rentaveis = Carteira de Crédito +
2) Exceto bancos da Alemanha, cujos dados s3o de 2015;
3) Contempla despesas com alugueis, manutengéio dos bens e dgua, energia e gés
Fonte: Demonstratives Financeiros dos Bancos, S&P Capital IQ; Analise Accenture

(TVM) + Caixa R

B Demais Paises Emergentes

Processamento de Dados
e Telecomunicagoes

Atica s. | 0 30%

Brasil NN 0.25%
eun N 0 25%
|
México |G 0.24%
I

Alemanha _io,24%
chile |G o,1?%
Australia [ 0,17:%
uk I 0,12%!

1
I
colombia [ 0.09% |
1

Instalagoes?®

Golombia (N o.27%

Africa S. — 0,26%
Brasil — 0,25%
EUA — 0,21%
Chile _:0,18%
méxico | NNEGN n:),17%
Alemanha [ 0,1:4%
Australia [ 0,10%:,
uk I 0,10%%

A A
0,24% 0,18%
I Paises Desenvolvidos
doSulna quado das desp
Copyright s reservados. Proprietirio e confidencial. 18




O custo de pessoal por funcionario esta acima da mediana dos paises da amostra

A produtividade é menor

Custos de Pessoal por FTE
US$ PPP! mil, 2015

Alemanha * 1299

Coréia S. — 120,9
EUA I 1188
UK [ 86,1
Brasil ] 544
Africa . — 816
Turquia NN 780
Australia [ 77 4
Chile. IS 65 1
Mexico | 63,1:
india I 590,
Russia NG 42 8 i
Colombia NN 407 |
A
78
B Brasil

1) PPP: Purchasing Power Parity (Paridade de Poder de Compra)
Fonte: Demonstrativos Financeiros dos Bancos, The Banker. Analise Accenture

Produtividade (Ativos Rentaveis / FTE)

US$ mil, 2015

Alemanha

16,6 Hipéteses geradoras de custos

Coréia S. NI 13,6

Austrélia I 13,1

Carga horaria reduzida de 6h

UK _ 125 + Peso de atividades de apoio
india | N 11,2
* Peso das atividades de
EgA ! 49 observancia regulatéria e
Chile -:4,4 controles internos
Turquia I 4,2
Brasil [N 3:, 4 +  Peso de retrabalho
México I 3,2 + Falta de automagao e
Africa s. I 28 digitalizag@o de processos
Russia Il 14 |
Colombia M 1,3 |
A
5

B Demais Paises Emergentes

I Paises Desenvolvidos

Copyright @20

Legislacao trabalhista tem alto impacto nos custos operacionais.

Tempo de Aviso Prévio Médio
Em semanas de salario, Médio para trabalhador de
1,5e 10 anos

Colombia 0,0

EUA 00
Australia [N 3'|3
Afiica s. | A;t,o
Chile _;4,3
india _;4,3
Coréia S. _;4.3
UK _ 53
Brasil I ¢
Turquia [ 6.7
Russia _ 87
Germany _ 10,0

A
5

1. Provisdes para contingéncias provveis
Fonte: Doing Business 2017, Demonstrativos Financeiros dos Bancos. Andlise Accenture

I
|
México 0.0 !
|
|
|

Custo Médio de Demissdes

Em semanas de salario, médio para trabalhador

de 1,5e 10 anos
EUA 00

|
Uk Il 40 |
Africas. Il 53 i
Australia [ 8}7
Russia [N 8%7
Brasil I 5;,9
india _ 114
Germany I 11,6
Colombia — 16,7
México — 22,0
Chile — 231
Coréia S. _ 231
Turquia I 3,1
A

1"

M Brasil W Paises Desenvolvidos Il Demais Paises Emergentes

Saldo de Provisdes para

Processos Trabalhistas por FTE'
USS$ PPP?, 2015

]
® Brasil (Media) - 17.474

ww» BBVA Colombia |2.161
{) BBVABancomer | 676
W Banco del Estado de Chile |99

ww Banco de Bogota S.A. |71

o

() Banamex

A
387

tos reservados. Propriatdria & confidencial
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Brasil tem a maior taxa de provisdes com processos trabalhistas, civeis e fiscais entre os paises da
amostra.

Saldo de Provisdes para Processos Trabalhistas, Civeis e Fiscais em relag@o ao Passivo Total’
%, 2015

1,22%

0,38%
0,21%

—--004% ___0,02% - 0,02% ——- 0,01%~ -~ 0,00% ~ - 0,00% —~ 0,00% -« 0,05%

Brasil India  Alemanha UK EUA México  Coléombia Chile Turquia CoréiaS. Australia AfricaS.  Russia

M Brasil I Demais Paises Emergentes M Paises Desenvolvidos
1) Provisdes para contingéncias provaveis
Fonte: Demonstrativos Financeiros dos Bancos. Analise Accenture

Copyright @ 2017 Accenture. Todos os cireitas reservados. Proprietdrio & confidencial. 21

Burocracia no Brasil também onera custos operacionais
Demanda etapas e pessoas extras para executar fungdes similares

Tempo Gasto para Registrar um Imével Numero de Procedimentos para Registrar um Imével’
Em dias, 2016 2016
Alemanna | S 52 19 Brasil NG 4 |
india | ¢ Meéxico NI
oo g —— 1, i E—— 7

[ Brasi I 31 4° Corsias. NEEGEGEG—— 7

Chile N 29 Afiica . N 7

Africa s. NN 23 Turquia I 7
UK ] 22 Chile. I ©
Colombia I 16 Colombia. I 6

|
|

EUA I 15 Alemanha —6
Russia | 15 | UK [ 6

| i

Turquia [N 7 | Australia [IEEEG_—_—_—— 5 |

] |

Coréia s, NI 6 ; EUA I 4

Australia [ 5 | Russia I 3 3
A A

22 6

M Brasil M Demais Paises Emergentes. B Paises Desenvolvidos

1) Considera apenas procedimentos legalmente exigidos para registrar o imével
Fonte: World Bank. Analise Accenture

2. Tados os direitos reservados. Proprietario e confidencial. 22




Tributagéo acentuada e regras conservadoras de diferimento de despesas elevam custo tributario
no Brasil.

Fatores Resumo da comparagéao do Brasil X Internacional

O custo tributario incidente nas operagoes de crédito é mais elevado no pais
= Elevado volume de créditos tributarios ndo rentaveis nos ativos dos bancos;

= Um dos Unicos paises a tributar a intermediagao financeira (PIS/COFINS, 4,65% sobre
o spread da operagao);

= Imposto indireto nas operagdes de crédito (IOF);

= Aliquota nominal de IR e CSLL (45% no total) mais elevada entre os paises integrantes
da amostra, o que eleva a aliquota efetiva dos bancos;

Custo tributario

= Aliquota de CSLL para os bancos (20%) bem mais alta do que para outros setores da
economia (9%)

Aliquota nominal da tributagdo sobre a renda é mais elevada

Impacto da Carga Tributéria no Spread

Imposto sobre Resultado
%

Brasil - Bancos [N 45
incia I 42
EUA 35
Brasil - Outros. N 34 = Impostos adicionais sobre receita
Alemanha | ISEEG— 30 PIS/COFINS: 4,65% da receita total
Mexico NG 30
Australia NN 30
Africa s. NN 23 = IRPJ e CSLL com aliquota adicional
Colombia | INEEG— 25 frente aos demais negécios no Brasil
chile I 24
Coréia S. NN 22
Turquia I 20
UK I 20
Russia [N 20

Fatores que aumentam a carga
tributaria do Crédito no Brasil

M Brasil M Demais Paises Emergentes M Paises Desenvolvidos

Fonte: Data Request Bancos (i, Bracesco, Banco do Srasil, Caxa Econsmica Federal e Santander), S&P Capial1Q. Recaita
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Créditos tributarios ndo rentaveis sao 3,6% do total de ativos dos Bancos no Brasil
Uma das menores relacdes de rentabilidade da base de ativos

Evolugdo da Participacdo de Ativos Rentaveis’ no Ativo Total Ativos Rentaveis' / Ativos Total
2016
—— Brasil —— Desenvolvidos —— Emergentes Africa S. '_ 92,4%
87,8% Coréia S. /MEEGEG—— c0.9%
N“"’“ Turquia /A 0.7%
|
i 86,8% : Australia /R 8 6%
4% 86,3% 86,9% _
- e ’ incia | S 55,0%
,4%
86,3% 86,2% Chile '_ 87,5%
UK - 56,4%
1
84.2% Alemanha /SN 86,2%
83,9% !
EUA I/ 84.9%
Colombia S 84,8%
I
82,5% Brasil /M 83.0% |
82,2% i
Russia [/l 82,9% |
: : - : ) !
2012 2013 2014 2015 2016 México " 823% |

1) Ativos Rontaveis = Carteira do Crédito + Investimentos (TVM) + Depositos Compulsdrios
Paises Emergentes excluem o Brasil
Fonte: S&P Capital 1Q, Analise Accenture

Os créditos tributarios diferidos cresceram 74% no periodo, principalmente em fun¢do do aumento

das PDD e do descasamento com a dedugéo fiscal.

Saldo de Créditos Tributarios Diferidos’
R$ Bilhdes, % Total de Ativos

A
86,4%

D .
R$ 88 Bi 209 208 l
Outros
130 139 24,3%
120
3,8% 3,6% 53,9% PDD
Prejuizos Fiscais -
29% 2,9% 2.8% R$ 112 bi
Provistes Civeis, Fiscais, Trabalhistas
2012 2013 2014 2015 2016
1) Considera apenas os créditos tributarios ativados
2) Os percentuais representam a média entre tad, Bradesco, B doBrasil e Caixa & Federal (D tivo do Santander ndo apresenta o detalhamento)

Fonte: Demonstratives Financeiros dos Bancos (Itad, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Santander). Analise Accenture

servados. Propristério e confidencial,
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O que fazer para baixar o spread?

Frentes prioritarias para reduzir o spread bancario e melhorar o ambiente de crédito no Brasil

Agenda Estratégica

Agenda com
o Governo

Acbes coletivas
do setor

Acdes individuais
dos bancos

Setor participa ativamente das

Bancos promovem, individualmente, Setor avanga em agdes coletivas para
acdes para ampliar a eficiéncia melhorar a eficiéncia e o0 ambiente de discussdes e da agenda do Ministério
crédito: da Fazenda e do Bacen, com

compartilhamento de ATMs via Tecban propostas e estudos para reduzir o
custo do crédito e ampliar as

criag&o do novo bureau de crédito (GIC) operagdes de crédito
estimulo a portabilidade

operacional e de custos:
investimentos em tecnologia
novos canais de atendimento digitais

reducao do custo financeiro de
captaco e de capital criagdo de centrais de colaterais (ex: C3)
acdes de Cyber Security



Agenda de reformas microecondmicas (em conjunto com o Governo), baseada em trés alavancas:

Agenda com o Governo

g ¥

2O

Reduzir o Custo da
Inadimpléncia

Reduzir niveis de perdas de
crédito e os custos
decorrentes da recuperacdo
de garantias

B

Modernizar o Ambiente
Regulatério

Reduzir custos financeiro, tributario
e de capital trazendo maior
eficiéncia das regulagdes para
fomento a economia, assegurando

Ampliar a Eficiéncia
Operacional

Reduzir custos trabalhistas,
ampliar a eficiéncia digital,
desburocratizagdo e menores
custos transacionais

a higidez do sistema

Reforma no ambiente de crédito:
14 acdes para fazer crescer o crédito e facilitar a redu¢édo gradual do spread bancario.

Mapa de Medidas para desenvolvimento do mercado de crédito

Modernizar o Ambiente [ Ampliar a Eficiéncia

Reduzir o Custo de AN
Regulatério h Operacional

inadimpléncia =

o
Interlocutor S;

@ Fomentar a Digitalizacéo:
destravar as contratagdes
realizadas por meio digital

@ Eliminar impostos na

informacées positivas Intermediac&o Financeira

@ Ampliar o uso efetivo de

LEGISLADOR

@ Rever os critérios e aliquotas de
recolhimentos compulsérios e

direcionamento de recursos

@ Melhorar a seguranca juridica do
credor nas operagdes com
garantias, recuperagao judicial e
faléncias

@ Reduzir os riscos trabalhistas e
legais que impactam os custos
operacionais

© Flexibilizar regra de direcionamento
— remogé&o de pregos regulados

@ Aprimorar o uso de garantias e
ampliar as fontes (ativos)
disponiveis para garantias

Desburocratizar e Otimizar

processos de controle, dados e

reportes

Q Ampliar oferta de produtos de
captacao de longo prazo e
fortalecer o mercado de capitais

@ Reduzir o custo fiscal da
inadimpléncia

@ Incentivar a redugéo do uso do
Dinheiro Fisico

@ Aprimorar os critérios de alocacéo
de capital

© Aprimorar os critérios de provisdo
(Res. 2682): regra de arrasto e
modalidades com garantias

REGULADOR
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AgOes sao traduzidas em medidas concretas
Exemplos de propostas - Inadimpléncia

o

&
@

Reduzir o Custo da Inadimpléncia
Abertura das Medidas

Impacto /

Medidas Agdes Complexidade
Ampliar o uso efetivo de » Aperfeigoar Lei do cadastro de Histérico de Crédito (Impacto maior em PF do que em PJ) Alto
informacdes positivas i.  Fim daresponsabilidade solidaria; Média
ii.  Obrigatoriedade das fontes, inclusive prestadores de servigos continuados (agua, esgoto,
eletricidade, gas, escolas, provedores de TV e internet etc.), fornecerem informagées para
inclusdo no cadastro positivo e exclusdo da vedagéo de anotagao sobre informagdes de
servigos de telefonia mével;
iii. ~Opt-out para todos os tipos de informagdes para acesso ao score de crédito dos GBDs e
acesso as informagdes detalhadas de historico ndo bancarias; Opt-in para acesso a
informacgdes detalhadas de historico bancarias;
« Ampliar o acesso as i derendae da Receita Federal, desde que
com autorizagdo expressa dos clientes.
Melhorar seguranca juridica Alto
do credor nas operagdes = Permitir a busca e apreensao extrajudicial de bens moéveis alienados fiduciariamente Alta
com garantias, recuperagdo + Aperfeigoar a Lei de do Judicial e Faléncias (Lei 11.101/2005)
judicial e faléncias
Aprimorar uso de garantias + Permitir incluséo das Duplicatas na Central de Registro de Ativos Financeiros Alto
e ampliar fontes (ativos) * Aprimorar Marco Legal do Consignado: Alta
disponiveis para garantias i Blogueio da margem consignavel na suspenséo de por decisdo i ou
judicial;
ii.  Permitir autorizagao pessoal para desconto em folha;
iii. ~ Aprimorar regras para evitar mau uso do cartdo consignado.
Redugdo do custo fiscal da + Eliminara i de ajui para do fiscal dos crédit: implis Alto
inadimpléncia + Facultar a dedugdo das perdas de créditos os critéri pelo CMN Alta
(Res. 2682), em substitui¢do aos estabelecidos pela Lei 9.430
Apnn_wurar crtorias d'? * Rever conceitos de arrasto e de provisit para de crédito com Me}!lo
provisdo (Res. 2682): regra ; 5 S x ¢ Baixa
s araste & odailiodes garantias, que seguem hoje o critério das operagdes sem garantias _
F anao dos créditos a prejuizo

com garantias

) 2017 Accerture. Tados

A concentracao bancaria é responsavel

pelos altos spreads no pais?

Copyright

© 2017 Accenture. Todos os cireit

vados. Pro

rietario e c
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O Brasil encontra-se no 52 lugar entre os paises analisados no quesito
concentragdo bancaria

Carteira de Crédito Ativos Totais
% dos 5 maiores Bancos no total do sistema financeiro em 2015 % dos 5 maiores Bancos no total do sistema financeiro em 2015
Africa do Sul 91 Africa do Sul 89
Australia i 82 Australia i 82
Chile 73 Chile 73
México 72 México n
Brasil! Rz 50] | Brasil' | i 69 5°

Russia 69 Colombia 67
Colombia 68 Turquia
Coreia do Sul (Ii4 Russia ;57
Turquia i EUA ;56
UK i Coreia do Sul 5?4
EUA i Alemanha 48 i
india i UK 46 i
Alemanha i india 40 1
A A
68 58
008 s  canara do HSBC ho ARG Top = Busi! Palses Desenvolvidos Il Demais Paises Emergentes

Indice de concentrac¢do no Brasil é influenciado pela participacdo dos bancos
publicos no crédito direcionado.

Carteira de Crédito
% dos 5 maiores Bancos no total do sistema financeiro em 2015

Africa do Sul

91 o Produtos —
P Direcionados ™~
Australia / \
Chile 73 . ' 9 g%
México 72 = oF
ee—— 3
Brasil 5 \ @
! = 0
Russia 69 \ ' . e ?8 /o
NO BANCO LIDER DO PRODUTO
Colombia 68
Coreia do Sul 64
0,
( Brasil g0 ] / ' 92 /0
[ sem imob & Rurai) 62 8° | 2 CONCENTRAGAOToPS
Turquia. | 56 i 3' 76%
(]
UK 41 i \ J£R DO PRODLTC /
I .
EUA 40 ! Ny o
1
India 40 !
I
Alemanha 24 : ™ Brasi' Paises Desenvolvidos Il Demais Paises Emergentes
A

o
@
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Ao compararmos a concentracdo bancdria com o spread de crédito, identificamos
baixa correlagao entre as métricas.

Correlagdo Spread de Crédito vs. indice de Concentragdo Bancaria
% dos 5 maiores Bancos, em 2015

100 -
90 - @ Africa S.
80 Australia
S @ chile México @ grasi
g 70 ® Colombia Bisilly
s Coréia S.
2 60 -
2 @ Turquia
8 50
40 A o ®india EUA
30 A
B Alemanha
0+ T T T T T T T T T T T d
0 g 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
Spread
o HSBC no grupo Top 5. M Brasi' M Paises( M Demais P:

Apesar de spreads mais altos, a
rentabilidade dos bancos brasileiros é
semelhante a de outros paises.



Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) dos bancos brasileiros é alinhado ao dos paises
emergentes. Comparado com a taxa basica de juros de cada pais, o ROE do Brasil fica abaixo da

média e da maioria dos emergentes.

ROE (Lucro Liquido / PL Médio)

% a.a. Médio 5 anos dos 5 maiores bancos comerciais

Chile | I 17 5%

Taxa Basica Pais p6s impostos
% a.a. Média 5 anos. Em moeda local

EUA | 0,1%

Retorno Adicional (ROE' - Taxa Basica)
% a.a. Médio 5 anos dos 5 maiores bancos comerciais

Chile NG 4.7%

Brasil INGINGEGE ¢ 2% 20 Alemanha | 0,2% Australia [N 11,7%
Africa s. NG 15.2% UK 1 0,3% Colémbia |G 11 2%
Colombia NG 14 8% CoréiaS. [l 1,7% Africas. NG 11.2%
Turquia | 14.5% Australia [l 1,8% México [N 10.9%
Meéxico |GG 13.9% México I 3.0% Turquia [N ©.7%
Australia [ 13.4% — chile [N 3,1% = 70 Brasil N s5%
Russia [N 12,0% Colombia [ 3.6% EUA N 8,0%
india | 11.0% Atricas. | 4.0% india [N 6.0%
EUA N 8,1% Turquia [ 4.9% Russia [N 5.0%
Coréia S. M 5,4% india [N 5,0% Coréia S. M 3,7%
Uk B 1.5% Russia [N 7.0% Alemanha [l 1,3%
Alemanha [l 1,4% Brasil NG 7.4% UK l1.2%
M Brasil Paises Desenvolvidos Il Demais Paises Emergentes
Ranking de Rentabilidade (ROE) - 2016
10
48,7
3> 4° 50 6° 7° g0 5 " o
77170 167 165 153 1.4 1934 10° 11° 420 430 q40
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Previdéncia e Vida
Seguros Gerais
Servigos Especializados
Plastico e Borracha
Papel e Celulose
Aglcar e Alcool
Alimentos e Bebidas
Planos de Saude

Fonte: Valor 1000, andlise Fetraban
O anuério Valor 1000 segmanta as empresas codertas em 37 setoros de atividade no total
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Ranking de Rentabilidade

ROE (%) - 2005 ROE (%) - 2006 ROE (%) - 2007
1° [Mineracao 45,9 1° [Mineragéo 38,2 1° |Mineracao 35,9
2° |Petrdlec e Gas 26,3 2° |Mecanica 25,2 2° |Veiculos e Pegas 27,8
3° |Metalurgia e Siderurgia 26,1 3° |Petréleo e Gas 239 3° [Mecanica 255
4° |Comércio Exterior 24,6 4° |\ ia e Si gi 229 4° |Senicos Especializados 244
5° |Bancos 22,3 5° |Senigos Especializados 22,6 5° |Bancos 23,6

9° |Bancos 19,5

ROE (%) - 2008 ROE (%) - 2009 ROE (%) - 2010
1° [Comércio Atacadista e Exterior | 48,3 1° [Comunicag&o e Grafica 38,9 1° [Bebidas e Fumo 32,9
2° |Previdéncia e Vida 26,6 2° |Bebidas e Fumo 31,8 2° |Mi ao 26,3
3° [Veiculos e Pegas 25,0 3° |Veiculos e Pegas 23,6 3° [Veiculos e Pegas 25,8
4° |Metalurgia e Siderurgia 226 4° |Previdéncia e Vida 22,7 4° |Previdéncia e Vida 237
5° |Petroleo e Gas 22,6 5° |Capitalizagdo 21,0 5° |Materiais de Construgéo 236
10°|Bancos 19,8 15°|Bancos 14,6 12°|Bancos 16,1

ROE (%) - 2011 ROE (%) - 2012 ROE (%) - 2013
1° [Bebidas e Fumo 31.9 1° [Bebidas e Fumo 34,6 1° |Previdéncia e Vida 28,5
2° |Minerag&o 255 2° |Previdéncia e Vida 25,6 2° |Capitalizagéo 274
3° |Capitalizagdo 254 3° |Capitalizagédo 24,3 3° |Bebidas e Fumo 257
4° |Previdéncia e Vida 251 4° [Materiais de Construgdo 154 4° |Seguros Gerais 18,9
5° |Comeércio Atacadista e Exterior | 17,1 5° |Seguros Gerais 15,2 5° |Senicos Especializados 15,6
8° 15,6 8° |Bancos 13,3 10°|Bancos 13,7

RoE o204 RoE oa 207
1° |Previdéncia e Vida 35,1 1° |Capitalizagao 55,5 1° |Capitalizagao 48,7
2° |Seguros Gerais 18,9 2° |Previdéncia e Vida 42,7 2° |Previdéncia e Vida 35,4
3° |Senigos Especializado: 17,6 3° |Seguros Gerais 21,9 3° |Seguros Gerais 17,7
4° |Mecanica 17,5 4° |Senigos Especializados 19,5 4° |Resseguros 17,0
5° |Alimentos e Bebidas 16,1 5° |Alimentos e Bebidas 17,2 5° [Senicos Especializados 16,7
7° |Bancos 12,8 6° |Bancos 15,8 14° |Bancos 11,8

Fonte: Valor 1000 - Ed. 2017
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