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FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: UMA
PROPOSTA DE BALANCO SOCIAL NO BRASIL

RESUMO: O balanco social € um importante demonstrativo utilizado pelas empresas
no intuito de prestar informacfes sobre sua atuacdo a sociedade, apresentando
projetos, beneficios, e demais ag¢bes sociais voltadas para o0s funciondrios,
investidores, acionistas, entre outros. O presente estudo versa sobre a importancia
da divulgacdo do balanco social pelas empresas, principalmente sob a 6tica do
desenvolvimento econdmico, analisando indicadores, elementos, estruturas e
modelos de balanco sociais e apresentando uma proposta de balanco social que
poderia ser adotado. Assim, esta pesquisa objetiva discutir e elaborar uma proposta
de balanco social como uma ferramenta de suma importancia nas decisdes
empresariais. A pesquisa foi desenvolvida na linha 1 do Programa de POs
Graduacdo de Direito PPGD-Unimar. Deste modo, por meio de analises de
indicadores, elementos, estruturas e modelos de balancos sociais, este trabalho
apresenta como resultado a sugestdo de um modelo de balango social, utilizando
como embasamento balancos sociais de empresas consagradas em termos de
responsabilidade social, como por exemplo, Natura, Bradesco, Banco do Brasil e
Itad. A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica, com estudo de multicasos e o
uso de método dedutivo.

Palavras-chave: Balanco social; Funcao Social; Responsabilidade social.



THE SOCIAL REPORT: COMPANY'S SOCIAL FUNCTION AND ECONOMIC
DEVELOPMENT: A SOCIAL REPORT PROPOSAL IN BRAZIL

ABSTRACT: The social report is an important statement used by companies to
provide information about their performance to the society, presenting projects,
benefits, and other social actions directed to employees, investors, shareholders,
among others. The present study deals with the importance of the disclosure of the
social report by companies, mainly from the perspective of economic development,
aiming, through the analysis of indicators, elements, structures, and models of the
current social reports, to present an ideal social report. Thus, this research
investigates whether companies are not aware of their impact on the environment,
listing all the benefits of disclosing social reports. In this way, through analysis of the
indicators, elements, structures, and models of social balance sheets, this work
presents, as a result, a suggestion of a model of social balance, using as a base, the
social balance sheets of renowned companies, such as Natura, Bradesco, Banco do
Brasil and Itad. The work is part of the research line Business Relations,
Development, and Social Demands of the Master's Program of PPGD at Unimar.

Keywords: Social balance; Social role; Social responsability.
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INTRODUCAO

O balanco social constitui-se em um importante demonstrativo, e visa informar
a sociedade, em geral, sobre projetos, beneficios e acdes sociais voltadas para os
funcionarios, investidores, acionistas, entre outros. Desta forma, a presente pesquisa
discorre sobre a importancia da divulgacdo do balanco social pelas empresas,
principalmente sob a 6tica do desenvolvimento econdmico, objetivando, por meio da
analise de indicadores, elementos, estruturas e modelos de balanco sociais,
apresentar uma proposta de balanco social.

O problema de pesquisa consiste em investigar de que forma o balanco social
pode contribuir para a sociedade, apresentando-se como um instrumento que
permite a divulgacdo da responsabilidade social e funcdo social das empresas.
Assim, esta pesquisa apresenta uma proposta de balanco social mais completo a
partir do estudo dos modelos mais utilizados.

Neste sentido, o primeiro capitulo deste estudo versa sobre a origem e
evolucao historica do balanco social, enfatizando seu surgimento e desenvolvimento
no Brasil. Além disso, discorre sobre as legislacbes existentes sobre balanco social
e responsabilidade social, vinculando-as com a importancia deste demonstrativo.
Por fim, sdo demonstradas as iniciativas sobre os modelos de balango social que se
utilizam no Brasil, discorrendo, ao final do capitulo, sobre os estagios da
institucionalizacdo do balanco social.

J4a, o segundo capitulo disserta sobre a funcdo social da empresa,
percorrendo os conceitos dos direitos fundamentais e a livre iniciativa, bem como do
cumprimento dos direitos fundamentais sob o escopo da Constituicdo Federal de
1988 de 1988. Finalizando o capitulo, o estudo explana sobre a funcdo social da
empresa e a publicidade no balanco social, e as maneiras pelas quais as empresas
podem publicar suas acdes no balanco social.

O terceiro e ultimo capitulo da presente pesquisa apresenta andlises de
indicadores, elementos, estruturas e modelos de balangos sociais. Inicialmente, o
capitulo discorre sobre a obrigatoriedade ou facultatividade do documento,
exemplificando os modelos e conteudos que se utilizam. Além disso, também
apresenta os projetos de lei que estdo em vigéncia, e os que foram apresentados

em esfera federal. Por fim, realiza a analise de balangos sociais de empresas
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consagradas em termos de responsabilidade social, como por exemplo, Natura,
Bradesco, Banco do Brasil e Itaud, utilizando esta analise como base para apresentar

uma proposta de balanco social completo em termos de informagdes relevantes.
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1. ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO BALANGCO SOCIAL

O balango social trata de um importante demonstrativo que algumas
empresas elaboram e publicam anualmente. Esse demonstrativo traz informagdes
sobre projetos, beneficios e acdes sociais voltadas para os funcionarios,
investidores, acionistas, entre outros. Também é responsavel por informar a maneira
de interacdo com a comunidade e meio ambiente. Neste sentido, fica mais facil para

o investidor decidir em qual empresa colocara seus recursos financeiros.

O Balanco Social, antes de ser uma demonstracdo enderecada a
sociedade, é considerado uma ferramenta gerencial, pois reunir
dados qualitativos e quantitativos sobre as politicas administrativas e
sobre as relacBes entidades/ambiente, os quais poderdo ser
comparados e analisados de acordo com as necessidades dos
usuarios internos, servindo como instrumento de controle, e auxilio
para a tomada de decisdes e na adocdo de estratégias (KROETZ,
2000, p. 68).

Levando em conta os beneficios e contribuicbes em geral para a sociedade, o0
balanco social pode refletir o comprometimento da empresa por meio de seus
investimentos voluntarios em variadas areas (PINTO; RIBEIRO, 2004).

Desta forma, de acordo com o entendimento de Lisboa Neto (2003, p. 63), “o
balanco social tem como objetivo geral suprir as necessidades de apresentacédo de
informacdes de carater social e ecologico”’. Assim, é importante observar que,

considerando este mesmo sentido:

O balango social € um instrumento de demonstragédo das atividades
das empresas, com énfase no social, que tem por finalidade
transmitir maior transparéncia e visibilidade as informagbes que
interessam ndo apenas aos s6cios e acionistas das companhias,
mas também a um ndmero maior de atores: empregados,
fornecedores, parceiros, consumidores e comunidade (LISBOA
NETO, 2003, p. 53).

O Balanco Social surgiu a partir da aceitacdo, por parte das organizacdes
empresariais, em atender a responsabilidade social. Desta forma, “os proprios
relatérios sociais legitimam o debate sobre as a¢bes sociais das empresas em
relacdo & sociedade", tendo em vista que possuem informagbes mensuraveis dos

Impactos sociais promovidos pela atividade empresarial (SIQUEIRA, 2009, p. 10)
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O balanco social € um instrumento de gestao e informacao que tem o
objetivo de reportar, de forma transparente, informacgdes econémicas,
financeiras e sociais do desempenho das entidades aos mais
diferenciados usuarios da informacdo. E um demonstrativo publicado
anualmente pelas empresas que tem a finalidade de reunir
informac8es sobre projetos, beneficios e acdes sociais voltadas para
os funcionarios, os investidores, os analistas de mercado, os
acionistas e a comunidade, sendo também um instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa (TORRES JUNIOR; SILVA, 2008, p. 02).

Neste sentido, De Luca (2005) demonstra que a responsabilidade social se
trata de uma importante estratégia competitiva para as organizacdes de todos os
segmentos, considerando que estdo atuando em um ambiente complexo, onde a
gualidade dos produtos e os pre¢cos mais atraentes ndo se configuram mais como

elementos diferenciais, mas como exigéncias naturais decorrentes dos negaocios.

Via de regra, o interesse das empresas continua sendo a
maximizacdo de resultados; contudo, as tentativas de conciliar esse
objetivo com a manutencdo da qualidade ambiental é um progresso,
ainda que ocorra em pequena escala (RIBEIRO, 2005, p. 08).

Deste modo, evidencia-se que, segundo Tinoco e Kraemer (2004), o
desenvolvimento sustentavel representa uma dimenséo ética e politica que traz o
desenvolvimento como um processo que altera 0s niveis sociais da empresa,
democratizando 0 acesso a recursos naturais, bem como a distribuicdo equitativa
dos custos e beneficios do desenvolvimento, divulgando-os aos parceiros sociais.

Para Costa (2012), o Balanco Social objetiva demonstrar o efeito da relagcéo
da empresa com 0 meio ambiente, enfatizando alguns aspectos, como, por exemplo:
recursos humanos, ambientais, as contribuicbes para a economia, sociedade e para
a parte social. Ja, de acordo com Torres (2010), a principal funcéo do balanco social
da empresa é de tornar publica a responsabilidade social da empresa.

Neste sentido, Silva e Freire (2001) explicam que o balanco social favorece os
mais diversos grupos que praticam algum tipo de interacdo com a empresa. Desta
forma, os dirigentes tém acesso a informacgdes uteis no momento de tomada de
decisdes relativas as atividades sociais desenvolvidas pela empresa. Neste mesmo
sentido, se faz necesséario destacar alguns dos objetivos do Balango Social,

explicados por Kroetz (2000, p. 79) da seguinte forma:
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* Revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contabeis,
a solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

» Evidenciar, com indicadores, as contribuicdes a qualidade de vida
da populacéo;

+ Abranger o universo das interacbes sociais entre: clientes,
fornecedores, associacbes, governo, acionistas, investidores,
universidade e outros;

* Apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

* Formar um banco de dados confiaveis para analise e tomada de
decisdo dos mais diversos usuarios;

» Ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade;

» Contribuir para a implementagdao e manutencdo de processos de
gualidade, sendo a propria demonstracdo do Balanco Social um
parametro para tal.

Além disso, Kroetz (2000) também elenca como objetivos do balanco social:
mensurar 0s impactos das informacdes presentes no Balango Social perante a
comunidade dos negdcios; melhoria da imagem do negécio; melhoria do sistema de
controle interno, qualificando o ambiente organizacional; aclarar objetivos e politicas
administrativas, julgando a administracdo ndo apenas em funcdo do resultado
econdmico, mas também dos resultados sociais.

De acordo com Pinto e Ribeiro (2004), independente da sua formatacéo, o
Balanco Social deve objetivar a demonstracdo do resultado da interacdo da
organizacao para com o meio em que se insere, dando énfase aos aspectos de
recursos humanos, contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social,
ambientais, bem como contribuicbes para a cidadania em geral. Ou seja, pode-se
afirmar que ndo é necessario utilizar um modelo pronto para que uma empresa
possa divulgar as informacfes importantes em seu balanco.

O Balanc¢o Social trata de uma ferramenta importante para a demonstrar o
comprometimento das organizacfes com a sociedade, além do seu compromisso
legal. Segundo Oliveira (2005, p. 03), o Balanco Social “[...], surge como uma das
principais ferramentas para sintetizar e disponibilizar as informacfes sobre como a
empresa vem trabalhando as questdes socioambientais”.

Moraes (2004) reafirma que o Balanco Social deve demonstrar aos
investidores a forma na qual a empresa encara suas responsabilidades, de modo
gue torna publica sua responsabilidade social empresarial. Trata-se, portanto, de

um:
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[...] conjunto de informagdes quantitativas, por meio das quais as
empresas poderdo acompanhar, de maneira objectiva, o0
desenvolvimento de suas actividades no campo dos recursos
humanos, bem como medir seu desempenho na implantacdo de
programas (GONCALVES, 1980, p. 23).

Ainda sobre a responsabilidade social, é preciso reafirmar a amplitude do seu
conceito e da tematica que engloba seu significado, observando os seguintes

aspectos:

O tema responsabilidade social € amplo, assim como € o conceito.
Da amplitude do tema, surge a complexidade do conceito. Isto
porque tema e conceito compreendem um espectro amplo: da
conduta ética, as acbes comunitarias e de tratamento dos
funcionarios e ao dinamismo das relacdes que a empresa mantém
com os diversos publicos (MELO NETO; FROES, 2001, p. 31).

E evidente que num mundo onde o aquecimento global encontra-se em
evidéncia, bem como preocupacdes com a preservagdo ambiental devem ser ponto
de partida para qualquer atividade desenvolvida. Neste sentido surge a importancia
da responsabilidade social e ambiental ndo s6 do individual mas também do coletivo,
iniciando-se com a participacdo das organizacoes.

Por sua vez, Batista (2000) demonstra que o balangco social trata de uma
ferramenta de gestdo, que possibilita informar tanto dados qualitativos, quanto dados
guantitativos que versam sobre as politicas administrativas, bem como sobre as
relacbes entidade/ambiente. Ou seja, desta forma, estes dados podem ser
comparados e analisados conforme as necessidades dos usuarios internos, servindo
como instrumento de controle, de auxilio para a tomada de decisdes e na adopcao
de estratégias.

Reusch (2004) destaca que a principal funcdo do balanco social € tornar
publico como a empresa encara sua responsabilidade social, mostrando com
transparéncia o que a empresa esta fazendo na area social. Da mesma maneira,
Perottoni (2002) destaca que o balanco social tem como finalidade demonstrar aos
seus usuarios, de forma transparente e confiavel, como foram investidos os recursos
gerados pela atividade da empresa. Trata-se, portanto, de um demonstrativo
completo, que deve apresentar informagdes corretas e confiaveis sobre a gestédo da

empresa.
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De acordo com o entendimento de Tinoco (1993, p. 04), vale considerar que
‘o balango social € um instrumento de gestdo e informagédo que visa reportar, de
forma mais transparente possivel, informacées econbmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios”.

De acordo com Torres (2010), o balangco social € um instrumento que
favorece todos aqueles que possuem interagdo para com a empresa. Por exemplo:
aos dirigentes sdo dadas informacdes necessarias para tomada de decisées com
relacdo aos programas sociais que a empresa desenvolve. Também estimula a
participacdo dos funcionarios ao escolher acbes e projetos sociais, beneficiando a
comunicacgao interna entre dirigentes e colaboradores.

Além disso, os fornecedores e investidores recebem informacdes sobre a
responsabilidade da empresa em face dos recursos humanos e naturais, indicando,
assim, de que forma a empresa € administrada. Por sua vez, aos consumidores
informa a postura dos dirigentes, bem como a qualidade do produto ou servico,
demonstrando, ainda, o caminho que a empresa percorre na construcdo da sua
marca. Quanto ao Estado, o balanco social auxilia na identificacdo e formacao de
politicas publicas (TORRES, 2010).

J4a, Mazzioni, Galante e Kroets (2005, p. 69) demonstram que o balanco social
complementa o sistema de informacéo contébil, permitindo, desta maneira, que 0s
usuarios conhecam a atuacdo social da organizacdo, além consultarem as
informacdes sobre a posicdo da empresa perante a comunidade e o meio ambiente,
bem como o seu relacionamento com os empregados. “Pode-se concebe-lo como
um conjunto de informacdes capaz de proporcionar uma visao sobre o desempenho
econdmico e financeiro das entidades e sua actuacdo em beneficio da sociedade”.

Para Martins, Bernardo e Madeira (2002), desde o comec¢o do século XX ha
preocupacao acerca da responsabilidade social das empresas. Nos Estados Unidos,
isto foi vivenciado a partir dos anos 60; e, na Europa, este movimento teve inicio a
partir da década de 70, sendo este o periodo em que emergiu a necessidade de se
divulgar os balancos sociais. O primeiro pais a regulamentar o balanco social foi a
Franca, por meio da Lei n° 77.769/1977, que trouxe a obrigatoriedade da elaboracéo
e divulgacado do conjunto de informacgbes sociais, ou seja, do balanco social da
empresa (CUNHA; RIBEIRO, 2007).

O balanco social francés ndo apresenta o valor adicionado bruto que foi

gerado pela empresa, focando apenas as caracteristicas de recursos humanos.



20

Neste sentido, as informagdes dividem-se em: emprego, remuneragcdo e encargos
sociais, formacgao profissional, relacdes profissionais, condicbes de higiene e
seguranca, outras condi¢coes de trabalho e as condi¢cdes de vida dos assalariados e
de suas familias na parcela em que estas dependem da entidade. Mesmo tendo sido
0 primeiro pais a legislar sobre o balanco social, a Franca optou pelo balanc¢o social
com foco nas informagdes sociais, e ndo contdbeis (CUNHA; RIBEIRO, 2007).

De Luca (2005) ressalta que as informacdes apresentadas no balango social,
gue possuem natureza social, como por exemplo, niveis de emprego, condi¢cdes de
higiene e segurangca no trabalho, protecdo do meio ambiente, entre outras,
complementam as informagfes tradicionais que constam nos demonstrativos
contabeis.

J4, em Portugal, a elaboracdo do balango social surgiu a partir do Decreto-Lei
n°® 9/92, tornando-o obrigatorio para empresas com mais de 100 funcionarios. Freire
e Reboucas (2001) afirmam que o balanco social portugués objetivava demonstrar
as caracteristicas sob as quais seus empregados séo afetados.

Cunha e Ribeiro (2007) explicaram a estrutura do balanco social portugués, a
partir dos seguintes indicadores: recursos humanos, estrutura de antiguidade
segundo o0 sexo, estrutura etaria, trabalhadores estrangeiros, escolaridade,
admissbes e demissdes, mudancas de situacdo dos efetivos, tipo de contrato,
assiduidade no trabalho, encargos com pessoal, acidentes em servico, acdes com
formacéo profissional, beneficios e relacdes profissionais.

De acordo com Reis e Medeiros (2007, p. 78), as organizacbes devem
publicar o balanco social, de modo que “deve privilegiar a transparéncia, deixando
de ser apenas um demonstrativo numérico para se tornar um demonstrativo de
informacfes amplas”.

Na Bélgica, Freire e Reboucas (2001) destacam o Decreto Real de 4 de
agosto de 1996 criou a obrigatoriedade de publicacdo do balanco social pelas
empresas, sendo necessaria a divulgacdo das seguintes informacdes: estado das
pessoas ocupadas, movimento do pessoal durante o exercicio, informacdes sobre
manutencédo e criacao de empregos e formacao dos trabalhos durante o exercicio.

Por sua vez, Tinoco (2001) explana que a Holanda foi o primeiro pais a
publicar o balanco social. Cunha e Ribeiro (2007) ressaltam que nesta ferramenta
constavam diversas informacdes sobre os aspectos econémicos da empresa, além
de caracteristicas de trabalho e de emprego (CUNHA; RIBEIRO, 2007).
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Na Alemanha, o balanco social informa os gastos para controle da poluicao
ambiental, dando énfase para aspectos ecoldgicos. De acordo com Cunha e Ribeiro
(2007), as informagdes trazidas por este documento sdo: despesas sociais
voluntarias, custos dos salarios e encargos sociais, formacao profissional, nimero
de acidentes, desempenho para controle da poluicdo ambiental e gastos para
manter informados os trabalhadores internos.

Segundo Reis e Medeiros (2007), Balango Social nos EUA e na Europa tinha
como principal enfoque evidenciar a contribuicdo para a preservacédo e defesa de
recursos naturais, enfatizando a real influéncia que as organizagdes possuem no
meio externo. Em contrapartida, no Brasil, o Balanco Social é apresentado de forma
interna, com foco nos salarios, condi¢des fisicas e ambientais de trabalho, o bem-
estar social e a seguridade social; e estando as questdes ambientais em segundo
plano.

Por sua vez, para Cunha e Ribeiro (2007), o balanco social nos Estados
Unidos direcionava-se para projetos sociais e ambientais, priorizando o atendimento
da demanda de informacfes externas, nao existindo lei ou decreto que obrigue a
sua publicacéo.

Além disso, de acordo com Gonzalez (2000), alguns historiadores acreditam
gue na década de 20, na Alemanha, iniciaram-se publicacdes que poderiam ser
consideradas balancos sociais, pois, foi a partir disso que a forca de trabalho dos
operarios pressionou o poder politico, de modo que se voltaram as atencfes para a
responsabilidade social por parte do Estado, que passou demandar algum controle
sob as empresas.

J4, Reis e Medeiros (2007) pontuam que em 1919, podia se observar a
guestdo do Balanco Social sendo durante o julgamento do processo judiciario que
envolvia Dodge versus Ford. Neste caso especifico Henry Ford, empresario, nao iria
distribuir parte dos dividendos para investir os lucros na propria empresa visando a
prépria expansdo, bem como aumento de salérios e, ainda, deixando uma reserva
para a reducdo de precos dos automoveis. Para os autores (2007), Ford perdeu o
processo para os irmaos Dodge, sendo de entendimento da Suprema Corte que as
organizacfes devem atuar em beneficio dos acionistas. Foi a partir desta decisédo
gue o tema virou alvo de discussao e criticas, ganhando destaque para o publico em

geral.
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Além disso, Tendrio (2006) explana que até o ano de 1950, as empresas
visavam aumento de seus lucros, ndo existindo, até entdo, estimulo do governo
sobre a responsabilidade social das empresas. Além disso, a industrializacdo
causou uma qualidade de vida deteriorada, trazendo a tona o0s problemas
ambientais.

J4, Santos (2014), discorre que nos anos 80 apareceram 0S primeiros
Balancos Sociais, embora viesse sendo discutida desde 70, sendo consolidados em
1990. Além disso, Santos et al. (2007) retratam que € dificil uma identificacdo correta
acerca do momento exato em que o Balanco Social surgiu, tendo sido elaborado em
paises como Estados Unidos da América, Alemanha, Inglaterra, Espanha, Portugal e
Franca. Além disso, os autores destacam que estudos apontam que o balanco social
pode ter surgido na Franca por volta de 1977, por meio da promulgacdo de uma lei
gue exigia a publicacdo de um demonstrativo parecido com esta versao atual. Por
sua vez, no século 17 também surgiam discussdes sobre a responsabilidade social,

conforme:

As discussdes sobre as responsabilidades dos executivos sobre seus
atos em relacdo a sociedade ja datam do século XVII, onde o poder
das empresas era controlado pelo poder publico e pela populacéo e
esta tinha compromissos com projetos de ambito social, embora esse
panorama tenha mudado quando as empresas conseguiram mudar a
legislacdo em seu beneficio (REIS; MEDEIROS, 2007, p. 07).

Naquela época, o poder publico detinha o controle sob as empresas privadas,
obrigando alguns compromissos sociais. A principio, o balanco social restringia-se
apenas a informacdes sobre recursos humanos, contendo informacgdes funcionais,
de folha de pagamento e contribuicbes sociais. No entanto, este modelo estava
voltado apenas para 0s usuarios internos, sendo também utilizado para prestar
informacées para o Governo. E evidente que, com o passar dos anos, os modelos
precisavam ser aprimorados, e complementados com novas informa¢des que eram

necessarias.

O desenvolvimento de modelos melhor elaborados e a divulgacdo do
Balanco Social comecaram a ser efetuados no inicio dos anos 70, na
América do Norte e na Europa, desenvolvendo-se principalmente nos
EUA, na Franca, na Bélgica, em Portugal e na Inglaterra (REIS;
MEDEIRQOS, 2007, p. 38).
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Entretanto, a partir do surgimento de novas demandas econdomicas,
ambientais e sociais, 0 balango social passou a ter um sentido mais amplo, tendo
em vista que passou a englobar o Balan¢o das Pessoas, a Demonstracao do Valor
Adicionado, o Balanco Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa.

Com base no Balanco Social o poder publico podera preparar um
vasto banco de dados, confiavel, possibiltando a geracdo de
informagfes preciosas por segmentos sociais, por atividades por
regido etc., permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos
(plano plurianual, orgamentos etc.) consubstanciados na realidade
(KROETZ, 2001, p. 86).

Segundo Tinoco (2001), a insercdo destas outras questdes econdmicas,
ambientais e de cidadania ampliaram ainda mais o contexto do balango social,
trazendo, entdo, um sentido amplo para ele.

Deste modo, o demonstrativo envolve desenvolvimento de quatro vertentes: o
balanco social em sentido restrito (balanco das pessoas); demonstracdo do valor
adicionado; o balanco social ecoldgico e a responsabilidade social da empresa.

Além disso, valido observar o conteddo do Quadro 01, que apresenta uma
sintese de todos os conceitos, relacionando a origem e o contetudo abordados neste

topico, conforme a seguir:
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Quadro 1 - Balango social: conceito e origem

Autor

Origem

Conteldo

Santos et al. (2007)

Estados Unidos da América,
Alemanha, Inglaterra,
Espanha, Portugal e Franca

E dificil identificar
corretamente 0 momento
exato em que o Balanco

Social surgiu, tendo
aparecido em todos esses
paises.

Gonzalez (2000)

Alemanha

Na década de 20 iniciaram-
se publicacbes que
poderiam ser consideradas
balancos sociais

Martins, Bernardo e Madeira
(2002)

Estados Unidos

Preocupacéo acerca da
responsabilidade social das
empresas nos anos 60.

Martins, Bernardo e Madeira | Europa Necessidade de divulgacao

(2002) do balango social nos anos
70.

Cunha e Ribeiro (2007) Franca O primeiro pais a

regulamentar o balanco
social foi a Francga, por meio
da Lein®77.769/1977.

Reis e Medeiros (2007)

Estados Unidos e Europa

Evidenciar a contribuicdo
para a preservacao e defesa
de recursos naturais,
enfatizando a real influéncia
que as organizacoes
possuem no meio externo

Freire e Reboucas (2001)

Portugal

A elaboracdo do balanco
social surgiu a partir do
Decreto-Lei ne 9/92,
tornando-o obrigatério para
empresas com mais de 100
funcionarios, para
demonstrar as
caracteristicas sob as quais
seus empregados  sdo
afetados.

Freire e Reboucas (2001)

Bélgica

Decreto Real de 4 de agosto
de 1996 criou a
obrigatoriedade de
publicagcédo do balango social
pelas empresas, sendo
necessaria a divulgacdo das
seguintes informacdes:
estado das pessoas
ocupadas, movimento do
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pessoal durante o exercicio,
informagoes sobre
manutencdo e criagdo de
empregos e formacdo dos

trabalhos durante o]
exercicio.
Reis e Medeiros (2007) Brasil O Balango  Social é

apresentado de forma
interna, com foco nos
salarios, condicdes fisicas e
ambientais de trabalho, o
bem-estar social e a
seguridade social; e estando
as questdes ambientais em
segundo plano.

Elaboracéo proépria.

Observa-se que os autores estudados apresentam opinidao semelhante no que
tange ao surgimento do balanco social em alguns paises, conforme demonstrou o
guadro acima. No entanto, a pesquisa limita-se ao estudo do contexto histérico do

surgimento do balanco social no Brasil, de acordo com o proximo topico.

1.1 HISTORICO DO BALANCO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a esséncia do balanco social teve suas discussdes iniciadas nos
anos 70 do século XX. Segundo Tinoco (2001), observaram-se 0s primeiros
incentivos para a publicacdo de balangcos sociais ocorreram por volta de 1977,
ocasido na qual a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)
organizou o 2° Encontro Nacional dos Dirigentes de Empresas, cujo tema foi o
Balanco Social.

De acordo com Reis e Medeiros (2007, p. 58), o primeiro balanco social que

surgiu no Brasil foi da empresa Nitrofértil, conforme explanam a seguir:

O primeiro documento brasileiro que carrega a denominacdo de
Balanco Social foi o Balango Social da Nitrofértil, empresa estatal
situada na Bahia, o qual foi realizado e publicado voluntariamente em
1984, sendo um relatério de cunho social que dava publicidade as
acles sociais realizadas e ao processo participativo desenvolvido na
empresa durante esse periodo.
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Além disso, no mesmo periodo, segundo o IBASE - Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas, a Telebras também estava desenvolvendo seu
balanco social, tendo sido publicado na década de 80. Por sua vez, o Banco
Banespa publicou o seu balanco social no ano de 1992, sendo consideradas as
empresas precursoras na publicacdo deste demonstrativo no Brasil.

Por sua vez, a importancia do balanco social para os funcionarios € que
possibilita demonstrar que a empresa valoriza seu trabalho, de modo a se criar
melhores condi¢bes, visando estimular sua participacdo nas acfes sociais
desenvolvidas por ela. Desta forma, se cria um maior nivel de comunicagéo interna,
integrando as relacbes entre dirigentes e empregados. No que tange aos
fornecedores e investidores, traz informacfes sobre a forma na qual a organizacéo
age sobre os recursos humanos e a natureza (SILVA; FREIRE, 2001).

Gomes e Rocha (2008) afirmam a inexisténcia da obrigatoriedade de que se
publiqgue qualquer modelo de Balan¢o Social no Brasil num periodo anterior a 2007,
informando, ainda, que os modelos mais conhecidos sdo propostos pelo IBASE —
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas, o do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (Ethos), e o desenvolvido por uma

organizacao internacional chamada Global Reporting Initiative (GRI).

A inexisténcia de padronizacao quanto ao formato do Balanco Social
no Brasil, torna comum o prejuizo nas tentativas de
comparabilidade das informacdes, entretanto, ha modelos nacionais
e internacionais que auxiliam a identificacdo e coleta de dados, cuja
adesdo é voluntaria, assim como sua publicagdo (ONO; PANUCCI
FILHO, 2013, p. 32).

No Brasil, emergiram os primeiros Balancos Sociais de empresas na década
de 80, de acordo com informag¢des do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbmicas (IBASE, 2012). Entretanto, esta iniciativa s6 ganhou espaco por volta
de 1997, quando o IBASE divulgou um modelo Unico e simplificado de balanco.

O processo evolutivo do balanco social, de acordo com Torres (2010),
prosseguiu a partir dos anos 80, por meio do fortalecimento dos sindicatos, o
surgimento das Organizagbes Nao-Governamentais (ONGs), e a partir da
participacao da sociedade com a realizacao de greves.

Desta forma, iniciou-se uma discussdo com relacdo a atuacdo social das

organizacBes, com o objetivo de se construir um conceito de ética empresarial, 0
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gue resultou em empresas que comecaram a investir em areas sociais, o0 que, de
comeco, eram desenvolvidas somente pelo Estado. No entanto, a partir do momento
qgue ficou possivel observar novas acfes aumentando e tornando-se significativas,
emergiu a necessidade que a sociedade tivesse conhecimento disso. Assim, foram
utilizados alguns relatorios chamados “Relatérios de Atividades Sociais”, que,
posteriormente, diante da sua evolu¢cdo quanto ao conteldo, passaram a se
denominar “Balanco Social” (TORRES, 2010).

Todavia, é valido ressaltar que foi nos anos 80 que surgiram 0s primeiros
Balancos Sociais nas empresas. No entanto, foi apenas na década de 90 que esta
ferramenta se popularizou, surgindo um contexto no qual as mais variadas
organizacgdes publicaram anualmente o balanco social (ESTEVES, 2012).

Dentre os principais fatores que contribuiram para a aderéncia do Balanco
Social no Brasil, encontram-se 0s seguintes: a) agéncias internacionais
pressionando condutas voltadas para a preservacdo ambiental, ou seja, diminuindo
0 impacto causado pelas atividades depredadoras das organizacdes privadas e
publicas; b) a concorréncia internacional com organiza¢des nas quais se divulgam
h& décadas suas praticas sociais e ambientais; c) a Constituicdo Federal de 1988 de
1988 também auxiliou para a consolidacao do relatério Balanco Social; d) a vinda de
empresas multinacionais para o Brasil, reforcando a consolida¢do do Balanco Social
(TORRES, 2010).

Tinoco (2001) explica que no ano de 2001, o numero de empresas brasileiras
gue publicavam o Balan¢o Social ainda era reduzido, pois apenas aproximadamente
70 empresas o publicavam. Isso ocorria, pois, o balanco social ndo era obrigatorio.

H& que se observar que a escolha em se publicar o Balanco Social
anualmente parte do principio de que as empresas queiram divulgar informacdes
importantes sobre sua atuacao, visando passar uma boa imagem para o publico em
geral.

Partindo deste principio, mesmo diante da ndo obrigatoriedade em se divulgar
esta ferramenta para as empresas mais antigas, evidencia-se que as empresas
estdo criando consciéncia acerca da importancia deste documento, que reflete nos
mais variados ganhos para a gestédo organizacional.

Importante discutir a necessidade de que algumas contas sejam presentes

em todos os balangos sociais, isto sera feito no capitulo 3.
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1.2 LEGISLACOES SOBRE O BALANCO SOCIAL E RESPONSABILIDADE
SOCIAL NO BRASIL

O Decreto Lei n° 76.900/1975, trouxe a tona a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), que pode ser considerada como o primeiro relatério brasileiro de
cunho obrigatério. Neste relatério deve conter aspectos de recursos humanos e
sociais, e se destina ao Ministério do Trabalho. O objetivo da RAIS é de fornecer as
entidades governamentais da area social informacdes referentes a empresa e a
cada um de seus empregados com 0s quais manteve relacdo de emprego durante
qualquer periodo do ano-base.

Além disso, como ja citado anteriormente, ndo existem legislacbes que
obriguem a divulgacdo do Balanco Social pelas empresas brasileiras. No entanto, no
ano de 1991, o Senador Valmir Campello apresentou o Projeto de Lei do Senado n°
54/1991, cuja proposta sugeria a publicacdo compulséria do Balanco Social pelas
empresas. Contudo, o Projeto nao foi pautado até hoje, tendo sido arquivado no ano
seguinte.

Tal Projeto instituia a obrigatoriedade da elaboracdo desta demonstracdo do
valor adicionado, e dava outras providéncias. Segundo Silva e Freire (2001), de
acordo com este Projeto de Lei, as empresas Sociedade Anbénimas (S. A.) deveriam
publicar suas demonstracbes, juntamente com as demais demonstracdes
financeiras, e os demais tipos de sociedades que possuissem mais de 500
colaboradores deveriam publicar apenas o demonstrativo.

No Senado Federal, o Projeto de Lei (PL) n® 117/1996 tinha por objetivo tornar
obrigatéria a publicacdo do Balanco Social para as organizacdes que ja sao
obrigadas a publicar o balanco patrimonial, no entanto, este projeto ainda
permanece em discussao.

Perottoni (2002) explana que a partir de 1996 a questdo da Reponsabilidade
Social da empresa passou a ser discutida nos mais variados ambitos da sociedade,
em decorréncia do engajamento observado por parte da Gazeta Mercantil, IBASE e
Folha de S&o Paulo.

Posteriormente, no ano de 1997, as deputadas federais Marta Suplicy, Maria
da Conceicéo Tavares e Sandra Starling apresentaram o Projeto de Lei n°® 3116/97,
gue também se encontra arquivado. Este PL cria o Balan¢o Social para as empresas

gue menciona e da outras providéncias, e teve por modelo, segundo Silva e Freire
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(2001) o modelo francés, que obriga empresas privadas que possuam mais de cem
funcionarios, empresa publicas, sociedades de economia mista, permissionarias e
concessionarias de servigcos publicos, em todos os niveis da administracdo publica,
qualquer que seja o numero de empregados a elaborar e publicar até o dia 30 de
abril de cada ano o Balanco Social. Neste informativo deverdo constar diversas
informacbes, como por exemplo: informacbes sobre os empregados, encargos
sociais, tributos, alimentacdo do trabalhador, educacao, saude dos empregados,
seguranca do trabalho, seguros, empréstimos, lazer, transporte e demais beneficios
oferecidos, previdéncia privada, investimentos sociais e no meio ambiente. Além
disso, os autores explicam que os valores que aparecerem no Balan¢o Social devem
ser apresentados em percentual na folha de pagamento e ao lucro operacional.

Apos o arquivamento do Projeto de Lei n° 3.116/97, houve a sua substituicdo
pelo Projeto de Lei n°® 32/99, que basicamente reapresentou do projeto anterior.
Esse projeto segue seu tramite legal, e se aprovado em todas as comissdes do
Congresso, podera ser transformado em lei.

De acordo com Reis e Medeiros (2007), o IBASE lancou em 1998 o Selo
Balanco Social IBASE/Betinho, com o intuito de estimular a participacdo de ainda
mais organizacfes na divulgacdo de seu Balanco Social. Anualmente, este selo &
conferido as organizacbes que publicam o Balanco Social utilizando o modelo
definido pelo Instituto. Por meio do recebimento deste selo, as empresas certificadas
demonstram para toda a sociedade o seu comprometimento com a qualidade de
vida dos funcionarios, da comunidade e do meio ambiente.

Foi a partir de 2007 que a elaboracdo e divulgacdo do Balanco Social
passaram a ser obrigatério no Brasil. Tal medida é valida somente para as
companhias abertas apds a publicacdo da Lei n°® 11.638/07.

A partir da aprovacdo desta Lei, tornou-se compulsdria a elaboracdo e
divulgacdo do Demonstrativo de Valor Adicionado (DVA) para as companhias
abertas, e o Balan¢o Social passou a ter este mesmo carater, haja vista que o
Demonstrativo de Valor Adicionado integra o Balanco Social (IUDICIBUS, 2009).

Neste sentido, a Lei Federal n° 11.638/07, trouxe a tona a obrigacdo no que
diz respeito a do DVA para as companhias abertas no fim do exercicio social, tendo
por base a escrituragdo mercantil e sua divulgagéao.

Este documento, segundo o artigo 188 da referida lei, deve indicar

informacbes como: o valor da riqueza gerada pela companhia, a sua distribuicao
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entre elementos que contribuiram para a geracdo dessa riqueza, tais como
empregados, acionistas, e outros, bem como a parcela desse patrimonio n&o
distribuida.

Art. 188. As demonstracdes referidas nos incisos IV e V do caput do
art. 176 desta Lei indicarao, no minimo: | — demonstracao dos fluxos
de caixa — as alteracdes ocorridas, durante o exercicio, no saldo de
caixa e equivalentes de caixa, segregando-se essas alteracdes em,
no minimo, 3 (trés) fluxos: a) das operacdes; b) dos financiamentos;
e c¢) dos investimentos; Il — demonstragdo do valor adicionado — o
valor da riqueza gerada pela companhia, a sua distribuicdo entre os
elementos que contribuiram para a geragéo dessa riqueza, tais como
empregados, financiadores, acionistas, governo e outros, bem como
a parcela da riqueza nao distribuida (BRASIL, 2007).

Este demonstrativo, no entanto, pode ser considerado instrumento que visa a
amplificacdo do grau de confianca da sociedade na atividade da empresa. Além
disso, também possibilita demonstrar a esséncia de uma organizacdo que nao se
preocupa apenas com seu resultado lucrativo, mas também tem seu olhar voltado
para a responsabilidade social, por meio de uma atuacao responsavel e consciente
em ambito socioambiental. Além disso, se faz necessario aprofundar o estudo sobre
a importancia do balanco social como uma ferramenta que permite a demonstracao

da atuacao social das empresas.

1.3 A IMPORTANCIA DO BALANCO SOCIAL

Por todos os motivos ja divulgados pelo presente estudo, afirma-se a
importancia do Balanco Social e sua divulgacdo anual. Neste contexto, Custodio e
Moya (2007, p. 09) ressaltam ser um documento essencial tendo em vista que: a)
amplia a relacdo da empresa para com a sociedade, pois auxilia a divulgacdo da
incorporacdo de posturas éticas e transparentes; b) auxilia no diagndéstico de
desafios em médio e longo prazo; c) ajuda num contexto comparativo do
desempenho com o de outras organizacdes, d) avalia a eficiéncia de seus
investimentos e; e) relaciona seus objetivos ambientais, econémicos e sociais.

O Balango Social trata de uma ferramenta que traz a tona informacdes gerais
sobre a empresa e as agrupa, possibilitando consultar, em um s6 arquivo,

indicadores de seu desempenho ambiental, econbmico e social. Reis e Medeiros
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(2007) reafirmam que se trata de um informativo muito abrangente, pois pode se
direcionar para diversos publicos com 0s quais a empresa interage.

Os mesmos autores (2007) também pontuam que o Balango Social possibilita
mensurar a importancia da responsabilidade social na estratégia corporativa,
considerando que retne, em um unico documento, a avaliagdo da empresa sobre

seu desempenho, bem como, as expectativas de seus publicos de interesse.

Essas acdes sociais da empresas ganharam dimens@es amplas,
passando a ser vistas como forma de estratégia com foco nos
clientes, na economia e nos mercados. Ao desenvolverem suas
ac0es sociais, inicialmente sob a forma assistencialista e filantrépica,
as empresas comecaram a identificar ganhos expressivos de
imagem. Aos poucos, foram evoluindo para um novo patamar de
acOes sociais. Abandonaram as praticas filantrépicas tradicionais e
comegaram a adotar modelos de empreendedorismo social e
filantropia de alto desempenho (MELO NETO; FROES, 2001, p. 09).

Deste modo, para Melo Neto e Froes (2001), uma empresa que se comporta
de forma socialmente responsavel tem ganhos internos e externos, haja visa que,
em ambito interno, possibilita melhorias no ambiente de trabalho, bem como na
gualidade de vida no trabalho. Ja, em ambito externo, visualizam-se retornos para a
organizacao, podendo ser de cunho social, tributario, econémico, dentre outros.

Para Carpes (2005), as empresas foram aderindo a responsabilidade social
visando a obtencdo de melhores parcerias, de modo que se possibilite maiores
lucros, além do aperfeicoamento do marketing da empresa e melhoria da imagem
organizacional, tendo em vista que séo fatores que fazem com que as organizacdes
atentem para 0 aspecto socio ambiental. No entanto, necessario considerar que a
ética e a transparéncia é primordial para que a empresa seja considerada ou néo
responsavel socialmente, pois de nada adianta a empresa agir de forma social, se
por outro lado, sonega impostos ou remunera mal seus colaboradores, por exemplo.

Por sua vez, De Luca (2005) discorre que quando o Balanco Social é
apresentado juntamente com as demonstracfes contabeis da empresa, pode ser
considerado como um importante aliado para a empresa, tendo em vista permite a
demonstracao e avaliagdo do comprometimento da empresa com aspectos sociais.

E evidente que o governo ndo consegue trabalhar sozinho pela resolucéo dos
muitos problemas sociais vividos em sociedade atualmente, como por exemplo,

desemprego, educacdo, saude, violéncia, entre outros. No entanto, para suprir essa
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necessidade, se faz necessario que haja sinergia entre governo, empresas e
sociedade civil.

De Luca (2005) pontua que as empresas que possuem uma estratégia
conectada com a gestdo de Responsabilidade Social, assumem uma importante
fungdo que atinge relevante interesse social, pois trata de questdes essenciais,
como por exemplo: meio ambiente, salde, bem-estar da sociedade e outros.

Fato € que, com o passar dos anos, a sociedade passa por transformacdes
em diversos ambitos. O mundo globalizado exige das empresas cada vez mais
atencdo no que tange aos problemas que decorrem de seu desempenho. Além
disso, a populacao, em geral, possui cada vez mais acesso as informacdes e, diante
desta consciéncia, evidencia-se o crescimento da preocupac¢do com o humano, o
social e ambiental em suas relacdes financeiras.

Neste ambito, observa-se o0 estudo sobre algumas iniciativas de modelos de
balango social no Brasil, abordando trés modelos mais utilizados amplamente pelas

empresas brasileiras.

1.4 INICIATIVAS SOBRE MODELOS DE REALIZACAO DO BALANCO SOCIAL NO
BRASIL

O Balanco Social trata de uma ferramenta que se direciona a toda sociedade,
mas, além disso, também pode ser considerado uma ferramenta que auxilia, e
muito, na administracdo e gestdo organizacional, tendo em vista que permite a
percepcao qualitativa e quantitativa das suas politicas, bem demonstra sua relacao
com o meio ambiente e com a sociedade, podendo, ainda, promover melhorias no
processo de criacdo de estratégias organizacionais (KROETZ, 2000).

Conforme explica Barbieri (2007, p. 262), a divulgacédo destes relatérios pode
ser realizada utilizando modelos préprios, ou, ainda, modelos padronizados. "Uma
tendéncia atual das iniciativas voluntarias em termos de comunicacéo externa é a de
propor relatérios que incluam questbes ambientais, sociais, econdémicas e outras
relacionadas, como o balanco social do IBASE e o modelo do Global Reporting
Initiative - GRI".

Assim, pode-se observar que o balanco social € um instrumento que

possibilita a divulgagcdo das acbOes de responsabilidade social da empresa,
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considerando, ainda, que atualmente a imagem da organizacao perante a sociedade
€ tdo importante quanto aos produtos que a mesma comercializa. (KROETZ, 2000).

De acordo com Barbieri (2007), quando uma empresa utiliza relatérios
ambientais, e divulga aspectos ambientais da atuacdo da organizagéo, possibilita
demonstrar o impacto ambiental de suas atividades, bem como qual a postura
adotada com relacdo a isso. Por sua vez, no caso das empresas publicas, trata-se
de dever legal da organizacdo expor alguns fatores em outros relatérios.

Todavia, importante ressaltar que a divulgacdo dos balancos sociais deve ter
o cuidado de que seja mantida a privacidade dos colaboradores, além do sigilo das
informacgBes que sado relevantes apenas a empresa. Isso significa dizer que se deve
declarar apenas o necessario, excluindo, assim, quaisquer opinides subjetivas
(KROETZ, 2000).

Existem diversas metodologias para a elaboracéo do Balanco Social,
sendo que, no Brasil, geralmente sdo utilizados os modelos do
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (denominado
modelo IBASE); o modelo internacional denominado GRI (Global
Reporting Initiative) e o0 modelo do Instituto Ethos (SILVA, KRAUTER,
2013, p. 05).

Neste mesmo sentido, Bassetto (2010, p. 643) trata sobre os modelos de
balanco social, apresentando trés principais modelos, sendo dois deles brasileiros, o
Ethos e o IBASE, e um modelo internacional, o Global Reporting Initiative - GRI.
Além disso, é importante ressaltar que se faz necessario que "[...] o Balanco Social
contemple o0s seguintes conteudos: indicadores de desempenho econémico,
indicadores de desempenho social e indicadores de desempenho ambiental”.

Assim, pode-se verificar que os modelos de Balan¢o Social mais conhecidos
sdo propostos pelo IBASE, pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e também um outro modelo desenvolvido por uma organizacao internacional
chamada Global Reporting Initiative (GRI).

Importante destacar a evolucdo da institucionalizacdo do balanco social no
Brasil, abordando os seus estagios, tendo em vista que ocorre de maneira gradativa

com o decorrer dos tempos, conforme se explana no proximo topico.



34

1.5 ESTAGIOS DA INSTITUCIONALIZACAO DO BALANCO SOCIAL

No Brasil, a responsabilidade social’ da empresas esta4 ganhando cada vez
mais espaco nos ultimos anos, principalmente a partir da criacdo das ONGs
(Organizacbes Nao Governamentais), dos institutos de pesquisa e demais empresas
gue voltem seus olhos para esta importante questdo. Neste sentido, Aligleri e Souza
(2010) explanam que a institucionalizagdo é uma das formas pela qual se possibilita
a realizacdo de importantes mudancas que sejam necessarias para melhorar a
gestéo e a imagem interna e externa uma organizagao.

Complementando essa ideia, Tolbert e Zucker (1999) destacam que o
processo da institucionalizacdo geralmente é considerada como um estado
gualitativo, ou seja, ou as estruturas sao institucionalizadas ou nédo sdo. E isto
acarreta no descuido de questbes sobre os fatores que determinam as variacbes
nos niveis de institucionalizacdo e como elas afetam o grau de similaridade entre
organizacoes.

J4, de acordo com Fonseca (2003), a institucionalizacdo € uma ferramenta
transformadora de crencas e acbes em regras de conduta social, de forma gradual.
Para Lourenco e Schroder (2003), o fato de o Brasil ser um pais que apresenta
elevados indices de desigualdade social confere ainda mais importancia a
responsabilidade social.

Afirma-se que a institucionalizacdo trata de um processo que ocorre nas
organizacbes com o passar do tempo, refletindo sua historia, bem como das
pessoas que nela trabalham, como também os grupos de interesse que a criaram e
a forma pela qual como se adaptaram ao seu ambiente (FACHIN, 2003).

Neste sentido, Quintello (2007) destaca que quando ocorre a
institucionalizacdo de uma atividade na empresa, existe um controle social que é
realizado pelos atores envolvidos, e s6 havera questionamentos se 0 processo nao
for bem sucedido.

Neste ambito, Tolbert e Zucker (1999) elencam trés diferentes processos de
institucionalizacdo: habitualizacao, objetificacdo e sedimentacdo, conforme resume o

quadro a sequir:

! A responsabilidade social, segundo o Instituto Ethos (2005), possui um conceito muito amplo,
referindo-se a ética como principio balizador com os quais a empresa interage.
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Quadro 2 — Niveis de institucionalizagao

Envolve a geracdo de novos arranjos estruturais em
respostas a problemas ou conjunto de problemas

Habitualizacéo organizacionais especificos, como também a formalizacéo
(pré-institucionalizac&o) | de tais arranjos em politicas e procedimentos de uma dada
organizagdo, ou um conjunto de organizacbes que

encontram problemas iguais ou semelhantes.

Envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social
Objetivacao entre os decisores da organizacdo a respeito do valor da
(semi-institucionalizagdo) | estrutura, e a crescente adogédo pelas organizagcbes com

base nesse consenso.

Envolve um processo que se sedimenta na continuidade
Sedimentacao histérica da estrutura e, especialmente, em sua
(total- institucionalizag&o) | sobrevivéncia pelas varias geracbes de membros da

organizacao.

Fonte: Adaptado de Tolbert e Zucker, 1999.

Para os autores, a habitualizacdo pode ser considerado o processo pelo qual
se visualiza o surgimento de novas estruturas em resposta a problemas, de modo
que se criam politicas e procedimentos que visam a normaliza¢do dos processos. E
nesta fase que se criam novas estruturas que sdo adotadas por organizacbes
possivelmente interconectadas, com um cenario similar.

Por sua vez, no processo de objetificacdo evidencia-se a disseminacao
destes arranjos, procedimentos e modelos de estrutura e certo grau de consenso
social em torno deles, ou seja, esta etapa relaciona-se com o monitoramento dos
concorrentes pela organizacdo, e quais os esforcos estdo sendo empregados para
aumentar a competitividade. Por isso, verifica-se que “O impeto da difusdo deixa de
ser simples imitacdo para adquirir uma base mais normativa, refletindo a teorizacéo
implicita ou explicita das estruturas.” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 14).

Por fim, o processo de sedimentacdo € aquele no qual o arranjo estrutural se
propaga completamente por todas as organizacfes, bem como para potenciais
empresas que queira adota-lo. Neste momento as estruturas se perpetuam por um
vasto periodo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
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Desta forma, a figura abaixo representa 0s processos de inovacao,
habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo, que sdo inerentes a

institucionaliza¢do, conforme demonstram Tolbert e Zucker (1999):

Figura 1 — Processos inerentes a institucionalizacao

Legislagio
Mudangcas Forcas do
tecnologicas / mercado
X v K
Inovacio
v
Habitualizacio | *|  Objetificacio » Sedimentacdo
h ) [ .:‘ "‘ >
by y kY
Monitoramento  Teprizagio  Impactos Defesa de grupo de
Interorganizacional posilivos nteresse
Resisténcia de grupo

Fonte: TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 12

Pode-se afirmar, no entanto, que a institucionalizacdo € um fenémeno que
ndo possui planejamento deliberado, todavia envolve processos pelos quais 0s
valores sociais passam a ter status de regra na acdo social das organizacoes.

Quintello (2007) afirma que, em decorréncia da institucionalizacdo, a
legitimacédo possui um papel fundamental na producéo de significados que servirdo
para tornar a “objetivacdo acessivel’ e “subjetivamente plausivel” as objetivacbes
institucionalizadas, proporcionando assim a integracéo desses significados.

A legitimacdo pode ocorrer em quatro diferentes niveis: 1) incipiente: ocorre
logo nos primeiros momentos de transmissdo da experiéncia social; 2) com
proposicfes tedricas: sdo encontrados nas estruturas explicativas e mapas
cognitivos que relacionam conjuntos de significacdes objetivas; 3) com teorias
explicativas: ocorre em ambientes altamente especializados, sendo necessario um

corpo diferenciado de conhecimentos; 4) universo simbélico: onde os elementos de
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significacdo assumem sentido “simbdlico” entre os agentes, e a instituicdo esta num
alto nivel de legitimacdo, isto é, esta plenamente realizada (QUINTELLO, 2007).

A institucionalizacdo ocorre gradativamente, e, segundo Selznick (1971, p.
14), “[...] é algo que acontece a uma organizagdo com o passar do tempo, refletindo
sua historia particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos que engloba com os
diversos interesses que criaram, a maneira como se adaptou ao seu ambiente”

De acordo com Fonseca (2002), a institucionalizacdo pode ser considerada
como o processo de transformacao de crencas e acdes em regras de conduta social.
Isto, com o passar dos anos, recebe a influéncia de mecanismos de aceitagéo e
reproducdo, e se tornam padrdes, de modo que passam a ser encaradas como
rotinas naturais.

Neste ambito, Robbins (2005, p. 374) destaca que “[...] a institucionalizacao
opera para produzir uma compreensao comum entre os membros da organizacao
acerca do que é o comportamento apropriado, e, fundamentalmente, significativo”.

Assim, quando uma empresa passa pelo processo de institucionalizacéo,
verifica-se que assume vida propria independente de seus fundadores ou de
gualquer um dos seus membros, passando também a apresentar um valor por si
mesmo, independentemente dos bens e servicos que produz, podendo afirmar que
adquire imortalidade (ROBBINS, 2005).

Por sua vez, Ventura (2003) destaca que, em meio a critica pela forma na
gual as empresas se comportam no que tange a Responsabilidade Social
Empresarial, o movimento de institucionalizacdo surge como um importante
resultado.

Assim, a institucionaliza¢cdo do movimento também proporcionam a criacao de
institutos que lidam com o assunto, como por exemplo, a instituicdo de certificacdes
na area social (como a SA8000 e AA1000%), balancos, selos, concursos; ou seja,
todo um conjunto de regras e convencdes, dispositivos para categorizar e classificar
as empresas em relacdo a seu comportamento socialmente responsavel, onde se
exigem e valorizam caracteristicas que, em ultima instancia, os proprios capitalistas
elegem (VENTURA, 2003).

2 A Norma SA 8000 inspira-se na Norma de Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9000, foi baseada
nos principios de normas internacionais de direitos humanos, tendo sido formulada a partir das
melhores praticas em Responsabilidade Social, ética, auditoria, etc. J4, a Norma AA1000
fornece principios que possibilitam as organizagbes comprometidas com a sustentabilidade
enquadrar e estruturar a forma como compreendem, gerem, implementam, avaliam e comunicam a
sua prestacédo de contas
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Neste sentido, a institucionalizagdo do balanco social significa alterar a prética
da cidadania empresarial vigente, bem como, o exercicio da responsabilidade social,
como consequéncia.

Ou seja, pode-se afirmar que mesmo diante da n&do existéncia da lei que
obrigue a divulgacdo do balanco social, evidencia-se que as organizacoes
brasileiras, devem se utilizar de a¢Bes de investimento no social como parte da ética
empresarial, missao e estratégia de agregacao de valor.

De acordo com Ashley (2002), a responsabilidade social € o compromisso
gue uma organizacdo assume para com a sociedade, e isso pode ocorrer
expressamente por meio de atos e atitudes que reflitam positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, de forma que a organizacéo
atue proativa e coerentemente no que tange o seu papel especifico na sociedade e
a sua prestacao de contas para com ela.

Por isto, se faz necessario pesquisar sobre a funcdo social da empresa,
demonstrando sua importancia perante toda a sociedade, bem como sua relacao

para com o balanco social.
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2. FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA E O BALANCO SOCIAL

A funcéo social da empresa consiste no exercicio da atividade empresarial
sob os termos dos preceitos contidos na ordem constitucional econémica. Deste
modo, Ferreira (2005) aclara que a funcdo social da empresa relaciona-se com
diversos fatores, como por exemplo, com a geracdo de riqueza, manutencdo dos
postos de trabalho, recolhimento de impostos, desenvolvimento dos meios de
producdo, dentre outros. O importante é que ndo se perca o objetivo lucrativo, que
podera ser reinvestido como forma de implementar o exercicio da atividade

empresarial.

Juridicamente, podemos entender a funcdo social como um conjunto
de incumbéncias, direito e deveres, que gravam a atividade a que
estdo atrelados, como por exemplo o exercicio da propriedade, de
cargo publico, o contrato, a empresa, entre outros, e impéem um
poder-dever ao exercente da referida atividade, o proprietario ou o
possuidor, o servidor publico, os contratantes e 0 empresario
(FERREIRA, 2005, p. 05).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, Silva (2005) reflete que a
liberdade de iniciativa ndo significa mais do que a liberdade de desenvolvimento da
empresa no quadro que o Poder Publico estabelece. Desta forma, submete-se as
limitagdes impostas pelo Estado, por meio da forca legal. E considerada, portanto,
legitima quando exercida no interesse da justica social. Todavia, sera considerada
como ilegitima quando for exercida no intuito de puro lucro e realizacdo pessoal do
empresario (SILVA, 2005).

A esséncia de Responsabilidade Social Empresarial representa uma
obrigacao legal, comprometimento ético, ou ainda filantropia. Representa, portanto,
uma conduta ética por parte da empresa para com todos 0s seus publicos. Segundo
Vergara e Branco (2001), o contexto do novo século apresenta um cenario no qual
as organizacdoes acabam sendo julgadas de acordo com 0S compromissos éticos
gue efetuam, além de também ser uma preocupacédo de todos o foco nas pessoas e

nas relacdes que visam a preservacdo do ambiente natural.

A responsabilidade social pressupde o reconhecimento da
comunidade e da sociedade como parte interessada da organizacéao,
com necessidades que precisam ser atendidas. Significa, ainda, a
responsabilidade publica, ou seja, o cumprimento e a superacdo das
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obrigacdes legais decorrentes das proprias atividades e produtos da
organizagdo. E também o exercicio de sua consciéncia moral e

civica,

advinda da ampla compreensdo de seu papel no

desenvolvimento da sociedade (TINOCO, 2001, p. 116).

A organizacdo empresarial passa a ter obrigacdes de carater moral, além das

regras que sao estabelecidas em lei, mesmo que n&o diretamente vinculadas a suas

atividades, mas que contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentavel

dos povos. Assim, pode-se afirmar que a responsabilidade social € toda e qualquer

acao que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade

(ASHLEY, 2002).

Neste sentido, importante destacar alguns aspectos do relacionamento da

empresa com seus parceiros, relacionando-os, posteriormente, com a fungéo social

da organizacéao e a divulgacao de seu balanco social.

Quadro 3 — Relacionamento da empresa com seus parceiros

PARCEIROS CONTRIBUIQ@ES DEMANDAS BASICAS
— . - lucros e dividendos;
Acionistas - capital ~ NP
- prevencao do patrimonio.
N . - salarios justos;
- mao de obra; - seguranca do emprego;
Empregados -criatividade; guranca P g '
ideias - rea_l|z~a(;ao pessoa;
' - condicoes de trabalho.
. - respeito aos contratos;
Fornecedores - mercadorias S
- hegociacao legal.
- seguranca e boa qualidade dos
Clientes - dinheiro produtos;, )
- preco acessivel,
- propaganda honesta.
- competicao;
Concorrentes - referencial de - lealdade na concorréncia.
mercado.
G - suporte institucional, - obediéncia as leis;
overno

juridico e politico.

- pagamento de tributos.

Grupos e movimentos

- aportes socioculturais

- protecdo ambiental;
- respeito aos direitos de minorias;

diversos ; .
- respeito aos acordos salariais, etc.
- respeito ao interesse comunitario;
. . -contribuicdo a melhoria da qualidade de
Comunidade - infraestrutura & 9

vida na comunidade;
- conservacao de recursos naturais.

Fonte: Duarte e Dias, 1986, p. 53

Por meio do quadro acima, observa-se que o relacionamento da empresa

com seus parceiros reflete em toda a sociedade. A funcdo social da empresa, no
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entanto, surge a partir da consciéncia das organizacfes sobre sua responsabilidade
social. Assim, Steiner e Miner (1981, p. 63) definem a responsabilidade social da

seguinte maneira:

[...] a preocupacédo inteligente e objetiva com o bem-estar da
sociedade que restringe o comportamento individual e das empresas,
impedindo-o de ter consequéncias ultimas que sejam destrutivas,
ndo importa quao lucrativo possa ser este comportamento em termos
imediatos e que faz com que a empresa contribua positivamente para
o aperfeicoamento humano, nos mais diversos sentidos em que este
aperfeicoamento possa ser definido.

De acordo com Khalil (2008), as organizacbes que valorizam a comunidade,
estando conectadas com o desenvolvimento de projetos ambientais, culturais ou que
interessem a comunidade em geral, e, apresentam chance mais alta no que diz
respeito a atracado e retencao de talentos. Ainda segundo o autor, estas empresas
gue possuem esta reponsabilidade social, aumentam sua capacidade produtiva,
mantendo a fidelidade de seus clientes.

As empresas com responsabilidade social podem ser consideradas
organizacgOes responsaveis, que possibilitam diversas mudancas positivas em toda a
sociedade, de modo que auxiliam no desenvolvimento econdmico, tecnolégico e
social para todos. Além disso, estas empresas também sédo capazes de envolver os
seus colaboradores nos objetivos da empresa, sendo estritamente importante a
participacéo deles, para que o cliente entenda e confie na boa imagem da empresa

(KHALIL, 2008).

Toda a discussao sobre responsabilidade Social iniciou com o
comprometimento com a sustentabilidade da vida do planeta em
virtude da degradacdo do meio ambiente e do esgotamento dos
recursos naturais; logo cresce a necessidade de as empresas
tomarem medidas que preservem o0 meio ambiente (MEDEIROS;
REIS, 2007, p. 17).

Assim, a responsabilidade social surge, inicialmente, de forma interna, para
posteriormente atingir a parte externa da empresa. Se inicia, portanto, com o
respeito com os proprios colaboradores, zelando para que ndo se perca a liberdade
de expresséo, de valores e de crengcas (HORTA, 2011).

Além disso, estas empresas devem manter boas condi¢cbes de trabalho,

permanecendo também com a preocupacdo de atender aos clientes com qualidade
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e pontualidade. Ainda segundo Horta (2011), a organizacdo pode e deve identificar
maneiras mais eficazes para melhorar sua atuacdo na sociedade, proporcionando
ainda mais qualidade de vida aos seus colaboradores e & comunidade em geral.

De acordo com Kroetz (2000), no entanto, o Balango Social trata-se de um
instrumento de gestdo, que permite que as organizacdes tornem publicas diversas
informagcBes importantes, como por exemplo, 0s numeros e quantidades de
investimentos sociais realizados pelas entidades. Assim, pode-se afirmar que o
Balanco Social permite a demonstracédo do grau de comprometimento social objetiva
aumentar a transparéncia e a visibilidade das informacdes a todos os stakeholders.
Para Tinoco (2001), os stakeholders séo considerados os colaboradores, clientes,
governo, comunidade local, fornecedores e parceiros comerciais.

Além disso, cabe considerar que a atuacdo das organizacdes, por si sO, ja
trazem impactos ambientais. Ou seja, as empresas podem afetar o0 meio ambiente
de forma positiva e negativa. Todavia, quando uma empresa adota uma postura
responsavel, evidencia-se que buscar desenvolver estratégias que visem a
diminuicdo de impactos negativos. Assim, as organiza¢cdes que mantém uma
conduta ambientalmente responsavel buscar apoiar e desenvolver diversos projetos,
seja de cunho educativo ou cultural, sempre visando melhorias nas areas sociais.
Também se faz necessario que mantenha uma politica eficaz no processo produtivo,
sempre deixando claras suas intencdes sociais (SANTOS, 2014).

Além disso, € importante que as organizacdes também se preocupem com
importantes questdes, como por exemplo, os direitos fundamentais, respeitando,

ainda, a livre iniciativa, conforme se discorre no seguinte topico.

2.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS E A LIVRE INICIATIVA

No Brasil, os direitos fundamentais podem ser conceituados de acordo com o
entendimento de Bulos (2007), que os define como sendo um conjunto que engloba
normas, principios e deveres estatais, que permitem uma convivéncia pacifica e
igualitaria para o cidadao. Isso significa dizer que os direitos fundamentais devem
andar junto com o cumprimento da lei, considerando, ainda, que sao intrinsecos e
indispensaveis para proporcionar dignidade a pessoa humana, independentemente

de sua raca, cor, origem, condicdo econémica ou social.
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Importante destacar a evolucdo dos direitos humanos diante da promulgacéao
da Constituicdo Federal de 1988 pelo tempo. Evidenciam-se, dessa forma, que
existem geragdes dos direitos humanos: sendo, de primeira, segunda ou terceira

geragao.

Enquanto os direitos de primeira geracao (direitos civis e politicos),
gue compreendem as liberdades classicas, negativas ou formais,
realcam o principio da liberdade e os direitos de segunda geragao
(direitos econdmicos, sociais e culturais), que se identificam com as
liberdades positivas, reais ou concretas, acentuam o principio da
igualdade, os direitos de terceira geracdo, que materializam poderes
de titularidade coletiva atribuidos genericamente a todas as
formacdes sociais, consagram o principio da solidariedade e
constituem um momento importante no  processo de
desenvolvimento, expansdo e reconhecimento dos direitos humanos,
caracterizados, enquanto valores fundamentais indisponiveis, pela
nota de uma essencial inexauribilidade (MELLO, 1995, s/p).

O principio do desenvolvimento sustentavel a luz da Constituicdo valoriza
tanto a primazia do desenvolvimento econémico e social da nagdo, como a
necessidade de se compatibilizar tal processo com a protecdo do meio ambiente.
Deste modo, quem, por exemplo, desejar instaurar uma atividade econémica
podera fazé-la, desde que respeite 0 meio ambiente, seja evitando praticas
danosas, seja garantindo a renovacao dos recursos da natureza (ROLIM; JATOBA,
BARACHO, 2015).

A intervencéo do Direito nos assuntos ambientais somente ocorreu quando
o0 homem percebeu que a sua capacidade de modificar a natureza poderia causar
danos irreversiveis ao equilibrio ecolégico e mesmo provocar uma destruicao
irreparavel do seu préprio ‘habitat’ (COSTA NETO, 2003).

A livre iniciativa € um principio fundamental do Estado brasileiro, e tem por
sua esséncia o ideal de liberdade na atuacéo do individuo que busca sua realizacao
pessoal. Sobre este mesmo conceito, Nusdeo (2001, p. 176) aponta que:
“Capacidade para tomar decisdes quanto ao uso de recursos, com um minimo de
restrices por parte do poder. Em outras palavras, a autodeterminacdo da vontade

no campo econdmico”. Ha que se considerar, também, que:

[...] a livre iniciativa e a acdo dos agentes econdémicos devem ser
impulsionadas por um objetivo comum, direcionada para desideratos
que transcendem os interesses puramente individuais, de modo a
exigir que se compatibilizem com os interesses sociais, e além disso,
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gue concorram com o Estado, e demais individuos, na sua realizagédo
(MELLO, 1982, p. 63).
De acordo com o previsto no artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988 de
1988, que trata dos principios da pratica econ6mica, é possivel constatar que a
ordem econbmica nédo deve estar fundada apenas na livre iniciativa, na livre
concorréncia, e na propriedade privada, mas também na defesa do consumidor e do
meio ambiente, na busca do pleno emprego, na valorizagéo do trabalho humano e
na reducado das desigualdades regionais e sociais.

Ainda no que tange a livre iniciativa, pode-se afirmar que mesmo diante da
garantia do direito a propriedade privada e da livre iniciativa, nos termos dos artigos
59, inciso XXII, e artigo 170, incisos | e Ill, verifica-se que tal principio condiciona-se
a obrigatoriedade do atendimento aos fins sociais inerentes, de acordo com o que

preconiza o artigo 5°, incisos XXIII e artigo 170, inciso Il.

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXIl - é garantido
o direito de propriedade; XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo
social (BRASIL, 1988).

Além disso, a Constituicdo Federal de 1988 de 1988, no capitulo 1 do titulo
‘Da ordem econdmica e financeira”’, trata dos “Principios gerais da atividade

econdmica” e, em seu art. 170, caput e paragrafo unico, estabelece que:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados o0s
seguintes principios: [...] Il — propriedade privada; Ill — fung&o social
da propriedade; Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei
(BRASIL, 1988).

Desta forma, importante destacar o caput do artigo 170 da Constituicao
Federal de 1988 de 1988, que estabelece a livre iniciativa como sendo um dos
fundamentos da ordem econémica. Além disso, também h& que se observar o artigo
1°, inciso IV da Constituicdo Federal de 1988 de 1988, que também a coloca como

um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: IV -
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (BRASIL, 1988).

De acordo com Grau (2005, p. 203-207), evidencia-se que a liberdade de
iniciativa pode ser considerada como sendo um dos desdobramentos da liberdade,
aclarando que: “Uma das faces da livre iniciativa se expfe, ninguém o contesta,
como liberdade econbmica, ou liberdade de iniciativa econémica, cujo titular é a

empresa’.

Diz o artigo 170 da CF, a ordem econ6mica é fundada na livre-
iniciativa, conforme os ditames da justica social, observados os
principios da propriedade privada, da livre concorréncia, entre outros.
A interpretacdo sistematica que se faz do texto constitucional
autoriza a inferir que a econbmica brasileira adota o modelo
capitalista na obtencdo dos bens e produtos. Por conseguinte,
assegura ao cidadao a liberdade de escolha e constituicdo de sua
atividade, observadas as limitacbes legais e constitucionais, que
impBem iguais oportunidades de acesso ao trabalho e uma leal
competicdo do mercado (RIBEIRO; BASSOLI; PEIXOTO, 2007, p.
148).

Segundo Napolitano (2004, p. 191-192) a livre iniciativa trata-se de um
principio que traduz “[...] a possibilidade, no campo econémico, de decidir o que
fazer, como fazer e quando fazer, independentemente de autorizacdo e
determinacao do Estado”.

Deste modo, a livre iniciativa pode ser caracterizada, de acordo com
Napolitano (2004, p. 192), pela “livre eleicdo da atividade e dos meios de que se

deve lancar mdo na consecucao da atividade econémica”.

Em uma ordem econbmica baseada na livre iniciativa privada as
diferentes modalidades de sociedades empresarias assumem
fundamental papel. Sdo elas que agrupam diferentes quantidades de
capitais e pessoas com o0 objetivo de viabilizar e maximizar o
exercicio das atividades de producg&o ou distribuicdo de bens ou de
servi¢cos com intuito lucrativo (PIMENTA, 2006, p. 66).

Ainda de acordo com Grau (2005), existem duas espécies de atividade

econbmica. Uma delas é a atividade em sentido amplo, que engloba o servico

publico; e a atividade econbmica em sentido estrito, exercida pela iniciativa privada.
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a livre iniciativa econdmica privada, pela
qual o empresario privado detém propriedade privada para o exercicio da empresa,
possui extrema importancia para a estruturacao da ordem econdémica brasileira, que
se sujeita aos principios da propriedade privada e da funcdo social da propriedade,

dentre outros.

A previsdo da livre iniciativa, no texto constitucional, consagra, no
ordenamento juridico brasileiro, a economia de mercado capitalista.
Esse principio € um pressuposto basico desse sistema econémico,
justamente com a propriedade privada. Com a previsdo do principio
da livre iniciativa e consequente consagracdo do capitalismo, a
ordem juridica constitucional brasileira admite ampla organizacao
empresarial da atividade econémica privada, fundada no postulado
da livre iniciativa (NAPOLITANO, 2004, p. 193).

A atividade empresarial, no entanto, deve observar o0s principios da
propriedade privada e da funcédo social da propriedade, que encontram-se elencados
pelos incisos Il e Il do artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988.

Segundo Napolitano (2004), tratam-se de principios gerais da atividade
econdmica, que se aplicam a empresa e ao regime da livre iniciativa econémica
privada, na mesma proporcdo em que 0 exercicio da empresa considera-se
atividade econdmica e a livre iniciativa caracteriza-se como um dos fundamentos da
ordem econdmica nacional.

Para Grau (2005, p. 247) h4 que se observar o significado da funcéo social
gue esta prevista no inciso Xl do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, tendo
em vista que refere-se a “propriedade dotada de fung¢ado individual”. Deve-se
distingui-la, portanto, da funcéo social da propriedade estatuida como principio geral
da atividade econbmica, que se relaciona a “propriedade fungdo social” e
corresponderia a propriedade dos bens de producéo, sendo essa a que diretamente
interessa a ordem econémica.

Vale destacar, que, para a Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU, a
aproximacdo com o setor privado € essencial para atingir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, da mesma forma que € essencial a aproximacao dos
Estados, para alinhamento de politicas publicas a melhorar ou a desenvolver para o

cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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A adocao de um modelo de desenvolvimento sustentavel demanda
substantivos investimentos e financiamento de fontes publicas e
privadas, as quais, no atual cenario de crise econdmica e restricoes
fiscais, tém apresentado fortes limitacbes. Nesse contexto, é
fundamental que o Estado retome seu papel de indutor e regulador
do desenvolvimento, favorecendo a ado¢édo de praticas econdémicas
e processos produtivos inovadores, calcados no uso racional e na
protecdo dos recursos naturais e na incorporacdo de pessoas
excluidas a economia, por meio do acesso ao emprego, ao trabalho
decente e a renda. Por meio de instrumentos econdmicos e politicas
publicas, o Estado deve remover barreiras e criar incentivos
positivos, que facilitem a adesdo do setor produtivo a padrdes mais
sustentaveis sob as 6ticas econdmica, ambiental e social (ONU,
2011, p. 12).

Neste ambito, os dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

Organizacao das Nacodes Unidas sao:

eliminar todas as formas de pobreza do mundo;

acabar com a fome; garantir a vida saudavel e bem estar a populacao;
garantir educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade;

assegurar a igualdade de género e o0 empoderamento feminino;
garantir a gestao sustentavel;

acesso a energia a todos;

crescimento sustentavel, emprego pleno e trabalho digno a todos;
industrializacdo sustentavel e inclusiva;

diminuir a desigualdade entre os paises e dentro deles;

cidades sustentaveis, inclusivas e mais seguras;

melhorar o padrdo de produc&o e promover 0 consumo sustentavel;
combater as causas das mudancas climaticas;

preservar 0s recursos marinhos;

preservar, recuperar e garantir o uso sustentavel de ecosistemas;
promover a paz, acesso a justica e instituicdes inclusivas e eficazes;

promover a parceria mundial.

Desta forma, o principio de desenvolvimento sustentavel tem por objetivo a

manutencdo das bases vitais da producdo e reproducdo humana e de suas

atividades, garantindo a relagdo entre 0 homem e o meio ambiente, uma relagéo
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saudavel, para que as futuras geracfes também tenham a oportunidade de
desfrutar os recursos que temos disponiveis na atualidade a nossa disposi¢éo.

A evolugdo do conceito de desenvolvimento, calcado nas diversas
mutacdes vividas pela humanidade, como sociedade organizada, pela forma de
atuacao do setor produtivo diante da utilizagdo dos recursos naturais, e acima de
tudo pelo progresso da ciéncia e da tecnologia, resulta da preocupacéo e da
elaboracdo de estudos voltados para a continuidade e melhoria da qualidade de
vida no planeta, em decorréncia da consciéncia de como se conduziam as variadas
formas de crescimento econdmico.

Destaca-se ainda, a importancia de se estudar o cumprimento dos direitos
fundamentais, levando em consideracdo o que estabelece a Constituicdo Federal
de 1988 de 1988, demonstrando, assim, que estes direitos possuem ampla
protecéo.

2.2 O CUMPRIMENTO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DE ACORDO COM A
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 DE 1988

Inicialmente, ha que se observar que a funcéo social de uma empresa pode
ser conectada com as conquistas do Estado Social, cuja definicdo, considerando o
ponto de vista do Direito, € aquele que possibilitou acrescentar a dimenséo politica
do Estado liberal, uma perspectiva econémica e social, de forma a limitar e controlar
o poder econdémico, tutelando, ainda, os hipossuficientes (LOBO, 2003).

Empresas que possuem uma estratégia conectada com a Gestdo de
Responsabilidade Social assumem uma importante funcdo que atinge relevante
interesse social, pois trata de questdes essenciais, como por exemplo, meio
ambiente, saude, bem-estar da sociedade e outros (DE LUCA, 2005).

Evidente que, de forma justa, o Estado pode ser denominado como Estado
social quando conferir os direitos do trabalho, da previdéncia, da educacéao, e
guando sua intervencao na economia for comportando-se como distribuidor, ditando
o salario, manipulando a moeda, regulando os precos, combatendo ao desemprego,
protegendo os doentes. Ou seja, 0 Estado social existe quando ha expanséao de sua
prépria influéncia a grande maioria dos dominios, que tradicionalmente pertenciam
a iniciativa individual (SANTIAGO; CAMPELLO, 2016).
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Neste ambito, a Constituicdo Federal de 1988 (CF) de 1988 traz,
expressamente, uma ideia acerca da limitacdo da iniciativa privada e da
propriedade, além de trazer também o ideal da socialidade (o artigo 5°, XXIll e 170,
lll, da CF). Além disso, trata sobre a dignidade da pessoa (em seu artigo 1°, IlI),
trata sobre os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, 1V), sobre a
solidariedade social (art. 3°, 1), destaca a funcéo social da propriedade (arts. 5°,
XXIll, e 170, 1lI). Ou seja, existe um primeiro confronto entre o pensamento liberal e
a tendéncia socializante da época atual, considernado o detrimento da propriedade,
todavia, atualmente se vislumbra uma opinido pacifica acerca da concepcéo de que
a propriedade trata-se de um direito limitado.

Haja vista que a empresa é considerada como um instrumento legal para o
exercicio de iniciativas econdmicas se faz necessario que se obtenha o
reconhecimento da fungdo social da empresa, tendo em vista que a propria
Constituicdo Federal de 1988 determina que a livre iniciativa necessita de um valor
social. No entanto, a livre iniciativa € considerada como a possibilidade de agir sem
gualquer influéncia externa, sendo considerada uma expresséo da liberdade. Entéo,
o valor social se caracteriza por uma atividade que deve ser socialmente util e que
sera instrumento para a realizacdo da justica social, do bem-estar social
(CRETELLA JUNIOR,1992). Ainda sobre a livre iniciativa, verifica-se que:

[...] € uma manifestacao dos direitos fundamentais e no rol daqueles
devia estar incluida. De fato o homem nao pode realizar-se
plenamente enquanto ndo lhe for dado o direito de projetar-se
através de uma realizacdo transpessoal. Vale dizer, por meio da
organizacdo de outros homens com vistas a realizacdo de um
objetivo (BASTOS, 1990, p. 16).

Antes da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 de 1988, que trouxe,
de forma bastante expressiva e inédita, a protecdo do meio ambiente, tinha-se
pequena producéo legislativa regulando a matéria. De acordo com Garcia (2009),
isso estd relacionado ao fato de que se demorou a tomar consciéncia da
importancia de se ter um meio ambiente ecologicamente equilibrado, para a nossa
sobrevivéncia e também tardou a percepg¢do quanto a limitacdo dos recursos
naturais existentes no planeta, o que dificultou a produgdo de normas de carater

protetivo e preservativo para o meio ambiente.
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A relevancia atribuida a questdo ambiental na Constituicdo Federal de 1988
de 1.988, foi inovadora, posto que as Constituicbes anteriores limitaram-se a tratar
de sua competéncia legislativa, tendo em vista que o direito a uma vida saudavel
encontra-se vinculado ao préprio conceito de dignidade humana. A Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 170 assegura os direitos fundamentais, a seguir:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

| - soberania nacional; Il - propriedade privada; Il - funcdo social da
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; VI -
defesa do meio ambiente; VI - defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacao;
VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais; VIII - busca do
pleno emprego; IX- tratamento favorecido para as empresas
brasileiras de capital nacional de pequeno porte. IX - tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econbmica, independentemente de autorizacdo de 6rgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei (BRASIL, 1988).

Dentre as regras gerais, insta salientar o inciso VI, que eleva a defesa do
meio ambiente ao status de principio de ordem econémica. Por se tratar de direito
fundamental de terceira geracdo a importancia de sua preservacao transcende o
direito de cada Estado, passando a ocupar importante espaco n0s COmpromissos
firmados no ambito internacional, dentre eles as Declara¢cdes de Estocolmo de
1.972, que traz importantes principios para 0 mundo todo se inspirar visando a
preservacdo e melhoria do meio ambiente humano, bem como as Declara¢des do
Rio de Janeiro em 1.992, que reafirmam tais principios, e, por fim, o Protocolo de
Quioto, que, segundo Brasil (2020, p. 01), trata-se de um tratado complementar,
que objetiva definir “[...] metas de redugdo de emissbes para 0s paises
desenvolvidos e os que, a época, apresentavam economia em transicao para o
capitalismo, considerados os responsaveis historicos pela mudancga atual do clima”.
Além disso, o artigo 225, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal de 1988 de 1988,

assegura:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
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gualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras
geracgoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder
Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover
0 manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do
Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulacao
de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais
e seus componentes a serem especialmente protegidos, sendo a
alteracdo e a supressao permitidas somente através de lei, vedada
qualquer utilizacdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiquem sua protecao;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

V - controlar a producéo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e o meio ambiente;

VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e
a conscientizacao publica para a preservacdo do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas
que coloquem em risco sua fungéo ecoldgica, provoguem a extingao
de espécies ou submetam os animais a crueldade (BRASIL, 1988).

A ampla protecdo constitucional dada atualmente a este bem de carater
transindividual reflete-se ndo somente pela regra especifica da “Ordem Social”,
onde esta previsto o direito ao meio ambiente ecoldgicamente equilibrado como
sendo de todos e principalmente a sua defesa e preservacdo como incumbéncias
do Poder Publico e da coletividade; mas também por meio de regras de garantias,
anulacdo de ato lesivo ao meio ambiente, por meio de a¢édo popular, competéncia
como a funcgéo institucional do Ministério Publico de promover inquérito civil e acéo
civil pubica para protecdo ambiental e geral (MORAES, 2004, p. 703).

Neste cenario, ha que se considerar que a atividade empresarial deve ser
considerada como uma especificacdo do direito das obriga¢des, sendo, portanto,
uma projecdo natural e imediata dele. Este € o motivo pelo qual o Direito
Empresarial surge no Cédigo Civil como consequéncia imediata do direito das
obrigacdes (REALE, 1986).

Ressalta-se, também, que a funcdo social da empresa podia ser extraida do
texto dos artigos 116, paragrafo unico, e artigo 1544, da Lei n°® 6404/76 (Lei das

Sociedades por Ac¢des). Muito embora seja considerada uma legislacdo especifica
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gue versa somente sobre uma espécie societaria. Desta maneira, ha que se
considerar que o principio da funcdo social da empresa j& estava implicito no
ordenamento juridico brasileiro desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 de 1988. Isso, pois, decorre automaticamente da funcéo social da propriedade
e do valor social da livre iniciativa, consideradas imposicbes da socialidade
caracteristica do Estado social, e isto independe da sua ndo nomeac¢édo no Cédigo
Civil. Assim, ha que se obter um direcionamento no que tange a tentativa de
esclarecer o seu conteudo e contextualizd-lo na sociedade de consumo. Em
sintese, economicamente, a empresa pode ser definida como uma organizacédo de
fatores de producéo (SANTIAGO; CAMPELLO, 2016).

Para Melo Neto e Froes (2001), uma empresa que se comporta de forma
socialmente responsavel tem ganhos internos e externos, haja visa que, em ambito
interno, possibilita melhorias no ambiente de trabalho, bem como na qualidade de
vida no trabalho. Ja, em ambito externo, visualizam-se retornos para a organizacao,
podendo ser de cunho social, tributario, econémico, dentre outros.

Fato € que, com o passar dos anos, a sociedade passa por transformacdes em
diversos ambitos. O mundo globalizado exige das empresas cada vez mais atencao
no que tange aos problemas que decorrem de seu desempenho. Além disso, a
populacdo, em geral, possui cada vez mais acesso as informacdes e, diante desta
consciéncia, evidencia-se o crescimento da preocupacdao com o humano, o social e
ambiental em suas relacdes financeiras.

Resumidamente, cumpre dispor que a funcédo social da empresa possibilita a
limitacdo da vontade e do interesse dos detentores do capital, de modo a possibilitar
a substituicdo do poder arbitrario do dono da empresa pelo equilibrio que deve
passar a existir entre as forcas que cooperam para o0 desenvolvimento das
finalidades empresariais. Trata-se de submeter o interesse particular ao interesse
social (SANTIAGO; CAMPELLO, 2016).

Considerando a previsao constitucional de que a aplicabilidade dos direitos
fundamentais é imediata, deve-se refletir acerca da eficacia dos direitos
fundamentais. Neste sentido, de acordo com Fachim (2012, p. 245-246) os direitos
fundamentais devem ser aplicados automaticamente, de modo que nao necessitam
de regulamentacdo especifica para serem aplicados nos casos concretos. A
interpretacdo decorrente do paragrafo 1° do artigo 5°, deve garantir a efetividade a

todos esses direitos que estdo previstos em varios dispositivos constitucionais.
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Ha que se considerar, ainda, a funcao social da empresa juntamente com a
publicidade existente a partir do balanco social, tendo em vista que esta ferramenta
permite a divulgacdo de inumeros indicadores importantes da atuacdo da
organizagao perante a sociedade, sendo demonstrado no tdpico a sequir.

2.3A FUNQAO SOCIAL DA EMPRESA E A PUBLICIDADE NO BALANCO SOCIAL

O Balanco Social € um documento gerencial, composto de indicadores
financeiros, econbmicos e sociais, € uma ferramenta de suma importancia para as
empresas que querem se manter num mercado altamente competitivo. A publicacao
do balanco deve ser encarada como um compromisso de transparéncia e ética
empresarial, considerando que este demonstrativo ressalta a eficiéncia das acoes e
estratégias sociais realizadas, num determinado periodo de tempo (DANTAS,
2015).

De acordo com o entendimento de Tinoco (1993, p. 04), vale considerar que
‘o balango social € um instrumento de gestdo e informagédo que visa reportar, de
forma mais transparente possivel, informacées econbmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios”. Além disso, a insergao
destas outras questbes econdmicas, ambientais e de cidadania, ampliaram ainda
mais o contexto do balanco social, trazendo, entdo, um sentido amplo para ele.

Tais indicadores estdo presentes no modelo do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdémicas (IBASE), demonstrando que uma empresa atual
deve compreender o homem em plena integracdo com a coletividade. Neste
sentido, Silva e Freire (2001) explicam que o balanco social favorece os mais
diversos grupos que praticam algum tipo de interacdo com a empresa. Desta forma,
os dirigentes tém acesso a informacdes Uteis no momento de tomada de decisdes
relativas as atividades sociais desenvolvidas pela empresa.

Por sua vez, a importancia do balanco social para os funcionarios € que
possibilita demonstrar que a empresa valoriza seu trabalho, de modo a se criar
melhores condi¢Bes, visando estimular sua participagdo nas acdes sociais
desenvolvidas por ela. Desta forma, se cria um maior nivel de comunicacéo interna,
integrando as relagbes entre dirigentes e empregados. No que tange aos
fornecedores e investidores, traz informacdes sobre a forma na qual a organizacao

age sobre os recursos humanos e a natureza (SILVA; FREIRE, 2001).
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De acordo com Pinto e Ribeiro (2004), independente da sua formatacao, o
Balanco Social deve objetivar a demonstracdo do resultado da interagcdo da
organizagao para com 0 meio em que se insere, dando énfase aos aspectos de
recursos humanos, contribuicdo para o desenvolvimento econbmico e social,
ambientais, bem como contribuigbes para a cidadania em geral.

De forma superficial, a esséncia de Responsabilidade Social Empresarial
representa uma obrigacdo legal, comprometimento ético, ou ainda filantropia.
Representa, portanto, uma conduta ética por parte da empresa para com todos 0s
seus publicos. Segundo Vergara e Branco (2001), o contexto do novo século
apresenta um cenario no qual as organizacdes acabam sendo julgadas de acordo
com 0S compromissos éticos que efetuam, além de também ser uma preocupacéo
de todos o foco nas pessoas e nas relagcdes que visam a preservacdo do ambiente
natural.

Observa-se que, em um mundo onde o aquecimento global encontra-se em
evidéncia, emergem preocupacdes com a preservacao ambiental e, portanto, devem
ser ponto de partida para qualquer atividade desenvolvida. Assim, surge a
importancia da responsabilidade social e ambiental ndo s6 do individual mas
também do coletivo, iniciando-se com a participacdo das organizacgoes.

De acordo com Barbieri (2007), quando uma empresa utiliza-se de relatérios
ambientais, possibilita a divulgacdo de aspectos ambientais pela organizacao,
demonstrando o impacto ambiental de suas atividades, bem como qual a postura
adotada com relacédo a isso. Por sua vez, no caso das empresas publicas, trata-se
de dever legal da organizacdo expor alguns fatores em outros relatorios.

De Luca (2005) explana que o conceito de Responsabilidade Social abrange
ndo somente a postura legal da empresa, mas também seus habitos filantropicos,
englobando, ainda, qual o apoio que a organizacdo oferece a comunidade.
Caracteriza-se por uma mudanca de conduta da gestdo empresarial passando a
focar ainda mais na qualidade das suas relacdes, proporcionando um ambiente que
visa a geracédo de valor para toda sociedade.

Por isso, vale ressaltar que a responsabilidade social deve ser divulgada
amplamente perante a sociedade, haja vista que seu papel é de protagonismo
perante as relages existentes no mercado. Além disso, deve ser considerada como
um meio fundamental no que diz respeito a disponibilizagdo de informacgdes sobre

produtos e servigos aos consumidores. S4o poucas as empresas que ndo utilizam
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sistematicamente a publicidade, visando garantir o crescimento de suas vendas
(MUNIZ, 2004).

Atualmente, vive-se em um momento delicado e Unico, haja vista que a
combinacao entre consumo e alta tecnologia propicia um acesso inédito a produtos
gue antes s6 estavam disponiveis para um nicho especifico de consumidores
privilegiados financeiramente. Além disso, a publicidade apresenta uma cota
significativa de responsabilidade, j& que os anuncios associam determinados
produtos ao que, muitas vezes, eles ndo correspondem, melhor dizendo, felicidade,
satisfacdo, dentre outros (SANTIAGO; CAMPELLO, 2016).

A proibicdo a publicidade enganosa e abusiva, contida nos artigos 6°, IV8 , e
379 , do Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), também pode ser
apontada como uma limitacdo a atividade da empresa, primando pela sua fungao
social. Tais dispositivos coibem a captacdo de consumidores atraves da utilizacéo
publicitaria de informacfes falsas ou que induzam a erro acerca da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos, bem como condenam a publicidade
discriminatéria, que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, use
inexperiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais ou induza o
comportamento prejudicial ou perigoso a saude ou seguranca do consumidor
(NUNES JUNIOR; SERRANO, 2003).

De acordo com Miranda (2017), identificam-se alguns dos embates que
existem acerca da funcéo social da empresa, como por exemplo, no capitalismo, as
empresas visam a producédo de lucro, e, portanto, ha dificuldade de tornar a funcéo
social da empresa compativel com o seu objeto.

Ou seja, observa-se a existéncia de dificuldades, como os contratos, que sao
utilizados como instrumento para obtencdo de lucro e se inserem por vezes em
conflitos culturais, nos casos de contratos internacionais, sem que essas
dificuldades diminuam a forca do principio, intimamente relacionado a funcéo social
da empresa (MIRANDA, 2017).

A populacao de uma forma geral age por impulso, seguindo a ordem ditada
pelo andncio ou mensagem publicitaria, sem refletir ou questionar as reais
necessidades, ou mesmo a qualidade e preco de produtos disponiveis no mercado
de consumo. Essa atitude leva a sociedade a um prejuizo de ordem financeira

(endividamento) e, dentre outros efeitos nocivos, contribui para a poluicado ambiental



56

gerada pela producgdo ndo sustentavel. Esse estilo de vida que fomenta uma ‘cultura
descartavel’, um consumo sem limites, ameaca por si mesmo a sobrevivéncia atual
e das geracoes futuras.

A publicidade tem um papel de responsabilidade junto a sociedade, pois de
acordo com a sua forma influencia a populagdo ao consumo, e deve ter seu papel
de informadora e consumidores criticos para a preservacao do meio ambiente,
garantindo assim a existéncia e manutencao das geracoes futuras.

Assim, Gongalves (1980) apresenta, de forma simplificada, as inter-relacdes
gue podem ser observadas entre a empresa e aqueles que compdem 0 seu
ambiente, de modo a se ilustrar o entendimento das dimensdes que a

responsabilidade social da empresa possui:

Figura 2 — Relagdes entre empresa e o ambiente

Funcionarios \ —— Dirioentes
—r
\.\_ed_
Investidores <€—__ EMPRESA ¥ Consumidores
e
Farmecedores — Meio Ambiente
Estado

Fonte: Gongalves, 1980, p. 40

De acordo com a figura acima, a Contabilidade deve prezar pelo fornecimento
de informacdes diversificadas para cada usuario, procurando melhor conhecer e
atender suas expectativas. Evidencia-se que as empresas estdo visando melhorias
nas suas relacbes para com o ambiente, visando o resgate de sua cota de
responsabilidade no processo de desenvolvimento social, de modo a melhorar o
impacto de sua atuacao na sociedade em geral, bem como, no ambiente em que se
encontram.

Como ainda nao existe um referencial que seja condizente com a real

necessidade dos usuarios, ludibicius (2009, p. 50) sugere a:
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[...] construcdo de um arquivo basico de informag&o contabil que
possa ser utilizado de forma flexivel por véarios tipos de usuérios,
cada um com énfases diferentes ou naquele tipo de informacéo,
neste ou naquele principio de avaliacdo, porém extraidos todos os
informes do arquivo bésico ou "data-base" estabelecido pela
Contabilidade.

E evidente que em um mundo no qual o aquecimento global encontra-se em
evidéncia, bem como preocupac¢des com a preservagao ambiental devem ser ponto
de partida para qualquer atividade desenvolvida. Neste sentido surge a importancia
da responsabilidade social e ambiental ndo s6 do individual mas também do coletivo,
iniciando-se com a participacdo das organizacoes.

A empresa cumpre a sua fung¢ao social quando procura atingir um objetivo util
ndo apenas para os atores diretamente envolvidos, mas para toda a sociedade.
Entretanto, €& preciso reconhecer que tanto o balanco social quanto a
responsabilidade social ainda estdo em fase de constru¢cao no ordenamento juridico
brasileiro (DANTAS, 2015).

As empresas possuem diferentes formas sobre a pratica e publicacdo de
suas acdes no balancgo social, portanto isto sera objeto de estudo no préximo tépico,
demonstrando as principais preferéncias de algumas organizacfes brasileiras para

a divulgacéo do documento.

2.4 AS FORMAS DAS EMPRESAS DE PRATICAR E PUBLICAR SUAS ACOES NO
BALANCO SOCIAL

De acordo com Reetz e Tottola (2006) o Balanco social trata-se de um
registro pelo qual se divulga a atuacdo da organizacdo no convivio social. E um
demonstrativo divulgado anualmente, que contém diversas informacdes da
organizacdo com relacdo a fornecedores, encargos sociais, remuneracao,
seguranca, produtividade, informacdes trabalhistas, dentre outras. Todavia, evidente
destacar que além da divulgacao das rela¢cdes internas, também deve se destacar a
divulgacédo da relacdo entre a organizagao e a sociedade.

Segundo Medeiros e Reis (2007), o habito para a elaboracdo e para a
divulgacéo do Balango Social € considerado recente, tendo em vista que originou-se
ap6s meados do século XX, em face da responsabilidade social que emergiu no

meio empresarial.
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Em resposta aos problemas que decorreram do crescimento econdmico,
principalmente aqueles de ordem ambiental, surgiu a preocupacao das organizacdes
com o meio ambiente, fazendo com que surgissem determinados modelos de
Balanco Social também englobassem informacdes sobre as praticas ambientais da
empresa (MEDEIROS; REIS, 2007).

Ainda segundo Medeiros e Reis (2007), o Balanco social € uma ferramenta
gue possibilita a identificacdo de problemas, por meio do qual a organizacao divulga
todas suas informacdes, nao devendo utilizar informagdes subjetivas ou
especulativas; tendo em vista que deve retratar fatos e informacdes veridicas. Deste
modo, cabe a propria organizagdo buscar o caminho mais facil para a elaboragéo
deste demonstrativo, de modo que se evitem erros de interpretagéo.

No que tange a estrutura do Balanco Social, evidencia-se que trata-se de um
documento simples e objetivo; de modo que os envolvidos ndo encontram
dificuldades para sua elaboracdo, sem desencadear custos extras para a empresa.
Importante destacar que grande parte dos dados necessarios para a elaboragcédo do
balanco social encontram-se nos relatérios contabeis da organizacbes, sendo,
portanto, de facil acesso. Destaca-se, ainda, que a simplicidade auxilia no
envolvimento de que mais pessoas e empresas elaborem o documento e divulguem-
no, independentemente do porte e de setor em que atuam (MEDEIROS; REIS,
2007).

Por sua vez, cabe ressaltar que um poderoso instrumento que auxilia e
complementa a elaboracdo do Balanco Social € a Demonstracdo do Valor
Adicionado - DVA, que representa a riqueza gerada considerando um determinado
periodo.

Neste sentido, observa-se que a soma das importancias agregadas
corresponde a soma da riqueza gerada. Para Welter et al (2005), a DVA pode ser
considerado como sendo um demonstrativo tanto para os administradores, quanto
para a sociedade em geral, tendo em vista que possibilita a demonstracdo da
rigueza gerada no periodo e a forma como foi distribuida. Neste sentido, o valor

adicionado:

[...] € o valor total da producdo de bens e servicos de determinado
periodo, menos 0 custo dos recursos adquiridos de terceiros,
necessarios a essa producgéo, bem como a forma pela qual este esta
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sendo distribuido entre os diferentes grupos sociais que interagem
com suas atividades (TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 98).

Assim, de acordo com Santos (2003), observa-se que a DVA representa um
importante papel no Balango Social, considerando que auxilia na mensuracdo e
demonstracdo da capacidade da organizacao de gerar e distribuir riquezas. A DVA,
no entanto, pode utilizar como base os proprios dados contabeis, extraidos dos
registros efetuados em conformidade com os Principios Fundamentais de
Contabilidade, que provavelmente ser&o obtidos da Demonstragédo de Resultado do
Exercicio.

Kroetz (2000) afirma que a DVA possibilita a percepcdo acerca da
contribuicdo econdmica da organizacdo para cada segmento com quem ela se
relaciona, constituindo-se no Produto Interno Bruto (PIB) produzido pela
organizacgao.

Assim, ao se estudar as formas pelas quais as empresas publicam seu
balanco social, se remete a necessidade de estudar os tipos de balancos sociais,
analisando, deste modo, alguns modelos do documento.

Desta forma, o proximo capitulo versa sobre alguns pontos do balanc¢o social,
como sua obrigatoriedade, apresentando, ainda, reflexdes sobre indicadores,

elementos, estruturas e modelos de balanco social.
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3. ANALISES DE INDICADORES, ELEMENTOS, ESTRUTURAS E MODELOS DE
BALANCOS SOCIAIS

Tendo em vista a grande importancia da divulgacdo do balango social pelas
empresas, conforme jA demonstrado pela presente pesquisa, € preciso refletir sobre
a obrigatoriedade ou nao do balancgo social, conforme as legislacdes vigentes. Neste
capitulo também se estuda modelos e conteudos de balangos sociais.

Assim, se faz necessario apresentar algumas analises de empresas
renomadas que publicam anualmente seus balancos sociais. Dessa forma, visa-se
apresentar e estudar os indicadores utilizados, bem como, elementos, estruturas, e
refletindo sobre o modelo de balanco social utilizado, para que, posteriormente,
apresente uma sugestao de balanco social completo e ideal para as empresas.

A metodologia utilizada para realizar a analise de balangos sociais utiliza
como escopo o entendimento de Yin (2001), que enfatiza que se trata de uma
estratégia comumente utilizada quando é preciso responder a questdes do tipo

“‘como” e “por qué”.

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporadneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos. A investigacdo de um estudo de caso
baseia-se em varias fontes de evidéncias e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicBes tedricas para conduzir a
coleta e a analise de dados (YIN, 2001, p. 32).

Além disso, valido pontuar que o estudo de multicasos, ainda segundo Yin
(2001), possibilita que o pesquisador descreva mais de uma organizacdo, cujo
objetivo primordial € de realizar comparacfes. Ou seja, a metodologia utilizada sera
a comparacao entre estudos de casos de empresas escolhidas devido a sua posi¢cao
de destaque no mercado brasileiro, e tendo em vista que se preocupam em divulgar

amplamente sua responsabilidade social.
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3.1 BALANCO SOCIAL OBRIGATORIO OU FACULTATIVO?

Mesmo diante da ndo obrigatoriedade do balanco social para empresas mais
antigas, evidencia-se que, com 0 passar dos anos, as organizagbes estdo se
conscientizando sobre a importancia desta ferramenta, tendo em vista que se trata
de um documento que reflete em inimeros beneficios para a gestdo organizacional.

Importante destacar que a maneira pela qual o balanco social € divulgado
também varia, podendo se apresentar como um documento separado, ou ainda, ser
integrado ao relatério anual da empresa. Line, Hawley e Krut (2002) destacam que a
partir da expansao do uso da tecnologia de informacgéo, a utilizacédo da Internet para

disponibilizagdo dos balangos sociais tem crescido.

O Balanco Social ndo é obrigatério e ndo possui um padrao
especifico, porém é uma das ferramentas de divulgacdo das
informacbes empresariais para as partes interessadas, além de
especificar como essas informacgdes sdo distribuidas e quais sdo os
beneficios trazidos para a sociedade (AGUIAR; OLIVEIRA, 2017, p.
119-120).

Alguns especialistas entendem que a partir Resolucdo do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) n° 1.003/2004, que aprovou a NBC T 15, trouxe por meio de
seu texto, a obrigatoriedade de divulgacdo do Balanco Social, visando proporcionar
mais transparéncia da empresa perante a sociedade acerca da participacdo e
responsabilidade social.

Estes profissionais enxergam a obrigatoriedade como decorréncia das
normas administrativas do Conselho Federal de Contabilidade (NBC T 15), para
empresas poluentes e para a obtencdo do Certificado 1ISO 14000° para aquelas que
0 possuem.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225 estabelece
0s principios constitucionais referentes ao meio ambiente, e, por isto, 0s
ambientalistas também defendem a obrigatoriedade do balancgo social.

A obrigatoriedade de tais normas contdbeis incidiu sobre empresas e
profissionais, independentemente do porte. Assim, o balanco social objetiva a

divulgacdo da gestdo econdmico-social da empresa, além de demonstrar seu

% A 1SO 14000 engloba um conjunto de normas que trazem diretrizes e garantias de que as empresas
(sejam publicas ou privadas) pratiquem a gestdo ambiental.
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relacionamento com a comunidade, apresentando o resultado das suas acdes
sociais.

Importante destacar que nao existe regulamentacao internacional com relacao
a obrigatoriedade de divulgacdo do balanco social, deste modo, cada organizacao
divulga aquelas informagdes que considera conveniente (KROETZ, 2000).

Além disso, o balango social deve trazer informacdes sobre a influéncia da
entidade na sociedade, bem como no meio ambiente. Assim, deve informar, por
exemplo: quais os investimentos que a empresa realiza nos setores de educacéo,
cultura, esporte e meio ambiente. As informacdes devem servir de complemento
para as informacdes contabeis (KROETZ, 2000).

Existem diferentes modelos que trazem conteudos distintos na divulgacao do
balanco social, entretanto o objetivo de todos eles acaba sendo o mesmo: divulgar a
atuacao social da empresa. Assim, este estudo levanta trés principais modelos que

englobam indicadores de diversos cunhos.

3.2 MODELOS E CONTEUDOS DO BALANCO SOCIAL

Existem trés principais modelos de balanco social que sdo amplamente
conhecidos. Segundo Tinoco (2001), tais modelos estdo conectados com a
elaboracdo e divulgacdo do Balanco Social. Nacionalmente, os modelos mais
conhecidos sédo IBASE e Ethos, e, o internacionalmente € o Global Reporting
Initiative - GRI. Desta forma, Tinoco e Kraemer (2004, p. 282) complementam que a
GRI ndo possui um modelo de Balan¢o Social.

Barbieri (2007) afirma que o GRI é mais frequentemente utilizado no exterior,
sendo um de seus principais valores a transparéncia. Ou seja, sugere-se gque 0S
dados informados possuam total veracidade, sendo esse o principal aspecto
relacionado a responsabilidade social. Além disso, o GRI também divulga

indicadores direcionados a sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Desenvolve e atualiza periodicamente um conjunto formado por
estrutura, diretrizes e protocolos técnicos para elaborar relatérios de
sustentabilidade com base no didlogo com multiplos seguimentos
(BARBIERI, 2007, p. 270).
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Neste mesmo sentido, Bassetto (2010) destaca a estrutura e importancia
deste modelo disponibilizado pelo GRI, tendo em vista que apresenta dois

pressupostos basicos: a comparabilidade e a flexibilidade.

[...] a primeira liga-se a meta de desenvolver uma estrutura paralela
aos relatdrios financeiros. A segunda considera as diferencas
legitimas entre organizacGes e entre setores da economia, atuando
de modo flexivel o suficiente para acomodar essas diferencas
(BASSETO, 2010, p. 643).

O modelo GRI, segundo Costa Filho (2004), foi criado no ano de 1997 nos
Estados Unidos por um grupo de consultores e lideres empresariais, visando
melhorias da qualidade ambiental, além de também ser considerado um instrumento
gerencial transparente e comunicativo para com todas as partes envolvidas. E uma
ferramenta que busca o0 mesmo rigor e exigéncias dos balancos financeiros
obrigatérios.

Em relacdo ao modelo GRI, Ono e Panucci Filho (2013) concordam que este
€ 0 modelo considerado mais disseminado internacionalmente. Este modelo possui
79 indicadores de desempenho distribuidos em trés categorias: econdmica,
ambiental e social. Para cada uma destas categorias, existe um conjunto de
protocolos que organiza as informacdes a serem divulgadas.

O padrdo GRI apresenta inumeros indicadores que comp&em o modelo de

diretrizes, os quais séo distribuidos em categorias. Seus objetivos sdo 0s seguintes:

Uma missao clara do impacto ecolégico e humano da empresa, afim
de apoiar a tomada de decisdo quanto a investimentos, parcerias ou
terceirizacdo; Proporcionassem as partes interessadas informacoes
cofiaveis e relevantes; Apoiassem a avaliagdo e melhoria continua do
seu desempenho e progresso; Respeitassem e ampliassem,
consistentemente, 0s critérios externos ja estabelecidos e aceitos
para a elaboragéo de relatorios, a fim de lhe garantir transparéncia e
credibilidade; Apresentassem formato compreensivel, que facilitasse
a comparagdo com relatérios emitidos por outras organizacoes;
Complementassem outras formas de comunicacgéo, incluindo as de
natureza financeira; llustrassem a relagdo entre elementos da
sustentabilidade: o econ6mico (que inclui a informacdo financeira,
mas néo se limita a ela), o ambiental e o social (RIBEIRO, 2005, p.
122-123).

Para as organizagdes que utilizam o modelo do IBASE, o instituto oferece um

selo préprio, o Balangco Social IBASE/Betinho para isso €& necessario o
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preenchimento total do relatério, sem ignorar nenhum item, inclusive o IBASE realiza
uma consulta publica para verificar se € coerente a organizagdo receber o selo,
sendo que para isso a empresa depende da opinido de seus funcionarios e da
sociedade (BARBIERI, 2007).

Modelo do IBASE apresenta como objetivo central apresentar a sociedade em
geral as acdes organizacionais que sao classificadas como socialmente
responsaveis. Consiste num conjunto de indicadores sociais, ambientais, e outras
acOes empresariais que demonstram comprometimento com os deveres para com a
comunidade. E um modelo simples e objetivo para que a divulgacdo possa ser
realizada em qualquer contexto devido a sua facil compreenséo (BARBIERI, 2007).

Para Ono e Panucci Filho (2013), o modelo de Balanco Social do Ibase
apresenta quarenta e trés indicadores quantitativos e oito indicadores qualitativos,
sendo organizados em sete categorias que apresentam dados e informacdes de dois
exercicios anuais da empresa, sendo elas: base de calculo; indicadores sociais
internos; indicadores sociais externos; indicadores ambientais; indicadores do corpo
funcional; informacgdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e
outras informacdes.

O Instituto ETHOS (2007) reconhece a importancia do modelo para pesquisas
sobre balancos sociais afirmando que no Brasil, o sociélogo Herbert de Souza,
Betinho, entdo presidente do IBASE, lancou uma campanha pela divulgacéo
voluntaria do balanco social e propés um modelo simplificado de auto avaliacdo das

préaticas das organizacoes.

As empresas, adotam um comportamento socialmente responsavel,
séo poderosos agentes de mudancga para, juntamente com estados e
sociedade civil, construir um mundo melhor. Este comportamento é
caracterizado por uma coeréncia ética nas suas acoes e relacdes
com diversos publicos com os quais interagem contribuindo para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e de suas
relacdes entre si e com meio ambiente (PINTO, 2003, p. 111).

O modelo é inspirado no formato dos balancos financeiros. Expdem, de
maneira detalhada, 0s numeros associados a responsabilidade social da
organizacdo. Em forma de planilha reine informacdes sobre a folha de pagamentos,

0S gastos com encargos sociais de funcionarios, a participagdo nos lucros. Também
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detalha as despesas com controle ambiental e cultura, saude, etc. (ETHOS, 2007, p.
07).

Quadro 4 — Modelo IBASE

PRINCIPAIS ABORDAGENS BALANCO SOCIAL IBASE

Identificacdo da Instituicao

Origens dos Recursos

Aplicacdo dos Recursos

Indicadores Sociais Internos

Projetos, acdes e contribuicdes sociais.

Outros indicadores (Alunos)

Indicadores Sobre o corpo Funcional

Qualificacdo do corpo Funcional

Informacdes sobre ética e responsabilidade social
Fonte: IBASE, 2007.

OO NO|O|R[WIN -

7

Assim, o modelo desenvolvido pelo instituto IBASE, € considerado como
sendo o primeiro modelo de balanco social desenvolvido no Brasil. Importante
enfatizar sua objetividade e simplicidade, sendo, portanto, um relatério de facil
entendimento e utilizacdo. Trata-se de um modelo completo, que foi desenvolvido

em 2007 e foi adaptado durante os anos seguintes, trazendo as seguintes

informacdes:

Quadro 5 - Informacdes que compdem o modelo IBASE

Base de calculo

Receita Liquida (RL); Resultado Operacional (RO); e Folha de
Pagamento Bruta (FPB).

Indicadores
Sociais Internos

Alimentacdo; Encargos sociais compulsérios; Previdéncia privada,;
Saude; Seguranca e medicina no trabalho; Educacdo; Cultura;
Capacitacdo e desenvolvimento profissional; Creches ou auxilio-creche;
Participacdo nos lucros ou resultados; e outros.

Indicadores Educacdo; Cultura; Saude e saneamento; Esporte; Combate a fome e

Sociais Externos | seguranca alimentar; Outros; e Tributos (excluidos encargos sociais).
Indicadores Investimentos relacionados com a producdo/operacdo da empresa,;
Ambientais Investimentos em programas e/ou projetos externos.

Indicadores de
Corpo Funcional

N° de empregados (as) ao final do periodo; N° de admissdes durante o
periodo; N° de empregados (as) terceirizados (as); N° de estagiarios
(as); N° de empregados (as) acima de 45 anos; N° de mulheres que
trabalham na empresa; % de cargos de chefia ocupados por mulheres;
N° de negros (as) que trabalham na empresa; % de cargos de chefia
ocupados por negros (as); N° de portadores (as) de deficiéncia ou
necessidades especiais.

Informacgdes
Relevantes

Relacdo entre a maior e a menor remunerac¢do na empresa; Numero
total de acidentes de trabalho; entre outros.

Fonte: IBASE, 2007.
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Além disso, existe outro modelo, denominado Modelo de Balanco Social
Ethos, que de acordo com o Instituto Ethos (2007, p. 08), o instrumento é
caracterizado como: “um relato detalhado dos principios e a das acbfes da
organizagao incorpora planilha proposta pelo IBASE, sugerindo um detalhamento do
contexto da tomada de decisbes dos problemas encontrados e dos resultados
obtidos”.

O instituto Ethos (2007) defende que os balancos sociais devem possuir
credibilidade e consisténcia, sendo comparados aos balancgos financeiros. Além
disso, é necessario que o balanco também contenha as seguintes caracteristicas:
relevancia, veracidade, clareza, comparabilidade, regularidade e verificabilidade.

Ainda sobre as caracteristicas do modelo Ethos, Pinto (2003, p. 111)

complementa que a finalidade deste modelo:

Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do
comportamento empresarial socialmente responséavel. Implementar
Politicas e praticas que atendam critérios éticos, contribuindo para
alcancar sucesso econdmico sustentadvel a longo prazo. Assumir
suas responsabilidades com todos aqueles que sédo envolvidos por
suas atividades. Demonstrar aos seus acionistas a relevancia de um
comportamento socialmente responsavel para um retorno a longo
prazo de seus investimentos. Identificar formas inovadoras e eficazes
de atuar em parceria com as comunidades na construcdo do bem
estar comum; Prosperar contribuindo para um desenvolvimento
social, econdmico e ambiental sustentavel.

O modelo Ethos foi criado no ano de 1988, e, desde entdo, o Instituto Ethos
participa de debates sobre o balanco social como instrumento de gestédo de praticas
empresariais socialmente responsaveis.

Assim, desde 2001 publica anualmente o ‘Guia de elaboracdo de relatorio e
balanco anual de responsabilidade social empresarial’, uma importante ferramenta
gue traz orientacbes as empresas que estdo interessadas na promocdo de um
autodiagnostico de sua postura ética e seu grau de responsabilidade social
(INSTITUTO ETHOS, 2007).
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Quadro 6 — Modelos de balangos sociais

Modelo Estrutura e informagdes propostas
Instituto Brasileiro de Analises Sociaise | Tem como objetivo central apresentar a
Econbmicas (IBASE) sociedade em geral as acfes organizacionais

que sdo classificadas como socialmente
responsaveis. Consiste num conjunto de
indicadores sociais, ambientais, e outras acgdes
empresariais que demonstram
comprometimento com os deveres para com a
comunidade. E um modelo simples e objetivo
para que a divulgacdo possa ser realizada em
qualquer contexto devido a sua féacil
compreensao

Instituto Ethos O modelo é inspirado no formato dos balancos
financeiros. Expbem, de maneira detalhada, os
nameros associados a responsabilidade social
da organizacdo. Em forma de planilha reune
informacdes sobre a folha de pagamentos, os
gastos com encargos sociais de funcionarios, a
participacdo nos lucros. Também detalha as
despesas com controle ambiental e cultura,

saude, etc.

Global Reporting Initiative (GRI) O GRI é mais frequentemente utilizado no
exterior, sedo um de seus principais valores a
transparéncia. Ou seja, sugere-se que os dados
informados possuam total veracidade, sendo
esse 0 principal aspecto relacionado a
responsabilidade social. Além disso, o GRI
também divulga indicadores direcionados a
sustentabilidade econdbmica, ambiental e social.

Fonte: Adaptado pela autora, 2019.

Para Silva e Krauter (2013), nos ultimos anos se observa uma diminui¢do no
uso do modelo do IBASE para a realizacdo de balancos sociais, sendo que algumas
empresas passaram a adotar o modelo do GRI, considerando que se trata de um
documento reconhecido internacionalmente, além de ser mais abrangente.

Diante do quadro acima, pode-se observar que os trés modelos de balanco
social que foram apresentados possuem grande semelhanca, distinguindo-se
apenas na maneira pela qual sdo apresentadas as informagfes, sem qualquer
interferéncia na sua qualidade.

Por sua vez, se faz necessario estudar os Projetos de Lei na esfera federal,
tanto os que ja tramitaram quanto os que se encontram em tramitacdo, refletindo,

ainda, sobre sua importancia para o balanco social.




68

3.3 PROJETOS DE LEI - ESFERA FEDERAL

A Lei n° 6.404/76 traz a obrigatoriedade do balanco social para as empresas
gue possuem acionistas (independente do regime tributario adotado). Assim, suas
demonstracdes contabeis representam a performance financeira e econ6mica de
uma empresa. Geralmente, tal documento utiliza como base um periodo de exercicio
de 12 meses, boa parte das demonstracdes sao (ou deveriam ser) acompanhadas
mensalmente.

No ano de 1997, a Deputada Federal Martha Suplicy apresentou o Projeto de
Lei n® 3.116/1997, que criava a obrigatoriedade do Balan¢o Social para as empresas
e foi arquivado em 1999. No ano de 2003, os Deputados César Medeiros e Luciano
Zica apresentaram e encaminharam o Projeto de Lei n° 1.254/2003, que dispde
sobre as auditorias ambientais e a contabilidade dos passivos e ativos ambientais, e
cuja funcdo era de determinar as empresas a obrigacédo de contabilizar passivos e
ativos ambientais, tendo sido arquivado em 2011.

O arquivamento destes projetos deu-se fundamentando-se a partir de que
houve entendimento precipitado de que tais propostas gerariam mais custos para as
empresas do que beneficios, especialmente na necessidade de contratacdo de
auditorias autdbnomas para fiscalizar as proprias empresas, nos termos do artigo
105, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Deste modo, verificando-se a auséncia de lei especifica que trate sobre a
obrigatoriedade do balango social, resta que as empresas observem as normas
internacionais, além dos principios constitucionais ambientais, bem como das regras
administrativas do Conselho Federal de Contabilidade.

Ademais, esta pesquisa apresenta a analise de balancos sociais de algumas
empresas renomadas no Brasil, para fazer um breve comparativo entre os modelos

utilizados, conforme explana o proximo topico.

3.4 ANALISE DE BALANCOS SOCIAIS

Sobre a andlise de balancos sociais, Kroetz (2000) explana que sdo poucos
0s estudos que divulgam propostas de analise. O autor justifica tal entendimento
devido ao fato de que ndo existe uma estrutura ou metodologia basica para a

elaboracdo deste demonstrativo, o que dificulta o desenvolvimento do processo.
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Entretanto, € possivel realizar a comparacdo e andlise de dados qualitativos,
indices, valores monetarios e demais informacdes, com base na analise contabil
tradicional aliada a criatividade e ao interesse do analista.

Além disso, de acordo com Kroetz (2000), é possivel preparar inidmeros
indicadores e interpretacdes que se baseiam no balanco social, seja comparando
balancos de exercicios diferentes ou correlacionando dados da propria
demonstracao (por exemplo, o niumero de empregados com a média salarial).

Neste sentido, a pesquisa visa analisar alguns balangos sociais publicados
por empresas que se preocupam com sua responsabilidade social no Brasil, de
modo a entender melhor sobre o critério de utlizacdo dos indicadores,
demonstrando, assim, sua importancia perante a sociedade.

Dentre os parametros utilizados para a analise destes balancos sociais,
observa-se que se pretende, principalmente, demonstrar a preocupacao das
empresas com 0 meio ambiente, com seus funcionarios, o investimento em projetos

sociais e questdes referentes a sustentabilidade.

3.4.1 Natura

A Natura € uma multinacional brasileira do ramo de cosmeéticos, que completa
cinquenta anos de existéncia neste ano. E uma empresa que desde a sua fundacéo,
demonstra preocupacdo com a fabricacdo de seus produtos, buscando certificagdes

e ampliacdo da consciéncia ambiental de seus consumidores.

Para a Natura, impacto social positivo significa promover a incluséao
social e a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar de toda a
nossa rede de relagbes, fomentando a educacgéo, a diversidade, o
trabalho e a geracdo de renda. Acreditamos ser capazes de gerar
impacto social positivo por meio de nosso préprio modelo de negdcio
e de nossa busca por solucdes inovadoras, colaborativas e
exponenciais para os desafios da rede de relacionamentos da
companhia. Tudo em linha com o objetivo principal de contribuir para
0 desenvolvimento humano e social e para a constru¢do de uma
sociedade mais democratica e sustentavel (NATURA, 2018, p. 53).

A empresa busca o equilibrio entre aspectos financeiros e socioambientais
em seu negocio, tornando-se a primeira companhia de capital aberto do mundo a

conquistar a certificagcdo como Empresa B, em 2014 — trés anos depois, receberam
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a recertificacdo. Por sua vez, no ano de 2018, a Natura foi eleita a 142 empresa mais
sustentivel do mundo (Natura, 2018).

A Natura, portanto, trata-se de uma empresa que preza pelo compromisso de
desenvolver produtos que expressem valores e praticas sustentaveis, por isso,
reunimos, em um documento, metas a médio e a longo prazo (NATURA, 2020).

Sobre o seu balancgo social, ressalta que utiliza como modelo o balancgo social
GRI, conforme os indicadores apontam nas tabelas a seguir:

Tabela 1 — Principais indicadores

Valer econdmico direto gerado (RS milhdes) GRI 2044
Valor econdmico direto gerado (RS milhdes]® 2046 2017 2018
Feeoeiizs iotals brutas Ao dispaniee] 13834 =03
Vialor econdmico distribuide (RS milhdes)® 2016 2047 208
Cusios opercionas MSc disponhel g7 eI
Saldrios = bensficios de colabormdanes Mo disponhe 1830 ZE13
Luom distribulda® Mo disponhel &7 =46
Fagamentos acs fomecediones Mo disponke] 37 ATHZ
Fagam=nlios &0 QoWverma P30 dspaonbee] 1938 4
Fagamentas o credones PSo disponhe 1040 2EE3
Irrvestimeniions na comunidede’ FSo disponieel b= ] 330
Total FSo disponie] 13824 =]
Valor econdmico retido (RS milhoes)” 20146 20147 2018

“Walor econdmico direlo gerada”™ menos

mgsor econdmico distnbaidon Hilo disponive] o o
Owiros indicadores econdmicos 2016 2047 2018
[ttt e P e e
Recsiia logulda consofidans |y oAz EEamaz
Biolida commaldano 12580 1ratr 1EaaTS
Luonn Bquida consolldado 308 T4E S 3E
Seracio Interma de caba 270 1 ame2d
Wolurme méddia didrio negociado de aoBes” 33 Lo 59

Fonte: Natura, 2018.

Pode-se observar que os principais indicadores da empresa demonstram que
houve aumento no salario e beneficios aos colaboradores, considerando que no ano
de 2016 era de R$1,8 milhdo, tendo aumentado para R$ 2,8 milhdes. Além disso,
também se faz necessario observar os indicadores ambientais, conforme apresenta

a tabela a sequir:



71

Tabela 2 — Indicadores ambientais

Indicadores ambientais 2016 2017 2018
I

Emissio relativa de gases GEE

{kg CO,/kg produto faturado) 7 320 M

Emisstes GEE na cadeia de valor (tC0£F 303424 Je048 333963

Consumo de agua - Brasil (Wunidade produzida) 053 053 052

%6 maternial reciclado pos-consumo em embalagem 43 16 54

de produto acabado - Brasil g

2% embalagens ecoeficientes - BrasiP 20 21 22

indice de vegetalizacfio das fimulas

(% sobre total damassa) 83% &1% B1%

Matérias-primas de origem pan-amazonica

{3 em relagio a R$ mihdes) 1916 181% 75%

Fonte: Natura, 2018.

Acerca dos indicadores ambientais, observa-se que a Natura tem diminuido a
emissao relativa de fases de Gases de Efeito Estufa - GEE, tendo caido de 3,20 em
2017 para 3,14 em 2018. Aléem disso, o consumo de agua mantém-se praticamente
0 mesmo desde 2016 até 2018, mantendo-se na casa do 0,53 nos primeiros anos, e
tendo caido para 0,52 em 2018. A empresa ainda utiliza embalagens ecoeficientes,

e matérias-primas de origem pan-amazonica.

Tabela 3 — Indicadores Sociais

Indicadores sociais 2016 2017 2018
T ..

Armrecadacio Crer Para Ver (R$ milhdes)’ 382 3sT 442

fomenedoraena PanAmanna 2119 4204 4638

1. Inciui os valores armecadados no Brasil e nas operacdes da América Latina.

Valor econémico distribuido (%) 2016 2017 2018
Salanios e beneficios de colaboradores Mo disponivel 1302 1n
Pagamento a provedores de capital Mio disponivel 475 287
Pagamentos ao govemo Mo disponivel 2456 24563
Pagamentos a credores Nao disponivel 1418 1262
Investimentos na comunidade Mo disponivel 738 1408
Total Mio disponivel o791 9528

Fonte: Natura, 2018.

Os indicadores sociais possibilitam compreender que a Natura tem

preocupacdo com as familias que residem nas comunidades que fornecem as
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matérias-primas doe alguns produtos na Pan-Amazénia, tendo em vista que passou
de 2.119 familias em 2016 para 4.636 familias em 2018.

Por meio dos dados expostos acima, pode-se verificar que a empresa, ao
divulgar seus indicadores econGmicos, observa-se um aumento no investimento na
comunidade com o passar dos anos. Além disso, no que tange aos indicadores de
recursos humanos, observa-se que também houve preocupacédo referente ao salério
de seus colaboradores. No que diz respeito a emissdo de gases, € importante
destacar que a empresa manteve o mesmo indice, ndo apresentando aumentos nos
impactos ambientais.

Por fim, a utilizacdo de embalagens sustentaveis estd aumentando, bem
como, no quesito de indicadores sociais, demonstrando que dobrou o valor do
investimento na comunidade, demonstrando, assim, a preocupac¢ao e atuacao social

da empresa.

3.4.2 Bradesco

O Banco Bradesco trata-se de uma instituicdo privada, fundada no ano de
1943, com algumas caracteristicas, como por exemplo, tendo sido o primeiro banco
gue colocou os gerentes para atendimento ao publico; langcou a primeira conta
corrente popular e juvenil; e comecou a sua expansao no pais inicialmente pelo
Estado do Parana.

O Banco Bradesco, consciente de seu papel na sociedade e com o0 objetivo
de maximizar seu desempenho social, reafirma seu compromisso de melhoria
continua e a busca da exceléncia por meio do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social Corporativa, que abrange toda a estrutura gerencial e
processos requeridos (BRADESCO, 2017).

O desempenho econémico-financeiro do Banco Bradesco fundamenta-se a
partir de um processo de tomada de decisdo dos administradores, considerando a
geracao de resultados sustentaveis no longo prazo, com a melhor relacdo entre risco
e retorno (BRADESCO, 2020).

No ano de 2017, o Bradesco divulgou o Relatério Integrado, no qual constam
diversas de suas politicas internas e externas. Por meio deste documento, pode-se

visualizar que a empresa busca inserir a sustentabilidade em seus negécios, visando
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0 aumento da sua capacidade de prosperar no longo prazo diante de um ambiente
competitivo e dinamico.

Deste modo, observam-se os indicadores sociais e ambientais divulgados
pelo balanco social do Banco Bradesco do ano de 2016:

Tabela 4 — Indicadores sociais

1 - Base de Calculo " 2016 - RS Mil 2015 - RS Mil

Receita liquida (RL) ® 53.337.707 27.144.135
Resultado operacional (RO) 27.980.773 9625427
Folha de pagamento bruta (FPB) 17.271.076 14.328.559
Alimentagao 1.5631.512 8.9 29 1.272.049 8.9 4.7
Encargos sociais compulsonos 2.891467 6.7 54 2433394 17,0 EX
Previdéncia privada 584 438 3.4 1.1 606,342 4.2 2.2
Saude 1.156.321 6.7 2.2 841.919 5.9 3.1
Seguranca e medicina no trabalho - - - - - -
Educacao - - - - - -
Cultura 24517 0.1 5 24.960 0.2 0.1
Capacitagac e desenvolvimento profissional 165.940 1,0 0,3 135.336 0,9 0,5
Creches e auxilio creche 130.246 0.8 0,2 98.968 0,7 0.4
Participagdo nos lucros ou resulttados 1.467.868 8.5 28 1.318.839 9.2 49
Outros 233.741 1,3 0,4 183.943 1,3 0.6
Total - Indicadores sociais internos 8.186.050 47,4 15,3 6.915.750 48,3 255
Educac&o 24.430 0,1 - 63.849 0,7 0.2
Cultura 109,307 0.4 0,2 127.693 1,3 0,5
Salde e saneamenio 32.680 0.1 0.1 53.064 06 0.2
Esporte 131.944 0.5 0.2 105.513 1,1 0.4
Combate a fome e seguranga alimentar - - - - - -
Qutros. 18.502 0,1 - 29.948 0,3 0.1
Total das contribuicbes para a sociedade 316.869 11 0,6 380.387 4,0 1.4
Tributos (excluidos encargos sociais ) 15.528.676 55,5 20,1 10028518 113,5 40,3
Total - Indicadores sociais externos 15.845.545 56,6 29,7 | 11.308.905 1175 a7

Fonte: Bradesco, 2016

Por meio da divulgacédo dos indicadores sociais externos do Banco Bradesco,
€ possivel perceber que, considerando os anos de 2015 e 2016, houve diminuicéo
no investimento em educacdo, saude e cultura. No entanto, o investimento no
esporte teve um aumento de R$ 105.513,00 mil para R$ 131.944,00 mil.

Na soma dos valores dos indicadores internos e externos subiu de R$
11.308.955,00 para R$ 15.845.545,00. Sobre os indicadores ambientais, observam-

se 0s seguintes valores:
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Tabela 5 — Indicadores ambientais e do corpo funcional

4 - Indicadores Ambientais

=

nvestimentos relacionados coma produg operagao da enpresa
vesamen EM programas 2/0U projetos externos

TESED .1

T
- 0,1

15066 0.2

Total dos investimentas em meio ambiente

15,560 0,1

18.066 0,2 0,1

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos € o
consumo em geral na produg 8of operag dio, bem como aumentar a eficécia na
utilizag o de recursos naturais, a enpresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional

[ In3o possuimetas
(¥) cumpre de 51a T5%
[ Jewmpre de 0a 50%
[ Jewmprede T6a D%

{ ) ndo possui metas
) cumpre de 51a75%
{ }cumpre de 0a50%
{ }cumpre de 78 a 0%

M de admisstes duranie o perindo 3

W de enpregados(as) terceirizados(as) 14.908 11.858
W de estagidrios|as) 1.794 1.365
MN* de enpregados(as) acima de 45 anos 21.564 16.269
N* de mulheres que trabalham na empresa 55965 46.745
% de cargos de chefia ocupados por nulheres 50,1% 48 9%
M de negros(as) que trabalhamna enpresa 25129 22 585
% de cargos de chefia ocupados por negros{as) 20,4% 21,6%
W de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 3.255 2.092

Fonte: Bradesco, 2016

Por sua vez, podem ser observados grandes avancos no ano de 2017, tendo

em vista que caracteristicas como governanca corporativa, a conduta ética e a visao

de longo prazo séo protagonistas na forma com que a organizacao € conduzida.

Tabela 6 — Informacdes relevantes

6 - Informagies relevantes quanto ao exercicio da cidadania empres

{2) Considera-se Receita Liguida (L) 0 Resultado Bruto da Intermediago Financeira.

{3) Os walores ndo incluem os recursos aplicados pela Fundagdo Bradesco (Um dos Controladores do Banco ).

{#)P encentual considera nclusive agﬁes solucionadas de anos anteriores am relal;ﬁn as agﬁes Sjuizadas em 206

Relac o entre a maior e a menor remunerago na empresa 23,0 Wy
Nimero total de acidentes de trabalho 308 ConscientizagSo do quadro de funcionanios para evitar
05 acidentes de trabalho

s projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram ( ) diregao (»}direcao e ( Jtodos(as) { Jdiregao (x)diregdo e { Jtodos{as)
definidos por: geréncias empregados|as) geréncias empregados{as)
Os padrfes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram { ) diregao { Jtodos(as) {x)todos{as) + { ydiregao [ Jtodos(as) | (x)tedos(as)+
definidos por: empregados(as) Cipa empregados(as) Cipa
Quanto & Iberdade sindical, ao dirsto de negociaclo coletivas a (x)naose { Jsegueas ( )incentivae {x}nao se ( Jsegueas { }Jincentivae
representag A0 interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envalve mommas da O seguea O envolve normas da aiT seguea OIT

. . [ )diregao { }diregao e [ x)todos(as) { Jdiregan [ Jdregan e {x)todos(as)
A previdéncia privada contempla: peréncias empregados|as) geréncias empragados(as)

. [ )diregao { }diregao e [ x)todos(as) { Jdiregan [ )dwegan e {x)todos(as)
A participacio dos lucros ou resultados contenpla: gerincias empregados(as) geréncias empragados(as)
Na sele¢fo dos fornecedores, o2 mesmos padroes éticos e de (Jn3os3ao | {)s3osugendos | (x)sao exgides {Jnaosac i )s30 sugeridos| {x)s3o exgidos
responsabiidade social e ambiental adotados pela enpresa: considerados considerados
Quanto & participac 3o de empragados(as) em programas de trabalho ( In3ose { Japoia (x)organizae { Jnaose { Japoia {x] organiz e
voluntério, a empresa: envolve incentiva envolve ncentiva
Mimero total de reclamagdes e criicas de consumidores{as): 21087 naempresa = 8853 no naJustiga: 270435 | Preparar e mos5505 colaboradores e com

i i Procon iss0 reduzir o nimeno de reclamacies
. . . na Empresa no Procon na Justiga
% de reclamagdes e criicas tratadas/solucionadas: na Empresae no Procon: D0% | naJustiga'®: 9548 0L 0L
2016 - R$ Mil 2015 - R$ Mil
Valor adicionado total a distribuir {em R$ mil) i 51.801.607 29.142.375
38.3%Govemo  28.3%Funciondrios -54%Govemo  42.8% Funciondrios
[Istri)uigéo do Valor Adicionado (CVA): #,0% Retido 5% Acionistas 38 7% Retido 207% Acionistas
2% Terceinos 3. feTerceiros

7 - Outras Informacdes
(1) Para fins de comparabilidade os dados de 20°F foram reclassificados de acordo com as Motas Esplicativas da Administragdo as Dem Contabeis C. Fidadas.  M/A -N3o Aplicavel

Fonte:

Bradesco, 2016

As principais decisbes e 0 acompanhamento da estratégia de sustentabilidade

sdo conduzidos pelo Comité de Sustentabilidade, que se relne trimestralmente.

Existe, ainda, uma Comissao de Sustentabilidade com executivos de diversas areas
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para auxiliar na execucdo de planos e acompanhamento projetos. Além dessas
estruturas de governanca, os diferentes Departamentos da Organizagao
desenvolvem iniciativas visando os desafios e oportunidades socioambientais, bem

como também consideram varios publicos de interesse (BRADESCO, 2017).

Compromissos voluntarios

A complexidade do tema exige uma revisdo e atualizacao
permanente de nossas praticas. Por isso, em 2017, revisitamos 0s
diretos humanos internacionalmente reconhecidos e expressos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e das duas Convengfes Internacionais que
constituem a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos. Em
2017, mapeamos os riscos em direitos humanos das operacbes da
Organizagao, o que nos ajudara na melhoria de nossos processos,
negocios e relacionamentos com funcionarios, clientes e
fornecedores, tendo em vista o0 respeito e a promocao da
diversidade, saude e seguranca do trabalho; do combate ao trabalho
infantil e analogo ao escravo e de qualquer tipo de discriminagéo por
género, raca, condicdo social, cultura, religido, orientacdo sexual e
conviccbes politicas; combate ao assédio moral e sexual.
(BRADESCO, 2017, s/p).

No que tange a Politica Corporativa de Sustentabilidade, verifica-se a
existéncia de diretrizes para as operacdes e negocios, com énfase na conduta ética,
gestdo de riscos, engajamento de fornecedores e respeito as legislacdes, as quais
contemplam amplamente os direitos humanos. Além disso, a Responsabilidade
Social faz mencédo expressa a promocdo do respeito aos direitos humanos no
ambiente de trabalho e em todas as relagdes com o publico interno e externo. O
tema Direitos Humanos obtém relevancia no Codigo de Conduta Etica, na Norma de
Risco Socioambiental e na Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos da

prépria empresa.

Direitos Humanos

O tema é tratado na Organizacao e foi incorporado em diversas
politicas e normas que estabelecem o compromisso com a protecao
e defesa dos direitos humanos, dos direitos fundamentais do trabalho
e dos direitos da crianca e do adolescente.

A partir de 2017, 100% das operagBes que englobam a andlise de risco
socioambiental passaram a considerar aspectos de direitos humanos. No que diz
respeito ao publico interno, observa-se que o Bradesco (2017) possui um Sistema

de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC), que assegura o
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compromisso com a defesa e protecéo dos direitos humanos e direitos fundamentais
do trabalho.

Em relacdo aos fornecedores, o tema € tratado na homologacdo das
empresas, por meio da ferramenta Request for Information (RFI) e
do rating socioambiental; na contratacdo através de clausulas especificas; e ao
longo da parceria com o RFI e o Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental da Cadeia de Suprimentos (BRADESCO, 2017).

Tabela 7 — Informacdes a respeito da carteira de monitoramento socioambiental de

projetos
2015 2006 2017
Valar Valor Valor
PROJETOS Quantidade [ MANCIY0 o ntidade  MONCI0 o ontidade  [1ONCIAC0
iR$ (R% (R%
milh&es) milh&es) milhdes)
A 12 3004 1 3904 s 3904
Enquadrados
em Principios B 20 1348 16 1626 16 1980
do Equador
C 13 2077 a 2319 7 1973
Mo
enquadrados 142 7319 136 8592 % 6266
am Principics
do Equador
Total 187 14738 170 16531 129 14214

Fonte: Bradesco, 2017.
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Os principios do equador, de acordo com a International Finance Corporation
(2005), sdo um conjunto de exigéncias socioambientais que podem ser utilizadas na
concessdo de financiamento de grandes projetos, e que estdo amparadas por
clausulas financeiras que limitam a sua aplicagdo a um montante financeiro minimo.

Assim, vale ressaltar que os principios do equador sdo considerados
principais fatores responsaveis pelo impulso tomado nos ultimos anos, haja vista a
introducdo da variavel ambiental no crédito no Brasil. No mesmo sentido, afirma-se
gue tais principios tém potencial na promocdo da melhoria da gestdo do risco
ambiental entre os bancos (TOSINI, 2005).

De acordo com Ventura (2005), observa-se que os principios do equador
podem ser considerados provas da institucionalizacdo da responsabilidade
socioambiental no setor financeiro brasileiro, o que, de fato, contribui para a melhoria
da gestao socioambiental do credito.

Além dos projetos desenvolvidos nos mais diversos setores, conforme
demonstrado pela Tabela 8, o setor financeiro do Bradesco também desempenha
um papel importante, tendo em vista que se encontra em transicdo para uma
economia verde e de baixo carbono, seja por meio do direcionamento de recursos
ou pela incorporacao de critérios mais rigorosos de gestdo de risco (BRADESCO,
2017).

Tabela 8 — Carteira de projetos em monitoramento por setor/regido

Setores Morte Mordeste Sudeste Sul Centro- Total
oeste
. R¥fem . Rifem _, RSlem _, Rilem , RSlem RS (em
) ) n ) n ) n ) n )

milh&es) milhdes) milhdes) milh&es) milhdes) milhdes)
Energia & 1651 & a3 M [sTsls] 1 5 8 715 28 3989
Imekilicrio 1 77 13 453 44 4160 8 432 3 ne &9 5.241
Infrasstrutura 1 20 0O ] 7 3348 0 o 0 o 8 3368
Mineracdo O [0} 1 mwd 0O o 0 o o o 1 120
Olzo e gas 8] o o o o g 0 o Q o Q o}
Qutros £ 20 L 255 M B9L 3 n 1 o 23 1537
Total 10 20468 22 1.5410 73 8.759 12 1.058 12 B33 129 14.214

Fonte: Bradesco, 2017.
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No ano de 2017, houve um relevante avanco nos estudos sobre a
Mensuragédo de recursos financeiros alocados na Economia Verde, Financiamento
da Recomposicéo Florestal, Gestédo do risco de desmatamento, desenvolvidos pela
Febraban. Sdo trabalhos que contribuem para a identificacdo de oportunidades de
negdécios e na gestao do risco socioambiental, além de gerar subsidios para dialogar
com governos a fim de incentivar a criacdo de politicas publicas para transicdo rumo
a economia verde (BRADESCO, 2017).

No que diz respeito a politica de sustentabilidade, as diretrizes da Politica
Corporativa de Sustentabilidade do Bradesco objetivam a promoc¢éao da perenidade
das operacdes e negoécios com responsabilidade socioambiental, em consonancia
com a Resolugéo n° 4.327 do Banco Central do Brasil (BRADESCO, 2017).

Importante destacar que o conjunto de diretrizes e procedimentos que
integram a Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Bradesco (2017)
proporciona diversos avancos, conforme as informacfes exemplificadas acima.

Pode-se afirmar que € evidente que o Bradesco caminha na direcdo de uma
nova economia, que se alinha aos desafios de desenvolvimento da organizacao.
Assim, a empresa busca incorporar aspectos sociais e ambientais na gestdo de
riscos e de oportunidades para garantir resultados positivos e gerar valor

compartilhado.

3.4.3 Itad Unibanco Holding S.A.

O Ital € um dos maiores bancos do Brasil, tendo sido fundado a partir do
Banco Central de Crédito S.A. em 30 de dezembro de 1943. Porém, ha 10 anos, o
Banco Ital passou por uma fusdo com o Banco Unibanco, transformando-se em
uma organizacao cujas propostas sao de melhorias continuas, tanto no atendimento,
guanto em aspectos como a responsabilidade social da empresa.

A organizacdo, no entanto, tem por objetivo criar valor de maneira
consistente, por meio de uma boa gestdo de risco, visando manter a rentabilidade
sustentavel, de modo a se aumentar continuamente a eficiéncia das operacoes,
identificando oportunidades para reduzir custos, gerenciar investimentos para
ganhar agilidade, além de fazer uma gestéo eficiente da alocagédo de capital através
do adequado custo de capital (ITAU, 2018).
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Figura 3 — Gestéo do Itau

Satisfacdo Gestao deRisco

declientes
Rentabilidade
Sustentavel

Gestécﬁﬂmadona%izag&o

Pessoas

Transformacao

Digital

Fonte: Itad, 2018

De acordo com a Figura 3, pode-se observar que a gestado do Ital comporta-
se de duas formas: visando a transformac&o de alguns aspectos, por exemplo, na
gestdo de pessoas, valorizando seus colaboradores; investindo em tecnologia para
buscar a transformacéo digital, sempre de modo a garantir a satisfacdo de seus
clientes. Por outro lado, o banco busca melhoria continua, tendo em vista que
investe em rentabilidade sustentavel, gestdo de risco e internacionalizacdo. Desta
forma, pode-se destacar que a rentabilidade sustentavel é uma melhoria
continuamente imposta pelo Ital Unibanco, considerando que o Banco investe em
outros setores além do seu ramo principal.

Assim foi criado o Instituto Unibanco (em 1982), o Instituto Itad Cultural (em
1987) e a Fundacéo Itau Social (em 1993), todos estes projetos foram idealizados
para canalizar os esforcos feitos pelo Banco no ambito social pela melhoria do Pais
em diversos aspectos (ITAU, 2018).

Dentre as ac¢les realizadas pelo Ital Unibanco no ano de 2018, com o intuito
de apoiar agendas de transformacéo social, destaca-se o0 modelo de investimento
social privado, no qual foram realizados aportes de recursos para apoio de iniciativas

e projetos alinhados as causas institucionais da empresa.
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Tabela 9 — Patrocinios

Valor Niimercs Valor Numeros Total

(RS milhdes) deProjetos (RS milhdes) deProjetos (RS milhdes)
Nio incentivado!” 4851 1.086 331 125 518,3
Educacdo 2666 501 49 45
Esports 49 4 o7 2
Cultura 1059 240 13 43
Mobilidade Urbana 843 45 105 3
Diversidade 76 44 - -
Inovagoe Empreendedorismo 245 183 06 il
Deseny. e Partidpacdo Local 14 62 34 n
Incentivado (2) 1091 216 36,8 mn mnzz
Cultura 516 a3 27 1
Esports 124 24 - -
Educacio 124 58 09 °
Salde 203 35 - -
Idoso 123 1B - -
Total 5942 1.302 36,8 136 6310

Fonte: Itat, 2018

Conforme demonstra a tabela acima, verifica-se que todos os investimentos
sociais foram dimensionados para a melhoria de areas como: educacéao, cultura,
esporte, mobilidade urbana, saude e envelhecimento. Em 2018, houve investimento
de R$631,0 milhdes em projetos, sendo que 82,1% foram por meio de doacdes e
patrocinios realizados pelo préprio Ital Unibanco e 17,9% foram por meio de verbas
incentivadas por leis que visam contribuicdo de projetos que estdo voltados a
educacdo, saude, cultura, esporte e mobilidade.

Pode-se afirmar que, por meio da analise do balanco social do Itad, a
empresa visa divulgar algumas informacdes de patriménio e investimentos, além de
informacgdes relevantes aos acionistas, ndo possuindo, assim, uma ampla gama de

indicadores a serem analisados.

3.4.4 Banco do Brasil

O Banco do Brasil € um dos cinco bancos estatais brasileiros. Foi fundado no
ano de 1808, e, atualmente, considera-se o maior banco da América Latina. Isto
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acarreta, portanto, em uma instituicio que possui muita responsabilidade
socioambiental perante a sociedade.

Nestes termos, o Banco do Brasil demonstra sua responsabilidade por meio
do registro do comprometimento contratual dos fornecedores, englobando praticas
de preservacao ambiental e desenvolvimento social, bem como com o cumprimento
de legislacdes trabalhistas e previdenciarias (BB, 2018). Assim, o quadro abaixo
demonstra alguns dados da atuacéo do Banco do Brasil no ano de 2018:

Quadro 7 — Atuacédo do BB

1,5% de reducado do consumo total de agua em 1.848 unidades com o Programa Coleta Seletiva

2018 Implementado
1,8% de reducdo do consumo total de energia Reducéo de 259 toneladas de papel com a
elétrica em 2018 estratégia de transformacéo digital

Para o Indice Pegada Ecoldgica (IPE), no

102 mil cartuchos recondicionados (o que primeiro semestre de 2018, 50,1% (2.718) das
corresponde a 99% do total utilizado em 2018), o unidades avaliadas atingiram a meta
gue proporcionou economia de R$54,5 milhdes. estabelecida. J& no segundo semestre, 46,1%

(2.488 unidades) alcangcaram o indicador.

Fonte: Adaptado do BB, 2018

Pode-se observar que a empresa possui preocupacdo na diminuicdo do
consumo de agua e energia, além de utilizar materiais recondicionados, diminuir o
uso de papel, e implementar programa de coleta seletiva.

O BB (2018) apresenta sua Politica de Responsabilidade Socioambiental
integrada com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), seguindo as especificacdes
da Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14.001, de 2015, quanto a definicdo de
objetivos, premissas, requisitos, responsabilidades, programas e iniciativas para a
adocao de diretrizes relacionadas ao tema.

Assim, a empresa foi certificada no ano pela Norma Internacional ISO 14.001
— as acoes de controle dos impactos ambientais sdo organizadas e acompanhadas.
Sistematicamente, sdo coordenados os esforcos para a melhoria continua do
desempenho, tendo como foco a ecoeficiéncia, de forma a minimizar o consumo de
recursos naturais, a geracao de residuos e as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) (BB, 2018).
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Dentre as premissas apresentadas pelo BB (2018), observa-se que constam:
Aprimorar continuamente o SGA; Reconhecer e considerar as expectativas e
prioridades das partes interessadas na gestdo ambiental; Disseminar conceitos e
praticas para o consumo eficiente de recursos naturais e prevenir a polui¢do,
buscando engajamento e fortalecimento da cultura em Responsabilidade
Socioambiental (RSA); e Capacitar os publicos de relacionamento interno e externo
visando aprimorar competéncias em gestdo ambiental. Neste sentido, é valido
ponderar uma comparacao de 2016 a 2018 no que tange ao consumo de energia e

agua em toda a organizacao, conforme demonstra a tabela 10:

Tabela 10 — Consumo de energia e agua

. . Meta para
Consumo de Energia (comparativo) 2016 2017 2018 Eu 19
-2% em
Consumo de Energia (GWh) 704 609 598 oagdoao
consumo de
2018

Total de Despesas (RS milhdes) 480 444 458

Consumo de igua (comparativo)

-1% em
relacado
Consumo de Agua il m?) 1.665 14056 1.383 ao volume
consumido
em 2018

Total de Despesas (RS milhdes) 32.2 33,0 31.8

(1) valor eslimado. Mao sa uliliza Agua reciclada nas unidades. O fomecimento de agua
se da pelas concessionarias.

Fonte: BB, 2018

Pode-se afirmar que foram desenvolvidas diversas acdes no ano de 2018
visando otimizar o consumo e as despesas de energia elétrica, entre as quais
destacam-se: Geracao Distribuida (GD), cuja primeira usina solar esta prevista para
ser inaugurada em junho de 2019 em Januaria (MG), que compensard o
fornecimento de energia em 88 unidades em Minas Gerais. Um estudo de expanséo
estd sendo conduzido para mais 100 unidades no mesmo estado, com estimativa de
reducdo de 45% nas despesas de energia; Continuidade no programa de

substituicdo de lampadas LED: foram instaladas no ano cerca de 600 mil unidades,
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0 que possibilitou a queda do consumo de energia nas instalagdes envolvidas;
Campanha de Conscientizacdo do Consumo de Agua e Energia; Gestdo
Automatizada de Energia Elétrica: a gestdo das faturas e do consumo energético
nas unidades nos leva a prever reducao de mais de R$ 6 milhdes nos custos com o
insumo, assim como a ampliacdo da eficiéncia operacional e a melhoria dos
indicadores de consumo; e Modernizacao do sistema de ar condicionado em cerca
de 300 unidades (BB, 2018).

Tabela 11 — Iniciativas para reduzir consumo de energia

Iniciativas/Projetos Estimativa do Consumo Estimativa de
para Reduzir o de Eletricidade Evitado Gasto Evitado com
Consumo de Compra de Energia
Eletricidade (GWh) (GJ) (RS milhdes)
Substitui¢ao de Lampadas
9,048 32.572,80 6,925

Fluarescentes por LED
Modernizagéo do
Ar-Condicionada 1,064 3.830,40 0,814
de 300 Unidades
Campanha do Usa

. 0,532 1.915,20 0,407
Responsavel de Energia
Total 10,644 33.31840 8,146

Fonte: BB, 2018

J4, com relacdo ao consumo de agua, o BB (2018) também adota parametros
regionalizados de consumo eficiente, considerando que esta gestdo ocorre através
do Puragua, que visa estabelecer acdes para as unidades que apresentem consumo
de agua acima das metas estabelecidas. Nesse sentido, o BB (2018) preza pela
realizacdo de vistorias periddicas nas instalacdes hidraulicas, visando a deteccédo
das causas do consumo elevado, além da adocado de indicadores regionalizados de

consumo eficiente de agua com os seguintes valores:
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Tabela 12 — Consumo de agua (litros/pessoal/dia)

Parametros Regionalizados de Consumo de .ﬁgua

Regido 2016 2017 2018
MNorte B4 64 G4
Mordeste B3 63 G4
Centro-Ceste &8 58 58
Sudeste 53 53 53
Sul 48 48 48

Fonte: BB, 2018

Dentre todas as informacfes do Banco do Brasil apresentadas pelo Relatério
Anual de 2018, pode-se afirmar que o balanco social auxilia, e muito, na divulgacéo
de todas as preocupacdes socioambientais que a empresa possui, podendo
classifica-la, desta forma, como uma empresa que sSe preocupa com sua
responsabilidade social.

Por meio de todas as informacOes apresentadas pelos topicos anteriores,
pode-se afirmar que todas as empresas estudadas demonstram grande
preocupacao principalmente com a divulgacdo adequada de seus indicadores
sociais e sustentaveis. Isso, pois, esta € uma preocupacdo atual dos consumidores
em geral, e permite que a empresa esteja em uma posi¢ao positiva perante toda a
sociedade.

Além disso, também séo relevantes os indicadores de recursos humanos, que
demonstram como a empresa se comporta perante sua equipe interna, como a
remuneracao e beneficios existentes. O investimento em areas sociais também esta
presente na grande maioria dos balancos sociais da empresa, sendo um campo
importante que merece destaque tendo em vista os beneficios que traz para toda a
sociedade. Desta forma, observa-se, por meio do quadro 8, um comparativo entre os

indicadores que as empresas apresentam em comum.
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Quadro 8 — Indicadores em comum entre as empresas

Indicadores Empresa Forma

Natura Projetos Externos

Projetos externos
(Educacao, cultura, saude,
esporte, entre outros)

Indicadores Sociais Bradesco Projetos Internos
(Alimentagéo, encargos
sociais, capacitacdo de seus
funcionarios, entre outros).

Itall Unibanco Holding SA Divulgacado de Patrocinios

Emissao GEE
Consumo de Agua
Material reciclado

Natura Embalagens ecoeficientes
Matéria-prima pan
amazobnica

Indicadores Sustentaveis Investimento em producéo,

Bradesco programas externos em

meio ambiente

Diminuic&do de consumo de
Banco do Brasil agua e energia, utilizacao

de papéis e cartuchos.
Itad Unibanco Holding SA Rentabilidade sustentavel

_ Natura Divulg{_;\(;éo de dados
Indicadores de RH internos
Bradesco Exercicio da cidadania

Elaboracéo propria.

Ha que se considerar, ainda, que empresas com praticas cada vez mais
sustentaveis, que sdo um importante ponto a ser considerado dentro da
responsabilidade social de cada uma. Mesmo diante da n&o obrigatoriedade da
divulgacdo do balanco social no Brasil, observa-se que muitas empresas optam pela
divulgacdo desta importante ferramenta, que permite melhorar sua imagem perante
toda a sociedade, por meio da divulgacdo de diversos indicadores. Por fim, pode-se
afirmar que cada empresa opta por um tipo de ferramenta de divulgacdo de seu

balanco social, que pode vir junto ou separado do relatorio contabil anual.

3.5 PROPOSTA DE UM BALANCO SOCIAL

Por meio de todo o exposto pela presente pesquisa, afirma-se que o Balancgo

Social trata de um demonstrativo que divulga um amplo conjunto de dados das
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politicas sociais que a organizacdo utiliza, além de também refletir no seu
patrimonio.

Deste modo, diante das empresas estudadas por meio de seu balanc¢o social,
observa-se que ambas priorizam a divulgacédo de indicadores sociais, ambientais e
outros indicadores que também se mostraram relevantes. Assim, a sociedade pode
conhecer se a empresa, ao desenvolver suas atividades, se preocupa com questdes
sociais e ambientais, o que melhora sua imagem e sua marca perante toda a
sociedade.

Deste modo, Kroetz (2000) destaca a importancia do balanco social para
gualquer pessoa que possua contato com a organizacdo, ou seja, a sociedade em
geral. As informacgGes que ali constam séo relevantes e de confiabilidade. Sem essa
pratica, a instituicAo ndo podera apresentar éxito em programas de qualidade,
guebra de preconceitos e transparéncia administrativa (KROETZ, 2000).

Diante da pesquisa desenvolvida, a sugestdo de um modelo de balango social
deve conter especificamente um maior numero de informacdes possiveis. Além
disso, deve ser divulgado de maneira explicativa, de modo que demonstre toda
consciéncia social da empresa, oferecendo subsidios aos acionistas para que
possam multiplicar a responsabilidade social da empresa junto a sociedade.
Também se faz necessario que seja publicada as demonstracdes contabeis do
exercicio, apresentando, desta forma, todos os investimentos da organiza¢cdo, como
por exemplo, valores destinados a area social, buscando inteirar seus clientes e a
comunidade em geral, quanto a amplitude das acdes sociais.

De acordo com o pensamento de Kroetz (2001), o balanco social deve
possibilitar que sejam evidenciadas tanto influéncias favoraveis quanto as
desfavoraveis, incluindo, assim, espaco para que sejam relatadas as acbes de
preservacdo ambiental, bem como, as multas ambientais, acdes judiciais que
possam existir no periodo, finalizando com as metas de prevencdo para 0 proximo
exercicio.

Por isto, esta pesquisa explorou os exemplos de balanco social existentes,
reunindo as principais informacfes ao sugerir uma proposta na qual constem as

seguintes informacgoes:
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Quadro 9 — Informagdes sobre 0 meio ambiente

Meio Ambiente

Informagdes Ano 2 Anol

Politicas para a Preservagéo dos Recursos Florestais e
Hidricos

Politicas para a Reciclagem de Rejeitos Industriais e
Residenciais

Produtos Reciclaveis Recolhidos

Prémios Recebidos

Multas Ambientais

Acdes Judiciais Provenientes de Causas Ambientais

Consumo de Energia Elétrica (em KW)

Consumo de Agua (em litros)

Consumo de Combustiveis (em litros)

Implantacdo de Sistema Gestdo Ambiental

Desenvolvimento de Programas Ambientais

Programas de Incentivo a Producéo Organica

Programas de Educacé&o Ambiental

Elaboracéo prépria.

Os indicadores ambientais sdo importantes pois demonstram a conduta da
empresa com relacdo ao meio ambiente. Inicialmente, a proposta é de se divulgar as
politicas que a empresa possui para a preservacao de recursos florestais e hidricos,
bem como para reciclagem de rejeitos industriais e residenciais. Além disso, também
informa sobre o recolhimento de produtos reciclaveis, e possiveis prémios
sustentaveis que a empresa recebeu.

Por sua vez, no campo de multas ambientais, visa demonstrar se a empresa
deixou de cumprir algum aspecto legal, além de possiveis acdes judiciais oriundas
de causas ambientais.

Neste setor, é importante que a empresa mantenha ou diminua os indices de
consumo de agua, combustivel ou energia, apresente seu préprio sistema de gestao
ambiental, ou ainda, desenvolva programas ambientais que visem em acgdes
destinadas a monitorar, controlar e mitigar os impactos ambientais sobre 0 meio

fisico e socioecondmico.
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Ou seja, observa-se que este bloco de indicadores tem por objetivo relatar as
principais politicas, projetos e acdes que sado desenvolvidos pela organizacdo no
sentido da preservacdo, da reparacdo de danos ambientais e as metas para o
proximo ano.

Por sua vez, no que tange a ética, transparéncia e responsabilidade social, a

organizacgao deve prezar pela divulgacao dos seguintes itens:

Quadro 10 - Etica, transparéncia e responsabilidade social

Etica, transparéncia e responsabilidade social

Informagdes Relevantes METAS

Relacgédo entre a Maior e a Menor Remuneragéo Ano2 | Anol

Processo de Admissdo de Empregados(as)

Observacao de Critérios Eticos, de
Responsabilidade Social e Ambiental, na
Selecdo de Parceiros e Prestadores de Servicos
Participacdo de Empregado(a)s no Planejamento
da Instituicdo

Atuacdo da Comissédo/Conselho de Etica

Adesao ao Pacto Global e Direitos Humanos

Elaboracéo prépria.

Pode-se observar que os indicadores referentes a ética, transparéncia e
responsabilidade social permitem colher informacdes sobre as remuneracfes da
empresa, bem como, divulgar sobre os processos de admissdo da empresa, além de
apresentar os critérios éticos e de responsabilidade social e ambiental; se no
planejamento da instituicio os empregados participam, demonstrando qual nivel
ocupam, ou se nao ha participacéo; dentre outros.

O tépico de Adesdo ao Pacto Global e Direitos Humanos visa demonstrar se a
empresa atua em conformidade com os principios, visando sempre garantir o melhor
ambiente de trabalho, com justica e igualdade.

Além disso, divulga-se também o planejamento da instituicdo no que diz
respeito a participacdo do empregado, demonstrando, assim, uma perspectiva futura

da organizagao, utilizando como embasamento o quadro a seguir:
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Quadro 11 — Desenvolvimento de projetos futuros
POLITICAS FUTURAS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL

Implementagéo de nova politica salarial
Novos investimentos em capacitacdo
Novos investimentos em protecdo ambiental
Politicas de direitos sociais e acesso a cidadania
Politicas de geracao de trabalho e renda
Politicas de incentivo a arte, cultura, esporte e educacao, saude
Outros
Elaboracéo prépria.

E preciso, ainda, que se elabore um banco de dados no qual constem
informacdes especificas, devidamente organizadas e com facil visualizacdo, para
gque se tenha um controle continuo sobre os projetos desenvolvidos pela
organizacgao.

Neste indicador, € possivel verificar que se devem divulgar informagdes como
politica salarial, investimentos em capacitacdo, investimentos em protecao
ambiental, politicas de direitos sociais, geracdo de trabalho, e de incentivo a arte,
cultura, esporte e educacdo. Assim, a organizacdo demonstrara todas as
informacdes relevantes sobre sua atuacao e seus investimentos em politicas sociais.

Dados sobre publico alvo, nimero de pessoas e entidades beneficiadas por
cada projeto, os recursos investidos e resultados obtidos. Tais informacdes devem
estar devidamente atualizadas, para servir como base para a prépria manutencéo da
responsabilidade social, o desenvolvimento de novos projetos e como fonte para a
elaboracdo do Balanc¢o Social.

A ndo obrigatoriedade de divulgar o balanco social, bem como, a nao
existéncia de um modelo padrdo a ser seguido, facilita para que as empresas que
ndo se interessem pela sociedade, ou ndo apresentem responsabilidade social
continue isentas de iniciativas em beneficio da sociedade. Juntamente com esta
proposta de balanco social, se faz necessario refletir sobre o grande avanco que
uma legislacdo mais rigida poderia trazer, contribuindo para que as empresas se
preocupem mais com as questdes sociais e que, de fato, realizem beneficios em prol

da sociedade.
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Indicadores de Meio Ambiente

Informagdes relevantes

Ano 2

Anol

Politicas para a Preservacéo dos Recursos Florestais e Hidricos

Politicas para a Reciclagem de Rejeitos Industriais e Residenciais

Produtos Reciclaveis Recolhidos

Prémios Recebidos

Multas Ambientais

Acdes Judiciais Provenientes de Causas Ambientais

Consumo de Energia Elétrica (em KW)

Consumo de Agua (em litros)

Consumo de Combustiveis (em litros)

Implantagéo de Sistema Gestdo Ambiental

Desenvolvimento de Programas Ambientais

Programas de Incentivo a Produgéo Organica

Programas de Educacdo Ambiental

Etica, transparéncia e responsabilidade social

Informacdes Relevantes

METAS

Relacao entre a Maior e a Menor Remuneracédo

Ano 2

Ano 1

Processo de Admissao de Empregados(as)

Observacao de Critérios Eticos, de Responsabilidade Social e Ambiental,
na
Selecdo de Parceiros e Prestadores de Servigos

Participacdo de Empregado(a)s no Planejamento da Instituicdo

Atuacdo da Comissdo/Conselho de Etica

Adesao ao Pacto Global e Direitos Humanos

POLITICAS FUTURAS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL

Informagdes relevantes

METAS

Implementacdo de nova politica salarial

Ano 2

Ano 1

Novos investimentos em capacitacdo

Novos investimentos em protecdo ambiental

Politicas de direitos sociais e acesso a cidadania

Politicas de geracéo de trabalho e renda

Politicas de incentivo a arte, cultura, esporte e educagéo, salde

Outros

Elaboracgéo prépria.
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Por meio do modelo sintético apresentado através do quadro 12, sugere-se
um balanco social com base em indicadores ambientais, de ética, transparéncia e
responsabilidade social, e, por fim, politicas futuras de impacto social e ambiental,
demonstrando as posturas futuras da organizacdo com relacdo a préticas
sustentaveis.

Por fim, o Balanco Social deve ser utilizado como subsidio de demonstragéo e
avaliacdo do comprometimento da empresa com aspectos sociais, servindo como

base para a estipulacdo de metas e comparagdes posteriores.
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CONCLUSAO

Diante de todo conteudo ora corroborado, pode-se confirmar a importancia
gue o balanco social possui para as organizacbes, tendo em vista que reldne
diversos dados e informacdes sobre a conduta da empresa perante a sociedade em
geral.

O Balanco Social trata de uma ferramenta que agrupa informacdes gerais
sobre a empresa, de modo que conste em um Unico arquivo, informacdes e
indicadores sobre o seu desempenho ambiental, econdmico e social. Existem
empresas que optam por divulgar seu balanco social juntamente com as
demonstracdes contabeis, sendo, desta maneira, um importante aliado para a
empresa, ja que demonstra e avalia 0 comprometimento da empresa com aspectos
sociais em um s6 documento.

A importancia do balanco social e da responsabilidade social das empresas
da-se, principalmente, tendo em vista as dificuldades que existem para que o
governo cuide dos problemas sociais que existem atualmente. Assim, incentiva-se
gue a iniciativa privada trabalhe juntamente com o governo na resolucdo de muitos
problemas sociais que existem na sociedade brasileira, como o desemprego,
educacdo, saude, violéncia, entre outros. Entdo, para suprir essa necessidade, o
governo deve unir-se com as empresas e sociedade civil para abranger ainda mais
projetos sociais e amparar campos da sociedade que necessitam de intermédio.

Neste sentido, é importante relacionar a importancia do balanco social com a
esséncia da responsabilidade social da organizacdes, que envolvem, além de
obrigacdes de cunho legal, mas também um comprometimento ético para com a
sociedade. A responsabilidade social € uma caracteristica de organizacoes
responsaveis, que auxiliam em alteracbes positivas em diversos campos da
sociedade, possibilitando melhorias no desenvolvimento econdémico, tecnoldgico e
social para todos.

Um importante ponto € que, como ndo existe obrigatoriedade acerca do
modelo de balanco social que deve ser utilizado pelas empresas, cabe a propria
organizacdo escolher o caminho mais facil para a elaboragdo deste demonstrativo.

Além disso, destaca-se que a divulgacdo do balango social também € variavel, haja
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vista que pode se apresentar de forma integrada ao relatério anual da empresa, ou
ainda, como um documento Unico.

Foram estudados trés modelos mais conhecidos de balango social, sendo:
IBASE, Ethos e o GRI, sendo que a escolha de cada um pelas empresas da-se por
meio de critério proprio. Os mais utilizados pelas empresas escolhidas pela presente
pesquisa sdo o GRI e IBASE.

O GRI trata-se de um demonstrativo completo, considerando a veracidade
dos dados informados no demonstrativo, sendo, deste modo, o principal aspecto
relacionado a responsabilidade social. Dentre os indicadores desta ferramenta,
também sdo divulgadas informagbes acerca da sustentabilidade econdmica,
ambiental e social da organizacgao.

A partir da analise do balanco social de empresas como Natura, Bradesco, O
Banco do Brasil e Ital Unibanco Holding SA, pode-se concluir que ambas as
empresas preocupam-se com a responsabilidade social, e fazem questdo de
divulgar as informacdes atinentes a esta postura em seu balanco financeiro
anualmente.

Assim, a partir da andlise de alguns pontos mais importantes das empresas
elencadas pelo estudo, foi possivel apresentar uma sugestao de um balanco social a
ser utilizado pelas empresas, prezando pela amplitude de informagcdes acerca das
politicas sociais adotadas pela empresa. O modelo mais completo, atualmente, é o
GRI, portanto, este modelo foi utilizado como escopo para desenvolver a presente
proposta.

Devem estar presentes no balanco social indicadores sociais, ambientais e
demais indicadores relevantes que permitam que se conheca a atuacdo e a
responsabilidade social da empresa. E preciso que seja realizado um quadro
comparativo com o0 ano anterior, para verificar se 0s objetivos estdo sendo
cumpridos, e se a empresa permanece atuando com responsabilidade social perante
toda a sociedade.

No que tange aos indicadores ambientais, devem estar presentes a
valorizacdo, bem como, acles realizadas e investimentos realizados na area
ambiental, sempre visando apresentar melhorias ambientais, transmitindo, desta
forma, mais confianca na atuacao da empresa.

Também é importante divulgar dados internos sobre recursos humanos, que

demonstram diretamente como a empresa se comporta internamente, com seus
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préprios colaboradores. Uma empresa que se preocupa com beneficios, com um
ambiente de trabalho adequado, ja ganha muitos pontos positivos no mercado para
com seus investidores, consumidores e sociedade no geral.

E importante reafirmar que o fato de que o balango social ndo é obrigat6rio no
Brasil, juntamente com a falta de um modelo padrao de balanco social a ser seguido,
faz com que muitas empresas ndo demonstrem interesse em atuar em prol da
sociedade, tampouco divulgar dados sobre sua conduta em geral. Assim, conclui-se
gue o balanco social trata-se de uma ferramenta essencial para a gestdo da

empresa.
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