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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo principal pesquisar o instituto da conciliacdo e da
mediacdo nas serventias extrajudiciais como meio de acesso a justica e a desjudicializacéo,
analisando se conciliacdo e a medicdo extrajudiciais sdo ferramentas efetivas para 0 amplo
acesso a justica. Ja, o objetivo especifico da pesquisa € demonstrar se a regulamentacéo
existente no ordenamento juridico, da forma como esté hoje, é capaz de dar efetividade aos
referidos institutos, possibilitando que todas as serventias extrajudiciais brasileiras, sejam
capazes de prestar o servico de forma efetiva e adequada, transformando-se em uma nova
“porta” de acesso a justica e a desjudicializacdo. A problematica do tema surge quando
verificado que, desde o Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional de Justica, ha previséo
da conciliacdo e da mediacdo extrajudiciais, entretanto, até o momento, ou seja, cerca de 4
anos depois, a adesdo das serventias extrajudiciais foram infimas, e mesmo as que aderiram a
atividade, tem encontrado grandes dificuldades de implementacdo e manutengdo. Assim, de
inicio, buscou-se trazer a tona um dos problemas do acesso a justica, qual seja, a cultura da
judicializacdo, demonstrando a necessidade da desjudicializacdo dos conflitos, para um acesso
a justica mais justo e efetivo. Em seguida, foi analisado os meios adequados de solucdo de
conflitos, trazendo uma perspectiva historica e sua evolucdo até os dias atuais. Evoluindo na
pesquisa, foi apresentado o regime juridico da atividade notarial e registral, conforme a sua
evolucdo na sociedade, bem como foi analisada a concretude das regulamentac6es vigentes do
Conselho Nacional de Justica, em espécie, o Provimento n® 67/2018, o qual fomentou a
reflexdo mais profunda do presente trabalho, onde foi apontada as dificuldades e propostas
para a sua efetividade. Por fim, concluiu-se que a implementacéo da conciliagdo e a mediacéo
nas serventias extrajudiciais € medida positiva e de extrema relevancia, enquanto vista como
uma nova porta de acesso a justica, sobretudo porque viabiliza-se como opcédo de solucdo de
conflito, utilizando-se da ampla disponibilidade dos servigos notariais e registrais para
alcancar e atingir o maior numero de pessoas, evitando-se, dessa forma, a judicializacdo
excessiva. Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa cientifica é de carater exploratério,
através de levantamento bibliograficos e documental, sem prejuizo da analise de dados
estatisticos relevantes, além de decisdes, Recomendacbes e os Provimentos do Conselho
Nacional de Justica.

Palavras-chave: Acesso a justica. Conciliacdo. Desjudicializacdo. Mediacdo. Serventias
extrajudiciais.



ABSTRACT

In this sense, the main objective of this study is to investigate the institute of conciliation and
mediation in extrajudicial services as a means of access to justice and non-judicialization,
analyzing whether conciliation and extrajudicial measurement are effective tools for broad
access to justice. The specific objective of the research is to demonstrate whether the existing
regulation in the legal system, as it is today, is capable of giving effect to the aforementioned
institutes, enabling all Brazilian extrajudicial services to be able to provide the service
effectively and efficiently. adequate, becoming a new “door” of access to justice and de-
judicialization. The problem of the subject arises when it is verified that, since Provision No.
67/2018 of the National Council of Justice, there is a provision for extrajudicial conciliation
and mediation, however, until now, that is, about 04 years later, the adhesion of the
extrajudicial services were negligible, and even those who joined the activity have
encountered great difficulties in implementation and maintenance. Thus, at first, we sought to
bring up one of the problems of access to justice, namely, the culture of judicialization,
demonstrating the need to de-judicialize conflicts, for a fairer and more effective access to
justice. Then, the appropriate means of conflict resolution were analyzed, bringing a historical
perspective and its evolution to the present day. Evolving in the research, the legal regime of
the notary and registration activity was presented, according to its evolution in society, as well
as the concreteness of the current regulations of the National Council of Justice, in kind, the
Provision n® 67/2018, which fomented the deeper reflection of the present work, where the
difficulties and proposals for its effectiveness were pointed out. Finally, it was concluded that
the implementation of conciliation and mediation in extrajudicial services is a positive and
extremely relevant measure, while seen as a new gateway to justice, mainly because it is
feasible as an option for conflict resolution, using it wide availability of notary and
registration services to reach and reach the greatest number of people, thus avoiding excessive
judicialization. As for the methodology used, the scientific research is of an exploratory
nature, through bibliographical and documental survey, without prejudice to the analysis of
relevant statistical data, in addition to decisions, Recommendations and Provisions of the
National Council of Justice.

Keywords: Access to justice. Conciliation. Dejudicialization. Mediation. Extrajudicial
services.
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1 INTRODUCAO

1.1 “A conciliacdo e a mediacdo no ambito das serventias extrajudiciais: o acesso a

justica e a desjudicializacido” e a aderéncia a linha de pesquisa

O Poder Judiciario vem enfrentando, ja h& alguns anos, uma grave crise, tendo sua
confianca abalada perante a populacdo em geral, uma vez que tem demonstrado néo ser capaz
de dar respostas efetivas as demandas que lhe sdo apresentadas, carecendo de agilidade na
solucdo de litigios, impedindo a concretizacdo do principio constitucional do amplo acesso a
justica.

Segundo o relatério do Justica em Numeros de 2022, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Poder Judiciario encerrou o ano de 2021 com 77,3 milhdes de processos em
tramitacdo, aguardando alguma solucdo definitiva. Desses processos, 15,3 milhGes estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, aguardando alguma situacao juridica futura.
Dessa forma, desconsiderados tais processos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio, tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2021, existiam 62 milhGes de acdes
judiciais (BRASIL, 2022, p. 104).

Com excecdo da Justica Eleitoral, em todos os segmentos houve elevacdo do acervo
processual no ano de 2021, em relacdo ao ano anterior. S6 na Justica Estadual, o crescimento
foi de 1 milhdo de processos e, na Justica Federal, 881,7 mil processos (BRASIL, 2022, p.
105).

Segundo o CNJ, mesmo que todos os membros do Poder Judiciario brasileiro fossem
inteiramente mobilizados para a resolugédo dos litigios em tramite, impedindo o ajuizamento
de novas demandas, ainda seriam necessarios mais de 3 (trés) anos de trabalho para desafogar
0 sistema.

Nesse sentido, verifica-se que estd enraizada na sociedade atual a cultura do litigio,
onde questiona-se: “Serd gque acesso a justica € sinénimo de acesso ao sistema jurisdicional?
Ou, serd que, como regra, a parte deseja mesmo litigar ou ter seu problema solucionado por
alguém isento e de forma célere?”.

Desse modo, é preciso estudar e repensar 0 acesso a justica diante da complexidade da
evolucdo das relagBes sociais e superar 0s obstaculos que tém surgido para a efetividade desse
principio constitucional, em busca de ordem juridica justa.

O mero ajuizamento de uma acgdo perante o Poder Judiciario ndo garante o

cumprimento do principio do acesso a justica, pois este € um conjunto de principios e regras
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que garantem o acesso de toda a populacdo, irrestritamente, a tutela jurisdicional justa, com
qualificacdo da jurisdicdo como meio de concretizacdo de direitos, sejam eles individuais ou
coletivos, bem como de eficiéncia do ordenamento juridico.

Assim, diante do déficit operacional do sistema, cabe ao Poder Judiciario fomentar
outros modelos que possibilitem 0 acesso a justica e a solucéo de conflitos, como os métodos
adequados de solucdo de conflitos, que propdem um mecanismo de transformacgdo da
realidade social e da prética da cidadania.

Nesse contexto, os métodos alternativos de solucdo de conflitos tém se apresentado
como uma solugdo para desafogar o sistema jurisdicional. Na presente pesquisa sera
abordada, especificamente, a mediacdo e a conciliacdo no a&mbito das serventias
extrajudiciais, sendo uma forma consensual de solucéo de litigios, que envolve a colaboracao
voluntaria dos participantes, através de um procedimento sistematizado, auxiliado e
aprofundado por um terceiro imparcial, que, no caso em questdo, trata-se do Notério e do
Registrador.

O excesso de demanda impacta negativamente o Poder Judiciario, gerando morosidade
processual, burocratizacdo, além dos custos; dai a importancia da desjudicializacdo dos
conflitos, por meios alternativos, como a mediagéo e a conciliagéo extrajudicial.

A desjudicializacdo ¢ um modelo importante que contribui na redugdo dos volumes de
processos judiciais € melhora os indices de acesso a justica, reduzindo a pressao sobre os
magistrados, sem se descuidar do conhecimento técnico necessario para garantir a seguranca
juridica do sistema. Trata-se, portanto, de uma estratégia eficiente que possibilita a construcéo
de uma ordem juridica mais justa, como instrumento de efetividade de direitos fundamentais,
onde os Notarios e os Registradores figuram como um longa manus, que auxilia o Poder

Judiciario.

1.2 Os problemas a enfrentar nesta dissertagéo

Conforme anteriormente mencionado, ha impregnando na sociedade atual a cultura do
litigio, sendo necessario utilizar-se de outras formas, além do sistema jurisdicional, para que o
amplo acesso a justica se torne uma realidade a todos os cidaddos, como, por exemplo, a
mediacdo e a conciliacdo extrajudicial.

Ocorre que, além do excesso de litigios, apesar da farta legislagdo atual sobre a

mediagéo e a conciliagdo extrajudicial, as mesmas tém-se mostrado sem nenhuma efetividade,
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uma vez que existem pouquissimas serventias extrajudiciais que promovem a mediacdo e a
conciliacéo.

Dessa forma, em vista da baixa adesdo pelos Notarios e Registradores, questiona-se:
“Quais sdo os obstaculos enfrentados pelas serventias extrajudiciais? O Poder Judiciario tem
estimulado a utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo nas serventias extrajudiciais? A
legislacdo atual sobre o tema tem promovido a utilizacdo da mediagéo e da conciliacdo nas
serventias, ou esta, na verdade, desestimulando a prestacéo do servigo?”.

Portanto, para enfrentar tais problemas, esta dissertacdo propde-se a analisar a
efetividade do amplo acesso a justica, através da mediacdo e da conciliagdo extrajudicial,
assim como busca, ao final, possiveis solugdes para que se possa aumentar 0 nimero de

Notarios e Registradores aptos a praticarem o procedimento ora em apreco.

1.3 Metodologia aplicada

Com o objetivo de atribuir maior grau de cientificidade a presente pesquisa, foram
observados procedimentos metodoldgicos que serdo expostos a seguir. Entretanto, a razéo de
ser de uma dissertacdo sempre acaba singularizando quem a escreveu, evidenciando o
raciocinio do autor, pois a escrita nada mais é do que o discurso de quem a escreveu.

A pesquisa cientifica, quanto aos objetivos, é de carater exploratério, na medida em
que busca esclarecer, desenvolver e modificar conceitos juridicos, através de levantamento
bibliograficos, experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Ainda, sera utilizada a abordagem bibliografica e documental,
sendo bibliografica porque terd por base doutrinas, artigos cientificos, revistas e noticias
juridicas acerca da matéria, sem prejuizo da analise de dados estatisticos relevantes;
documental, uma vez que analisara diversas fontes de informacdo, principalmente fontes
legais, tais como a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a Lei da Mediacéo, o0 Novo Cddigo
de Processo Civil (CPC), dentre outros. Normas infralegais também serdo consultadas,
notadamente as decisdes, as Recomendacges e 0s Provimentos do CNJ.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa e dialética ao analisar 0s
dados que comprovam a sobrecarga do Poder Judiciario. Parte-se, assim, da premissa de que
novas formas de pacificacdo social e aumento da seguranca juridica devem ser fomentadas;
também sendo premissa de que a resposta as demandas apresentadas ao Poder Judiciario deve
ser célere, segura e eficientes, concluindo-se pela possibilidade de solucéo dos problemas com

0 auxilio dos Notarios e dos Registradores extrajudiciais.
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1.4 Organizacao do trabalho

A presente dissertacdo sera estruturada em 5 (cinco) capitulos, os quais serdo
explanados, a seguir.

O capitulo 1 se refere a Introdugdo, contendo as ideias iniciais do que se pretende
analisar, os problemas a serem enfrentados, a metodologia aplicada e a organizacdo do
trabalho.

O capitulo 2, intitulado “O Problema do acesso a justica e a necessaria
desjudicializagdo dos conflitos”, apresenta um panorama historico para que Se possa
compreender a sociedade atual, os conflitos e a cultura de judicializacdo, abordando, também,
os reflexos dessa cultura e a necessidade de rompimento na perspectiva de efetivacdo de
direitos, trazendo a desjudicializacdo como protagonista.

O capitulo 3, intitulado “Os meios adequados de solucdo de conflitos na perspectiva
da consensualidade”, traz uma reflexdo sobre a nomenclatura a ser utilizada, bem como a
perspectiva histdrica e legislativa dos méetodos adequados de solucdo de conflitos.

O capitulo 4, intitulado “A mediagdo e a conciliagdo inseridas nos servicos notariais e
registrais”, traz um breve historico da atividade notarial e registral no Brasil, esclarecendo o
seu regime juridico e o diferenciando da fungdo do conciliador. Aborda, ainda, toda a
legislacdo existente sobre mediacgéo e conciliagdo no ambito das serventias extrajudiciais, com
apontamentos dos seus problemas e dificuldades, bem como sugestdes legislativas para que se
possa dar efetividade ao procedimento pelos Notarios e Registradores Brasileiros.

Por fim, o capitulo 5 traz a concluséo e reflexdes diante de todo o exposto ao longo do

presente estudo.
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2 O PROBLEMA DO ACESSO A JUSTICA E A NECESSARIA
DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS

Grande parte da sociedade considera o acesso a justica sinbnimo de ajuizamento de
acao judicial. Tal fato acontece em razdo da tendéncia de judicializag&o dos conflitos, ou seja,
espera-se que todas os conflitos sejam resolvidos em juizo. Todavia, ressalta-se que 0 acesso a
justica ndo deve ser confundido com acesso ao judiciario, uma vez que existem outros
métodos de solucdo de conflitos, que, em muitos casos, podem ser mais efetivos e adequados.

No Brasil, no ano de 2021, a cada grupo de cem mil habitantes, 11.339 ingressaram
com uma a¢do judicial, havendo um aumento em 9,9% no ndmero de casos novos por mil
habitantes, em relacdo ao ano de 2020 (BRASIL, 2022, p. 112), conforme dados constantes
do relatério analitico do Justica em Numeros 2022, ano-base 2021, do CNJ, sendo este
relatdrio a principal fonte de mensuracéo da atividade judicial.

Nesse sentido, € notorio que o Poder Judiciario encontra-se sobrecarregado com a alta
demanda de acdes ajuizadas, bem como pela insuficiéncia de servidores e de magistrados para
responder pela quantidade de processos, tornando-se incapaz de atender a todos de maneira
celere e eficaz.

O excesso de demanda impacta negativamente na atividade jurisdicional, ocasionando
diversos problemas que acabam por subutilizar o sistema. Por esse motivo, destaca-se a
importancia da desjudicializacdo dos conflitos, através de meios alternativos que ndo o0s
judiciais, em tempo razoavel e de maneira efetiva.

Ao Estado incumbe proporcionar, efetivamente, esses meios de solucdo de conflitos,
investindo em politicas publicas para estimular a utilizagdo, tendo em vista que ja houveram
diversas mudangas normativas (as quais serdo abordadas ao longo deste trabalho), com o
intuito de dar maior eficiéncia a prestagdo jurisdicional, porém as mesmas precisam ser
melhor exploradas.

Neste capitulo, o que se pretende é realizar um breve panorama da acessibilidade a
justica, demonstrando o cenario atual brasileiro, e a necessidade da mudanca de cultura, no
sentido de se abandonar a crenca de que o Poder Judiciario é o Unico meio de solugdo de
conflitos.

Importante observar que 0 acesso a justica € um direito constitucionalmente protegido,
porém se faz necessario uma releitura, pois este direito ndo esta restrito a0 mero acesso aos

Orgaos judiciais e ao aparelho judiciario estatal.
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2.1 Sociedade atual e proeminéncia do conflito

O modo de ser do Estado interfere diretamente no funcionamento do Poder Judiciario,
e a forma como este esta estruturado atualmente, advém de uma longa construcao histdrica,
iniciando com o Estado Liberal, tendo como principios a intervencdo minima do Estado; a
adocdo da Teoria da Divisdo dos Poderes; e a supremacia da Constituigdo como norma
limitadora do poder governamental.

Nesse contexto, a funcdo do Estado era garantir a livre competicdo das forcgas
econdmicas, baseadas na apropriacdo privada dos bens de producéo, atendendo a garantia da
ordem interna e da seguranca externa, e uma adequada administracdo da justica para proteger
os direitos de cada individuo (AMARAL, 2008, online).

No que tange a divisdo dos poderes, sendo eles os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério, conforme preconiza Montesquieu, houve uma crescente separacao entre politica e
direito, regulando a influéncia politica nos Poderes Legislativo e Executivo e uma
neutralidade no Poder Judiciario, pois este Ultimo tem a missdo de aplicar a lei aos casos
concretos, garantindo a inviolabilidade dos direitos individuais.

Diante desse modelo de Estado, ficou evidente a negligéncia com as questdes sociais,
ocasionando uma piora das desigualdades entre os seus varios setores, aumentando 0s
conflitos, principalmente ap6s a Revolucéo Industrial, quando surgiram movimentos sociais
motivando a transformacdo do modelo, momento em que se percebeu que ndo bastava apenas
a obrigacdo de ndo fazer do Estado, mas era necessario que sua atuacdo tivesse como objetivo
minimizar as desigualdades sociais.

Surge, entdo, o Estado Social, através do Welfare State, Estado do Bem-Estar Social,
segundo Cappelletti (1999, p. 56), decorrente da Revolugdo Industrial, com todas as suas
consequéncias econdmicas, sociais e culturais.

Assim, com o intuito de fazer justica social, houve um aumento na intervencéo estatal,
tanto na esfera econdmica como na social, caracterizada pelo forte protecionismo Estatal, que
teve inicio com a Constituicdo do Mexico em 1917 e com a Constituicdo Alema de Weimar
em 19109.

As modificacbes efetuadas pelo Estado Social atingiram diretamente o Poder
Judiciario, onde ndo cabe mais ao magistrado manter uma postura de neutralidade, mas
passou, este, a defender os principios almejados pelo Estado, onde o processo tem como

objetivo ndo apenas solucionar conflitos, mas atuar em defesa dos direitos constitucionais.
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Tal modificacdo relativiza o principio da separacdo dos poderes, institui-se o sistema
de freios e contrapesos em que 0s poderes exercem controles reciprocos e, eventualmente,
assumem funcdes atipicas.

No Brasil, desde a Constituicdo de 1824, ja havia a separacao de poderes, porém essa
separacgdo era dividia em Legislativo, Executivo, Judiciario e Poder Moderador. Entretanto,
em que pese a presenca do Poder Moderador, naquela época j& houve avangos, sobretudo no
art. 179 da referida carta (BRASIL, 1824, online), que dizia respeito aos direitos civis e
politicos dos cidadaos.

Com a promulgacéo da Constituicdo de 1891, houve a extingdo do Poder Moderador, e
a consolidacdo dos Poderes Legislativo, Executivo, Judicidrio, como autbnomos e
independentes.

O Poder politico no Brasil, seguindo o modelo liberal, foi estruturado de acordo com a
visdo cléassica da separacdo de poderes, qual seja, o Legislativo faz a lei, o Executivo a
executa e o Judiciario a aplica contenciosamente (FERREIRA FILHO, 2003, p. 190).

Nesse sentido, o Cédigo Civil de 1916, de cunho eminentemente liberal, em quase
nada acresceu no tocante ao acesso a justica. Era um cédigo individualista, apegado as
formalidades, tendo como pilares a familia, o contrato e a propriedade privada.

Somente com a Constituicdo de 1934, inspirada na Constituicdo de Weimar, adotou-se
0 modelo de Estado Social, com o intervencionismo econdmico e social, tendo inicio uma
nova concepcdo do Poder Judiciario, nos termos do que foi disposto, posteriormente, na
CF/88.

Importante ressaltar que a Constituicdo de 1937, fruto de um golpe, modificou o Poder
Judiciario, retrocedendo quanto ao controle de constitucionalidade e extinguindo a Justica
Federal. Com a Constituicdo de 1946, fruto do movimento de redemocratiza¢do, houve o
reestabelecimento da Justica Federal, a quem competiria as a¢cdes em face da Unido e das
autarquias federais, na condicdo de autora ou de ré, bem como o sistema de controle de
constitucionalidade (VELLOSO, 1995, p. 08-09).

A Constituicdo de 1967, com a Emenda Constitucional (EC) n° 1, de 1969, conservou
a estrutura ja existente do Poder Judiciario. Entretanto, o Ato Institucional (Al) n° 5, de 1968,
assegurou ao Chefe do Executivo a demissdo, remocdo, aposentadoria ou colocacdo em
disponibilidade dos magistrados, suspendendo suas garantias.

Mas, foi a CF/88 que exaltou o papel do Poder Judiciario e ampliou suas atribuicoes.
Essa exaltagdo € consequéncia do reconhecimento de que sistema cldssico de separacdo de

poderes € inadequado. Ao Poder Judiciario foi concedida a funcdo de guardido da
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Constituicdo, sendo fundamental “que os juizes participem ativamente das discussdes a
respeito de seu papel social e procurem, com serenidade e coragem, indicar de que modo
poderdo ser mais uteis a realizac¢do da justiga” (DALLARI, 2002, p. 63).

Algumas das mudancas importantes trazidas pela CF/88, foram as determinacfes
expressas referente & autonomia administrativa e financeira do Judicidrio com a participacéo
direta dos Tribunais, no estabelecimento do orgamento, nos termos do art. 99 da CF/88; e a
transformacéo do Tribunal Federal de Recursos no Superior Tribunal de Justica (STJ), com o
objetivo de desafogar o Supremo Tribunal Federal (STF), para que este ficasse responsavel
pela guarda da Constituicdo. Assim, foram desmembradas as questdes constitucionais, que
permaneceram a cargo do STF através do Recurso Extraordinario (RE), das questdes legais
que ficaram a cargo STJ, através do Recurso Especial (REsp).

Ainda, em razdo do principio da inafastabilidade do controle judicial, previsto no art.
50, inciso XXXV, da CF/88, nenhuma lesdo ou ameaca a direito pode ser excluido da
apreciacao do Poder Judiciario, do qual decorre 0 acesso a justica.

Também ¢é importante destacar que, em compasso com o Estado Social, a CF/88
definiu como um de seus objetivos a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria.
Logo, o papel do Poder Judiciario é conciliar a liberdade dos cidaddos com a solidariedade
social.

Dessa maneira, a evolucdo do Poder Judiciario no Brasil ocasionou uma nova
dimensdo do papel dos juizes, pois, além de julgar os conflitos individuais, estes passaram a
decidir questbes relevantes relativas a politicas publicas, que antes eram atribuidas apenas ao
Legislativo e ao Executivo, com o objetivo de tornar efetivas as determinacgdes previstas na
CF/88.

No que tange aos conflitos, ressalta-se que sua existéncia é comum, diante de uma
sociedade composta de pessoas diferentes, com particularidades e realidades diferentes,
estando ligado a noc¢éo de satisfacédo de interesses de cada cidadao.

Contudo, diante das transformacgdes ocorridas no século XX, tais como o
deslocamento populacional para os grandes centros urbanos e as transformacdes culturais e
tecnolodgicas, verificou-se profundas mudancas nas relagbes sociais, as quais foram
determinantes para se instalar a crise do Estado. Além disso, também ocorreu a urbanizacao
da sociedade, em decorréncia da industrializacdo, gerando aumento de conflitos a serem
submetidos ao Poder Judiciério, havendo “evidente descompasso entre o Poder Judiciario e as

necessidades e exigéncias da sociedade contemporanea” (DALLARI, 2002, p. 08).
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Sem duvida, a crise do Estado também gerou uma grande crise do Poder Judiciario, o
qual ndo possui condicOes de atender a todos os conflitos existentes, acarretando grande
sobrecarga do sistema que, abarrotado de processos, se torna moroso e ineficiente,
promovendo o caos judicial. Esses problemas enfrentados pelo Judiciario atingem todos 0s
paises que adotam o modelo de Estado Social, que tentam encontrar solu¢Bes adequadas para
essas demandas.

No Brasil, j& é de conhecimento geral da sociedade as dificuldades do Poder
Judiciario, como, por exemplo, o0 grande nimero de processos, a complexidade dos conflitos,
a morosidade do sistema, as custas judiciais excessivamente caras, entre outros.

E fato que a incidéncia de conflitos tem aumentado visivelmente, conjuntamente com
0 elevado grau de complexidade das demandas, tanto pelo fato de que as pessoas tém
dialogado menos, devido ao cenario atual que a sociedade estd vivenciando, como pelas
transformacdes sociais e econdmicas, 0 crescimento da populacéo urbana, a industrializagéo,
0 numero de desempregados, o surgimento de novas tecnologias, das quais tém surgido novos
tipos de conflitos (AMARAL, 2008, online).

Quanto a morosidade da prestacdo jurisdicional, hoje o Poder Judiciario se ocupa nao
sO das pretensdes tipicas de sua funcdo, mas, também, com aquelas de jurisdi¢do voluntéria,
ou seja, de administracdo publica dos interesses privados, onde ndo ha partes, mas sim
interessados, e que fazem somente coisa julgada processual, sempre sujeito a revisao pelo
processo contencioso, 0 que certamente acarretou em um imenso volume de litigios e que
contribui com a morosidade e consequente ineficiéncia do sistema. Esse crescimento de
demandas ndo foi acompanhado por um reaparelhamento dos mecanismos para sua efetiva
solugéo, como, por exemplo, 0 aumento no numero de juizes, varas e servidores.

Ademais, o CPC brasileiro prevé uma infinidade de recursos, que também
sobrecarregam os Tribunais e acarretam um demora excessiva de tempo, comprometendo a
celeridade do processo.

A respeito das custas processuais, ndo ha duvidas de que, em muitos casos, os altos
custos a serem suportadas pelas partes, sdo fatores de impedimento do acesso a justica. Outra
questdo que deve ser levada em consideracdo, nesse quesito, € quanto ao deslocamento, pois
ha vérias cidades no pais que ndo possuem foruns, e a unidade mais proxima nao € de facil
acesso ao cidadao, o que também impede 0 acesso a justica a todos.

Essas constatagcdes demonstram uma verdadeira crise na efetivacdo do acesso a justica,
na medida em que o Estado ndo consegue responder aos anseios da sociedade que, cada vez

mais complexa, exige efetividade e celeridade na solucéo das pretensdes resistidas.
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Pensando na resolucgéo de todos os problemas expostos, o art. 5°, inciso LXXVIII, da
CF/88, assegura a todos, tanto no ambito judicial quanto no administrativo, a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo. Também ha a
previsdo do disposto no art. 93, inciso II, alinea “e” da CF/88, que trata da promocdo dos
magistrados, dispondo que ndo serd promovido o juiz que, injustificadamente, retiver os autos
em seu poder, além do prazo legal, ndo sendo permitida a devolugdo dos autos ao cartorio sem
0 devido despacho ou decisdo (BRASIL, 1988, online). Ambos os dispositivos foram
acrescentados pela EC n° 45, de 08/12/2004, sinalizando o empenho do Poder Legislativo, em
atender aos anseios da sociedade quanto a prestacdo jurisdicional, porém tais previsdes nao
foram suficientes para a resolucdo dos problemas.

Nesse contexto, a desjudicializacdo passa a ser uma tendéncia de se buscar vias
alternativas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, deixando ao Poder Judiciario
exclusivamente aqueles casos em que a solucdo da lide estd diretamente relacionada a sua
funcéo precipua de declarar o direito em caréater definitivo. Trata-se, portanto, de uma forma

de evitar 0 acesso generalizado, desnecessario e injustificado a justica estatal.

2.2 Panorama atual da crise do Poder Judiciario

H& muito tempo, o Poder Judiciario brasileiro vem dando sinais de crise, devido ao
alto nimero de demandas, a falta de aparelhamento, de servidores, entre outros problemas;
ndo conseguindo solucionar os conflitos de forma eficiente e adequada, limitando o acesso a
justica da populacéo.

Ainda, a sociedade vem se transformando diariamente e, em razdo da enorme
diversidade existente nas relagdes sociais, vem aumentando os conflitos entre as pessoas, 0
que contribui diretamente com os problemas retro mencionados, vez que o Poder Judiciario
nédo tem conseguido acompanhar tal transformacéo.

Nesse sentido, o Estado vem se enfraquecendo paulatinamente, e o aumento do
namero de litigios na sociedade vai ficando cada vez maior, abarrotando mais e mais o Poder
Judiciario de processos, instalando um grande caos, resultante de uma cultura de litigios.

O processo passou a ser utilizado sem qualquer parametro, transformando o judiciario
em um ambiente desordenado que recebe toda e qualquer pretensdo, sem nenhum filtro que,
muitas vezes, decorrem de situagdes desnecessarias, decorrentes de mero capricho ou simples
desavenca (DIAS, 2018, p. 89).
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Cahali (2016, p. 29) dispoe que: “[...] quer nos parecer que as pessoas, de uma modo
geral, perderam a capacidade de superar suas adversidades, acomodando-se na entrega de seus
litigios para serem resolvidos por um terceiro: a cultura do litigio, bem presente na sociedade
contemporanea”.

Diante desse cenério, o Poder Judiciario brasileiro estd ficando desmoralizado, uma
vez que, como dito, ndo consegue resolver os conflitos de maneira eficiente, seja pela questao
quantitativa, em relacdo ao nimero de demandas; seja pela questdo qualitativa, pois a
qualidade das decisdes tem sido prejudicadas devido ao volume processual.

Além disso, esse excesso de judicializacdo ndo foi acompanhado pela modernizagéo
do Poder Judiciario em termos de aumento do numero de servidores, tecnologia, estrutura
fisica, entre outros fatores que acabam por agravar ainda mais a crise do judiciario.

Com efeito, o judiciario ndo consegue assegurar uma resposta eficiente aos litigios que
Ihe sdo submetidos pelo fato das demandas serem cada vez mais recorrentes, afogando a via
judicial de processos e mais processos.

O CNJ, atraveés de relatorios anuais, demonstra que cada vez mais o funcionamento do
Poder Judiciario brasileiro é inferior ao desejado, apesar de pequenos progressos, resultando
em processos extremamente lentos e, muitas vezes, sem qualidade nas decisdes.

Hoje, no Brasil, cada Estado é responsavel por manter e organizar o seu sistema
jurisdicional. Ainda, a Justica Estadual esta presente em todos os Estados, onde se encarregam
da maior parte dos casos que chegam, desde 0s mais comuns até os mais complexos.

Conforme pesquisa realizada pelo CNJ, e demonstrada através do ja mencionado
relatorio anual do Justica em Numeros 2022 - ano-base 2021, no Brasil a Justica Estadual é
composta por 14.799 unidades judiciarias, sendo que, em comparagdo aos Ultimos anos, esse
namero vem diminuindo gradativamente.

Nesse contexto, durante o ano de 2021, ingressaram 27,7 milhdes de processos e
foram baixados 26,9 milhGes; e se consideradas apenas as acOes judiciais ajuizadas pela
primeira vez em 2021, sem computar 0s casos em grau de recurso e as execucdes judiciais,
ingressaram 19,1 milhdes acbes originarias, que significa um percentual de 10,3% a mais do
gue o ano de 2020 (BRASIL, 2022, p. 105).

Também se verificou que no ano-base 2021 foram proferidas 26,5 milhdes de
sentencas, tendo o volume de processos médio dos magistrados brasileiros, aumentado em
11,6% (BRASIL, 2022, p. 117).

Referente aos custos financeiros, o relatdrio analitico aponta que as despesas totais do

Poder Judiciario importaram em R$ 103,9 bilhdes, e os cofres publicos receberam em
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decorréncia da atividade jurisdicional, R$ 73,42 bilhdes, um retorno da ordem de 71% das
despesas totais efetuadas (BRASIL, 2022, p. 85).

Ja, o tempo do processo entre a inicial e a fase de execucgdo, dos que estdo em
tramitacdo em forma fisica, ha uma espera do jurisdicionado, em média, de 9 anos e 9 meses,
ao passo que nas agdes que tramitam em sistemas eletrénicos, a duragdo é reduzida para 3
anos e 4 meses (BRASIL, 2022, p. 309).

Por fim, os dados apresentados apontam uma média nacional da taxa de
congestionamento do Poder Judiciario de 74,2%, percentual este que varia de Estado para
Estado, sendo que na Justica Estadual de Sdo Paulo, essa taxa chega ao percentual de 82,6%
(BRASIL, 2022, p. 126).

Importante esclarecer que a taxa de congestionamento mede o percentual de processos
que ficaram parados sem solucdo, em relacdo ao total tramitado no periodo de referéncia, ou
seja, quanto maior o indice, mais dificil sera diminuir o volume das demandas.

Ressalta-se, ainda, que o mau funcionamento do Poder Judiciario reflete também na
economia brasileira, pois a morosidade da prestacdo jurisdicional aumenta os custos; e esse
aumento faz com que as pessoas que compdem as classes menos favorecidas, que enfrentam
graves problemas econdmicos, tenham que abdicar de seus direitos, ndo se efetivando o
principio ao acesso a justica, direito fundamental de qualquer cidadéo.

Diante de tal cenario em que se encontra a jurisdicdo estatal, os meios alternativos de
resolucdo de conflito vém ganhando espaco, se tornando um instituto essencial para auxiliar o
Poder Judiciario. E preciso superar a ideia de que os meios alternativos de resolucdo de
conflito sdo concorrentes do judiciario, mas sim que ambos devem caminhar lado a lado pela
busca da efetivacdo do acesso a justica.

Portanto, parece imprescindivel que a Justica brasileira repense sua forma de atuar
perante a sociedade, a fim de efetivamente atender aos anseios sociais e chegar perto do

conceito de justica.

2.3 Rompendo a cultura da judicializacdo na perspectiva da efetivacédo dos direitos

A CF/88 dispde que o Brasil € um Estado Democratico, e, sendo assim, tem o dever de
garantir os “direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos” (BRASIL, 1988, online).

Partindo dessa premissa, é imprescindivel a adequagdo do Estado as necessidades da

sociedade, para a garantia dos direitos fundamentais previstos na Carta Magna, prevendo
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formas para concretizacdo dos direitos sociais, politico, bem como das demais prerrogativas
do rol de direitos fundamentais.

Como ja mencionado, um dos grandes direitos fundamentais trazidos pela CF/88 € o
acesso a justica, direito este que funciona como expressao da democracia, vez que € uma das
formas de exigir o cumprimento das disposi¢Oes legais implementadas pelos legisladores, e,
ainda, € o meio pelo qual o cidaddo consegue defender e efetivar outros direitos fundamentais
necessarios para a sua existéncia digna.

Apesar da evolucdo que o ordenamento juridico brasileiro vem apresentando em
relacdo ao acesso a justica, ainda existem muitos problemas a serem superados, como, por
exemplo, a adocdo, quase que exclusiva em todo o pais, do sistema contencioso para a
resolucdo dos conflitos a eles encaminhados, acarretando sobrecarga do sistema judiciario,
bem como o alto custo das demandas e a morosidade processual.

Entretanto, os mencionados fatos, que atestam a incapacidade do Poder Judiciario
brasileiro de solucionar todas as demandas que lhe s&o propostas, embora de suma
importancia, jamais devem superar a busca pela justa composicdo dos conflitos.

O problema da sobrecarga se reflete quando ha a necessidade de requerer ao Poder
Judiciario, lides que sdo realmente importantes e que deveriam ter solugdes rapidas, mas que,
por vezes, sdo excessivamente demoradas devido a sobrecarga do sistema. Isso ocorre, pela
cultura do litigio enraizada na sociedade, sendo que, em muitas situacfes, a harmonizagédo de
litigio poderia resolver o problema.

Cabe ao Estado, observando essa cultura do litigio, lancar campanhas para
conscientizar a populagdo dos inumeros beneficios que os métodos alternativos de resolucéo
de litigios trazem, ndo so para o cidaddo, mas para toda a sociedade. Ainda, também cabe ao
Estado fomentar efetivamente, através de seus servidores, o uso desses meios alternativos de
resolucdo de litigios, possibilitando que a méaquina judiciaria possa focar e dar a devida
atencdo aos casos de grande complexidade, que sdo inUmeros em nosso dia a dia.

Existem conflitos que, em razdo de sua natureza e das particularidades pessoais dos
envolvidos, demandam solucdes diferenciadas e, muitas vezes, diversas das que decorreriam
da pura aplicagdo de uma norma juridica ao caso em concreto, que é a dada pelo sistema
judicial.

Nos conflitos em que as partes estdio em contato permanente, como entre dois
vizinhos, entre marido e mulher, ou entre comerciante e seu fornecedor, € extremamente
recomendavel que a solugdo do conflito, na medida do possivel, preserve a coexisténcia das

pessoas envolvidas, com a continuidade das relagdes entre elas existentes. E esse tipo de
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solucdo dificilmente sera alcancada por meio de uma sentenca judicial, onde os meios
alternativos de solucdo, como a mediagéo e a conciliagdo, podem ajudar na busca da solugéo
mais adequada, visto que ha a participacdo das préprias partes interessadas, que conhecem
melhor do que ninguém suas peculiaridades e suas necessidades (WATANABE, 2012, p. 88).

Em vista do exposto, resta claro que a procura por mecanismos para o cumprimento do
direito ao acesso a justica, é de extrema relevancia para a ruptura da cultura da judicializacéo

como forma de resolucéo de conflitos.

2.3.1 A ideia de acesso a justica em Mauro Cappelletti e Bryant Garth

Impossivel analisar o principio do acesso a justica, sem mencionar as ideias trazidas
por Cappelletti e Garth (1988), pois ¢ unanimidade na doutrina que a obra “Acesso a Justiga”
analisa, de forma magnifica, os principais aspectos do tema, como o conceito, 0s obstaculos e
as possiveis solugdes.

Os autores admitem que a expressdo acesso a justica é de dificil definicdo, mas se faz
necessaria para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob as indicacBes do
Estado, que deve ser realmente acessivel a todos, e deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 08).

O conceito de acesso a justica sofreu transformacdes importantes ao longo dos anos,
pois quando do Estado Liberal, as formas adotadas de resolucdo de conflitos eram
absolutamente individualistas; e o direito ao acesso a justica significava, simplesmente, o
direito de oferecer ou contestar uma acdo, ficando o Estado omisso em relacdo a sua
efetividade na pratica, agindo apenas para impedir que outras pessoas ndo impedissem o
exercicio desse direito, e a incapacidade de muitas pessoas em ter acesso efetivo a justica ndo
era de sua responsabilidade.

Entretanto, com o crescimento e desenvolvimento do Estado e suas complexidades, o
conceito de direitos humanos comegou a sofrer transformacgdes e, com as agOes e relacOes
cada vez mais coletivas do que individuais, as sociedades modernas comecaram a abandonar a
visdo individualista e passaram a reconhecer os direitos e deveres sociais dos governos,
comunidades, associacOes e individuos. Entre esses direitos, estdo os direitos ao trabalho, a
salde, a seguranca e & educacdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10-11).

Com o reconhecimento desses direitos, 0s individuos passaram a reivindica-los, o que

fez com que 0 acesso a justica se tornasse um direito de suma importancia, ja que constituia
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um mecanismo de reivindicacdo das garantias concedidas pela lei, passando a ser “[...]
encarado como requisito fundamental - 0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Sob esse aspecto, Cappelletti e Garth (1988, p. 12-13) destacam que:

[...] Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a
fungdes sociais; que as cortes ndo sdo a Unica forma de solucdo de conflitos a ser
considerada e que qualquer regulamentacdo processual, inclusive a criacdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciério formal tem um efeito importante
sobre a forma como opera a lei substantiva — com que frequéncia ela é executada,
em beneficio de quem e com que impacto social.

Assim, o Estado é o grande responsavel pela concretizacdo do acesso a justica, tanto
guanto a estrutura juridica, como também quanto a sua verdadeira efetividade perante a
sociedade; porém, existem obstaculos que dificultam essa concretizacdo e que precisam ser
superados.

O primeiro obstaculo colocado pelos autores sdo as custas judiciais, onde os litigantes,
além de suportarem 0s custos necessarios para a propositura da acdo, também devem arcar
com 0s honorarios advocaticios; e, quando o pais adota o principio da sucumbéncia (como o
Brasil), os custos sdo ainda maiores para a parte vencida, pois esta tem que suportar 0s seus
custos e da parte contraria (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 16-17).

Como exemplo dessa primeira barreira, pode-se citar as a¢des de pequeno valor, que,
em muitos casos, 0 custo do processo em si pode superar o valor pleiteado na acdo. Também,
pode-se citar a duragcdo desarrazoada do processo, pois quanto maior o tempo de tramitacdo
de uma acdo judicial, consequentemente maior o valor das custas, e isso pressiona 0
economicamente mais fraco a abandonar sua lide, ou aceitar acordo com valores bem
inferiores ao pleiteado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 19).

O segundo obstaculo observado refere-se a possibilidade financeira das partes, pois
aquele que possui melhor condicdo financeira, certamente terd melhores resultados, uma vez
que tera condicbGes de contratar excelentes advogados e arcar com as custas necessarias,
mMesmo que 0 processo seja demasiadamente demorado.

Importante ressaltar que, em alguns casos, a falta de informacéo também pode ser uma
barreira que trard consequéncias, pois sem conhecimento a parte pode se abdicar de buscar o
seu direito (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 19).
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Outrossim, ha casos em que, mesmo tendo conhecimento e condigdes financeiras para
demandar, os individuos preferem ndo o fazer, pelo fato dos procedimentos serem
burocraticos, do excesso de formalidade e de muitos profissionais da area nao facilitarem a
efetivacéo do acesso a justica.

Nesse contexto, Moschen, Bernardes e Carneiro (2020, online), em referéncia a autora
Bruna Malveira Ary, menciona que o “formalismo presente na maquina judicidria acentua as
desigualdades entre as partes, prejudicando os litigantes ocasionais, especialmente 0s mais
humildes [...]”, uma vez que estes possuem pouca experiéncia com os procedimentos da tutela
jurisdicional.

Em relacdo ao terceiro obstaculo, Cappelletti e Garth (1988, p. 26) trazem para

discussao os problemas especiais dos interesses difusos:

Interesses difusos sdo interesses fragmentados ou coletivos, tais como o direito ao
ambiente saudavel, ou a protecdo do consumidor. O problema basico que eles
apresentam — a razdo de sua natureza difusa — é que, ou ninguém tem direito a
corrigir a lesdo a um interesse coletivo, ou o0 prémio para qualquer individuo buscar
essa corre¢do é pequeno demais para induzi-lo a tentar uma acao.

Desse modo, se o Estado ndo propuser uma acdo em favor de certo grupo, é possivel
que o direito desse grupo permaneca sendo violado, pois, ainda que um interessado proponha
sua acdo individualmente, a lesdo podera ser cessada apenas no caso dele, porém a sentenca
pode ndo surtir o efeito de fazer com que o infrator faca cessar a sua ma conduta.

Em que pese a obra de Cappelletti e Garth (1988) ter trazido apenas os trés obstaculos
acima expostos, deve-se observar que ela foi escrita no ano de 1988 e, com o passar dos anos,
novos obstaculos vém surgindo ao acesso a justica.

A vista disso, o quarto obstaculo, observado atualmente, é a denegacio por falta de
harmonizacdo das normas processuais globais e a falta de cooperacédo juridica transnacional
(MOSCHEN; BERNARDES; CARNEIRO, 2020, online).

Isso porque, diante da evolucdo da sociedade de forma globalizada, é essencial,
também, a concretude e a expansdo dos direitos fundamentais, com especial enfoque no
acesso a justica.

Nas palavras de Moschen, Bernardes e Carneiro (2020, online):

Ha& de se dizer que as regras relacionadas a jurisdicdo, execucdo e reconhecimento
de sentencas estrangeiras ainda sdo temas objeto de discussdes no ambito da
solidariedade e da cooperacdo entre os Estados nacionais e, consequentemente, do
préprio movimento de democratizacdo transnacional a luz da constru¢do normativa
do direito internacional privado.
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Assim, expostos 0s obstaculos para o efetivo acesso a justica, Cappelletti e Garth
(1988) buscaram por solugdes praticas, apontando trés possiveis solu¢des, também conhecidas
como ondas renovatorias.

A primeira onda € a assisténcia judiciaria garantida aos necessitados, onde varios
Estados perceberam que ndo adiantava apenas existir normas que supostamente garantissem o
acesso a justica, mas era necessario que tais direitos fossem exercidos de forma igualitaria por
todos. Entdo, para assegurar esse direito, houve o surgimento do sistema judicare, adotado
por alguns paises da Europa, em que advogados particulares eram pagos pelo Estado; e o
objetivo era proporcionar as pessoas de baixa renda as mesmas condi¢des de alguém com
capacidade econdmica para contratar um advogado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35).

Todavia, esse sistema continha falhas, pois essa assisténcia tinha forma de apenas um
auxilio, ndo tratando as pessoas de baixa renda como clientes, e consequentemente, nao
levava em consideracdo as peculiaridades de cada um, ou seja, ndo havia um atendimento
particular onde se pudesse identificar as necessidades e qual forma de se almejar o melhor
resultado.

De outra maneira, os Estados Unidos da América criaram um modelo de advogados
remunerados pelos cofres puablicos, denominado Office of Economic Opportunity. Esse
modelo era diferente do judicare, pois ndo se tratava de advogados particulares pagos pelo
Estado, mas sim de advogados contratados pelo Governo para atender as pessoas de baixa
renda em suas proprias comunidades, buscando orientd-las da melhor maneira possivel,
efetivando assim a luta por seus direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 39).

Ainda, ha outros paises, como a Suécia, que adoraram um modelo combinando o
judicare e o Office of Economic Opportunity, onde se permitia a escolha entre os servicos de
um advogado particular e a capacitacdo dos advogados em equipe, mas em sintonia com 0S
problemas das comunidades de baixa renda (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 44).

Apesar dessa primeira medida, que foi de extrema importancia para a viabilidade do
acesso a justica, havia ainda outros obstaculos a serem superados, motivo pelo qual se
desenvolveu a segunda onda.

A segunda onda diz respeito a representacdo dos interesses difusos, também chamados
de interesses coletivos ou grupais. Essa onda trouxe reflexdes sobre as no¢des tradicionais do
processo civil e sobre o papel dos tribunais, pois é preciso entender que o processo civil
tradicional foi criado para atender os interesses individuais, onde os direitos de determinado
ou indeterminado grupo de pessoas ficam ao talante desse processo (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 49-50).
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Diante disso, surgiu o termo “direito publico”, em virtude da sua vinculagdo com as
politicas pablicas, trazendo mudancas sobre o sistema jurisdicional. A primeira mudanga diz
respeito a legitimidade ativa, passando a permitir que “individuos ou grupo de pessoas atuem
em representacdo dos interesses difusos”. Outra mudanga ¢ que Se tornou necessaria a
transformacdo do papel do juiz, bem como a ampliagdo dos conceitos bésicos dentro do
processo civil, como o de “citagdo”, o do “direito de ser ouvido”, isto em razdo de que se
tratando de direito difuso, ndo ha como citar todos os interessados, nem mesmo permitir que
se ouca todos aqueles envolvidos direta ou indiretamente com o litigio (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 50).

Assim, se mostrou necessarias ac¢fes governamentais que elaborassem politicas
publicas que inclinassem o Estado a representar o0s interesses coletivos, surgindo a
representacdo pelo Ministério Publico. Também, houve o surgimento das acdes coletivas e as
acOes de interesses publicos, como forma de solucéo a representacéo dos interesses coletivos.

No Brasil, essa segunda onda renovatoria se concretizou com a instituicdo do
Ministério Publico, como “instituicdo permanente, essencial a func¢ao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis”, nos termos do art. 127 e seguintes da CF/88 (BRASIL, 1988,
online).

Apobs a primeira e a segunda onda, observou-se que grandes foram o0s progressos no
sistema juridico, mas tais medidas ainda ndo foram suficientes para resolver as problematicas
encontradas, sendo necessario ir além das solugbes ja proposta, sob um novo enfoque do
acesso a justica.

Os autores reconhecem a importancia das mudangas que ocorreram nas primeiras
ondas renovatorias, entretanto, tais mudancas encontram limites que precisam ser superados,
pois a preocupacdo basica ¢ ‘“encontrar representacdo efetiva para interesses antes ndo
representados ou mal representados” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67).

O termo “enfoque do acesso a justica” ¢ utilizado pelos autores para representar a
abrangéncia do que deve ser o acesso ao direito em analise. As modificagdes no sistema
juridico devem abranger &reas judiciais e extrajudiciais, instituicbes, regras e procedimentos,
de modo a realizar progressos efetivos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 68).

Esse novo enfoque proposto, o qual trata-se da terceira onda proposta pelos autores,
tem um alcance muito mais amplo, distinguindo os diferentes tipos de litigios e trazendo
diferentes tipos de solugdes, mais eficientes. Assim, os autores propdem a realizagéo de

reformas, como alteracGes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais
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ou criacdo de novos, 0 uso de pessoas leigas ou profissionais tanto como juizes quanto como
defensores, modificagdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solugdo dos litigios
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

Outra questdo relevante diz respeito ao fato de que, nem sempre, o Poder Judiciério,
através do processo tradicional, terdA uma solucdo eficaz ao conflito apresentado, sendo
necessario buscar, nos métodos alternativos, a efetivacao do direito proposto.

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) propde que, além de criar meios alternativos
de solucdo de conflitos, o Estado apresente e informe a populagdo sobre esses meios
alternativos criados, a fim de que haja uma conscientizacdo da sociedade, para que que ela
encontre motivos solidos para preferir esse modo de solucdo de conflitos, que pode trazer o
efetivo acesso a justica.

Importante destacar que tais métodos ja sdo utilizados em muitos paises e tém-se
obtido resultados positivos, como, por exemplo, o Canada com 0s seguintes movimentos:
“mediagdo judicial” feita por um juiz, diferente do julgador, com intuito de intermediar
acordos; “mediacdo nas causas familiares”; “remessa obrigatéria a mediacdo”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 84).

Concluindo, Cappelletti e Garth (1988) dispde sobre a necessidade da conscientizacéo
do Estado e dos operadores do direito, referente a responsabilidade de contribuirem para fazer
com que o sistema juridico reflita sobre as necessidades e os problemas atuais, desenvolvendo
alternativas e métodos eficientes e adequados para a solucdo de conflitos.

Desta forma, percebe-se que essas alternativas ndo incluem apenas alteracdes
judiciais, mas sim atraves de outras formas de solucionar as lides, como, por exemplo, a
mediagdo, conciliagdo e a arbitragem, bem como a necessidade de simplificacdo de
procedimentos.

Por fim, com o crescimento da sociedade e do volume de relacbes no ambito
internacional, como forma de solucdo ao quarto obstaculo mencionado, apresenta-se a quarta
onda de acesso a justica transnacional, por meio da harmoniza¢do dos sistemas juridicos
internacionais, “para que se conduza a uma reflexao sobre a necessidade de se construir, no
plano internacional, relagdes de confianga baseadas na incorporacdo de valores fundamentais
comuns capazes de orientar o exercicio da solidariedade nas interagdes transfronteiricas”
(MOSCHEN; BERNARDES; CARNEIRO, 2020, online).

A harmonizacdo dos sistemas, parte da ideia de que a comunidade internacional

compartilha de um minimo universalizavel de valores bésicos, sendo necessario que haja
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parametros globais de acdo estatal, que compdem um codigo comum de acdo, ao qual os
Estados devem se conformar, em prol da promocgdo e da protecdo dos direitos humanos
(MOSCHEN; BERNARDES; CARNEIRO, 2020, onling).

A dignidade da pessoa humana deve sempre ser preservada na prética juridica, tanto
em nivel nacional, como em nivel mundial, devendo serem adotados pardmetros de valoragéo,
de interpretagdo e compreensdo desse direito fundamental, em ambito processual
transnacional.

Logo, 0 acesso a justica, como principio fundamental que viabiliza a dignidade da
pessoa humana, deve ser protegido, inclusive em &ambito transnacional, garantindo a

estabilidade do sistema de maneira universal.

2.3.2 Acesso a justica: eficiéncia e efetividade

O termo “acesso a justica” implica na necessidade de atribui¢do desse acesso a todos
os cidaddos, indistintamente, além da viabilizacdo de resultados individuais e socialmente
adequados, sendo observada a ordem constitucional e os direitos fundamentais.

Originariamente, 0 acesso a justica nada mais era do que a reunido de direitos, capazes
de garantir que o cidaddo pudesse ingressar com suas demandas perante o Poder Judiciério,
porém nem todos tinham efetivo acesso a esse direito. Com o passar do tempo, 0 acesso a
justica passou a ser reconhecido como um direito extensivo a todas as pessoas, € 0 Estado
passou a planejar meios para sua promogéo, ou seja, 0 Estado passou a assegurar formas que
garantissem o pleno acesso a justica, que pudesse ser alcancado por todos, de maneira
eficiente e adequada.

Atualmente, mais do que a possibilidade de ingresso em Juizo, 0 acesso & justica é o
direito a uma demanda sem formalismos exagerados, desprovida de burocracia, com
profissionais competentes e estrutura compativel com a quantidade e a qualidade do trabalho
a ser desenvolvido.

Destarte, pode-se perceber, através da obra analisada de Cappelletti e Garth (1988),
que varias foram as ideias implementadas com o objetivo de promover o pleno acesso a
justica. Como dito, muito ja se evoluiu, desde a época do Estado Liberal, mas ainda ha muitos
obstaculos a serem superados, que surgem de diversas maneiras e em diversos momentos,
pois ndo se trata apenas de agilidade, mas, também, de qualidade da prestacao jurisdicional.

No Brasil, o direito ao acesso a justica teve previsdo constitucional como direito

fundamental na Carta de 1946, conforme disposto no art. 141, § 4°: ““A lei ndo podera excluir
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da apreciacdo do Poder Judicidrio qualquer lesdo de direito individual” (BRASIL, 1946,
online).

Nesse ponto observa-se, ao analisar 0 acesso a justica no Brasil, a partir das ondas
renovatorias de Cappelletti e Garth (1988), que a Lei n° 1.060/50 - Lei de Assisténcia
Judiciéaria, pode ser destacada como primeiro marco histérico representativo da primeira onda
renovatdria. E, ainda no ambito da primeira onda renovatoria, mais de quarenta anos depois,
foi instituida a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios, por meio da
Lei Complementar (LC) n° 80/1994.

Voltando a previsdo constitucional, o direito fundamental ao acesso a justica, também
conhecido como principio da inafastabilidade da jurisdicdo, estd contemplado na CF/88, em
seu art. 5°, inciso XXXV, ja mencionado anteriormente, e dispde que: “A lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a; direito” (BRASIL, 1988, online). Este
principio ndo significa um mero acesso formal ao sistema judiciario, mas sim um acesso
qualificado que propicie ao jurisdicionado a obtencdo de tutela jurisdicional efetiva,
tempestiva e adequada.

Destaca-se que na doutrina nacional existem vérias expressdes como ‘“‘acesso a
justi¢a”, “acesso a ordem juridica” e “acesso ao judicidrio”. Prefere-se 0 termo “acesso a
justica”, pois, conforme distin¢do feita por Watanabe (1988, p. 128), “a problematica do
acesso a justica ndao pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja
existentes. N&o se trata apenas de possibilitar 0 acesso a justica enquanto instituicdo estatal,
mas sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”.

Tratando-se de um direito fundamental, o direito de acesso a justica pode ser exercido
de forma imediata pelo cidaddo, sem a necessidade, em regra, de esgotamento de outras
instancias anteriores para se buscar a jurisdi¢do, pois, de acordo com o art. 5°, § 1°, da CF/88,
as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata, 0 que as
torna vinculantes desde sua promulgacdo ndo s6 para Administracdo Publica, mas também
para todos os cidadaos.

Nota-se que o direito ao acesso a justica ndo se confunde mais com a simples
possibilidade de ajuizar uma acdo, mas, para além disso, deve-se buscar acesso a um
ordenamento juridico justo. E indispensavel a efetividade do sistema processual, enquanto
instrumento de acesso a justica, para que se possa garantir uma ordem juridica equanime.

Em busca desse ordenamento juridico justo, comegaram a surgir no Estado brasileiro
varias ideias de reforma do aparelho do Estado, com a intengdo de torna-lo mais eficiente e

compativel com a sua funcéo social.
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Desse modo, foi promulgada a EC n° 19/98, que inseriu o principio da eficiéncia no
rol de principios da Administracdo Publica; e conforme Di Pietro (2008, p. 84):

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribuic6es, para lograr os melhores resultados;
e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica,
também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacdo do
servico publico.

O principio da eficiéncia, como disposto na EC n° 19/98, trouxe a obrigacdo de uma
prestacdo de servico eficiente, devendo agir com rapidez, presteza, perfeicdo e rendimento.
Nesse contexto, procurou-se criar uma estrutura para controlar as condig¢des do servico, onde
se busca a méxima qualidade do servigo publico prestado. A eficiéncia na Administracéo
Publica, o qual inclui o Poder Judiciario, tem como um dos objetivos executar 0s servicos
prestados de forma que sejam realizados com adequacéo as necessidades da sociedade.

No modelo previsto na CF/88, cada cidaddo é parte legitima para acessar o Poder
Judiciario requerendo a sua tutela em face de qualquer lesdo ou ameaca de direito, de modo
eficiente. Todavia, em nenhum momento se tratou sobre o tempo de duracdo do processo, e,
nesse caso, conforme ja mencionado por Cappelletti e Garth (1988), quando os autores
dispuseram sobre o segundo obstaculo ao acesso a justica, que se trata da possibilidade
financeira, a falta de informacdo e o excesso de formalismo, fica claro que a demora da
tramitacdo certamente traria mais 6nus para os cidadaos.

Na verdade, desde 1978, na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos ja havia
previsdo, em nivel internacional, sobre a prestacdo jurisdicional dentro de um prazo razoavel
e efetivo, reconhecido através do Pacto de San José da Costa Rica, o qual foi ratificado, pelo
Brasil, somente em 25 de setembro de 1992.

Nesse contexto, em 2004, por forca da EC n° 45, de 8 de dezembro de 2004,
conhecida como a Reforma do Judiciério, foi inserido como direito fundamental a razoavel
duragdo do processo, surgindo como forma de tentar aperfeicoar o sistema processual
brasileiro (MARINONI, 2009, p. 83-84).

A referida emenda deu origem ao inciso LXXVIII do art. 5° da CF/88, com a seguinte
redacdo: “a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do

processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo” (BRASIL, 1988, online).
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Com este dispositivo, o Estado se torna responsavel por atuar no sentido de tornar a
tramitacdo dos processos mais célere, assegurando uma razoédvel duracdo deles; e lhe é
transpassando ainda o dever de prestar a tutela jurisdicional de forma tempestiva.

Importante ressaltar que a razoabilidade do tempo de duracdo do processo nédo
pressupde rapidez, no sentido literal da palavra, mas sim a necessidade de eficiéncia na
prestacdo jurisdicional frente a complexidade da causa. O que se pretende extinguir ¢é a falta
de proporcionalidade entre o nivel de complexidade da causa e o seu tempo de duracdo
(RODRIGUES; BOLESINA, 2014, online).

Ante 0 exposto, € perceptivel que a razoavel duracdo do processo, aliado ao direito
fundamental a inafastabilidade da jurisdicdo, representa uma forma de promover o acesso a
justica de forma irrestrita.

Porém, o que se verifica na atualidade é que, apesar da competéncia do Poder
Judiciério de solucionar os conflitos e estabelecer a tranquilidade no meio social, muitas sdo
as situacdes que impedem o alcance desse objetivo, como a estrutura da maquina judiciaria, a
falta de profissionais em nimeros compativeis com as demandas propostas, a dificuldade de
se proceder com as novas e complexas questdes sociais, o volume de agdes “paradas” nas
dependéncias das secretarias e, principalmente, os que dizem respeito ao tempo de
processamento de uma acéo.

A morosidade processual, responsavel pelo acimulo de processos nas inimeras varas
e comarcas do pais, € uma clara ilustracdo de violacdo a razoavel duracdo do processo e ao
direito fundamental ao acesso a justica.

Mas néo so a morosidade, o excesso de formalismo e a falta de estrutura também, pois
qguando uma pessoa ingressa com um demanda judicial e precisa esperar um lapso temporal
desproporcional, onde, muitas vezes, acaba vendo o seu direito se perder porque o Estado néo
consegue dar respostas aos seus anseios em tempo razoavel, ou porque em relagdo ao tempo
ndo tem condi¢des financeiras e psicoldgicas de suportar a demanda, tem-se caracterizada a
violacdo do seu direito de acesso a justica, e pode-se afirmar, também, a violacdo ao principio
da dignidade humana.

Portanto, a falta de efetividade da jurisdigdo, tal como posta na atualidade, é uma
afronta ao direito ao acesso a justica, as quais clamam por respostas imediatas por parte do

Estado brasileiro.
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2.3.3 Desjudicializagdo em protagonismo

Conforme ja mencionado no inicio desse capitulo, &€ de conhecimento geral que o
Poder Judiciario ndo tem conseguido atender todas as demandas ajuizadas, visto que 0S
nameros dos processos judiciais sdo maiores que a capacidade da méaquina judiciéria.

Parece haver um grande desperdicio ao colocar a estrutura custosa e qualificada do
Poder Judiciario para decidir questdes que, pela oOtica do custo-beneficio, poderiam ser
resolvidas de modo menos oneroso, mais rapido e sem prejuizo a qualidade da resolucdo do
conflito.

O Poder Judiciario é uma estrutura cara, tanto no que diz respeito a estrutura fisica,
guanto aos custos dos juizes e demais servidores, pois, conforme consta dos dados
apresentados no relatério anual do Justica em Numeros 2022, ano-base 2021, do CNJ, as
despesas representam, em média, cerca de R$ 60,3 mil por magistrado; de R$ 16,8 mil por
servidor; de R$ 4,3 mil por terceirizado e de R$ 849,12 por estagiario (BRASIL, 2022, p. 91).

Nesse sentido, ndo parece ser sensato utilizar dessa estrutura tdo complexa para lidar
com problemas que poderiam ser tratados de forma mais racional e extremamente qualificada,
como no ambito dos servigos notariais e de registro.

Também ndo parece razodvel aumentar o numero de juizes e servidores (ndo de
imediato), aumentando os gastos publicos, com o consequente aumento de impostos, sem
antes utilizar de meios alternativos para a diminuicdo dessa demanda.

Deve-se pensar em formas de retirar demandas que, sob a ética do custo-beneficio,
poderiam ser resolvidas fora da maquina judiciaria, com ganho de velocidade junto com a
qualidade da resolucao.

Apesar do costume da intervencdo do Estado para a solugdo dos conflitos, existem
outras opcdes igualmente legitimas e, em muitos casos, mais efetivas e adequadas, onde a
atividade jurisdicional sera exercida por delegacdo do Estado, expressamente autorizada por
lei e de acordo com a vontade das partes, ou seja, € possivel obter solu¢cbes mais eficientes,
sem sacrificar os valores inegociaveis do Estado de Direito. E viavel concretizar o acesso a
justica com eficiéncia e efetividade.

Diante disso, 0 Estado deve estimular outros mecanismos de acesso a justica, através
de meios alternativos de resolucéo de conflitos, uma vez que a finalidade do acesso a justica
ndo decorre, necessariamente, da intervencdo da méquina judicidria em si, mas que “a justica
possa ser realizada no contexto em que se inserem as partes, com a salvaguarda da
imparcialidade de decisdo e da igualdade efetiva das partes” (TARTUCE, 2020, p. 77).
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Grinover (2006, p. 218) também destaca a importancia de se construir métodos fora do
Poder Judiciario, cujo interesse se d& pela mesma razdo da desjudicializacdo da execucao

civil:

O avango dos mecanismos extrajudiciais de solucdo de controvérsias é inegavel no
Brasil: a partir da vitoriosa experiéncia dos Juizados Informais de Conciliagdo, dos
anos 1980, ficou clara a aspiracdo social por métodos que pudessem servir para a
resolucdo dos conflitos sociais fora dos meandros do Poder Judiciario, cujos 6rgaos
estdo sabidamente sobrecarregados e cuja atuacdo dificilmente consegue a
pacificagdo das partes.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos harmonizam-se com a democracia
participativa e com a valorizagio da cidadania e, por isso, devem ser expandidos. E preciso
compreender que: “[...] a expressao acesso a Justica nos conduz a identificar a existéncia de
diferentes formas de obtencdo de justica, formas estas diferenciadas ndo apenas pela estrutura
organizacional, mas também pelos meios utilizados e efeitos produzidos” (CARVALHO,
2010, p. 18).

Infelizmente, o préprio ensino juridico estimula essa cultura do litigio, uma vez que
formam profissionais para um método heterocompositivo, que busca uma solucdo sempre por
via judicial dos conflitos de interesse.

A sociedade brasileira também nunca foi estimulada para resolver as questfes menos
complexas de forma desvinculada do Poder Judiciario, pairando, ainda, a falsa perspectiva de
que apenas por meio deste € que se obtém uma decisao justa.

Nesse contexto, é preciso uma mudanca de cultura e de mentalidade dos operadores do
direito e de toda a sociedade. E necessario que a mentalidade esteja aberta e receptiva para
esses modos de solugéo de litigios, que necessitam de incentivo para que possam prosperar.

A cultura do consenso, da paz social, objetiva estimular os meios consensuais de
solugéo de conflitos, no intuito de produzir a pacificagédo social, uma vez que na solucéo
consensual de conflitos ndo existe vencedores e perdedores, mas sim um processo no qual

ambas as partes satisfeitas, como esclarece Bacellar (2011, p. 32-33):

A verdadeira justica s6 se alcanca quando os casos “se solucionam” mediante
consenso. N&o se alcanca a paz resolvendo s6 parcela do problema (controvérsia); o
que se busca é a pacificacdo social do conflito com a solugdo de todas as questdes
que envolvam o relacionamento entre os interessados. Com a implementacéo de um
modelo mediacional, complementar e consensual de solucdo dos conflitos, o Estado
estard mais proximo da pacificacdo social e da harmonia entra as pessoas.
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Ademais, a mudanga de mentalidade, no sentido de fazer uso dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos, produz como uma situacdo educativa, uma vez que as partes
envolvidas, com o intuito de solucionar seus problemas, assumem a funcdo de protagonistas
de seus conflitos.

Embora o termo “desjudicializar” ainda ndo seja amplamente conhecido pela
populagédo brasileira e possa ter diversos sentidos, no contexto ora empregado, pode ser
entendido como a possibilidades de as partes envolvidas comporem suas pretensdes fora da
esfera jurisdicional, preenchido determinados requisitos e pressupostos previstos no
ordenamento juridico, a depender do caso concreto.

E por meio da desjudicializacio que muitos servigos, até entfo atribuidos somente ao
Poder Judiciario, podem ser deslocados para o ambito, por exemplo, das serventias
extrajudiciais, as quais, devidamente qualificadas, adequadas e modernizadas, tém condi¢bes
de prestar os servicos e atender as partes com eficiéncia e celeridade, dotando as relagdes
privadas de seguranca juridica, que é um dos fins da atividade notarial e registral.

Entretanto, em que pese a desjudicializacdo pretender aliviar a sobrecarga do Poder
Judiciario, importante destacar que os meios alternativos de resolucdo de conflito ndo devem
ser vistos apenas como uma alternativa de fuga do sistema jurisdicional, mas como meio
principal de resolucéo das demandas sociais, de maneira célere, eficaz e qualificada.

A possibilidade de utilizacdo de novos meios habeis, portanto, em muito contribui
para 0 desenvolvimento e progresso do sistema atual, tendo em vista uma maior adequacao
entre o método utilizado e 0s casos concretos.

Portanto, o Poder Judiciario atual precisa estar engajado no esforco comum pela
composicao justa de conflitos, sem preconceitos e medos de perda de poder, até porque nao
haverd perda, pois havera a fiscalizacdo estatal. Esse novo modelo de gestdo judiciaria
necessita, para ter sucesso, da mudanca de mentalidade proposta ao longo desta pesquisa.

Ainda, também n&o ha que se falar em enfraquecimento do direito, mas sim em
fortalecimento, uma vez que 0s meios consensuais visam, verdadeiramente, dar efetividade do

acesso a justica, sendo, portanto, um facilitador da prestacdo jurisdicional.
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3 OS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS NA PERSPECTIVA DA
CONSENSUALIDADE

O conflito faz parte do cotidiano da sociedade, tendo em vista o aperfeicoamento das
relacfes interpessoais e sociais. Assim, hd a necessidade de que esses conflitos sejam
resolvidos de forma eficiente e adequada, permitindo um sentimento de satisfacdo as partes
envolvidas.

A importéncia da adequacdo do meio de solucdo de conflito aponta para varios tipos
de mecanismos que podem ser adotados, como também para a necessidade de avaliar o tipo
de conflito vivido, para que se possa encontrar um mecanismo que se encaixe a necessidade
das partes envolvidas.

Assim, é importante afastar a visdo de que sO € possivel a resolu¢do de um conflito,
através da intervencdo estatal, conforme amplamente explanado no capitulo anterior,
admitindo outras formas que possam proporcionar o acesso efetivo a justica e a resolugdo de
conflitos, como, por exemplo, a conciliacdo e a mediacdo no ambito extrajudicial.

Neste capitulo o objetivo é trazer uma perspectiva historica e legislativa dos meios
adequados de solucdo de conflito, com o conceito de conciliagdo, de mediacdo e da
arbitragem; como também demonstrar a tendéncia de se utilizar esses meios, evitando a
utilizacéo do sistema judiciario.

Desse modo, insta-se a necessidade da releitura do principio do acesso a justica, de
modo que, dentro dos parametros legais, se verifique que € possivel a utilizacdo dos meios
alternativos de solucédo de conflito, ndo violando o art. 5°, inciso XXXV da CF/88, nem o art.
3°do CPC.

Ressalta-se que a ideia ndo é excluir, por completo, a utilizacdo do sistema judiciério,
mas sim de demonstrar que esses meios sdo opg¢des quem buscam vincular o tipo de conflito
existente ao meio de solucdo apropriado, ao lado do sistema jurisdicional, apresentando-se
como mecanismo de inclusdo social, uma vez que as partes se tornam responsaveis pela

resolucdo mais adequada das suas divergéncias, bem como enaltece a importancia do didlogo.

3.1 Uma questao de nomenclatura: meios alternativos versus meios adequados

Embora o direito sempre tenha lidado com conflitos, foi recentemente que os juristas

passaram a entender a necessidade de reflexdes especificas sobre o tema.
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Nesse sentido, para que haja um melhor entendimento sobre as nomenclaturas, torna-
se necessario uma conceituacdo inicial do que vem a ser conflito e resolucdo, pois, na
perspectiva ora estudada, um esta intimamente ligado com o outro.

Nas palavras de Tartuce (2020, p. 04), o “conflito expressa a crise vivenciada em
sentido amplo”, ou seja, todos os assuntos da vida, que necessitam do direito para serem
solucionadas, seréo reconhecidos como conflitos.

Etimologicamente, o0 termo “resolug¢do” tem diversos significados, retratando o ato ou
efeito resolver, meio pelo qual se decide um ato duvidoso, capacidade de decidir, elucidar e
esclarecer, entre outros (HOUAISS, 2001, p. 2438) Ainda, o termo é considerado sinbnimo de
“solugdo”, que tem 0 mesmo sentido acima indicado.

Sob o aspecto juridico civilista, resolucédo significa “dissolucdo do vinculo contratual,
que se da por inadimplemento voluntario ou involuntario do contrato ou por onerosidade
excessiva” (DINIZ, 2017, p. 527).

Assim, feitas as conceituagfes acima, Tartuce (2020, p. 155) elucida que:

Ha classicas expressdes para designar as técnicas diferenciadas de tratamento do
conflito como alternativas & solucdo judicial. Fala-se em alternative dispute
resolution (usando a sigla, no plural, ADRs), que em portugués significa resolucéo
alternativa de disputas (“RAD”) e em meios adequados de solucdo de conflitos
(“MASCs”).

Segundo Cappelletti (1994, p. 82), “a expressdo Alternative Dispute Resolution (ADR)
costuma-se atribuir acepcdo estritamente técnica, relativa sobretudo aos expedientes
extrajudiciais ou ndo judiciais, destinados a resolver conflitos. Esse, porém, ndo € o unico
sentido”, devendo “ocupar-se de maneira mais geral dos expedientes — judiciais ou ndo — que
tém emergido como alternativas aos tipos ordindrios ou tradicionais de procedimentos”,
mediante a “adogdo desta perspectiva mais ampla” na andlise no quadro do movimento
universal de acesso a justica.

Nos Estados Unidos da América, o movimento pelas ADR enfatizou opgdes
conciliatorias para solugdo de controversias, onde seu proposito era o incentivo a decistes
consensuais.

Assim, a ADR remete a aplicacdo dos métodos de negociacdo, mediacdo, conciliagdo
e arbitragem, onde os meios considerados mais adequados para a solucdo de demandas podem

ser utilizados em qualquer momento, dependendo tdo somente da vontade das partes.
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Por seu turno, ha também a sigla ODR, que significa Online Dispute Resolution, a
qual faz referéncia aos mesmos métodos de resolucdo de conflitos da ADR, porém sua
principal diferenca é que a ODR se da por meio das plataformas digitais.

Arbix (2015, p. 185) assegura que a resolucdo de controvérsias via ODR ndo se limita
a substituir os canais de comunicacao tradicionais pelos ambientes virtuais, uma vez que 0s
"mecanismos de ODR s&o uma 'nova porta’ para solucionar conflitos que talvez ndo possam
ser dirimidos por mecanismos tradicionais de resolucdo de controvérsias, inclusive os de
ADR".

Nesse sentido, na Il Jornada de Prevencdo e Solucdo Extrajudicial de Conflitos do
Conselho da Justica Federal (CJF), dentre varios Enunciados, destaca-se a promogdo de
politicas publicas de inclusdo digital que permitam que a mediacdo on-line seja instrumento
de ampliacdo do acesso a justica de forma plena e igualitaria (Enunciado n° 143), tendo em
vista que milhGes de brasileiros ainda ndo possuem acesso a internet, onde mostra-se
necessaria a implantacdo de tais politicas para que os instrumentos de mediacdo on-line ndo se
mostrem como mais um meio de intensificacdo de desigualdades (BRASIL, 2021, online).

Grinover (2016, p. 62), ao tratar a resolugdo de conflitos, destacou que “além da
justica estatal, os conflitos podem ser solucionados pela justica arbitral e pela justica
conciliativa. Todas elas se apresentam como meios mais ou menos adequados para a solucéo
de cada conflito”. E acrescentou também: “ndo é correto falar-se em privatizacdo da justica,
em face do reconhecimento de vias mais adequadas para a solu¢do de determinado conflito,
livremente escolhida pelas partes, no uso de sua autonomia de vontade” (2016, p. 72).

O entendimento, acima disposto, encontra respaldo na ordem constitucional brasileira,
pois ela visa 0 acesso a ordem juridica justa, onde o cidaddo tem a sua disposicdo, a
possibilidade de escolha do método que melhor se adeque a solucéo por ele buscada.

Assim, ao utilizar a expressdo “meio alternativo de resolucao de conflito”, demonstra-
se que a via jurisdicional constitui o mecanismo padrdo de resolucdo de conflitos, entretanto,
com a sobrecarga da prestacdo jurisdicional, os meios alternativos passam a ser essenciais,
como meios adequados para a resolugdo dos conflitos, sendo um brago do sistema judiciario.

Na prética ndo ha uma total separacdo entre as formas jurisdicionais e 0s meios
alternativos de solucdo de conflitos, pois a maioria destes sdo fiscalizados pelo Poder
Judiciario, como o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC) e as serventias
extrajudiciais, dependendo de normas e operando a sombra de uma possivel atuacéo estatal.

Além disso, aponta Tartuce (2020, p. 157) que, nos ultimos tempos, tem-se notado

uma mudanca de perspectiva, onde a letra A na sigla “ADR” passou a ser considerada
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majoritariamente como sinalizadora de “appropriate” (adequada), formando, assim, o sistema
de multiportas.

Portanto, afirma-se que nem todos os conflitos devem ser tratados da mesma forma,
ndo sendo o processo judicial cabivel a todos os casos, devendo ser analisado o caso em
concreto, para se verificar 0 meio adequado para a sua efetiva solugéo; ou seja, para cada tipo
de conflito, seria adequada uma forma de solucdo, de modo que ha casos em que a melhor
solucdo sera obtida pela mediagéo, outros pela conciliacdo, outros pela arbitragem, ou ainda

0s que se resolveriam pela decisdo do sistema jurisdicional.

3.2 Perspectiva historica e legislativa dos meios adequados para solu¢do de conflitos

Nos ultimos tempos, muitos foram os marcos regulatérios que surgiram, com o
objetivo de acompanhar o ritmo acelerado que a sociedade vem crescendo e se
desenvolvendo. Nesse contexto, verifica-se que em muitas esferas, especialmente na esfera
publica, elas ndo tém apresentado aptiddo e estrutura necessaria para acompanhar esse
crescimento e atender as expectativas e demandas sociais.

Conforme ja amplamente debatido, devido a diversos motivos, a chamada “cultura do
litigio” acabou se instalando no Brasil, 0 que fez com que a maioria das pessoas perdesse a
capacidade de dialogar e superar seus desentendimentos, inclusive 0s mais corriqueiros;
tampouco de buscar uma forma de solucdo amigavel, abarrotando o judiciario de demandas, o
qual ndo tem conseguido responder a todas de maneira satisfatoria.

Importante elucidar que alguns dos problemas referentes a crise do Judiciario, no
Brasil, ndo € exclusividade do pais, pois no que tange ao volume de acdes e a duracdo dos
processos, por exemplo, verifica-se que este problema assola varios paises no mundo, como a
Italia, a Inglaterra e os Estados Unidos da América (MOREIRA, 2004, p. 2), pais onde surge
a sigla “ADR”, conforme retro mencionado.

Diante deste cenério, vislumbra-se que os meios adequados de solucdo de conflitos,
como a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, pode ser uma resposta aos problemas
enfrentados, pois estes métodos procuram satisfazer os litigantes, sem a necessidade de mover
a maquina judiciaria, oferecendo, assim, uma nova forma de solucéo, diferente dos costumes
ja arraigados na sociedade.

Observa-se que, no Brasil, as politicas publicas para fomentar esses meios ainda sao
muito pequenas, e verifica-se que o conhecimento, acerca dos meios adequados de solucgéo de

conflitos, ainda ndo abrange toda a populacdo, mas somente uma parte dela.
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A conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, também conhecidas como Sistema de
Justica Multiportas, sdo meios que ddo possibilidade ao cidaddo de resolver seus conflitos
extrajudicialmente, diferente do modelo tradicional contencioso, com a possibilidade de
escolha de qual o caminho as partes irdo percorrer.

A relagdo historica do sistema multiportas comeca na Harvard Law School, instituicao
reconhecida mundialmente pela exceléncia do ensino e pela concorréncia para ser aceito
como aluno.

O sistema de justica multiportas comeca a ser desenvolvido pelo professor Frank
Ernest Arnold Sander, professor emérito do curso de Direito na Harvard Law School, que,
desde o ano de 1970, voltou seus estudos para os métodos alternativos, e decidiu viver um
periodo sabatico com sua familia na Suécia, no ano de 1975, onde observou o cotidiano da
comunidade local e vislumbrou formas de resolucGes de conflitos sem a necessidade de
interveng&o judicial (CRESPO, 2012, p. 30).

O professor Sander criou entdo um sistema de resolucdo de conflitos, no qual o melhor
método a ser aplicado é aquele que melhor se adequar ao conflito, seja heterocompositivo ou
autocompositivo. O Tribunal Multiportas é um método inovador de adequacdo da solucdo de
conflitos, economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais, quanto para as partes
envolvidas.

Esse sistema foi apresentado em 1976, quando professor Sander langcou um
documento de sua autoria, denominado Varieties of dispute processing (Variedades do
processamento de conflitos), durante a “Pound Conference” (CRESPO, 2012, p. 27). Nesta
conferéncia, o professor discutia sobre as dificuldades de o Poder Judiciario lidar de forma
eficiente e adequada com todas as demandas que lhe sdo submetidas, e o intuito dele era
proporcionar uma solucdo viavel para este problema, vislumbrando o futuro do acesso a
justica.

Segundo Crespo (2012, p. 31), a oportunidade apresentou-se quando o professor
recebeu um convite do entdo Presidente da Suprema Corte do Estados Unidos, Warren
Burger, para explicar sua teoria de meios de resolucdo de conflitos na The Global Pound
Conference, que foi uma conferéncia mundial para se discutir meios adequados de resolugdo
consensual de conflitos.

A partir de entdo, a teoria comeca a ganhar forma e a repercutir mundialmente; porém,
com a forte cultura de litigar, ja enraizada na sociedade, ela ainda encontra certas resisténcias

e dificuldades que perduram até os dias atuais.
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Explicando o conceito, o professor Sander dispde que sua ideia era examinar as
diferentes formas de solucdo de conflitos, quais sejam: mediagéo, arbitragem, negociagéo e
“med-arb” (combinacao de mediagdo e arbitragem) para que pudesse encontrar algum tipo de
classificacdo para aplicar aos conflitos, e que portas seriam adequadas a tais conflitos
(CRESPO, 2012, p. 32).

Assim, o professor Sander visualizou um sistema multiportas, no qual cada caso seria
diagnosticado e direcionado para uma porta, apropriada para aquele problema detectado.
Essas portas seriam a conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem e as negociacgdes.

A partir dessa ideia, a American Bar Association (ABA), equivalente a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) nos Estados Unidos da América, denominou o conceito criado
pelo professor como “Sistema de Multiplas Portas” (Multi-Door Courthouse), que tinha o
objeto de demonstrar que existem varias possibilidades para que os conflitos sejam
solucionados, que o Poder Judiciario ndo € a Unica porta para a resolucao desses conflitos, e
que, muitas vezes, nem ¢ a melhor possibilidade” (ANDRADE, 2022, p. 18). O professor
Sander tinha dado outro nome ao seu método: “centro abrangente de justica”, mas o método
acabou ganhando popularidade com essa nova denominacdo dada pela ABA, mais facil de
assimilar pela sociedade.

No Brasil, o sistema Multiportas comegou a ganhar espaco somente na década de
1990, mas a conciliagdo ganhou status constitucional desde o periodo Imperial, através da
Constituicdo Imperial de 1824, que dispunha expressamente, em seu art. 161, que: “sem se
fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”
(BRASIL, 1824, online). E o art. 162 completava: “para esse fim havera juiz de paz”
(BRASIL, 1824, online).

A Lei de 29 de novembro de 1832, que trouxe a primeira disposi¢do provisoria acerca
da administracdo da Justica Civil, disciplinou no art. 1° do Titulo Unico, sobre a conciliaggo.
Todavia, com o passar do tempo, a conciliacido foi perdendo forga no pais, e o Juiz de Paz
acabou perdendo varias funcdes, sendo reduzido apenas a juiz de casamento. Nesse sentido, a
conciliagéo foi esquecida, ndo tendo sido prevista pelo CPC de 1939.

J& o principio da acessibilidade ampla ao Judiciario surgiu com a Constituicdo de
1946, conforme dispde o ja mencionado art. 141, § 4°, onde esse preceito impunha ao Estado
a proibicdo de restricdes ao acesso a justica pelo cidaddo brasileiro. Todavia, apesar de o
direito de acesso a justica ser caracterizado com um direito social, a efetividade do mesmo era

extremamente vaga e, em muitos casos, inexistente.



42

O CPC de 1973 adotou a conciliacdo sem distingui-la da mediagdo, mas, segundo
Watanabe (2012, p. 90), “esta evidente que usou desse vocabulo na acepgdo geral e ampla,
abrangente de ambos os meios consensuais de solucdo de conflitos. E esse o sentido que o
nosso direito sempre tem dado ao vocabulo conciliagao™.

De inicio, o CPC/1973 determinava que a conciliacdo poderia ser realizada em
qualquer momento processual, mas o juiz dividia-se entre a tentativa de conciliagcdo, o
saneamento do processo e a instrucdo processual, onde era comum que se favorecesse o
saneamento e a instru¢do, que sdo medidas praticas e que impulsionam 0 processo por
designacdo do magistrado.

Registre-se ainda que a Lei n°® 10.444 de 2002, alterou o CPC/1973, em seu art. 331,
referente a denominacdo da primeira audiéncia a ser realizada no processo, passando de
audiéncia de conciliacdo para audiéncia preliminar facultativa, autorizando o juiz a sanear
desde logo o processo, nos casos em que o direito em litigio ndo admitir transacdo ou se as
circunstancias da causa evidenciarem ser improvavel sua obtencéo.

Com a CF/1988, ampliou-se o conceito da acessibilidade do Judiciario, passando a
abranger a ameaca ao direito e ndo somente a lesdo ao direito individual, como era
anteriormente na Constitui¢ao de 1967. Além disso, houve supressao do termo “individual”,
para englobar, além dos interesses individuais, os interesses coletivos e os difusos, visando
adequar o Texto constitucional as acdes de carater coletivo.

Ainda, na CF/88, o Juiz de Paz recupera algumas de suas funcdes, pois o art. 98, inciso
I1, dispde que, na forma da lei, 0 Juiz de Paz podera exercer “atribuigdes conciliatorias, sem
carater jurisdicional, além de outras previstas na legislagao” (BRASIL, 1988, online). Na
pratica, até 0 momento, nenhuma unidade da Federacdo organizou tal atividade, atribuindo-
Ihe a importancia funcional dada pela CF/88.

A conciliagdo voltou ao ordenamento juridico brasileiro por diversos motivos, dentre
eles a sobrecarga dos Tribunais, a complexidade das demandas, as estruturas precéarias do
sistema judiciario, as altas despesas, a falta de solucGes rapidas dos conflitos e praticamente
nenhum acesso do povo a justica.

Apbs esse breve retrato historico, observa-se que apesar do CPC/1973 ter disposto
acerca da tentativa de conciliacdo, o primeiro maior passo da legislacdo brasileira, em busca
de viabilizar o método do sistema multiportas proposto pelo professor Sander, foi através da
promulgacéo da Lei Federal n® 9.099 de 1995, a qual possibilitou de maneira mais abrangente
0s meios autocompositivos, mudando a atuacdo do Poder Judiciario (SALLES, 2009, p. 595-
596).
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Nesse sentido, também foi de extrema importancia as inovagdes trazidas pelo instituto
da arbitragem, que foi incluido no ordenamento juridico brasileiro pela Lei Federal n® 9.307
de 1996. Esta lei € um marco significativo, pois foi 0 momento em que as partes comecam a
ser 0s principais sujeitos dos seus conflitos, com uma participacdo mais ativa, pois caso haja
um conflito a ser resolvido e ndo haja consenso, elas escolheram quem sera o terceiro
imparcial que decidira sobre o caso em concreto.

Entretanto, o Sistema Multiportas é efetivamente recepcionado pelo Brasil através da
Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, onde os tribunais estaduais ndo poderiam ter apenas uma
“porta” para a recep¢ao dos conflitos, mas sim deveriam direcionar os casos em concreto para
outros meios de solucdo de conflito, entre os quais esta a mediacdo, a conciliagdo e a
arbitragem, sendo visto como o “Big Bang” da teoria e pratica moderna da solugdo de
conflitos (TARTUCE, 2020, p. 198).

O CNJ foi incluido no ordenamento juridico, através da EC n° 45/2004, com o
proposito de aperfeicoar o sistema judiciario brasileiro, fazendo parte do Poder Judiciario. E
um orgdo independente, com suas funcdes dispostas no art. 103 da CF/88, e por meio delas
elaborou uma resolucdo referente ao tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito
judiciario.

Esta Resolucdo implantou a politica judiciaria nacional de tratamento de solucédo
consensual de conflitos, sendo de grande importancia para a desjudicializacdo e para
combater a incapacidade do Estado em atender todas as demandas proposta, com o objetivo
de diminuir a morosidade processual. Essa nova politica instruiu os tribunais de justica dos
Estados a implantarem programas de incentivos a autocomposicéo de litigios e a pacificacdo
social, como a conciliagdo e a mediagao.

N&o obstante, o Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) editou a Resolucéo
n® 118 de 2014, dispondo sobre a Politica Nacional de Incentivo & Autocomposi¢do no ambito
do Ministério Publico, com fundamento ao acesso a justica constitucionalmente assegurado a
todos os cidadéos brasileiros (BRASIL, 2014, online). Também, o CNMP editou a Resolucao
n® 150 de 2016, prevendo a criacdo de Nucleo de Solugdo Alternativa de Conflitos, com o
objetivo de alastrar as formas de resolucdo alternativa e consensual de conflitos (BRASIL,
2016, online).

Seguindo a perspectiva historica, o CPC, promulgado em 16 de marco de 2015, trouxe
grandes novidades sobre o tema, pois consagrou, em seu art. 3°, como norma fundamental, a

conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos, devendo sempre
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ser estimulada, regulamentando a matéria em varios dispositivos constantes do mencionado
diploma legal.

Assim, o CPC/15 faz um convite a sociedade para repensar e romper com 0 sistema
atual de judicializacdo, reconhecendo o modelo do sistema de multiportas, baseando-se no
fato de que ndo ha um modelo principal de solucdo de conflitos, mas sim de que, em cada
caso concreto, deve-se analisar a forma mais eficiente, buscando a sua adequada solugéo.

Ainda, no mesmo ano de 2015, foi promulgada a Lei Federal n® 13.140, que dispde
sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo pablica (BRASIL, 2015, online),
com 0 escopo de exigir um novo comportamento do Estado que envolva a consensualidade,
prestigiando a desjudicializacdo e rompendo com a cultura do litigio.

Por fim, em nivel nacional, houve a edicdo pelo CNJ, do Provimento n°® 67 de 2018,
que dispGe sobre os procedimentos de conciliagcdo e de mediagcdo nos servigos notariais e de
registro no Brasil, criando mais alternativas para os individuos resolverem seus conflitos, de
forma pacifica, mais rapida e menos burocréatica, assegurado o amplo acesso a justica e a
seguranca juridica.

Nesse sentido, também houve a edi¢cdo do Provimento n° 72/2018 do CNJ, que
incentiva a quitacdo ou a renegociacdo de dividas protestadas nos tabelionatos de protesto do
Brasil; e a Recomendacéo n° 28/2018 do CNJ, que recomenda aos tribunais de justica dos
Estados e do Distrito Federal a celebracdo de convénios com notéarios e registradores do Brasil
para a instalacdo de centros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania, como forma de dar
efetividade a conciliacdo e a mediagcdo, como instrumentos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdo de litigios.

Assim, é possivel afirmar que os meios consensuais de solugdo de conflitos séo
essenciais para 0 amplo acesso a justica, motivo pelo qual tem se adotado a denominagédo
meio adequados e ndo alternativos, pois, em certas situacdes, sdo considerados mais eficientes
do que a sentenca judicial, pela possibilidade de adequacdo da solucdo a peculiaridade do
conflito, & sua natureza diferenciada, as condigbes e necessidades especiais das partes

envolvidas.
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3.2.1 Conciliagdo, mediacao e arbitragem

Com base na cultura da judicializacdo que, muitas vezes, impede 0 acesso a justica, 0s
meios adequados de solucdo de conflitos se destacam, a fim de implementar solu¢bes mais
eficientes.

E interessante destacar as palavras do Ministro do STF, Ricardo Lewandowski, em seu
discurso de posse na Presidéncia da Suprema Corte, onde demonstra o interesse de todas as
instancias do Poder Judiciario em promover a resolucdo dos conflitos por métodos mais

harmoniosos:

Procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas de solugdo de conflitos,
compartilhando, na medida do possivel, com a propria sociedade, a responsabilidade
pela recomposi¢do da ordem juridica rompida, que, afinal, é de todos os seus
integrantes. Referimo-nos & intensificacdo do uso da conciliagdo, da mediacdo e da
arbitragem, procedimentos que se mostram particularmente apropriados para a
resolucdo de litigios que envolvam direitos disponiveis, empregaveis, com
vantagem, no ambito extrajudicial (LEWANDOWSKI, 2014, p. 05).

Neste contexto, verifica-se que o método mais antigo e mais conhecido no
ordenamento juridico brasileiro é a conciliacdo, sendo amplamente utilizada dentro do proprio
sistema judiciario ha muitos anos. Trata-se de uma modalidade de autocomposi¢éo, aplicavel
tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial.

A origem da palavra conciliagdo vem do latim “conciliabulum”, que, nos tempos da
Roma antiga, exprimia um local destinado a buscar um acordo (SALLES, 2009, p. 489).

Ainda, no aspecto do direito processual civil, conciliagdo significa:

a) encerramento da lide feito pelas partes, no processo, por meio de autocomposi¢édo
e heterocomposicdo daquela; b) é o método de composicdo em que um especialista
em conflitos faz sugestBes para sua solugdo entre as partes; ndo é adversarial e pode
ser interrompida a qualquer tempo. Pressupde transigéncia e é aplicavel a todos os
conflitos e contravencdes (DINIZ, 2017, p. 149-150).

Conforme j& exposto anteriormente, no Brasil a conciliacdo € incentivada desde o
Império, apesar da prevaléncia da cultura de judicializagdo, onde transferiu-se ao Poder
Judiciario a responsabilidade dos julgamentos dos conflitos.

Entretanto, hoje, a sua aplicacdo difere-se do que foi previsto antigamente, pois a
conciliagdo passou a ser entendida como um procedimento autocompositivo relevante, onde

as partes interessadas sao assistidas por um terceiro imparcial, que utiliza técnicas adequadas



46

para auxilia-los a encontrar uma solucdo satisfatorio para o conflito ora em apreco (NUNES,
2017, p. 88).

Nesse aspecto, a conciliacdo consiste em uma forma de solucéo de conflitos, baseada
em um acordo de vontades, onde hd um terceiro imparcial, chamado conciliador, que
intervém entre as partes, auxiliando, orientando e facilitando a comunicagdo entre elas,
buscando uma solugdo pacifica e satisfatdria, por meio do didlogo, para ambas as partes.

Sobre o assunto, Tartuce (2020, p. 47) dispde que:

Por tal técnica de autocomposicdo, um profissional imparcial intervém para,
mediante atividades de escuta e investigacéo, auxiliar os contendores a celebrar um
acordo, se necessario expondo vantagens e desvantagens em suas posicdes e
propondo saidas alternativas para a controveérsia, sem, todavia, forcar a realizacao do
pacto. O objetivo da atuacdo do conciliador costuma ser identificado com a meta de
alcancar um acordo que evite complicagbes futuras, com dispéndio de tempo e
dinheiro.

A conciliacdo ¢ uma solucdo negocial que possui carater democratico, garantindo o
desenvolvimento da cidadania, de modo que os interessados sdo 0s protagonistas da situacao.
Todavia, essa modalidade é mais indicada quando ndo ha vinculo anterior estabelecido entre
as partes, corroborando com o § 2° do art. 165 do CPC/2015.

Como meio alternativo, a conciliacdo traz vantagens tanto para as partes quanto para o
sistema juridico, ja que o litigio é resolvido sem necessidade de se movimentar toda a
maquina judiciaria, bem como traz solu¢des mais rapidas, que acabam sendo benéficas para
todos, tendo em vista a sobrecarga do Poder Judiciario e as altas despesas a serem suportadas
pelas partes, durante a tramitagdo do processo.

Os principios que norteiam a conciliagdo, estdo expressos no art. 166 do CPC/2015, in

verbis:

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informac8es produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungbes, o conciliador e o
mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagé&o.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.
(BRASIL, 2015, online)



47

Quanto ao principio da independéncia, os conciliadores exercem sua funcdo de
maneira independente, livres de qualquer pressdo. No principio da imparcialidade sera um
terceiro alheio, que age de forma imparcial, mantendo a neutralidade, ndo sendo permitido ter
qualquer tipo de relacionamento com as partes. Importante destacar que a imparcialidade nao
é afetada pelo fato de se aplicar técnicas negociais, com o fim de proporcionar um ambiente
favoravel a autocomposicido (NEGRAO, 2015, p. 460).

O principio da autonomia de vontade, segundo o art. 166, § 4°, do CPC/2015, as partes
podem definir as regras do procedimento conciliatorio, a fim de atender as especificidades do
caso concreto, desde que ndo sejam contrérias ao ordenamento juridico. Ainda, baseado nesse
principio, ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de conciliacéo, pois ele é
facultativo.

O principio da confidencialidade impde o dever de guardar sigilo do conflito
instaurado e de todas as informag6es produzidas no curso do procedimento, tanto pelas partes
quantos pelos conciliadores e todas as pessoas envolvidas, ndo podendo ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes. Ja o principio da oralidade trata
da comunicacdo entre o conciliador e as partes verbalmente.

Por fim, quanto ao principio da informalidade e da decisdo informada, o primeiro
dispde que os procedimentos de conciliagdo ndo sdo rigidos, podendo seguir as regras
estabelecidas livremente pelas partes, admitida a criatividade; o segundo estabelece que as
partes devem ter plena consciéncia dos seus direitos e a realidade que elas se encontram,
guando do inicio do procedimento, para que possam alcancar uma composicdo livre
(NEGRAO, 2015, p. 460).

Nesse sentido, os conciliadores exercem um papel importante para manter a
concordancia entre as partes, podendo ser eles conciliadores judiciais que atuam nas
audiéncias de conciliagdo nos foruns, em processos judiciais, conforme est4 previsto nos arts.
165 a 175 do CPC/2015; e conciliadores extrajudiciais, conforme previsdo no Provimento n°
67 de 2018 do CNJ.

O conciliador é um negociador do litigio, condutor do dialogo, o qual pode até sugerir
solugBes para a resolugdo do conflito, entretanto, a decisdo final é sempre das partes
envolvidas, tornando um procedimento autocompositivo.

Cabe lembrar que a autocomposicéo é quando o conflito é solucionado pelos préprios
envolvidos, que buscam através do dialogo, solucionar seus problemas, restaurando suas

relagdes, sem interferéncias.
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Assim, a conciliacdo é uma escolha das partes que sdo livres para decidirem o conflito
da forma que lhes convierem. Vale ressaltar que a deciséo proferida pelo conciliador pode ser
homologada pelo juiz, tornando-se um titulo executivo judicial, que, por sua vez, nao
cumprido poderd ser executado. Todavia, é plenamente possivel, e até recomendavel, a
conciliagdo extrajudicial, sem a necessidade de homologagdo, tornando-se um titulo executivo
extrajudicial, que também é passivel de execucdo.

A mediacdo também é um método autocompositivo e alternativo de solucdo de
conflitos, onde as partes envolvidas buscam a intervencdo de um terceiro mediador para
reestabelecer o didlogo e chegarem a um acordo acerca do problema.

Tartuce (220, p. 50) conceitua a medi¢do como:

Mediacdo é o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma pessoa
isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicacéo
entre as pessoas e propiciar que elas possam, a partir da restauragdo do didlogo,
encontrar formas proveitosas de lidar com as disputas.

Como a conciliacdo, a mediacdo é um método gque conta com um terceiro imparcial
entre as partes, com o intuito de apenas auxiliar os envolvidos para que estes reestabelecam o
dialogo, de modo que eles enxerguem, por si mesmos, outros aspectos do impasse e cheguem
a uma solugéo.

O art. 1°, paragrafo unico, da Lei n® 13.140/2015 dispoe que: “Considera-se mediagdo
a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais
para a controvérsia” (BRASIL, 2015, online).

A mediacédo pode ser judicial ou extrajudicial, motivo pelo qual o mediador pode ser
contratado diretamente pelas partes ou indicado, sendo remunerado ou voluntario. Todavia,
ndo pode ter qualquer interesse direto ou indireto nos fatos discutidos. Por isso, é
imprescindivel que haja uma norma ética a pautar seu comportamento (SALLES, 2021, p.
63).

Dessa forma, o mediador, além de ajudar as partes a compreender melhor o conflito,
ele as incentiva a exercitar o ouvir, o falar e o refletir, minimizando os efeitos emocionais
mais intensos e as possiveis agressdes verbais. Tambem € de sua responsabilidade encontrar o
local mais adequado para o desenvolvimento dos trabalhos e zelar pela atmosfera favoravel
para a composicéo.
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Uma das falacias sobre os métodos adequados de solucdo de conflitos é que, em razéo
de sua informalidade, eles ndo tém procedimentos e nem regras a serem seguidas. Nesse
sentido, salienta-se que a mediacdo, assim como a conciliacdo, também é pautada pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada, conforme disposto
no ja mencionado art. 166 do CPC/2015.

Ainda, além dos principios, também ha regras a serem seguidas, nos termos do
CPC/2015, como da Lei n° 13.140/2015, que traz os atos e procedimentos a serem seguidos,
tanto na mediacdo, quanto na autocomposicdo, nos casos de pessoas juridicas de direito
publico.

Costuma haver confusdo entre a conciliacdo e a mediacdo, sendo que a primeira
consiste em uma atuacdo mais ativa do conciliador, sugerindo solucgdes efetivas a serem
escolhidas pelas partes, pois ndo ha qualquer relacionamento anterior entre elas; e a mediacéo
consiste em uma atuagdo um pouco mais passiva do mediador, de modo a facilitar que as
partes construam a solucdo juntas, pois nestes casos ha um vinculo anterior entre as partes
envolvidas.

Hé& ainda, quem entenda que os institutos sdo sinbnimos, mas na mediacdo o mediador
procura criar as condi¢fes necessarias para que as proprias partes encontrem a solucéo, ndo
intervindo no sentido de adiantar alguma proposta de solugdo; na conciliagdo, o conciliador
interfere podendo sugerir algumas solugdes para o conflito (TARTUCE, 2020, p. 52)

Dessa forma, resta claro que, para a mediacdo, é necessario profissionais capacitados,
que possibilitem a satisfacdo das partes envolvidas quanto a resolucéo final, satisfacdo essa
financeira e emocional, sem a necessidade de movimentar a maquina judicidria e,
consequentemente, ocasionando a reducdo de numeros de processos em tramite perante o
Poder Judiciério.

Por fim, a arbitragem é um método de resolugdo de conflitos caracterizado pela sua
forma eminentemente privada, onde as partes interessadas, por convencdo contratual,
recorrem ao auxilio de um terceiro imparcial que, por meio de regras e procedimentos
préprios, prolata uma decisdo, encerrando a querela (OLIVEIRA; FRAGA, 2021, p. 326),
conforme os mecanismos estabelecidos pela Lei de Arbitragem, qual seja, a Lei Federal n°
9.307/96, alterada posteriormente pelo novo CPC/2015.

A arbitragem tambeém é considerada um método adequado de solugdo de conflitos,
porém de natureza heterocompositiva, ou seja, € 0 meio de solucdo de conflitos em que um

terceiro imparcial define a solucdo do litigio, com carater impositivo.
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Tartuce (2020, p. 54) define a arbitragem como:

(...) um antigo método de composicao de controvérsias consistente na escolha pelas
partes de uma terceira pessoa para definir o destino da controvérsia. Seu uso se
verificou longamente no Direito romano, tanto no periodo das a¢des da lei quanto no
periodo formulario; a atividade do pretor se limitava a admitir ou ndo a deducéo da
querela em juizo. Sendo positivo seu juizo, passavam as partes a escolha do arbiter
para definir a questéo.

Na arbitragem, a decisdo sobre o conflito ser& proferida por um terceiro de confianca,
denominado arbitro, que, embora desprovido de poder estatal (pois ndo integra o quadro dos
agentes publicos), profere decisdo com forca vinculativa.

No ordenamento juridico brasileiro, o objeto do conflito submetida a arbitragem deve
sempre corresponder a direitos patrimoniais disponiveis, tendo sido eleita a via arbitral por
pessoas capazes de contratar, nos termos do art. 1° da Lei n® 9.307/1996. Nesse sentido, o art.
18 dispde que o arbitro escolhido pelas partes € o juiz de fato e de direito do litigio, ndo
ficando sua decisdo sujeita a recurso ou homologacdo perante o Poder Judiciario (BRASIL,
1996, online).

As principais caracteristicas da arbitragem, nas palavras de Oliveira e Fraga (2021, p.
327), “sao coercibilidade, capacidade de por fim ao conflito, possibilidade de execugdo da
sentenca proferida na esfera arbitral pelo Poder Judiciario como se sentenca judicial fosse e a
irrecorribilidade da sentenga arbitral”.

Ainda, quanto ao procedimento, ndo ha estabelecido um prazo especifico para o
encerramento do procedimento arbitral, porém o art. 23 da Lei dispde que a decisdo sera
proferida no prazo estipulado pelas partes, e, havendo omissdo nesse ponto, o prazo sera de
seis meses (BRASIL, 1996, online). A referida lei ainda confere forga vinculante a Clausula
arbitral, sendo obrigatorio seu cumprimento e ainda reconhece a sentenca arbitral mesma
eficdcia da sentenca judicial, ndo sendo necessario homologacdo, nos termos do art. 31
(BRASIL, 1996, online).

Apesar desse instituto ter sido varias vezes criticado, a vantagem da arbitragem tem se
mostrado cada dia mais visivel na sociedade, principalmente no que tange a flexibilidade e
agilidade do procedimento arbitral.

Nesse contexto, a constitucionalidade da arbitragem ja foi questionada perante o STF
em 2001, tendo em vista a exclusdo da apreciacdo da lesdo pelo Poder Judiciario, por ser o
arbitro o juiz natural da causa. No julgamento, reconheceu-se o poder das partes para, no

exercicio de sua autonomia e nos termos da lei, optarem validamente pela via arbitral como
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meio idéneo de solucdo de controvérsias, e, desde entdo, a arbitragem se firmou como meio
adequado de solucgdo de conflitos envolvendo direitos patrimoniais disponiveis (TARTUCE,
2020, p. 55).

O CPC/2015 também reforcou a constitucionalidade da arbitragem ap0s destacar que
“ndo se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito” sendo “permitida a
arbitragem, na forma da lei”, nos termos do art. 3°, § 1° (BRASIL, 2015, online).

Corroborando ainda a aplicacdo da lei, no ano de 2019, houve a promulgacéo das Leis
Federais n°. 13.867 e 13.966, que possibilitam o uso da arbitragem, ampliando ainda mais o
seu uso no ordenamento juridico, inclusive no &mbito da administragdo publica.

Quanto a utilizacdo pela administracdo publica, considerando os principios da
eficiéncia, da razoabilidade e da continuidade do servico publico, o uso do procedimento
arbitral para solucdo de conflitos, condiz plenamente com o interesse publico, ndo havendo
qualquer davida sobre a admissdo da arbitragem em conflitos envolvendo a Administracdo
Publica direta ou indireta (TARTUCE, 2020, p. 56).

A arbitragem, portanto, € um dos métodos de solucdo de conflitos, em que as partes
definem que um terceiro imparcial ou ainda uma entidade privada, decidiram o conflito no
caso em concreto. Essas entidades privadas sdo as conhecidas Camaras Arbitrais, que sao
entidades autbnomas especializadas em solucionar conflitos por meio da arbitragem. Elas séo
compostas por arbitros que sdo profissionais especializados nas mais diversas areas e que
atuam solucionando as questdes que a elas sdo apresentadas.

Umas das principais vantagens da arbitragem é que, além de suas decisdes serem mais
rapidas que as judiciais, estas se dao de forma mais especializada e adequada ao caso, com 0
mesmo efeito da sentenga judicial.

A escolha pela arbitragem pode ser feita por meio de uma clausula inserida
previamente em um contrato ou posteriormente, sendo acordada entre as partes, por meio de
um compromisso arbitral.

Enfim, fica claro que, cada vez mais, a sociedade tem buscado por solucdes eficientes
e ageis, e os métodos adequados de solugdo de conflitos tém se apresentado como uma

excelente resposta a essas demandas.

3.2.2 O papel do Codigo de Processo Civil de 2015 nesse contexto

Uma das principais inovaces do CPC/2015, certamente, foi a adequacdo do sistema

processual brasileiro aos principios e garantias previstos na CF/88. Buscando harmonizar as



52

normas constitucionais, como os principios do acesso a justica, da razoavel duracdo do
processo, da eficiéncia e do contraditorio, o CPC/2015 alinhou-se ao conceito do professor
Sander de Justica Multiportas.

Além do acesso jurisdicional através do processo judicial, o CPC/2015 estimula a
utilizacdo de métodos de solucdo consensual de conflitos, como a conciliagdo e a mediacao,
bem como reconheceu a arbitragem como método alternativo plenamente valido.

Dessa forma, o CPC/2015 ja inaugura a ideia de um sistema multiportas, em seu art.
3°, esclarecendo as principais alternativas ao procedimento comum, qual seja, a conciliacéo, a
mediacéo e a arbitragem. Trata-se de uma novidade em relagdo ao CPC/1973, constatando-se
que a solucdo jurisdicional tradicional estd em conjunto com a absorcdo de métodos
alternativos, proporcionando uma solucdo integrada de litigios, trazendo efetividade e
celeridade, bem como garantindo o principio constitucional do acesso a justica.

Nesse contexto, 0 § 2° do art. 3° do CPC/2015 determina que "conciliacdo, a mediagéo
e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial” (BRASIL, 2015, online).

Com a leitura geral das referidas normas, verifica-se que o objetivo é garantir o devido
processo legal, enquanto assegura direitos fundamentais, primando pelo equilibrio entre as
partes e por uma tutela constitucionalmente adequada. O CPC/2015 incentiva uma postura
pacificadora e cooperativa, ao trazer a designacdo obrigatoria de audiéncia de conciliacdo e
mediacéo.

Na parte geral, alem do art. 3°, do CPC/2015, que traz os métodos alternativos como
normas fundamentais, existem diversos outros dispositivos corroborando com esse
entendimento, como o art. 139, que trata do papel do juiz no processo. O CPC/1973 impunha
ao juiz a tentativa de conciliar as partes a qualquer tempo, de modo que esse artigo ndo chega
a ser uma grande novidade. Todavia, ha uma mudanca terminoldgica: o inciso V, em vez de
se utilizar da expressdo “conciliagdo”, utiliza a expressdo “autocomposi¢do”, o que engloba
qualquer método alternativo que contenha essa caracteristica de resolucdo (BRASIL, 2015,
online).

Nesse sentido, preceitua Gajardoni et al. (2022, p. 253): “o art. 139, V, do CPC, coloca
entre os deveres do juiz, na presidéncia do processo, o de tentar, a todo tempo, a conciliacéo e
a mediacgdo, preferencialmente, com auxilio de conciliadores e mediadores”. Assim, para
viabilizar o disposto no artigo mencionado, o art. 149 do CPC/2015 inclui, entre os auxiliares

da justica, os conciliadores e 0s mediadores.
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Outra inovagdo instituida pelo CPC/2015 refere-se a inser¢do de uma secdo completa,
qual seja, a secdo V, dentro do capitulo dos auxiliares da justica (capitulo I1), dedicados aos
conciliadores e mediadores judiciais.

A secdo inicia com a criacdo de CEJUSCs, com o objeto de promover a
autocomposicdo, conforme art. 165 do CPC/2015. A criacdo desses centros € uma peca-chave
para o desenvolvimento do sistema multiportas, onde os CEJUSCs sdo responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo no ambito judicial, bem como
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo (GAJARDONI et. al., 2022, p. 255). Estes 6rgdos sdo dotados de certa
autonomia em relacdo as unidades judiciais, sendo para alguns considerados essenciais para o
funcionamento do modelo proposto pelo CPC/2015, fornecendo a populacdo um servico de
qualidade, mas nao o Unico.

O art. 167 do CPC/2015 admite, além da criagdo de quadro proprio de conciliadores e
mediadores dos tribunais (8 6°), a existéncia de camaras privadas de conciliacdo e mediacao,
onde haverd um cadastro nacional com os credenciamentos das mesmas. Do credenciamento
das cdmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados relevantes
para a sua atuacdo, como o nimero de processos de que participou, 0 SUCESSO Ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal
julgar relevantes, nos termos do § 3° do referido artigo (BRASIL, 2015, online).

Essas camaras privadas de conciliacdo e mediacdo trata-se de empresas privadas
adequadamente capacitadas nos termos da lei que poderdo operar para a pacificacdo de
conflitos e litigios, ndo sendo 6rgdos julgadores. Nesse sentido, evidencia-se que, para além
do poder jurisdicional, o atual sistema judiciario brasileiro pode utilizar das modalidades
ADR e ODR, anteriormente citadas.

O art. 167 do CPC/2015 traz ainda diversas exigéncias para a atuacdo desses
conciliadores e mediadores, como a capacitacdo minima através de curso realizado por
entidade cadastrada, bem como no caso de serem advogados ficam ainda impedidos de
exercer a advocacia nos juizos em que desempenham suas fungdes (BRASIL, 2015, online).

A autonomia da vontade das partes se reflete na disposic¢do do art. 168 do CPC/2015,
que proporciona a livre escolha do conciliador ou mediador que atuard no conflito. No caso de
ndo haver comum acordo, serd escolhido um profissional que esteja cadastrado no tribunal,
por distribuicdo (BRASIL, 2015, online).

Existe previsdo no CPC/2015 de remuneracdo especifica para os conciliadores e

mediadores, conforme parametros estabelecidos pelo CNJ, a menos que sejam funcionarios
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publicos do respectivo tribunal, havendo inclusive a hipo6tese de atuacdo voluntéria, nos
termos do art. 169, § 1°.

Os artigos 170 ao 174 do estatuto processual, especifica as diretrizes a serem seguidas
pelo conciliador ou mediador judicial, de modo que sdo dispostas as hipoOteses de
impedimento, impossibilidade temporéria do exercicio da funcéo e a de exclusdo do cadastro
desses profissionais do respectivo tribunal (BRASIL, 2015, online). Diante disso, o art. 174
prevé a instalacdo de cémaras voltadas a solucdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, estabelecidas pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, a fim de
dirimir conflitos envolvendo a Administracdo Pdblica e promovendo, quando couber, a
celebracdo de termos de ajustamento de conduta (BRASIL, 2015, online). Essa previsao
demonstra que o legislador tem a intencdo de ndo sé facilitar a resolucdo consensual de
conflitos no @mbito interno da administracdo publica, mas também entre o particular e a
administracao, evitando, assim, demandas judiciais.

No que tange a parte especial do CPC/2015, ao dispor sobre o procedimento comum, 0
art. 334 trata da audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, regulamentando essa nova fase
processual. E uma audiéncia voltada a solucdo consensual do conflito antes da apresentacéo
da contestacdo pelo demandado, sendo mais um estimulo a autocomposic¢éo, confirmando
mais uma vez a tendéncia da aplicacdo dos meios alternativos de solugdo, de modo que a
sentenca judicial seria a ultima ratio.

Sobre a aplicabilidade deste dispositivo, Gajardoni et al. (2022, p. 492) ensina que:

O art. 334 do CPC s6 é aplicavel ao procedimento comum. Nos procedimentos
especiais — inclusive nos Juizados Especiais Civeis, Federais e da Fazenda Publica
(Leis n.° 9.099/1995, n.° 10.259/2001 e n. 12.153/2009) —, a audiéncia de
conciliacdo/mediacdo inaugural sé serd ato tipico do rito se a propria legislagao
estabelecer, como é o caso das agdes de familia (art. 695), nas acBes possessorias (de
forga velha) relativas a conflitos coletivos pela posse de imovel (art. 565) e nos
préprios Juizados (art. 20 e ss. da Lei n.° 9.099/1995). Parece nédo incidir quanto aos
procedimentos especiais a regra do art. 27 da Lei de Mediacdo (Lei n.
13.140/2015), que estabelece como audiéncia inaugural de todos os ritos a audiéncia
de mediacéo judicial. Por conta da integrabilidade das normas sobre mediacdo do
CPC e da Lei n.° 13.140/2015, o regramento especial dos procedimentos especiais
prevalece sobre a norma genérica da Lei de Mediacéo.

Assim, os paragrafos do art. 334 dispdem sobre regras e procedimentos que devem ser
respeitados, tornando a audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo mais proveitosa,
caracterizando-a como importante técnica de resolucdo de conflitos, acolhendo a tendéncia de

autocomposicao pelas partes.
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Portanto, a partir da analise dos artigos expostos, é possivel concluir que o CPC/2015
apresentou uma cadeia muito ampla de dispositivos que versam sobre os meios voltados para
a solucdo consensual dos conflitos, bem como para a possibilidade de criacdo de camaras
privadas, buscando a pacificacao social.

Nesses termos, denota-se que solucionar um conflito por outras vias, que ndo pela
tutela jurisdicional, seguramente, tem apresentado diversas vantagens. Em um cenério em que
0 modelo de justica multiportas seja amplamente viabilizado, atingindo satisfatoriamente a
todos, em uma cultura de cooperacdo reciproca, resulta na reducdo da quantidade de
processos judiciais, desafogando o Poder Judiciario para que este possa julgar as demandas
realmente necessarias, com maior qualidade e celeridade, assim como a reducéo de custo para
todos os envolvidos.

Importante salientar que, mesmo diante desse sistema, o Poder Judiciario é e
continuara sendo o guardido dos direitos e garantias fundamentais da CF/88, havendo uma
potencializagdo do amplo acesso a justica de forma efetiva, célere e adequada.

Amparado pelo CPC/2015, o sistema multiportas se apresenta como uma solucao
possivel e eficaz para efetivar o acesso a justica, na medida em que os litigantes ndo séo
adversarios, e sdao mais cooperativos. As solucGes alternativas dos conflitos importam em
ganhos para ambos os lados, podendo até ultrapassar as partes envolvidas e ocasionar 0
fortalecimento da cidadania, através da promocao da paz social, da justica e da solidariedade,

objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil.

3.2.3 Andlise da Lei de Mediacéao a luz do Cadigo de Processo Civil de 2015

Apbs o tramite prolongado do Projeto de Lei (PL) n°® 4.827/1998, em 2011 foi
apresentado o PL n° 517 para regular as mediagOes judiciais e extrajudiciais, tratando-se do
Marco Legal da Mediacao, de iniciativa do senador Ricardo Ferrago, do Espirito Santo.

A PL n° 517/2011 resultou no PL n°® 7.169/2014, com o proposito de uniformizar e
compatibilizar os dispositivos do CPC e da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, regulando os
pontos que ainda estavam sem tratamento legal, onde apds os debates legislativos, que gerou
alteracdes no texto-base, o PL foi encaminhado a sancdo presidencial e deu origem a Lei n°
13.140 de 26 de junho de 2015 (TARTUCE, 2020, p. 283).

O CPC/2015 investiu muito nos métodos consensuais de solucdo de conflitos, onde a
Comissdo de Juristas responsaveis pela elaboragdo do projeto registrou na Exposicdo de

Motivos a intengdo de “converter o processo em instrumento incluido no contexto social em
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que produzira efeito o seu resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as partes porem fim ao
conflito pela via da mediacdo ou da conciliagdio” (BRASIL, 2015, p. 31). Todavia,
aparentemente, o legislador ndo quis deixar que 0 estatuto processual se tornasse 0 marco
legal sobre o tema.

Diante disso, foi sancionada a referida Lei n° 13.140/2015, que dispGe sobre a
mediagdo entre particulares como meio alternativo de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica.

O CPC/2015 e a Lei n° 13.140/2015 foram inspirados nas diretrizes da Politica
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no &mbito do Poder Judiciario, previsto na
Resolugédo n° 125/2010 do CNJ. Ambas tramitaram simultaneamente e foram publicadas em
um curto espaco de tempo. Mas, ainda assim, possuem algumas diferencas substanciais em
relacdo a algumas de suas regras.

Essas diferencas devem ser lidas a luz da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB) - Decreto-Lei n® 4.657/1942, que, em seu art. 2°, estabelece:

Art. 2°. N&o se destinando a vigéncia temporaria, a lei tera vigor até que outra a
modifique ou revogue.

§ 1°. A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja
com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei
anterior.

§ 2°. A lei nova, que estabeleca disposicdes gerais ou especiais a par das ja
existentes, ndo revoga nem modifica a lei anterior.

§ 3°. Salvo disposi¢do em contrério, a lei revogada ndo se restaura por ter a lei
revogadora perdido a vigéncia (BRASIL, 1942, online).

O artigo mencionado consagra o principio da continuidade das leis, onde,
considerando a data da publicacéo, a lei posterior é a Lei de Mediacédo, que adveio trés meses
apo6s o CPC/2015. Entretanto, por forga da vacatio legis de um ano, o0 CPC/2015 s6 entrou em
vigor em marco de 2016, ou seja, a Lei de Mediacéo integrou o ordenamento juridico antes do
novo estatuto processual.

Assim, considerando a Lei de Mediacdo como posterior, ela teria revogado 0s
dispositivos constantes do CPC/2015? Em sentido inverso, considerando o CPC/2015 como
norma posterior, seria ele incompativel com a Lei de Mediacdo ou regularia inteiramente a
matéria, revogando a referida lei? A resposta ndo parece simples, mas, para a maioria, as
disposicdes discrepantes devem ser compatibilizadas com os preceitos da legislacdo especial,
qual seja a Lei n° 13.140/2015, tendo o CPC/2015 aplicacdo supletiva no que tange a
regulamentacdo das praticas de mediacao.

Nesse sentido, posicionou-se Tartuce (2020, p. 288-289):
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E essencial verificar o critério da especialidade; afinal, ante um conflito ele devera
prevalecer sobre o critério cronolégico por forga do principio constitucional da
isonomia (que enseja a necessidade de prover tratamento peculiar a situacfes
diferenciadas) [...]. E como fica 0 Novo CPC/2015 nesse cenario? Segundo seu art.
1.046, § 2°, ‘permanecem em vigor as disposi¢des especiais dos procedimentos
regulados em outras leis, aos quais se aplicara supletivamente este Cddigo. Sendo a
Lei de Mediacdo uma norma especial, pode-se afirmar que ela regula um
procedimento? Sim: embora reconheca ser a informalidade um dos principios
inerentes a tal meio consensual, a lei traz um detalhamento consistente sobre a
sequéncia dos atos a ser observada na mediagdo — referindo-se, por exemplo, a
necessidade de adverténcia sobre confidencialidade logo no inicio do procedimento.
Pode-se concluir, portanto, que o Novo CPC deve ter reconhecida sua aplicacdo
supletiva no que tange as regras de mediacéo judicial.

Esclarecida eventuais discrepancias entre as normas, o art. 1°, paragrafo unico da lei,
conceitua a mediagdo como o “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015, online). Em sintonia
com o CPC/2015, a Lei n° 13.140/2015, dentre outros principios, adota o da imparcialidade
do mediador, estabelecendo no paragrafo Unico do art. 5° que o terceiro tem o dever de revelar
as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar
duvida justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito (BRASIL, 2015,
online).

Importante considerar que, conforme consta do art. 3° da lei, pode ser objeto de
mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis; entretanto, havendo consenso das
partes sobre direitos indisponiveis, mas transigiveis, é possivel a mediacdo, mas o acordo
devera ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico (BRASIL, 2015,
online).

Hoje, no Brasil, além dos quadros proprios de conciliadores e mediadores dos
tribunais, ja existem empresas dedicadas unicamente para o desempenho da atividade de
conciliacdo e mediagdo, o que é admitido nos termos da Lei n° 13.140/2015 e do CPC/2015.
Essas empresas, além de estarem cadastradas, devem possuir profissionais capacitados atraves
de cursos, onde passam a dominar as técnicas adequadas para ter éxito nos procedimentos.

Por outro lado, os 6rgéos e entidades da administracdo publica poderdo criar cAmaras
para a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles
reguladas ou supervisionadas, conforme art. 43 da Lei n° 13.140/2015 (BRASIL, 2015,
online).

Ainda, a mediagdo também podera ser realizada pela internet ou por outro meio de

comunicacdo que permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo, nos
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termos do art. 46 da Lei n° 13.140/2015 (BRASIL, 2015, online), em sintonia com o
desenvolvimento tecnoldgico em que a sociedade atual esta inserida.

A medicdo pode ocorrer de forma extrajudicial ou judicial, conforme as regras e
procedimentos adotados pela Lei n° 13.140/2015.

A mediacdo extrajudicial é realizada fora do ambito judicial, por mediadores
independentes ou por instituicdes voltadas a sua realiza¢do, ndo sendo o caso da mediacdo no
ambito das serventias extrajudiciais, uma vez que estas possuem regramento préprio, através
dos Provimentos n°s. 67/2018 e 72/2018 do CNJ.

Essa modalidade de mediacdo extrajudicial, também chamada de privada, pode ser
classificada como mediagcdo comum, podendo ser conduzida por qualquer pessoa capaz e de
confianca das partes, reduzindo tempo e custos na solucdo de conflitos. Embora normalmente
ela seja realizada antes da instauracdo de um processo judicial, nada obsta que as partes
busquem essa alternativa mesmo havendo um processo pendente, podendo requerer a
suspensdo do processo judicial, enquanto participam das sessGes consensuais (TARTUCE,
2020, p. 308).

A Lei de Mediagdo destinou uma subsecdo aos mediadores extrajudiciais, trazendo
requisitos essenciais a serem observados por quem pretende atuar nesta area, sendo a
capacidade de direito do mediador, a confianca das partes e a capacitacdo em mediacao.

No que tange a capacitacdo, na | Jornada de Prevencdo e Solugdo Extrajudicial de

Conflitos do CJF, entendeu-se, conforme disposto no Enunciado n° 47, que:

A mencdo a capacitacdo do mediador extrajudicial, prevista no art. 9.° da Lei n°
13.140/2015, indica que ele deve ter experiéncia, vocacdo, confianca dos envolvidos
e aptiddo para mediar, bem como conhecimento dos fundamentos da mediacéo, ndo
bastando formacéo em outras areas do saber que guardem relagdo com o mérito do
conflito (BRASIL, 2016, online).

Ainda, na Il Jornada de Prevencdo e Solucdo Extrajudicial de Conflitos do CJF, restou
consignado no Enunciado n° 116 que:

E necessaria a oferta de cursos de capacitagio frequentes e atuais pelas Escolas
Superiores das Instituicdbes do Sistema de Justica e de outros Orgdos da
Administracdo Publica, bem como a exigéncia de inclusdo nas provas de concurso
de acesso as carreiras, de matéria versando sobre a desjudicializacdo de conflitos e
sobre o0 acesso a justica célere, eficiente e desburocratizado por meio das demais
formas de composicdo dos litigios (BRASIL, 2021, online).

A Lei de Mediacdo destaca também, no art. 10, que as partes poderdo ser assistidas

por advogados ou defensores puablicos, e, comparecendo uma das partes acompanhada de
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advogado ou defensor publico, o0 mediador suspendera o procedimento até que todas estejam
devidamente assistidas (BRASIL, 2015, online).
Quanto aos procedimentos a serem adotados para a mediacdo extrajudicial, esta tem

inicio através do envio de uma carta convite, nos termos do art. 21 da Lei n°® 13.140/2015:

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial podera ser
feito por qualquer meio de comunicacéo e devera estipular o escopo proposto para a
negociacdo, a data e o local da primeira reunido.

Pardgrafo unico. O convite formulado por uma parte & outra considerar-se-a
rejeitado se ndo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento
(BRASIL, 2015, online).

Ressalta-se que é possivel que as partes prevejam no contrato uma clausula de
mediacdo, por meio da qual as partes se comprometem a tentar resolver os litigios objeto do
contrato, por meio da mediacéo, antes de buscarem o Poder Judiciario, conforme o art. 22 da
Lei n° 13.140/2015.

Por fim, as partes podem prever que sO poderdo ajuizar uma ac¢do judicial ou iniciar
um procedimento arbitral, apds o terminado de periodo determinado para a medicdo ou até o
implemento de determinada condicdo. Havendo previsdo nesse sentido, caso uma das partes
ndo respeite o convencionado, a acdo ou procedimento arbitral sera suspendo, conforme o
acordado, tendo em vista o disposto no art. 23 da Lei n° 13.140/2015.

A mediacdo judicial ocorrerd no curso de uma demanda ja instaurada, sendo
conduzida por mediadores judiciais, previamente cadastrados e habilitados segundo as regras
do Tribunal, o qual se encontra vinculado, designados pelo juiz da causa ou indicados pelo
CEJUSC.

O art. 11 da Lei n° 13.140/2015 dispde que:

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou institui¢do de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica (BRASIL, 2015, online).

Ao contrario dos mediadores extrajudiciais, os judiciais precisam cumprir todos 0s
requisitos elencados acima, e s6 posteriormente poderdo requerer sua inscricdo no cadastro

nacional e no cadastro do Tribunal de Justica Estadual e Federal correspondente.
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O art. 25 da Lei n° 13.140/2015 deixa expresso que “na mediagdo judicial, os
mediadores ndo estardo sujeitos & prévia aceitacdo das partes, observado o disposto no art. 5°
desta Lei” (BRASIL, 2015, online). Entretanto, o art. 168, § 1°, do CPC/2015 dispde que as
partes podem escolher livremente, e de comum acordo, a camara privada de mediacdo e
conciliacdo, o mediador e o conciliador, sendo que estes dois ultimos ndo precisam estar
cadastrados no Tribunal respectivo.

Trata-se de um ponto polémico, onde, conforme ja exposto, no que tange ao conflito
das normas, deve prevalecer a Lei de Mediacdo, por ser lei especifica em detrimento do
CPC/2015; entretanto, aparentemente, a regra prevista no CPC/2015 parece ser mais coerente,
pois 0 sucesso da mediacdo depende da relacdo de afinidade e confiabilidade estabelecida
entre as partes e 0 mediador, se fazendo necessario maiores discussfes sobre a matéria.

Frisa-se que os impedimentos e suspeicGes aplicaveis aos magistrados, também se
aplicam aos mediadores, devendo estes atuarem com imparcialidade, nos termos do art. 5° da
Lei de Mediacéo.

No que tange ao procedimento da mediacdo judicial, eles estdo previstos entre os arts.
24 a 29 da Lei de Mediacdo e, diferentemente da mediacdo extrajudicial, na judicial as partes
deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas as hipGteses
previstas nas Leis n°. 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de 2001;
devendo ser concluido em até sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as
partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacao (BRASIL, 2022, online).

O capitulo 11 da Lei de Mediacéo versa sobre a autocomposicdo de conflito em que for
parte o Poder Publico, onde a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo
criar camaras de prevencéo e resolucdo administrativa de conflitos, no &mbito dos respectivos

Orgados da Advocacia Publica, com competéncia para:

Art. 32. (...) | - dirimir conflitos entre érgdos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta
(BRASIL, 2022, online).

A criacdo das camaras de prevencdo e resolucdo de conflitos ndo representa
propriamente uma novidade no ambito da Unido, vez que a Advocacia-Geral da Unido (AGU)
instituiu, no ano de 2007, a Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal

(CCAF). Aqui, o que se destaca € a possibilidade de as camaras avaliarem a admissibilidade
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de composicdo consensual dos conflitos, envolvendo particulares e as pessoas juridicas de
direito publico.

Verifica-se que, se bem utilizada, esse modelo permitira que as mateérias ja pacificadas
pelos tribunais e as demandas repetitivas sejam sanadas consensualmente, reduzindo a
quantidade de demandas judiciais.

Assim, feito um estudo da Lei de Mediacdo e suas implicagOes, passa-se a estudar a

mediacdo e a conciliacdo inseridas nos servicos notariais e registrais.
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4 A MEDIACAO E A CONCILIACAO INSERIDA NOS SERVICOS NOTARIAIS E
REGISTRAIS

Visto alguns dos problemas referentes ao acesso a justica, a necessidade da
desjudicializacdo, a normatizacéo, e entendidos 0s conceitos e regras gerais quantos aos meios
adequados de resolucdo de conflitos, hd que se buscar maneiras de se ampliar ainda mais a
aplicacdo destes meios, em prol do amplo acesso a justica, a pacificacdo social e do
descongestionamento do Poder Judiciario.

Como resposta a cultura da judicializacdo, foi demonstrado até o presente capitulo,
baseado em vastas legislacdes e doutrinas supracitadas, bem como pelas estatisticas
colacionadas pelo CNJ no seu relatorio Justica em Numeros, que a conciliacdo e a mediacdo,
como meios alternativos de resolucdo de conflitos, ttm ganhado significativo espaco no
mundo juridico.

Assim, uma das maneiras de ampliacdo da utilizacdo da mediagdo e da conciliagcdo
apresentada, € por meio do auxilio dos notérios e registradores, profissionais do Direito,
dotados de fé publica e de capacidade técnica e juridica que ha anos vém recebendo novas
atividades e atribuic6es por parte do Poder Judiciario, sempre de forma a melhorar os servigos
publicos, gerando economia, seguranca e desburocratizacao.

Como exemplos dessas novas atividades e atribuicdes recebidas pelos notarios e
registradores, tem-se a inscricdo do CPF na Receita Federal do Brasil (RFB) realizada
diretamente pelos registradores civis, no momento do registro de nascimento; a alteracdo de
prenome e género de pessoas transgénero, também diretamente pelos registradores civis; a
possibilidade do procedimento da usucapido extrajudicial; a possibilidade da realizagdo do
inventario e partilha extrajudicialmente; dentre muitas outras atividades.

Essas novas atribuicGes tém alcancado considerdvel éxito, tendo em vista que as
serventias extrajudiciais vém sendo consideradas, nos ultimos anos, uma das instituicdes mais
confiaveis do pais.

Ainda, além do sucesso das novas atribui¢Ges ja destinadas aos servicos extrajudiciais,
destaca-se que h& em tramitacdo PLs que visam também a desburocratizacdo e prestigiam a
capilaridade da atividade notarial e registral, como, por exemplo, o PL n° 6.204/2019,
apresentado pela entdo senadora da Republica, Soraya Thronicke (PSL-MS), o qual dispde
sobre a desjudicializagdo da execucdo civil de titulo executivo judicial e extrajudicial

(BRASIL, 2019, online), que se convertida em lei, modificara o cenario da jurisdi¢do
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nacional, transferindo a competéncia de determinados processos de execucdo, do Estado-Juiz
aos Tabelides de Protesto.

Conforme brilhantemente dispde Figueiredo Junior (2019, online):

Vale destacar que o projeto da senadora Thronicke toma por base o exitoso modelo
portugués e desenvolve-se em sintonia harmoniosa com as necessidades brasileiras,
a comecar pela utilizacdo da expertise dos tabelides de protesto que, sabidamente,
prestam servicos de qualidade diferenciada, seguindo a linha do que ha 15 anos ja
vem se realizando no Brasil acerca da delegacéo de atividades fundamentalmente
"administrativas”, até entdo praticadas pelo estado-juiz, como se verifica com a
extrajudicializacdo da retificacdo do registro imobiliario do (lei 10.931/04), do
inventario, da separacédo e do divércio (lei 11.441/07), da retificacdo de registro civil
(lei 13.484/17) e da usucapido instituida com o CPC/2015 (art.1.071 - LRP, art.
216-A.

Apesar do PL destinar as execucgdes civis apenas aos Tabelides de Protesto, com todo
respeito, entende-se que tal atribuicdo deveria ser destinadas a toda classe notarial e registral,
visto que, conforme sera demonstrado a diante, todos os municipios da federacdo possuem um
Registro Civil das Pessoas Naturais e/ou Tabelido de Notas, onde estas serventias
funcionariam como longa manus do Poder Judiciario.

Entretanto, essa nova reconfiguracdo do papel dos delegatarios das serventias
extrajudiciais, através da previsdo de novas funcdes em decorréncia da desjudicializacdo,
precisa vir acompanhada de uma nova dindmica na interacéo entre os operadores do Direito.

Portanto, neste capitulo, sera abordado o regime juridico da atividade notarial e
registral, questdes quanto a regulamentacdo do CNJ e dos Estados brasileiros, bem como os
beneficios da atuacdo dos notarios e registradores como mediadores e conciliadores.

E importante disseminar, também, no ambito das serventias extrajudiciais, a cultura de
pacificacdo social e da utilizacdo de métodos adequados de resolugdo de conflitos, como

formas de amplo acesso a justica.

4.1 Regime juridico da atividade notarial e registral e suas diferencas com a funcéo do

conciliador

Em algum momento da vida, seja no nascimento de uma pessoa, COmo na compra e
venda de um bem imdvel e seu registro, ou ainda quando do protesto de um titulo, todo
cidaddo passard por uma serventia extrajudicial, mais conhecida como cartério, com o

objetivo de assegurar a existéncia, validade e eficacia do um ato ou fato juridico.
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A expressdo “cartorio” tem origem nos séculos passados, onde j& havia pessoas
responsaveis pela escrituragdo de documentagBes, as quais declaravam sua validacdo e
forneciam seguranca para os atos praticados.

Em sentido terminoldgico, a expressao “cartorio”, em lingua portuguesa, provem de

origem greco-latina, que conforme Jacomino (2015, online) esclarece:

O ndcleo da palavra ¢ CHARTA, CHARTA, carta, chartula. Na idade média, os
importantes documentos notariais, alguns apografos [1], outros originais, eram
conglomerados em colegdes denominadas cartularios — donde cartarios, do baixo
latim chartulatium, de chartula, que vem de nos dar a belissima cartério. De
pequenas cole¢Bes depositadas em igrejas, mitras, mosteiros, arquivos reais etc.,
muitas vezes em pequenos arquivos ou escritorios, a palavra sofre mutagdes e chega,
em plena maturidade, & denominacdo da complexa instituicdo encarregada do
registro publico, garantindo a publicidade, eficicia, autenticidade, seguranca dos
atos e negocios juridicos. Essas cole¢des serviram também para conservar 0s
documentos lavrados pelos tabelides medievais, evitando-se, assim, a dispersdo e é
justamente a existéncia de cartérios que se tem permitido, ao longo dos séculos, que
se possam conhecer e recompor eventualmente os documentos originais que se
perderam.

Com o avanco da sociedade e as varias fungdes que foram sendo criadas ao longo do
tempo, a definicdo de cartério tornou-se algo genérico, remetendo a diversos tipos de
servicos, dos quais ndo se confundem, com suas atribuicGes e legislacBes prdprias.

Nesse sentido, Silva (2000, p. 155):

Cartorio, na terminologia forense, tem significacdo de determinar, genericamente,
toda espécie de oficio ou escrivania judicial, assim se compreendendo o0s
tabelionatos, os registros e demais oficios de serventia publica. E, pois, sentido que
se vem generalizando, e toda reparticéo de escrivao judicial ou de notario publico, se
distingue, também, por esta designacdo, embora, tecnicamente, se costume dar a
cada espécie a denominacdo que lhe é prépria: escrivania para a reparticdo ou
estabelecimento do escrivdo, tabelionato, para o notario ou tabelido, reservando-se
mais propriamente o cartério para os oficios de registro publico.

Na presente obra, utilizou-se predominantemente o termo “serventias extrajudiciais”,
pois a maioria dos autores entendem que é a designacdo tecnicamente mais adequada,
conforme consta da Lei n° 8.935/1994, que €é considerada o Estatuto dos Notarios e
Registradores, entretanto, o termo “cartorio” também é amplamente utilizado e aceito.

Esclarecido o uso do termo “cartorio”, salienta-se que trazer toda a historia e nuances
da atividade notarial e registral foge ao tema objeto de estudo; entretanto, é importante
relembrar que o Notério e 0 Registrador sdo considerados agentes imparciais de seguranga
juridica e pacificacdo social hd muitos anos, motivo pelo qual sera estabelecido um breve

historico do inicio da atividade, até os dias atuais.
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Assim, voltando na historia, muitos autores remontam a atividade notarial e registral
aos escribas egipcios e hebreus. Brandelli (1988, p. 26-27), discorrendo sobre a evolucéo

historica do servico notarial, destaca o trabalho dos escribas na civilizacdo egipcia e hebraica:

Na civilizagdo egipcia, encontra-se 0 mais prisco antepassado do notéario, qual seja,
0 escriba. Os escribas pertenciam as categorias de funcionarios mais privilegiados e
Ihes era atribuida uma preparacdo cultural especialissima e, por isso, 0s cargos
recebiam o tratamento de propriedade privada e, por vezes, se transmitiam em linha
de sucessdo hereditaria. Eram eles que redigiam os atos juridicos para 0 monarca,
bem como atendiam e anotavam todas as atividades privadas. No entanto, como nao
eram possuidores de fé publica, havia a necessidade de que os documentos por eles
redigidos fossem homologados por autoridade superior, a fim de alcancar valor
probatdrio.

No Brasil, na época colonial, os registros de nascimento e 6bito eram eclesiasticos e
restritos aos catdlicos, pois essa atividade ficava a cargo da Igreja, razdo pela qual era
chamado de registro paroquial. A Unica forma de casamento também era o catdlico, que era
lavrado no livro competente paroco, conforme estabelecido pelo Concilio Tridentino
(KUMPEL; FERRARI, 2017, p. 354). Esses registros tinham reconhecidos os seus valores
juridicos, porque nao havia, a época, o Registro Civil a cargo do Estado.

Em 1851, através do Decreto n° 798, houve o primeiro regulamento do Registro Civil,
porém ainda sob responsabilidade da Igreja catélica, sendo que em 1861 foi instituido o
registro de nascimento, casamento e Obito para os ndo catélicos, a partir do Decreto n°
1.144/1861 e do Decreto n°® 3.069/1863.

Entretanto, o processo de implantacdo do Registro Civil foi extremamente dificil e,
somente em 1888, através do Decreto n° 9.886, foi devidamente implantado o Registro Civil
no Brasil, tornando obrigatério o registro de nascimento, casamento e Obito em oficios do
Estado, criados e delegados a agentes privados (KUMPEL; FERRARI, 2017, p. 355-356).

Com a Proclamacéo da Republica e com a promulgacdo da CF/1891, a qual destacou
que o Brasil € um pais Laico, o Estado separou-se da Igreja, sendo implantado
definitivamente o Registro Civil das Pessoas Naturais, com perda da eficacia do registro
paroquial, tomando para si toda a atividade referente aos Registros Publicos.

Quanto aos notéarios, segundo Brandelli (1998, p. 45), o primeiro tabelido foi Pero Vaz
de Caminha, portugués que documentou a descoberta do Brasil e a posse da terra, traduzindo-
se no unico documento oficial da descoberta do Brasil.

Observa-se que ndo ha que se falar em evolucdo legislativa no Brasil, durante o
periodo colonial, porque adotava-se a mesma legislagcdo vigente em Portugal, tendo como

ultima norma portuguesa vigente as Ordenacdes Filipinas.
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Kimpel e Ferrari (2017, p. 97) esclarecem que a atividade notarial do Brasil teve
inicio com D. Jodo Ill, pois com o descobrimento do Brasil, a coroa portuguesa adquiriu o
titulo originario da posse sobre o territorio, e deu inicio a doagdes de faixas de terras aos
donatarios, por meio das cartas sesmarias, criando o regime das capitanias hereditarias, as
quais foram doadas aos nobres e as pessoas de confianca do Rei, que tinham a fungéo de
administrar, colonizar, proteger e desenvolver a regido. Foi nesta mesma época que também
se inicia a historia do Registro de Imoveis no Brasil.

Nesse sentido, D. Jodo Il atribuiu a Martim Alfonso de Souza poderes para, além de
doar porcdes de terra com a finalidade de povoar e colonizar a terra, poderes para delegar aos
oficiais e tabelides, a préatica de atos do império, efetivando-se a atividade notarial e registral
imobiliaria (KUMPEL; FERRARI, 2017, p. 98).

Porém, ante o fracasso do modelo, com excecdo as capitanias hereditarias de
Pernambuco e S&o Vicente, o Rei de Portugal criou novo sistema administrativo para o Brasil,
denominado Governo-Geral, objetivando a centralizagdo administrativa, que implicou em
sistematica reducdo dos poderes dos donatarios.

Em 1822, quando o Brasil se tornou independente de Portugal, vigorava as
Ordenac0es Filipinas, e no primeiro paragrafo do Titulo LXXVIII do Primeiro Livro dessas
Ordenacdes ficou estabelecido que: "Em qualquer cidade, vila ou lugar, onde houver casa
deputada para os Tabelides de notas, estardo nela pela manha e a tarde, para que as partes, que
o0s houver mister para fazer alguma ura, 0s possam mais prestes achar".

Em 1827, foi editada lei, que em seu art. 2° dispunha que: “Todos os officios de
justica, ou Fazenda, serdo conferidos, por titulos de serventias vitalicias, &s pessoas, que para
elles tenham a necessaria idoneidade, e que os sirvam pessoalmente; salvo o acesso regular,
que Ihes compelir por escala nas repartigoes, em que o houver” (BRASIL, 1827, online).
Assim, é nesse momento histérico que surge a ideia de vitaliciedade das serventias, a qual
permanece valida no ordenamento juridico brasileiro, porém néo se pode dizer quanto a forma
de ingresso na atividade e da aptiddo do Tabelido e do Registrador.

Percebe-se, ao longo da histéria que, diante da complexidade das tarefas dos
Registradores e Tabelides, ndo se dava a devida importancia a atividade, onde, naquela época,
ja se exigia preparacao técnica adequada para o exercicio dela, tendo em vista que as relagdes
socioeconémicas estavam ficando cada dia mais complexas.

Brandelli (1988, p. 52), trazendo duras criticas sobre aquela realidade, afirma que:
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Néo é a-toa, mas fruto desta politica notarial encravada malfadadamente em nosso
Estado, que hoje reina entre nés a mais absoluta obscuridade a respeito da
instituicdo notarial e de sua funcdo, sendo ela por isso ndo raras vezes, objeto de
devaneios infundados, que ora pretendem reduzir o alcance de sua funcdo, ora
pretendem, até mesmo, estirpa-la do seio social, sob os mais franzinos argumentos,
em regra, desprovidos de fundamento juridico. N&o raras vezes aventou-se sobre a
burocratizacdo, a estatizacdo dos servicos notariais, 0 que, note-se, ndo prosperou
por fatores diversos, como por exemplo, a inviabilidade para os cofres publicos ou a
diminuicdo da qualidade dos servigos, que prejudicaria o publico usuério.

No entanto, apesar de algumas legislacdes e regulamentacdes esparsas, apenas em
1973 foi promulgada a Lei de Registros Publicos, qual seja, a Lei n® 6.015 de 31 de dezembro
de 1973, que dispde sobre os Registros Publicos e encontra-se em vigéncia até os dias atuais.

Importante destacar que a referida lei ndo faz mengédo aos Tabelides de Notas e de
Protesto, mas somente aos registros, contextualizando e tipificando os tipos de registros que

seriam ali regulamentados, nos termos do art. 1°, que assim disp0e:

Art. 1° Os servicos concernentes aos Registros Publicos, estabelecidos pela
legislacdo civil para autenticidade, seguranca e eficicia dos atos juridicos, ficam
sujeitos ao regime estabelecido nesta Lei.

§ 1° Os Registros referidos neste artigo sdo os seguintes:

I - o registro civil de pessoas naturais;

Il - o registro civil de pessoas juridicas;

111 - o registro de titulos e documentos;

IV - o registro de imoveis.

§ 2° Os demais registros reger-se-ao por leis proprias [...] (BRASIL, 1973, online).

A hereditariedade era caracteristica presente no modelo anterior a CF/88, e dava-se no
caso de morte ou aposentadoria do titular, onde havia o repasse da delegacdo do servico
publico. Entretanto, tendo em vista que a delegacdo é uma forma de descentralizacdo do
servigo, que se trata da transferéncia da execucédo de atividade estatal a determinada pessoa,
integrante ou ndo da Administracdo, podendo ser ela legal ou por meio de particulares em
colaboragdo com o Estado, fica claro que esta modalidade tem um carater personalissimo
(CARVALHO FILHO, 2016, p. 360-363). Esta caracteristica intrinseca a delegagdo se
contrapbe a sucessdao da delegacdo por hereditariedade, fazendo-se necessaria uma nova
delegacéo por parte do delegante, o que néo ocorria.

Diante desse contexto, a atividade notarial e registral no Brasil s6 veio a ter um
tratamento constitucional adequado, a partir da CF/88, que promoveu uma ruptura com o
sistema de estruturacdo politico-social até entdo mantido pelo Brasil, trazendo uma nova
estrutura que visa atender aos principios da moralidade e eficiéncia da Administracdo Publica,
onde os servigos prestados pelos Notérios e Registradores brasileiros sdo considerados

servigos publicos, porém em carater privado.
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Antes de analisar o dispositivo constitucional que trata da atividade notarial e registral,
é preciso distinguir o Direito Notarial do Direito Registral, haja vista serem diversas, porém,
ao mesmo tempo, simétricas entre si.

A atividade notarial e registral tem como principal funcdo a prevencao de litigios,
sendo um importante instrumento de pacificacdo social. O Notério e o Registrador séo
dotados de caracteristicas, como, por exemplo, a imparcialidade e o controle da legalidade,
Uteis a garantir a seguranga juridica, com objetivo de solucionar a demanda dos particulares
sem que haja necessidade de interposicdo de acdo judicial.

O Direito Notarial, em linhas gerais, € 0 conjunto de normas e principios que regem a
atividade notarial, ou seja, a funcdo do notério, dotada de fé publica, capaz de compatibilizar
a vontade das partes, com a técnica juridicamente adequada, garantindo a publicidade, a
autenticidade, a seguranca juridica e eficacia do ato praticado.

El Debs (2018, p. 1685) realgca muito bem a complexidade e relevancia da atividade

para a prevencdo de litigios:

A fungdo do notdrio ndo se restringe apenas em instrumentalizar e autenticar
documentos. No exercicio de sua funcéo ele exerce o relevante papel de orientador,
assessor e conselheiro das partes que o procuram para a formalizacdo de um negdcio
juridico. Outrossim, o tabelido, por ser um profissional do direito dotado de fé
publica, desempenha um papel de fundamental relevancia social ao apreender a real
vontade das partes e elaborar um documento em consonancia com o ordenamento
juridico. A significancia da funcdo notarial se observa em todos os ramos do direito,
e notadamente na prevencdo de litigios realizando, desse modo, um nobre papel de
pacificador social.

Assim, a atividade notarial deve ser exercida pelo Tabelido de Notas, detentor do
conhecimento técnico necessario das normas juridicas, para compatibilizar a pratica do ato
com a vontade livremente manifestada pelas partes que o procuram.

Ja o Direito Registral, trata-se do conjunto de principios e regras que regulam a
atividade do registrador, os procedimentos registrais e os efeitos da publicidade registral,
tornando os atos publicos e eficazes perante terceiros, sendo a unica semelhanca com a
atividade notarial, a busca pela seguranga juridica preventiva (EL DEBS, 2018, p. 16).

Feita a distincdo das atividades, a CF/88 estabeleceu no art. 236 que 0s servigos
notariais e de registros serdo exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico,

assim transcrito:

Art. 236. Os servicos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Publico.
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§ 1° Lei regulara as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacéo de seus
atos pelo Poder Judiciario.

§ 2° Lei federal estabelecerd normas gerais para fixacdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro.

§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura
de concurso de provimento ou de remocdo, por mais de seis meses (BRASIL, 1988,
online).

Primeiramente, resta claro que apenas a Unido detém a competéncia privativa para
legislar sobre Registro Publicos, conforme determinacdo expressa prevista no art. 22, inciso
XXV da CF/88.

Desta feita, a ideia de hereditariedade na atividade foi abolida pela Constituicéo
Cidadda, que inseriu em seu texto a obrigatoriedade de aprovacdo em concurso publico de
provas e titulos para ingresso na atividade notarial e registral.

Em relagdo a fixagdo de emolumentos, tendo em vista a competéncia privativa da
Unido, foi promulgada a Lei Federal n° 10.169/2000, estabelecendo normas gerais sobre a
percepcdo de emolumentos, regulamentando o disposto no § 2° do art. 236 retro mencionado.
Sendo o Brasil um pais continental, com peculiaridades proprias, cada Estado da Federacéo
tem normas e tabelas especificas para a cobranga dos servigos prestados.

Conforme reiteradamente ja reconhecido pelo STF, os emolumentos sdo considerados

como espécie taxa, ndo se confundindo com custas judiciais:

Depois do advento da atual Constituicdo, pode-se passar a designar por
emolumentos a contraprestacdo remuneratoria devida em razdo da prestacdo dos
servigos de notas e registros publicos, distinguindo-os, definitivamente, das custas
judiciais que, tradicionalmente, era uma designacdo genérica dotada de um sentido
abrangente de despesas processuais que englobavam também os emolumentos das
atividades extrajudiciais (PAIVA, 2016, p. 160)

Cumpre ressaltar que os emolumentos sdo pagos pelos usuérios do servi¢o notarial e
registral, demonstrando claramente que esses valores ndo sdo provenientes dos cofres
publicos, o0 que se revela de extrema relevancia para 0 movimento de desjudicializacdo, pois
ao transferir para as serventias extrajudiciais atribuicdes que antes eram de competéncia
exclusiva do Poder Judiciario, além da reducdo do nimero de demandas, desonera-se o erério.

Para além de desonerar o erario, os emolumentos acabam também se transformando
em receita para o Poder Publico. Isso porque, além da remuneragdo dos delegatarios, parte
dos emolumentos também se destina aos proprios cofres publicos, 0s quais sdo conhecidos

como repasses obrigatorios.
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Quanto a lei que regulamentar a atividade, tendo em vista que o0 notario e registrador
ndo sdo servidores publicos, ndo estando sujeitos ao regime geral do servidor publico, no ano
de 1994 entrou em vigor a Lei Federal n° 8.935, de 18 de novembro, que regulamenta a
atividade notarial e registral no Brasil. Tal regramento juridico, conhecido como Estatuto dos
Notéarios e Registradores, se consolidou como um marco histérico, ante a previsao
constitucional de uma lei propria regulamentando a atividade.

Conforme disposto no ordenamento juridico brasileiro, a atividade notarial e registral
é exercida por delegacdo, na modalidade particular em colaboracdo com o Estado, sendo 0s
notarios e registradores classificados como agentes publicos, mas ndo como servidores
publicos.

Vale lembrar que o agente publico é género, do qual abrange varias espécies, dentre
elas os servidores publicos, empregados publicos, agentes politicos e particulares que agem
em colaboracdo com o Estado. Todavia, ainda que haja tal distin¢do, todas as espécies atuam
representantes do Poder Publico.

O fato de o servi¢o ser uma atividade privada ndo descaracteriza a natureza publica do
servico notarial e registral, porque é através dele que o Estado intervém em certos atos da
vida, conferindo a seguranca juridica, entre outros atributos. Ceneviva (2002, p. 23) esclarece
que “a Lei n° 8935/1994 resolveu o problema, afirmando que notérios e registradores sao
profissionais do direito, mas praticantes de servico do interesse publico™.

Importante destacar que a delegacdo da atividade notarial e registral em nada se
confunde com os modelos de concessdo e permissdo dos servigos publicos, uma vez que trata-
se de atividade juridica do Estado, e ndo uma atividade material, cuja prestacéo é transferida
mediante uma relagdo contratual.

Assim, a delegacdo feita ao notério ou registrador é feita a pessoa natural, sendo
atividade estatal, de natureza publica, cujo ingresso se da por concurso publico de provas e
titulos, ndo através de processo licitatorio.

Ao tratar do regime juridico da atividade notarial e registral, o entdo Ministro Ayres

Brito, definiu que:

[...] a) trata-se de atividades juridicas préprias do Estado, e ndo simplesmente de
atividades materiais, cuja prestacdo € traspassada para os particulares mediante
delegacdo. Traspassada, ndo por conduto dos mecanismos da concessdo ou da
permissdo, normados pelo caput do art. 175 da Constituicdo como instrumentos
contratuais de privatizagdo do exercicio dessa atividade material (ndo juridica) em
que se constituem os servicos publicos; b) a delegacdo que lhes timbra a
funcionalidade ndo se traduz, por nenhuma forma, em clausulas contratuais; c) a sua
delegacdo somente pode recair sobre pessoa natural, e ndo sobre uma empresa ou
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pessoa mercantil, visto que de empresa ou pessoa mercantil € que versa a Magna
Carta Federal em tema de concessdo ou permissdo de servi¢o publico; d) para se
tornar delegataria do Poder Publico, tal pessoa natural hd de ganhar habilitagdo em
concurso publico de provas e titulos, ndo por adjudicacdo em processo licitatério,
regrado pela Constituicdo como ante- cedente necessario do contrato de concesséo
ou de permissdo para 0 desempenho de servico publico; €) sdo atividades estatais
cujo exercicio privado jaz sob a exclusiva fiscalizacdo do Poder Judiciario, e ndo
sob 6rgdo ou entidade do Poder Executivo, sabido que por 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo é que se da a imediata fiscalizacdo das empresas concessionarias
ou permissiondrias de servigos publicos. Por 6rgdos do Poder Judiciario é que se
marca a presenca do Estado para conferir certeza e liquidez juridica as relagGes
interpartes, com esta conhecida diferenca: 0 modo usual de atuacdo do Poder
Judiciario se da sob o signo da contenciosidade, enquanto o invaridvel modo de
atuacéo das serventias extraforenses ndo adentra essa delicada esfera da litigiosidade
entre sujeitos de direito; f) as atividades notariais e de registro ndo se inscrevem no
ambito das remuneréveis por tarifa ou preco publico, mas no circulo das que se
pautam por uma tabela de emolumentos, jungidos estes a normas gerais que se
editam por lei necessariamente federal (BRASIL, 2005, online).

Por fim, como mencionado na decisdo acima, a competéncia para fiscalizar a atividade
notarial e registral é do Poder Judiciario, que, no exercicio desta atividade, podera estabelecer
normas para a execucao da atividade e verificar o cumprimento de obrigacdes administrativas,
tributérias e trabalhistas.

No que se refere a conciliacdo, conforme disposto no capitulo anterior, esta consiste
em uma forma de solucdo de conflitos, baseada em um acordo de vontades, onde ha um
terceiro imparcial, que deve estimular as partes a elaborarem suas proprias soluces.

Conciliar implica em participar ativamente da comunicagdo e aproximagdo dos
individuos, que ndo tem envolvimento emocional, ajudando a pensar em solucdes e
estimulando as partes a serem flexiveis, para que se chegue a uma conclusdo pacifica e
eficiente para todos.

A conciliacdo é a forma mais utilizada Pelo Poder Judiciario brasileiro, e analisando o
Relatorio Justica em Numeros 2022, ano base 2021, foram 11,9% sentengas homologatorias
de acordo proferidas, registrando um crescimento de 0,9% em relagdo ao ano anterior
(BRASIL, 2022, online). Constatou-se, ainda, que a Justica do Trabalho foi 0 ramo onde a
conciliacdo mais cresceu, solucionando 21% de seus casos por meio de acordo, percentual
esse que que aumenta para 33% quando apenas a fase de conhecimento de primeiro grau é
considerada (BRASIL, 2022, online).

Nesse sentido, vislumbra-se a importancia da atuacdo do conciliador, que visa
estimular a autocomposic¢édo, sempre de maneira imparcial, pois ndo cabe a ele dizer o direito,
mas é necessario o conhecimento técnico para que possa conduzir o acordo, tentando trazer

paz e justica aos conflitos que lhe s&o submetidos (SALLES, 2021, p. 235).
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Dentre as principais diferengas entre o Notario/Registrador e o conciliador, é que este
ultimo é considerado auxiliar da justica, de reputacdo ilibada e que deve ter conduta
profissional e social compativeis com a fun¢do, ndo sendo necessario que seja bacharel em
Direito. Quanto a remuneracdo desse profissional, apesar do CPC/2015 trazer a
obrigatoriedade dos conciliadores e mediadores serem devidamente remunerados, a maioria
dos Tribunais brasileiros trabalham com voluntarios, o que pode contribuir com a
desmotivacdo da atividade. J&, o Notario e Registrador sdo agentes publicos que exercem, nas
palavras de El Debs, EI Debs e Silveira (2020, p. 163), o papel de:

[...] @) consultor juridico, porque assessoram as partes, imparcialmente, para que
suas vontades se traduzam em possibilidades juridicas; b) policia juridica, fazendo a
prevencdo de litigios; e c) redator qualificado, pois reveste de forma juridica e
adequada a vontade das partes. Promove-se assim assisténcia juridica, com vistas a
seguranga juridica preventiva.

Também, de acordo com o ja mencionado art. 236 da CF/88, para o exercicio da
atividade notarial e registral, & necessaria qualificacdo técnica adequada, exigéncia essa
confirmada pelo Provimento n° 81/2009 do CNJ.

Assim, embora distintas, a atividade notarial e registral e a conciliagdo compartilham,
na realidade, de uma mesma funcéo: a pacificacdo social, a qual se reflete nos principios que
regem o modo de atuacédo de seus profissionais.

A duvida quanto a compatibilidade das serventias extrajudiciais em realizar sessfes de
conciliacdo, reside nas bases principioldgicas que guiam as atividades, uma vez que a
atividade notarial e registral visa garantir a publicidade, a autenticidade, a seguranca e a
eficacia de atos juridicos, de forma solene, obedecendo as formalidades impostas pela lei; ja a
conciliacdo, se fundamenta nos principios da oralidade, informalidade, autonomia da vontade,
isonomia entre as partes, busca de consenso e confidencialidade.

Porém, o que mais se verifica sao semelhancas, pois conforme o art. 1° da Resolucdo
n° 125/2010 do CNJ: “sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores ¢
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validagdo” (BRASIL, 2010, online). De forma parecida, o Cddigo de Etica dos Notarios
destaca serem deveres dos delegatarios, conforme art. 3° a “imparcialidade e independéncia
no exercicio de sua profissdo e o0 respeito pela livre escolha das partes” (NOTAS, 2015,
online). No que diz respeito a confidencialidade, o proprio Estatuto dos Notérios e

Registradores, em seu art. 30, VI, revela ser dever dos titulares “guardar sigilo sobre a
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documentacdo e os assuntos de natureza reservada de que tenham conhecimento em razéo do
exercicio de sua profissdo” (BRASIL, 1994, online).
Portanto, resta evidente que ao Notario e Registrador € inerente a funcdo de prevenir

litigios e fomentar a pacificacdo social, atividade essa compativel com a de conciliador.

4.2 Regulamentacdo do Conselho Nacional de Justica

Conforme explanado, devido aos varios desafios que o Poder Judicidrio tem
enfrentado para garantir o pleno acesso a justica, vem crescendo a tendéncia de se garantir
esse acesso por meio das serventias extrajudiciais, objetivando que os casos em concreto
sejam solucionados de forma mais segura, célere e eficiente, desafogando, também, a
maquina judiciaria.

O Brasil faz parte do modelo chamado “notariado latino ou da Civil Law”, sendo
modelo oriundo do Direito Romano, presente em cerca de 89 paises, como a Alemanha,
Franca, Japdo, Peru, dentre outros, que compdem a Unido Internacional do Notariado Latino
(UINL), tratando-se de uma instituicdo ndo governamental, criada em 1948, com o objetivo
de promover e coordenar a funcdo e o desenvolvimento da atividade notarial do mundo
(KUMPEL; FERRARRI, 2017, p. 112-113).

Assim como no Brasil, a desjudicializacdo através da atividade notarial e registral tem
sido um fendmeno mundial. Na Franca, os notarios podem abrir testamentos e disciplinar
sucessdes, nos termos do art. 1007 do Cdédigo Civil francés. No Peru, desde 2018, é possivel
requerer divorcio e separacdo consensuais diretamente nas serventias extrajudiciais. Verifica-
se, assim, que ha um fator comum que pode ser observado em grande parte dos paises que
adotam o notariado latino: a tendéncia de utilizar os métodos consensuais de solucdo de
conflitos aos servicos notariais e registrais, como forma de desafogar o Poder Judiciario.

Corroborando o assunto, o tema mediacgdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais
ja foram objetos de alguns congressos da UINL, como no XXVII Congresso da Uniédo

Internacional do Notariado Latino, ocorrido em 2013 na capital peruana:

Considerando el valor afiadido de la formacion de cada notario, que le confiere sus
cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, secreto
profesional, capacidade de escuchar, de experto en Derecho, experto en técnicas
contractuales y que le permite convertirse, de una forma totalmente natural, en un
mediador por excelencia; Considerando que el notario podrd ejercer tanto su
tradicional papel de prevencion de conflictos como también jugar, com competencia
y profesionalidad, su papel de mediador para la resolucién de conflictos. La
Asamblea de Notariados miembros recomienda a los Colegios y Consejos
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Nacionales: que cada Estado se comprometa a crear un marco juridico sobre el
recurso a las técnicas ADR para solucionar los contenciosos tanto nacionales como
transfronterizos; - que cada Estado puedabeneficiarse de las cualidades naturales
como mediador que caracterizan al notario, eliminando los posibles obstaculos
juridicos y/o culturales que impiden a los notarios actuar como mediadores y/o
arbitros; [...]- que cada notario puedamejorar su capacitacion profesional gracias a
uma formacidn especifica que gire en torno a las técnicas de ADR, adquirir mayor
conocimiento y familiarizarse con las herramientas de ADR; [...] En sintesis: que el
notariado pueda contribuir plenamente y en todo el mundo a GARANTIZAR LA
PAZ SOCIAL, tanto antes como después de estipular cada contrato o documento
notarial.

Como ja mencionado, a fiscalizacdo da atividade notarial e registral é de
responsabilidade do Poder Judiciario, a qual cabe ao CNJ, nos termos do art. 103-B, § 4°, I, 1l
e 11, da CF/88.

O CNJ é uma instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario
brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual, buscando consolidar uma politica pablica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios (BRASIL, 2018, online).

Diante desse contexto, tendo em vista o poder fiscalizatério e normativo do CNJ,
passa-se a analisar detalhadamente os Provimentos n°. 67 e 72, ambos de 2018, bem como a

Recomendacdo n° 28 daquele mesmo ano.

4.2.1 Provimento n° 67 de 26 de marco de 2018

O CNJ, atraveés do Provimento n° 67/2018, regulamentou os procedimentos de
conciliacdo e de mediacdo nos servigos notariais e de registro do Brasil, compatibilizando
suas disposic¢des com a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, bem como com o CPC/2015 e com a
Lei de Mediacéo.

Um dos objetivos principais do referido Provimento é dar efetividade a conciliacdo e a
mediac¢do, como instrumentos de pacificagdo social, prevencdo e solugdo de litigios, sendo
necessaria a organizagdo e uniformizacdo de normas e procedimentos concernentes as
serventias extrajudiciais.

E importante destacar que o Provimento n° 67 visa regulamentar o art. 42 da Lei de
Mediagdo, onde o procedimento da mediacdo e da conciliagdo, no ambito das serventias
extrajudiciais, serdo de adesdo facultativa; porém, se o delegatario decidir por prestar o
servico, devera obedecer 0s requisitos previstos tanto no mencionado Provimento, como na

mencionada Lei de Mediacéo.
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Ainda, o art. 42 da Lei de Mediac¢&o limita a atuagdo dos delegatérios para o &mbito de
suas competéncias, 0 que tem gerado discussGes doutrinérias, conforme Barbosa e Silva
(2018, online):

Notérios e Registradores devem exercer essa nova atribuigdo relacionada a aplicagao
especifica dessas técnicas, atuando como facilitadores da comunicacdo e, pela
investigacdo das suas razdes, favorecendo a resolucdo do conflito. Dessa forma, é
evidente que ndo esta atrelada a nenhuma especialidade cartorial, tanto que o
provimento n&o fala em disting&o por atribuicdo [...] E certo que essa interpretacio
favorece a populagdo, pois as Serventias Extrajudiciais estdo espalhadas por todo o
territorio e estdo presentes até mesmo nos locais mais longinquos. Sem essas
restri¢des, haverd grande ampliagdo das arenas de solucdo consensual de conflitos,
favorecendo o desenvolvimento da Justica colaborativa.

De maneira geral, ao regulamentar o art. 42, o Provimento n° 67 ndo traz a efetiva
limitacdo a atuacdo dos Notarios e Registradores. O art. 13 do referido Provimento apenas
estabelece que “o requerimento de conciliagdo e mediagcdo podera ser dirigido a qualquer
servigo notarial ou de registro de acordo com as respectivas competéncias” (BRASIL, 2018,
online).

As davidas permanecem sobre o alcance da competéncia de cada serventia
extrajudicial, visto que h& atos que envolvem mais de um tipo de serventia, gerando
questionamentos quanto ao que cada Notario e Registrador poderiam abarcar nas sessdes de
conciliacdo e mediacédo nas serventias de sua titularidade.

Como dito, caso a serventia opte por prestar os servicos de mediacdo e conciliacdo, ela
deve observar os requisitos do Provimento e da Lei de Mediacdo, dentre os quais estdo a
necessidade de autorizagdo do Poder Judiciario, a ser regulamentado pelos Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e pelas
Corregedorias-Gerais de Justica (CGJs) dos Estados e do Distrito Federal e dos Territorios
(BRASIL, 2018, online).

Essa autorizacdo destoa da maioria das previsdes normativas pertinentes a gestdo das
serventias extrajudiciais, pois, em regra, 0s atos necessarios a organizacdo e execugdo dos
servigos independem de autorizagdo, nos termos do art. 41 da Lei n° 8.935/1994, bastando a
observacdo pelo Notario ou Registrador das regras referentes ao servigo a ser praticado.

A fiscalizacdo dos procedimentos é de responsabilidade das CGJs e do juiz
coordenador do CEJUSC da jurisdicdo a que estejam vinculados os servi¢os notariais e de
registro, o que vai de encontro ao 8§ 1° do art. 236 da CF/88 e ao art. 37 da Lei n° 8.935/1994,
a saber:
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Art. 37. A fiscalizacdo judiciaria dos atos notariais e de registro, mencionados nos
artes. 6° a 13, sera exercida pelo juizo competente, assim definido na o6rbita estadual
e do Distrito Federal, sempre que necessario, ou mediante representacdo de qualquer
interessado, quando da inobservancia de obrigacdo legal por parte de notéario ou de
oficial de registro, ou de seus prepostos (BRASIL, 1994, online).

Para ter conhecimento dos servicos notariais e registrais autorizados para a pratica dos
procedimentos de mediacdo e conciliagcdo, as CGJs dos Estados e do Distrito Federal e dos
Territorios manterdo em seu site uma listagem puablica de tais servicos, indicando 0os nomes
dos conciliadores e mediadores, de livre escolha das partes (BRASIL, 2018, online).

Ainda, o NUPEMEC manterd um cadastro de mediadores e conciliadores habilitados,
devendo constar os dados de atuacdo dos mesmos, como o numero de causas em que O
mediador ou conciliador participou; 0 sucesso ou insucesso da atividade; a matéria sobre a
qual versou a controvérsia, além de outras informaces que julgar relevantes (BRASIL, 2018,
online). Os dados colhidos seréo classificados pelo NUPEMEC que os publicara, no minimo
anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins estatisticos e de avaliacdo da
conciliacdo e da mediacdo pelos servigos notariais e de registro e de seus conciliadores e
mediadores.

Outro requisito para a obtencdo da autorizacdo para prestacdo dos servicos pelos
Notérios e Registradores interessados, é que eles e seus prepostos (ha quantidade maxima de
até 5 escreventes autorizados, supervisionados pelo delegatario), deverdo ser formados em
curso de capacitacdo para o desempenho das fungdes, que sera ofertado pelas escolas judiciais
ou por instituicdo formadora de mediadores judiciais, conforme consta do art. 11 da Lei n°
13.140/2015, regulamentada pela Resolucdo da Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) n° 6 de 21 de novembro de 2016. Também é
permitido que os tribunais de justica dos Estados e do Distrito Federal possam credenciar
associag0es, escolas e institutos vinculados aos servigos notariais e de registro ndo integrantes
do Poder Judiciario para que realizem, sob superviséo, o curso de formacéo retro mencionado,
desde que respeitados os parametros estabelecidos pela Resolugdo ENFAM n° 6/2016.

Os conciliadores e mediadores autorizados a mediar e a conciliar, deverdo, a cada 2
anos, contados da autorizacdo, comprovar a CGJ e ao NUPEMEC a que estdo vinculados, a
realizacdo de curso de aperfeicoamento; bem como a admissdo, como conciliadores ou
mediadores, daqueles que comprovarem a realizacdo do curso de formacéo por entidade ndo
integrante do Poder Judiciario, anterior a edi¢cdo do Provimento n° 67, dependera de prévio

treinamento e aperfeicoamento (BRASIL, 2018, online).
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Diferente das camaras privadas, em que o cadastro e o0 curso de formagdo sdo
dispensados em casos de sessdes pré-processuais, nos termos do art. 12-C da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, incluido pela Emenda n°® 02/2016, os Notarios e Registradores ndo tém a
mesma possibilidade. Nesse contexto, a atuacao fica fragilizada, pois resta claro que o Notario
e 0 Registrador, bem como seus prepostos autorizados, j& possuem intrinsicamente a
capacidade de conciliar e mediar, devido as suas constantes capacitacGes técnicas para
desempenho de suas atividades, enquanto questiona-se se os conciliadores e mediadores das
camaras privadas, estariam aptos para, prontamente, atuarem em métodos adequados de
solugéo de conflitos.

Sob outro prisma, diante da obrigatoriedade da formagdo em curso de capacitacéo
pelos Notarios e Registradores, questiona-se, também, a necessidade de vinculacdo a sua area
de competéncia, conforme disposto no art. 42 da Lei de Mediacéo, pois sendo obrigatoria tal
formacdo, carece de motivos a limitacdo da competéncia a especialidade de cada serventia,
visto que todos teriam a mesma formagéo.

Ademais, ha de se ressaltar que a obrigatoriedade da formacao, fragiliza, também, a
atuacdo dos Notarios e Registradores por questdes financeiras, pois além de outros custos que
serdo tratados em seguida, hd também as despesas com 0s cursos, e suas reciclagens de 2 em
2 anos, que sdo suportadas pelos delegatérios (tanto para eles, quanto para 0s seus prepostos),
sem nenhuma contraprestacdo do Poder Publico. Em que pese ser bastante salutar a previsdo
de convénios com as associacdes de classe dos Notarios e Registradores para o oferecimento
dos cursos, é sabido que a realidade das pequenas serventias em pequenas cidades, sdo de
cartorios deficitarios que, em sua maioria, ndo tem condicdes de manter sequer 0 Servico
notarial e registral, onde, muitas vezes, o Estado tem dificuldade at¢ mesmo em manter um
Oficial, ante a inexisténcia de interessados em assumir essas serventias.

Ainda, ao restringir a fungdo de mediador e conciliador ao titular da serventia e seus
escreventes autorizados, o Provimento impde um vinculo empregaticio do
mediador/conciliador com servi¢o notarial e registral, desautorizando a contratacdo pelos
delegatarios, de mediadores e conciliadores externos, o que também acaba por inviabilizar a
prestacdo do servigo, pois hd casos em que a serventia encontra profissionais habilitados, mas
que ndo ha interesse em manter um vinculo empregaticio.

O Provimento n° 67, em seu art. 7°, dispde que o conciliador e 0 mediador devem
observar 0s principios e regras previstos na Lei de Mediacéo, no art. 166 do CPC e no Codigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores, o qual encontra-se no anexo 11l da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ.
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Nesse sentido, o procedimento da conciliacdo e da mediacdo devem observar os
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada, os quais ja foram
abordados no capitulo anterior. Além disso, € importante observar o principio da legalidade,
pois 0 mediador e o conciliador devem guardar para que o acordo entre as partes envolvidas,
ndo viole as leis vigentes e nem a ordem publica.

Percebe-se assim que, conforme ja mencionado, os principios que norteiam as
atividades dos mediadores e conciliadores sdo muito parecidos com 0s principios que
norteiam a atividade notarial e registral, lembrando que o dever de confidencialidade aplica-se
também as partes, a seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas que
tenham, direta ou indiretamente, participado dos procedimentos, ndo se aplicando a
confidencialidade, quando se tratar de crime de acdo publica, conforme disposto no art. 8°,
81°, do Provimento n° 67.

A secdo Il do Provimento n° 67, a partir do art. 10, trata das partes aptas a
participarem dos procedimentos de medicdo e de conciliacdo nas serventias extrajudiciais,
como a pessoa hatural absolutamente capaz, a pessoa juridica e 0s entes despersonalizados a
que a lei confere capacidade postulatéria. Anote-se que a pessoa natural pode ser representada
por procurador devidamente constituido, através de instrumento publico ou particular, com
poderes especificos para transigir, e com firma reconhecida no Gltimo caso. Em se tratando de
pessoa juridica, a representacdo pode se dar por meio de preposto, munido de carta de
preposicdo com poderes para transigir e com firma reconhecida, sem necessidade da
existéncia de vinculo empregaticio, devendo ser apresentado, também, os documentos de
constituicdo da empresa.

E previsto a possibilidade de assisténcia das partes por advogados ou defensores
publicos, munidos de instrumento de mandato com poderes especiais para o ato. Ainda, no
caso de uma das partes comparecer desacompanhada de advogado ou de defensor, o
conciliador ou mediador deve suspender o procedimento até que todas estejam devidamente
assistidas (BRASIL, 2018, online).

Quanto ao objeto, somente os direitos disponiveis e os indisponiveis que admitam
transacdo poderdo ser objeto da mediacdo e da conciliacdo, podendo versar sobre todo o
conflito ou parte dele. Entretanto, a conciliacdo e a mediacdo, que envolvam direitos
indisponiveis que admitam transacdo, deverdo ser homologadas em juizo, nos termos do art.
725, VIII, do CPC/2015 e do art. 3°, § 2°, da Lei de Mediacdo (BRASIL, online, 2018). Nessa

hipdtese, a serventia devera encaminhar ao juizo competente o termo de conciliacdo ou de
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mediacdo e todos os documentos que instruiram o procedimento e, em caso de homologacgao
posterior, entregard o termo homologado diretamente as partes.

No que tange ao procedimento da conciliacdo e da mediacéo, o legislador optou pela
informalidade, devendo ser efetuado de forma simplificada, conforme detalhadamente
exposto no art. 13 ao art. 25 do Provimento n° 67/2018.

Né&o obstante, o art. 21 do Provimento n°® 67/2018, ao tratar das sessdes de mediacao e
de conciliagdo nas serventias, determinou que 0s servicos notariais e de registro devem
manter um espaco reservado em suas dependéncias para a realizacdo das sessdes de
conciliacdo e de mediacdo durante o horério de atendimento ao publico, preservando, assim, a
confidencialidade.

A partir do art. 26 do referido Provimento, ha as regras da escrituracdo que compete
aos Notarios e aos Registradores, bem como aos seus substitutos e prepostos autorizados. A
escrituracdo nada mais é que o processo por meio do qual se registra todos os fatos ocorridos,
o qual no servico notarial e registral, que optar por prestar o servico da mediagcdo e da
conciliacdo, deveram abrir um livro especifico de protocolo para recebimento dos
requerimentos dos mencionados atos.

O livro especifico de protocolo ter4d 300 folhas, devendo ser aberto, numerado e
encerrado pelo delegatario da serventia, nos termos do § 1° do art. 26 do Provimento n°
67/2018, sendo uma regra parecida com a disposta no art. 4° da Lei n° 6.015/1973. Deve,
também, conter todos os dados dispostos no 8 2° do art. 26 do Provimento n° 67/2018.

Além disso, a serventia deve instituir um livro proprio de mediacédo e conciliacdo, cuja
abertura atendera as normas estabelecidas pelas CGJs dos Estados e do Distrito Federal e dos
Territorios (BRASIL, 2018, online). Neste livro, serdo lavrados exclusivamente os termos de
audiéncia de mediacéo e conciliacdo, ndo sendo admitido a sua utilizagdo para outros fins.

Importante destacar que os livros e quaisquer outros documentos oriundos de
procedimento de mediagédo e conciliagdo extrajudicial, deverdo permanecer na serventia, e,
quaisquer diligéncias judiciais ou extrajudiciais que exigirem sua apresentacdo serao
realizadas, sempre que possivel, na propria serventia, exceto por determinagdo judicial, caso
em que o documento ou o livro podera deixar o servico extrajudicial, devendo o delegatéario
manter a seguranca permanente dos livros e documentos, respondendo pela ordem, guarda e
conservacéo.

Por fim, no que se refere ao Provimento n° 67/2018, sera tratado a questdo dos
emolumentos da mediacdo e da conciliacdo pelas serventias extrajudiciais. Conforme ja

apontado, a atividade notarial e registral sdo servicos publicos exercidos em carater privado,
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por meio da delegacdo, sendo remunerados pelos usuarios através dos emolumentos, ndo
havendo nenhuma destinacdo de verbas publicas para as atividades. Ainda, 0s emolumentos
devem corresponder ao efetivo custo e a adequada remuneracdo dos servigos prestados.

O Provimento n°® 67/2018, na secdao VII, dispde sobre regras especificas quanto aos
emolumentos, prevendo que enquanto ndo editadas normas especificas, no ambito dos
Estados e do Distrito Federal, deverdo ser observadas as diretrizes previstas pela Lei n°
10.169/2000, aplicando-se as conciliagdes e as mediacOes extrajudiciais, a tabela referente ao
menor valor cobrado na lavratura de escritura publica sem valor econémico, por sessdo de 60
minutos (BRASIL, 2018, online). E, caso seja necessario exceder o tempo mencionado, ou se
forem necessarias sessdes extraordinarias para a obtencdo de acordo, serdo cobrados
emolumentos proporcionais ao tempo excedido; e relativos a cada nova sesséo de concilia¢éo
ou de mediacdo, podendo, em todos 0s casos, 0s custos serem repartidos entre as partes, salvo
se transigirem de forma diversa.

Em outras palavras, o preco a ser pago pelas partes dependerd exclusivamente da
guantidade de horas empregadas nas sessfes de mediacdo e conciliacdo, independentemente
do valor da causa. A Lei n° 10.169/2000 trata das normas gerais de fixacdo de emolumentos,
e a criacdo de tributo especifico relativo aos servicos de mediacdo e conciliagdo, deve se dar
mediante a edicdo de lei estadual. Contudo, ao que se tem noticia, até 0 momento ndo houve
qualquer iniciativa legislativa nesse sentido.

Pinheiro (2020, p. 43), ao analisar a questdo dos emolumentos, entende que:

(...) o critério de cobranga deve ser com valor econdmico (escritura publica com
valor econdmico). (...) Além disso, deve-se aplicar analogicamente o que previu o
Conselho Nacional de Justica, por meio do artigo 26, do provimento n. 65/2017,
sobre a cobranga pelo procedimento de usucapido extrajudicial, ou seja, 0 mediador
ou conciliador recebem um ato pelo processamento da mediacdo ou conciliagdo e
um ato pela formalizacdo do termo de acordo. O risco enfrentado, o preparo exigido
e 0 custo demandado, quando comparados a remuneracgao ajustada pelo CNJ, vem
tirando de tabelides o interesse em qualificar-se e a seus prepostos, tendo em vista o
baixo nimero de cadastros efetuados desde a edi¢do do provimento. Talvez uma
revisdo na questdo da remuneracdo pudesse fazer com que mais notarios cadastrem-
se e, assim, todo o potencial de diminuir o nimero de demandas que chegam no
Poder Judiciério seja alcancado.

Nesse sentido, resta claro que a forma como a remuneracao desses servicos vem sendo
tratada, influencia diretamente na qualidade e na efetividade dos meios adequados de solucao
de conflitos, pois, por mais que haja conciliadores e mediadores voluntarios, é necessario a
profissionalizacdo do servico para uma melhor eficiéncia, ndo podendo uma politica publica,

de tamanha importancia, se basear tdo somente em conciliadores e mediadores voluntariados.
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No que diz respeito aos conciliadores e mediadores judiciais, 0 CNJ, por meio de sua
Resolucdo n°® 271/2018, garantiu remuneracfes que variam conforme o nivel profissional
envolvido, as horas empenhadas nas audiéncias e o valor estimado da causa em disputa. Tal é
a distincao entre os diferentes e possiveis cenarios, que o valor da remuneracdo pode variar de
R$ 60,00 a R$ 1.250,00 a hora (BRASIL, 2018, online).

Desse modo, assim como ha parametros de remuneracdo varidveis para os mediadores
e conciliadores judiciais, a depender do caso em concreto, deve a contraprestacdo pelos
servigos prestados pelas serventias extrajudiciais, preservar o equilibrio econdmico-financeiro
da delegacdo, suportando o efetivo custo do servico e remunerando o Notario e o Registrador,
conforme o risco da atividade.

N&o obstante, ha previsdo de sessdes ndo remuneradas, visando atender a gratuidade
no procedimento de mediacdo e conciliacdo nas serventias extrajudiciais, determinando o
tribunal correspondente o percentual de audiéncias ndo remuneradas, que ndo podera ser
inferior a 10% da média semestral das sessdes realizadas pelo servigo extrajudicial nem
inferior ao percentual fixado para as camaras privadas (BRASIL, 2018, online).

Vale lembrar, também, que os emolumentos sdo sujeitos de repasses obrigatorios, 0
que faz por reduzir ainda mais o valor efetivamente recebido pelos delegatarios, reduzindo a
possibilidade de se expandir os métodos consensuais de solucao de conflitos.

Ante 0 exposto, 0 CNJ, ao publicar o Provimento n° 67/2018, estabeleceu diversas
regras com Onus aos notarios e registradores, conforme anteriormente demonstrado, sob o
aparente entendimento de que a autorizacdo da prestacdo do servico de mediacdo e
conciliacdo pelas serventias extrajudiciais, seria uma grande oportunidade de afericdo de
renda, por parte destes profissionais do Direito, principalmente nos casos das pequenas
serventias deficitarias.

O problema que se verifica é que ndo houve um estudo sobre os custos de instalagdo e
de manutencdo desses servicos pelas serventias. Além disso, 0 CNJ imp0s a prestacdo de
sessOes de mediagdes e conciliagbes gratuitas de no minimo dez por cento, do total das
audiéncias realizadas, sem nenhuma previsao de ressarcimento.

Nesse sentido, tendo em vista a autorizagdo do Provimento n° 67/2018 da cobrancga do
menor valor de uma escritura publica sem valor declarado para cada sessdo de sessenta
minutos, no Estado de Sdo Paulo, para 0 ano de 2022, corresponde ao valor de R$ 505,49
(quinhentos e cinco reais e quarenta e nove centavos), valor este sem a incidéncia do Impostos
sobre Servigos, sendo que o0s repasses obrigatorios importam no valor de R$ 200,60 (duzentos

reais e sessenta centavos), restando ao delegatario o valor de R$ 304,89 (trezentos e quatro
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reais e oitenta e nove centavos), valor esse que ele ainda arcara com todos os custos da
prestacdo do servigo.

Ainda, se a parte requerente desistir do procedimento a qualquer momento antes da
sessdo, 0 delegatario deve devolver 75% (setenta e cinco por cento) do valor adiantado pelo
requerente a titulo de emolumentos, conforme prevé o art. 38 do citado Provimento; isso,
independente dos valores envolvidos e dos atos possivelmente j& praticados pelo Notério e
Registrador, como, por exemplo, a notificacao.

A titulo de exemplo, no Estado de Sdo Paulo, a autocomposi¢cdo nas Camaras privadas
atualmente existentes, como a Céamara de conciliagdo, mediacdo e arbitragem do
CIESP/FIESP, onde uma sessdo de mediacdo custara entre R$ 350,00 (trezentos e cinquenta
reais) a R$1.000,00 (um mil reais) a titulo de taxa de registro; mais uma taxa de administracdo
equivalente a 1% (um por cento) do valor envolvido no conflito, observando o valor minimo
de R$ 1.000,00 (um mil reais), e o valor maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
(CIESP/FIESP).

Seguramente, pode-se afirmar que o valor recebido pelos Notérios e Registradores é
evidentemente desproporcional, o qual ndo gera nenhum estimulo ao delegatario, pois, em
caso de adesdo, o Notéario e Registrador é compelido a investir em treinamento para si e para
seus prepostos, instalacdo de uma sala reservada, criacdo de todo um ambiente propicio,
atualizacbes de 2 em 2 anos para si e seus prepostos, com altos custos, grande
responsabilidade, com retorno financeiro praticamente inexistente, e ainda ter que oferecer
sessOes gratuitas. Tudo isso, sem falar nas pequenas serventias deficitarias que sequer tém
condi¢des de se manter, ndo restando nenhuma chance de prestar tais servicos, ainda que
fosse por valores infimos.

Portanto, diante dos problemas aqui demonstrados, em termos econdmicos, a
remuneracdo autorizada pelo CNJ, enquanto ndo editadas legislaces estaduais, ndo cobre os
custos de instalacdo e nem de manutencdo da prestacdo do servico, havendo uma diferenca
absurda entre os precos praticados atualmente pelos entes privados e os autorizados para as
serventias extrajudiciais.

A mediacdo e a conciliagdo extrajudicial vém sendo severamente desestimulada na
atividade notarial e registral, sendo pouco atrativa para esses profissionais do direito
altamente preparados, havendo a necessaria da proposicdo de um estimulo real, com
autorizacgdo de cobrancga de emolumentos que justifiquem os gastos efetuados e exigidos dos
delegatéarios para a préatica dos procedimentos de mediacao e de conciliacéo.
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4.2.2 Provimento n° 72 de 27 de junho de 2018

Além do Provimento n° 67, o0 CNJ também editou o Provimento n°® 72/2018, que trata
especificamente da atuacdo do Tabelido de Protesto, dispondo sobre medidas de incentivo a
quitacdo ou a renegociacgdo de dividas protestadas nos tabelionatos de protesto do Brasil.

Porém, antes de tratar do referido Provimento, é primordial trazer o conceito de
protesto, bem como a sua importante contribuicdo em prol da reducdo de processos de
execucdo, principalmente de execucao fiscal.

O art. 1° da Lei n°® 9.492/1997 conceitua protesto como: “Art. 1°. Protesto ¢ o ato
formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacao
originada em titulos e outros documentos de divida” (BRASIL, 1997, online).

A Lei n° 12.767/2012 incluiu o paragrafo Unico do citado art. 1° da Lei n° 9.492/1997,
o qual possibilita o protesto das certidées de divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e suas respectivas autarquias e fundacbes publicas, o que ja era
amplamente aceito pela doutrina e pela jurisprudéncia.

A referida alteracdo foi objeto da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°
5.135, de relatoria do Ministro Roberto Barroso, na qual a Confederagdo Nacional da
Industria questionava a constitucionalidade da norma. Entretanto, o plenario entendeu pela
constitucionalidade, fixando a seguinte tese: “O protesto das Certidoes de Divida Ativa
constitui mecanismo constitucional e legitimo, por ndo restringir de forma desproporcional
quaisquer direitos fundamentais garantidos aos contribuintes e, assim, ndo constituir sancao
politica” (BRASIL, 2016, online).

O ministro destacou que o protesto da Certiddo de Divida Ativa (CDA) néo traz
efetiva restricdo a direitos fundamentais dos contribuintes e ndo impede o devedor de acessar
0 Poder Judiciario para discutir a validade do crédito, ainda que a reducdo do ndmero de
cobrancas judiciais deve fazer parte do esforco de desjudicializacdo das execucOes fiscais,
pois, segundo levantamento do CNJ, cerca de 40% das a¢Oes em tramitagdo no Pais séo dessa
categoria (BRASIL, 2016, online).

Nesse contexto, uma das grandes vantagens do protesto de titulo e de outros
documentos de divida é o fato dele possuir um elevado indice de recuperacdo de crédito.
Segundo dados oficiais do Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB/BR),
60% dos titulos encaminhados a protesto sdo pagos em até 5 (cinco) dias Uteis, sendo um
servico € rapido, facil e econdmico (CENPROT — SP, online).
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Voltando ao Provimento n° 72, como dito, dispde sobre medidas de incentivo a
quitacdo ou a renegociacdo de dividas protestadas, medidas essas que serdo prévias e
facultativas aos procedimentos de conciliacdo e mediacdo (BRASIL, 2018, online).

Nesses casos, as medidas de incentivo a quitacdo ou a renegociacdo de divida nos
tabelionatos de protesto, serdo consideradas como uma fase prévia ao procedimento de
mediacédo e de conciliacdo, nos termos do Provimento n° 67/2018, ampliando a possibilidade
da solucéo de conflito extrajudicialmente.

Um dos principios da atividade do tabelido de protesto, o qual também é aplicado
quanto a quitacdo ou a renegociacdo de divida, é o principio da rogacéo, também conhecido
como principio da instancia, onde o tabelido ndo pode agir de oficio, ou seja, para inicio de
qualquer procedimento, é necessario requerimento com a apresentacdo do titulo ou
documento de divida pelo interessado, pessoalmente ou através de seu representante (EL
DEBS, 2018, p. 1512).

Assim como no Provimento n°® 67/2018, o Provimento n° 72 também dispde que as
CGJs dos Estados e do Distrito Federal manterdo em seu site listagem puablica dos
tabelionatos de protesto autorizados a realizar as medidas de incentivo a quitacdo ou a
renegociacdo de dividas protestadas, bem como enumera, em seu art. 6°, 0S requisitos
minimos para requerer as medidas de incentivo a quitacdo ou a renegociacdo de divida
protestada (BRASIL, 2018, online).

Apbds o recebimento e protocolo do requerimento, se, em exame formal, for
considerado ndo preenchido algum dos requisitos previstos no Provimento, o requerente sera
notificado para sanar o vicio no prazo de 10 dias, preferencialmente por meio eletrénico,
objetivando a celeridade do procedimento. Tal regramento corrobora o art. 9° da Lei n°
9.492/1197, que dispde que os titulos e documentos de dividas levados a protesto, serdo
examinados em seus caracteres formais.

Nesse sentido, se persistir a falta de cumprimento de qualquer dos requisitos, o pedido
sera rejeitado, e em caso de inércia do requerente ocorrera 0 arquivamento do pedido por
auséncia de interesse.

No requerimento de medidas de incentivo a quitacdo ou a renegociacdo de dividas

protestadas, o credor podera conceder autorizacdo ao tabelido de protesto para:

I — expedir aviso ao devedor sobre a existéncia do protesto e a possibilidade de
quitacdo da divida diretamente no tabelionato, indicando o valor atualizado do
débito, eventuais condicdes especiais de pagamento e o prazo estipulado;
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Il — receber o valor do titulo ou documento de divida protestado, atualizado
monetariamente e acrescido de encargos moratérios, emolumentos, despesas do
protesto e encargos administrativos;

Il — receber o pagamento, mediante condi¢Bes especiais, como abatimento parcial
do valor ou parcelamento, observando-se as instrucdes contidas no ato de
autorizacdo do credor;

IV — dar quitacdo ao devedor e promover o cancelamento do protesto. (BRASIL,
2018, online)

Entretanto, o legislador ndo estipulou nenhum prazo para o devedor propor uma
proposta de pagamento, e em caso de apresentacdo da proposta arcara o interessando com as
eventuais despesas.

Ademais, o art. 10 do Provimento n°® 72 autorizou que ambas as partes podem requerer
a designacdo de sessdao de conciliagdo ou mediacdo, consagrando interessante e Util
instrumento, aplicando-se as disposi¢fes previstas no Provimento do CNJ n° 67/2018.

Fomentando o procedimento previsto no Provimento n° 72 e a facilitacdo do acesso a
justica, o Provimento previu também a possibilidade dos tabelionatos de protesto do Brasil
firmarem convénio com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para adocdo das
medidas de incentivo a quitacdo ou a renegociacao de dividas protestadas, o qual dependera
da homologacdo do CNJ. O IEPTB/BR serd o encarregado de formular o pedido de
homologagdo ao CNJ e, ap6s, o convénio dependerd ainda da homologacdo das CGJs dos
Estados e do Distrito Federal, nos termos do art. 13 do Provimento n°® 72/2018.

Quanto aos emolumentos, o Provimento n° 72/2018 seguiu 0 mesmo parametro
proposto no Provimento n° 67/2018, ou seja, enquanto ndo editadas, no &mbito dos Estados e
do Distrito Federal, normas especificas relativas aos emolumentos, aplica-se as medidas de
incentivo a quitacdo ou a renegociacdo de dividas protestadas a tabela referente ao menor
valor de uma certiddo individual de protesto. Neste ponto, reitera-se as mesmas criticas
expostas anteriormente, tendo em vista a responsabilidade pelo procedimento, o0s custos
empreendidos e a adequada remuneracédo do Tabelido de Notas.

Ainda, no tocando aos emolumentos, vale frisar que o pagamento dos emolumentos
pelas medidas de incentivo & quitagdo ou a renegociacdo de dividas, e pelas conciliagdes e
mediacgdes extrajudiciais (caso haja), ndo dispensara o pagamento de emolumentos devidos
pelo eventual cancelamento do protesto.

Importante ressaltar que desde a sua edigdo, o Provimento n° 72/2018 tem sido objeto
de elogios dentro do Poder Judiciario. Em entrevista a Guimaraes (2018, p. 88), o juiz auxiliar
da Corregedoria Nacional, Alexandre Chini Neto, destaca que: “A seguranga juridica é o que

notabiliza e dignifica a atividade dos cartorios™.
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Portanto, verifica-se que o Provimento n°® 72/2018 veio ao encontro das politicas
publicas implementadas pelo Poder Judiciario, que objetiva dar efetividade ao principio do

amplo acesso a justica.

4.2.3 Recomendagéo n° 28 de 17 de agosto de 2018

Tratar-se-4, por fim, da Recomendacao n°® 28/2018 do CNJ, atraves da qual recomenda
aos tribunais de justica dos Estados e do Distrito Federal, apos a realizacdo de estudo de
viabilidade, celebrar convénios com notarios e registradores de todo o Brasil, a fim de que as
serventias extrajudiciais se credenciem como CEJUSCs, nos locais em que ainda ndo tenham
sido implantados.

O objetivo, mais uma vez, é dar efetividade ao acesso a justica, por meio da mediacéo
e da conciliagdo, como instrumento de pacificacdo social, bem como de solugéo e prevencéo
de litigio.

O estudo prévio sobre a viabilidade devera ser realizado pelos tribunais de justica dos
Estados e do Distrito Federal, por meio dos NUPEMECS, em conjunto com 0s notarios ou
registradores da jurisdicdo a que estiverem vinculados, e, firmado o convénio, os tribunais de
justica dos Estados e do Distrito Federal deverdo encaminhar cépia do termo ao CNJ e
manter, em seu site, por intermédio dos NUPEMEC, listagem publica dos centros judiciarios
de solucdo de conflitos e cidadania instalados mediante convénio com 0s servigos notariais e
de registro (BRASIL, 2018, online), nos mesmos termos dos Provimentos n°. 67/2018 e
72/2018.

Os procedimentos de mediacdo e de conciliagdo realizados nos CEJUSCs instalados
nos servigos notariais e de registro, em virtude do convénio, serdo fiscalizados pela CGJ e
pelo juiz coordenador do CEJUSC da jurisdi¢do a que o servico notarial e de registro estiver
vinculado, aplicando todo o disposto nos Provimentos n°s. 67/2018 e 72/2018.

Nesse sentido, esta recomendacdo aparenta ser uma solucdo satisfatoria para
localidades, onde o acesso ao judiciario € dificultado pela distancia e por questdes financeiras
para 0s hipossuficientes, bem como onde haja caréncia de mediadores e conciliadores
judiciais, permitindo que a mediacdo e a conciliacdo sejam adotadas em um numero
substancialmente maior de acdes.

Entretanto, infelizmente, desde a edi¢do dos Provimentos n°. 67/2018 e 72/2018 e da
Recomendacdo n° 28/2018, todos do CNJ, pouco se progrediu quanto a mediacdo e a
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conciliagdo nas serventias extrajudiciais nos Estados brasileiros, como sera verificado a

sequir.

4.3 Regulamentacéo pelos estados brasileiros

O acesso a justica expandiu-se a partir da CF/88, quando a populacdo passou a
recorrer ao Poder Judiciario para resolver os seus conflitos e garantir seus direitos. Porém,
conforme ja demonstrado ao longo do estudo aqui desenvolvido, ndo basta garantir o ingresso
ao Poder Judiciario é necessario garantir também a efetiva solucdo para os litigios,
obedecendo Vvérios principios, dentre eles, o da eficiéncia e da razoavel duracdo do processo.

Todavia, 0 que se tem visto € que o aumento na procura pelo Poder Judiciario tem
acarretado grande congestionamento na maquina judiciaria, ndo havendo a resolucdo das
demandas. E uma das formas, apresentadas aqui para descongestionar o Poder Judiciario, é
através da mediacdo e da conciliacdo nas serventias extrajudiciais, por serem formas rapidas
de decidir sobre as causas apresentadas, de forma técnica e preservando sempre a seguranca
juridica.

Nesse contexto, além das alteracdes legislativas, como a Lei de Mediacdo e do Novo
CPC/2015, o CNJ passou a editar normas com o objetivo de desafogar o Poder Judiciario,
através da mediacdo e da conciliagdo, sendo que o primeiro documento com diretrizes sobre o
tema foi a Resolucdo n® 125/2010, que regulamenta questbes referentes a mediacdo e
conciliacdo no ambito do Poder Judiciario. Posteriormente, no que tange, especificamente, a
atividade notarial e registral, houve a edicdo dos Provimentos n°. 67/2018, 72/2018, e a
Recomendacao n° 28/2018, os quais ja foram objeto de analise.

Importante observar que, no Brasil, as serventias extrajudiciais estdo bem distribuidas
em todo o territério nacional, havendo, em cada municipio, a0 menos uma serventia, com um
delegatario que pode auxiliar na solugdo das demandas surgidas naquela localidade,
respeitadas as suas especificidades. Assim, essas serventias possuem imenso potencial a ser
explorado, de modo a desafogar o Poder Judiciario e a atender a populagdo de forma eficiente
e adequada, fazendo cumprir o principio do amplo acesso a justica.

Em vista disto, parece claro que a Recomendacao n° 28/2010, expedida pelo CNJ, visa
utilizar dessa grande capilaridade das serventias extrajudiciais, ao recomendar a celebragédo de

convénios com notarios e registradores do Brasil para a instalacdo de CEJUSCs.
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Entretanto, antes mesmo do Provimento n°® 67/2018 do CNJ, vérios Estados brasileiros
ja tratavam sobre a possibilidade da mediacdo e da conciliacdo no ambito das serventias
extrajudiciais.

A CGJ do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, acreditando na mediacéo e na
conciliagdo como procedimento eficiente e adequado de amplo acesso a justica e de solucéo
de conflitos, através do Parecer n° 178/2013, de forma inovadora deu origem ao Provimento
CGJ/SP n° 17/2013, normatizando procedimentos e regras para que as serventias
extrajudiciais pudessem realizar a mediacdo e a conciliagéo.

Assim, Sao Paulo acabou se tornando uma referéncia no procedimento de utilizacao da
mediagdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais, antes mesmo das legislagdes,
provimentos e recomendacdes supracitados.

No mencionado Provimento, os notarios e registradores paulistas foram autorizados a
realizar a mediacdo e conciliagdo nas serventias extrajudiciais onde fossem titulares. Sua
adesdo era facultativa, e caso o delegatario optasse por prestar o servi¢o, o procedimento
deveria ocorrer em sala ou ambiente reservado nas serventias, durante o horario de
atendimento ao publico e versar somente sobre direitos patrimoniais disponiveis. Poderiam
atuar como mediador ou conciliador, o titular da delegacdo ou seu preposto expressamente
autorizado, e, como requerente e/ou requerido, a pessoa natural capaz e a pessoa juridica.

A pessoa natural poderia ser representada por procurador devidamente constituido, e a
pessoa juridica poderia ser representadas por preposto munido de carta de preposicdo com
poderes para transigir, sem necessidade de vinculo empregaticio.

O requerimento de mediacdo ou conciliacdo podia ser dirigido a qualquer notario ou
registrador, independentemente de sua especialidade, podendo ser também admitido a
formulacio de requerimento conjunto firmado pelos interessados (SAO PAULO, 2013,
online).

Quanto a intimacdo, esta poderia se dar por qualquer meio idéneo de comunicacao,
como carta com Aviso de Recebimento (AR) ou notificacdo feita por Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da comarca do domicilio de quem devesse recebé-la, e se houvesse
opcéo do interessado, poderia, inclusive, se dar por meio eletrdnico, situacdo em que nédo
seriam cobradas as despesas pela intimacdo (SAO PAULO, 2013, online).

No que tange aos emolumentos, o art. 17 do Provimento n° 17/2013 da CGJ/SP
dispunha que para as cobrangas aplicava-se as mediacBes e conciliaces extrajudiciais, o
disposto no item 1.6 das notas explicativas da tabela de custas e emolumentos dos

Tabelionatos de Notas, independentemente da especialidade da serventia, escolhida pelo
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interessado. O referido item 1.6 dispde que as transagfes, que admitem sua
instrumentalizagédo de forma particular, teréo o valor previsto no item 1 da tabela reduzido em
40% (quarenta por cento), devendo sempre ser respeitado o minimo ali previsto. O item 1 traz
o valor das cobrancas de escritura pablicas com valor declarado, através de faixas, ou seja,
nos procedimentos de mediacdo e conciliagdo eram considerados os valores objeto da
transacdo, pois 0 mediador ou conciliador atuava na tentativa de se chegar a um acordo
patrimonial, o que leva a se considerar o risco a que o delegatario se submete, e sua efetiva
remuneracao.

Ainda, nos casos de restitui¢do, por ndo haver acordo, era devolvido 90% (noventa por
cento) do valor total recebido, se o pedido de arquivamento ocorresse antes da sessao de
mediacdo e de conciliacdo; 50% (cinquenta por cento) no caso de sessdo infrutifera; e 40%
(quarenta por cento) quando a sessao, depois de iniciada, tivesse que ser continuada em outra
data.

N&o obstante pormenorizada regulamentacdo, o Parecer n° 123/2016 deu origem ao
Provimento n° 31/2016 da CGJ/SP, que revogou o Provimento n° 17/2013 CGJ/SP
supracitado. Tal decisdo da CGJ se deu, pois havia uma decisdo liminar do CNJ que
suspendeu os efeitos do indicado Provimento n° 17/2013, tendo como principal fundamento a
falta de lei que autorizasse tal procedimento. Ainda, apesar de na época da revogacdo, ja estar
promulgada a Lei n°® 13.140/2015, o Provimento n° 17/2013 ndo estava de acordo com a
mencionada lei, motivo pelo qual insistiu-se na revogacao.

Nesse sentido, a CGJ/SP optou por aguardar a regulamentacdo da matéria pelo CNJ,
em ambito nacional, conforme decisdo da lavra do Exmo. Sr. Desembargador Manoel de
Queiroz Pereira Calcas, na época Corregedor Geral de Justica de Sdo Paulo (SAO PAULO,
2016, online).

Conforme ja mencionado, além do Estado de S&o Paulo, outros Estados da federacao
também ja possuiam regras sobre mediacdo e conciliacdo antes da Lei de Mediacdo e o
CPC/2015, como Alagoas, Ceara e Mato Grosso.

O Tribunal de Justica do Ceara foi o segundo tribunal que normatizou a mediacéo e
conciliagcdo extrajudicial, através do Provimento n°® 12 de 24 de junho de 2013, em
conformidade com a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ.

Em seguida, foi a vez do Tribunal de Justica de Alagoas, que trouxe a previsdo da
mediacdo e conciliagdo extrajudicial, através do Provimento n° 18 de 05 de agosto de 2013,
sendo posteriormente alterado pelo Provimento n° 36 de 26 de julho de 2016, o qual encontra-

se vigente até os dias atuais.
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Por fim, o Estado de Mato Grosso também autorizou a mediacdo e a conciliacdo
extrajudicial desde 12 de agostos de 2013, pelo Provimento n°® 29, porém sua eficécia foi
suspensa pelo Provimento n® 34/2013, tendo em vista a liminar que suspendeu a eficacia do
Provimento n°® 17/2013 da CGJ/SP.

Assim, resta demonstrado que, h& alguns anos, algumas Corregedorias Gerais dos
Estados brasileiros tém disposto sobre a mediagédo e a conciliacdo extrajudicial, entretanto, o
assunto sé se consolidou apds o Provimento n° 67/2018 do CNJ.

Porém, de nada adianta o debate acerca das potenciais vantagens que 0s servicos de
conciliagdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais podem trazer se, mesmo interessado, o
delegatario ndo encontra amparo para implementar o Provimento.

Passados quatro anos desde a publicacdo do Provimento n° 67/2018 do CNJ, poucos
foram os Tribunais que regulamentaram a matéria. Considerando o disposto nos Codigos de
Normas das CGJs dos vinte e seis Estados da Federacdo e do Distrito Federal, disponivel nos
sites dos tribunais respectivos, atualmente, apenas onze deles incorporaram as normas
relativas ao Provimento CNJ n° 67/2018 do CNLJ.

Na Regido Sul e Sudeste do pais, somente os Estados do Parana e Sao Paulo dispGem
sobre os servicos de conciliagdo e mediagdo em suas serventias extrajudiciais. Na Regido
Norte, os Estados do Acre e Ronddnia. No Centro-Oeste, ha disposicdo nos Estados do Mato
Grosso, Goiés e Distrito Federal. No Nordeste brasileiro, os Estados da Bahia, Ceara, Rio
Grande do Norte e Alagoas também ja incorporaram as disposicdes do Provimento n°
67/2018 do CNJ.

Nas demais regides, encontra-se algumas mencdes aos servi¢os de conciliacdo e
mediacgdo, mas sem nenhuma regulamentacdo ou adaptacdo ao Provimento n° 67/2018.

A titulo de amostragem da ineficiéncia dos provimentos e da falta de politicas publicas
para fomentar a prestacdo do servigo, o site do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo,
dispde de uma lista pablica de serventias extrajudiciais que estdo aptas a prestarem 0s
servicos de mediacdo e conciliacdo extrajudicial, onde ha apenas 2 serventias cadastradas,
qual sejam: 0 26° Tabelido de Notas da cidade de S&o Paulo/SP e o 1° Oficial de Registro de
Imoveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da cidade de Catanduva/SP.

Entretanto, em contato com ambas as serventias, o 26° Tabelido de Notas da cidade de
Sdo Paulo/SP encontra-se habilitado para prestar o servigo desde 2018, quando foi editado o
Provimento n° 67/2018 do CNJ; porém, como ndo ha divulgacdo por parte do Poder
Judiciério, a procura pelo servico é extremamente baixa. Ainda, pela falta de informac&o, os

poucos casos que chegaram na serventia (através de divulgacdo feita pelo préprio Notario
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responsavel pela delegacdo), em sua grande maioria, ndo se tratavam de casos em que se
utilize da mediacdo e da conciliacdo. Tanto é assim que, corroborando essas informagdes, foi
informado pela serventia que, no ano de 2021, ndo houve nenhuma sessdo de mediacdo e
conciliacdo lavrada, e, no ano de 2022, houve apenas uma sessao lavrada, a qual foi frutifera.

J4, o 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da cidade de Catanduva/SP, foi devidamente habilitado com um profissional pronto
para prestacdo do servico e outro em fase final de formacéo; entretanto, logo apds o cadastro
sobreveio a pandemia da Covid-19 e os dois profissionais acabaram se desligando da
serventia, ficando o delegatario sem méo-de-obra qualificada, o qual ndo conseguiu recompor,
devido aos diversos 6bices impostos pelo Provimento do CNJ, e, consequentemente, ndo esta
prestando o servico.

Em vista disso, para que a mediacdo e conciliacdo extrajudicial se torne uma realidade
efetiva no Brasil, a regulamentacdo do Provimento n° 67/2018 do CNJ é fundamental;
todavia, mais do que prever autorizaces e procedimentos a serem observados pelos Notarios
e Registradores, a regulamentacdo deve adaptar o Provimento as necessidades regionais,
como também deve buscar agbes governamentais de efetiva divulgacdo da possibilidade de
prestacdo do servico pelos Notarios e Registradores a populagdo, criando uma conscientizacdo
da sociedade dos beneficios da atividade.

Também, é de extrema relevancia reavaliar as questdes referentes aos custos da
prestacdo do servico e a real remuneracdo dos Notarios e Registradores, que, conforme
demonstrado anteriormente, sdo insuficientes para, no minimo, manter a atividade e, do

mesmo modo, remunerar de forma justa os delegatarios das serventias extrajudiciais.

4.4 Os beneficios da atuagdo notarial e registral

Em que pese as dificuldades enfrentadas pelos Notarios e Registradores, o objetivo
deste estudo & demonstrar que € possivel a implantagdo da mediacdo e da conciliagdo no
ambito extrajudicial, a nivel nacional, como forma efetiva de ampliacdo do acesso a justica
prevencdo de litigios e de pacificacdo social.

As mediacOes e as conciliacbes sdo procedimentos facilitadores, pois tratam-se de
formas mais celeres e eficientes de solucdo de conflitos, com reducdo dos custos e
desobstrucdo do Poder Judiciario, aléem da j& mencionada efetividade de ampliacdo do acesso
a justica. Entretanto, essas caracteristicas sdo visualizadas nos 6rgaos do Poder Judiciario de

grandes centros urbanos, faltando tal acesso em cidades menores.
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Exatamente nesse ponto, é de suma importancia a atividade notarial e registral, pois,
conforme j& mencionado, h4 em cada municipio da federacdo, ao menos uma serventia, com
um delegatario responsavel pela atividade.

Corroborando esta informacéo, segundo o site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), conforme ultimo senso, o Brasil possui, atualmente, cerca de 5.570
municipios, e, conforme consta do site do CNJ, existem 13.296 serventias extrajudiciais no
pais, sendo 883 serventias na Regido Norte, 3.739 na Regido Nordeste, 934 na Regido Centro-
Oeste, 37 no Distrito Federal, 2.416 na Regido Sul, e 5.287 na Regido Sudeste. Ainda,
segundo o relatorio Justica em Numeros 2022, ano-base 2021, a estrutura judiciaria de 1° grau
conta com 2.654 comarcas da Justica Estadual, 624 comarcas da Justica do Trabalho e 278
comarcas da Justica Federal (BRASIL, 2022, p. 41), bem como com 1.476 CEJUSCs
instalados (BRASIL, 2022, p. 201).

Diante deste cenario, fazendo um comparativo entre os dados levantados, € possivel
observar que as serventias extrajudiciais tm uma maior possibilidade de contato com a
populacdo, e, ante esta possibilidade, havendo a efetiva implantacdo dos procedimentos de
mediacdo e conciliacdo extrajudicial, havera uma maior amplitude do acesso a justica.

Nesse sentido, é perceptivel em cidades do interior, especialmente as menores, que 0s
cidaddos normalmente dirigem-se as serventias mais proximas de suas residéncias para
obterem os mais diversos tipos de informacg6es, tais como indagar sobre como retirar segunda
via de documento de identificacdo, inscricdo ou regularizacdo do cadastro junto a RFB,
renovar carteira de habilitacdo para dirigir veiculos, regularizar o cadastro eleitoral, proceder
com separag0es e divorcios quando ha ou néo filhos menores, entre outros. Isto €, os cidadaos
visualizam as serventias extrajudiciais como um local de seguranca e proximidade, o que é
crucial para uma mediagdo ou uma conciliacdo bem-sucedida.

Uma questao recorrente nas serventias extrajudiciais, principalmente nos Tabelionatos
de Notas e nos Registros Civis de Pessoas Naturais, é sobre a possibilidade da separacédo e do
divorcio extrajudicial, quando ha a existéncia de filhos menores ou incapazes. Segundo a Lei
n® 11.441/2007, s6 é possivel a separagdo e o divércio consensual, diretamente nas serventias,
guando ndo houver filhos menores ou incapazes do casal (BRASIL, 2007, online). No Estado
de S&o Paulo, o Tomo Il das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica, em seu
capitulo XVI, dispe no item 87.2, que é admitida a separacdo e o divércio extrajudicial,
desde que comprovada a resolucdo prévia e judicial, de todas as questdes referentes aos filhos
menores, como guarda, visita e alimentos (SAO PAULO, 1989, online).
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Entretanto, nos casos em que ndo ha litigios e ambas as partes estdo certas de que a
dissolugédo € o melhor para todos, e estando devidamente acompanhados de seus advogados,
porque ndo proceder a dissolucdo através de sessdes de mediacéo e conciliacdo, com a devida
manifestacdo do Ministério Publico?

Nesse contexto, conforme bem explica Fraga et al. (2021, online):

Contudo, mesmo havendo consenso entre 0s genitores e sendo direito indisponivel
passivel de transacdo, atualmente o procedimento consensual para guarda, visita de
filhos e pensdo alimenticia vem sendo realizada por processo judicial, muitas vezes
mais lento e oneroso do que deveria, 0 que acarreta, de uma so vez, em morosidade
para as partes, abarrotamento do sistema judiciario e prejuizo aos cofres publicos.

Essa morosidade ndo afeta apenas as partes, o sistema judiciario e os cofres publicos,
como apontam o0s autores supracitados, mas aos menores envolvidos que se encontram no
centro dessa discussdo. Com isso, 0 que muitas vezes acontece na pratica, sdo casais que
acabam separando-se apenas de fato, e depois de anos, quando por algum motivo especifico,
precisam regularizar essa situacao, encontram diversos ébices, como por exemplo, a falta de
conhecimento da localizacdo das partes envolvidas. Portanto, vislumbra-se a possibilidade de
sessOes de medicdo e conciliacdo para regularizacdo dessas questdes, de forma extrajudicial,
com a devida manifestacdo do Ministério Publico.

No que tange aos custos, é sabido que o art. 165 do CPC/2015 determinou a criacéo
dos CEJUSCs, o qual demanda altos investimentos por parte dos Tribunais, dificultando a
efetividade do procedimento, sobretudo na quantidade necessaria para o adequado
atendimento da populacdo brasileira, principalmente em regides menos favorecidas
economicamente e mais isoladas de grandes centros urbanos, onde sequer ha foruns
instalados; locais esses em que as serventias extrajudiciais ja se fazem presente.

Parece claro que foi nesse sentido a Recomendacéo n° 28/2018 do CNJ, pois, como ja
mencionado, nela se recomenda a celebracdo de convénios entre os Tribunais de Justica dos
Estados e do Distrito Federal com os Notarios e Registradores brasileiros, para a instalacéo
dos CEJUSCs, cumprindo, assim, a ordem constitucional de amplo acesso a justica.

Todavia, mesmo com a edicdo do Provimento n° 67/2018 e a Recomendagdo n°
28/2018, ambos no CNJ, ndo houve a necessaria divulgacdo da mediagdo e conciliacdo
extrajudicial, tanto para os profissionais da area, como para a populacdo em geral; também
ndo houve estimulo do Poder Judiciario para a pratica da atividade por parte dos Notarios e

Registradores.
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Além da falta de divulgacdo, verifica-se que esse desestimulo se deu precipuamente
pelo excesso de custos para a prestacdo do servico, o qual sdo totalmente arcados pelos
delegatarios, contra a falta de remuneracdo adequada para tamanha responsabilidade. Ha
também a pouca (para ndo dizer, nenhuma) eficacia préatica da celebracdo de convénios entre
os Tribunais de Justica e as serventias para as instalacdes de centros judiciarios de solucéo de
conflitos.

N&o obstante, as serventias extrajudiciais tém grande potencial para servir de centros
de solucdo de conflitos, com a vantagem de também poder atender as demandas
especializadas, devido a qualificacdo técnica exigidas pelos concursos publicos de Notéarios e
Registradores, potencializando, assim, suas instalacdes e seu conhecimento juridico, em prol
da sociedade.

Bacellar (2012, p. 62) defende que hd a necessidade de um redirecionamento das
causas, tanto internamente, como, por exemplo, a remessa para os CEJUSCs; quanto
externamente, como, por exemplo, a remessa aos agentes delegados da atividade extrajudicial.
Todavia, cabe ao Poder Judiciario e ao Poder Executivo assumir a responsabilidade da
implementacdo de tdo importante politica publica, com o devido estimulo aos meios
adequados de solucdo de conflito, bem como diligenciar para a devida remuneracdo dos
Notérios e Registradores, fomentando a mudanga da cultura do litigio presente na sociedade
brasileira.

Outro beneficio a ser verificado através da atividade notarial e registral, seria no
quesito tecnologia da informacao, uma vez que a atividade esta vivenciando a necessidade de
informatizacdo e a digitalizacdo do seu acervo, com a sua devida padronizagdo, conforme
diversas determinacdes do CNJ e das CGJs dos Estado e do Distrito Federal.

Nesse sentido, quanto & mediacdo e a conciliacdo, tem-se as ODRs que s&0 0S mesmos
métodos de solucdo de conflitos, porém atraves de plataformas digitais. Com isso, vislumbra-
se a possibilidade de que as mediacGes e conciliacbes extrajudiciais funcionem em uma
serventia de uma pequena cidade do interior, utilizando o aparato tecnolégico que a mesma ja
possui, podendo atender além das demandas locais, as demandas das cidades ao redor, caso
estas sejam desprovidas de uma serventia com um delegatério titular apto a atividade, ou por
qualquer outro impedimento, desde que justificavel.

Esse modelo de centros judicidrios dentro das serventias extrajudiciais, também
resolveria o problema entre as pessoas mais pobres ou mais idosas, que ndo possuem

expertise ou aparato tecnoldgico necessario para as sessdes virtuais; bem como de municipios
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mais afastados no pais que ndo possuem fécil acesso a internet, servindo assim as serventias
extrajudiciais como ponto de apoio & populacéo local.

Sendo o Notério e o Registrador profissionais do Direito, dotados de fé puablica, a
quem € delegado o exercicio da atividade notarial e de registro (BRASIL, 1994, online), sob
fiscalizacdo do Poder Judiciario, submetidos aos principios do direito administrativo
constitucional, previstos no art. 37 da CF/88, dentre outros, parece razoavel a utilizagdo dos
conhecimentos técnicos dos delegatarios para solucionar demandas e para prevencdo de
litigios, desde que devidamente remunerado, inclusive para que possa manter a infraestrutura
e 0 quadro de pessoal necessario para a prestagdo do servico.

Assim, para que haja a efetiva adeséo da atividade notarial e registral na prestacdo da
mediacdo e da conciliacdo extrajudicial, se faz necessario, primeiramente, que todas as
Corregedorias dos Estados e do Distrito Federal, disponham em suas normativas sobre a
mediacdo e a conciliagdo. Posteriormente, que haja efetividade nos convénios entre as
serventias extrajudiciais e 0s respectivos Tribunais, com a devida remuneracao.

Em seguida, que seja alterado o Provimento n° 67/2018 do CNJ, afim de que: a) os
cursos de formacéo, caso seja necessario para 0s escreventes que nao tenham conhecimento
técnico e solicitarem a habilitacdo para mediar e conciliar (ndo sendo de obrigatoriedade do
delegatario, que j& possui formacdo especifica), a ser avaliado pelo proprios Notério e
Registrador, seja ofertado pelas escolas judiciais ou por instituicdo formadora de mediadores
judiciais; b) o procedimento de mediacdo e de conciliacdo podera ser prestado pelo préprio
delegatario, por seus prepostos habilitados, ou por mediadores e conciliadores cadastrados no
NUPEMEC, mediante contratacdo direta do titular da serventia e sob supervisdo deste, que
comunicard 0 NUPEMEC; c) enquanto ndo editadas, no @mbito dos Estados e do Distrito
Federal, normas especificas relativas aos emolumentos, que seja aplicada as sessdes de
mediacdo e conciliacdo extrajudiciais a tabela referente as lavraturas escrituras puablicas com
valor declarado, com base no valor da causa da mediacdo e/ou conciliacdo, conforme suas
respectivas faixas de valores, observado o teto de cada tabela estadual, e d) os Tribunais dos
Estados e do Distrito Federal determinem percentual de audiéncias ndo remuneradas, que nao
sejam em numero inferior e nem superior ao percentual fixado para as camaras privadas,
objetivando o mesmo tratamento para todos, sem nenhuma distin¢ao ou privilégio.

Por fim, que seja apresentada uma proposta legislativa, em cada Estado da federacéo,
para que sejam editadas normas especificas relativas aos emolumentos, observadas as
diretrizes previstas pela Lei n° 10.169/2000, para a devida remuneracdo dos Notarios e

Registradores, pois a utilizacdo de faixas de valores, conforme acima proposto, traz um pouco
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de equilibrio a prestacdo do servigo, ainda que bem inferir das mediacdes em cémaras
privadas; todavia, hd a necessidade de se verificar o investimento na infraestrutura e no
quadro de pessoal, além da remuneracdo do delegatario, para que possa compensar a
prestacdo do servico de mediacdo e conciliagdo, cumprindo assim a Lei Federal que rege o
tema.

A mediacdo e conciliacdo vdo muito além do que apenas solucionar conflitos, mas sim
promovem grande transformacdo social, e com a prestacdo dos servi¢os pelas serventias
extrajudiciais, ndo havera substituicdo do Poder Judiciario, mas sim um auxilio na solucéo de
conflitos, constituindo uma extensdo da Justica. Com isso, vislumbra-se uma possivel reducéao
do surgimento de novos conflitos, tendo em vista a habilidade dos Notarios e Registradores na

prevencdo de litigios, bem como o descongestionamento da maquina judiciaria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da historia, verificou-se que 0 acesso a justica trata-se de um direito
fundamental dentro de um Estado Democratico de Direito. Todavia, conforme ja disposto, 0
amplo acesso a justica ndo se limita ao ajuizamento de demandas perante o Poder Judiciario,
pois este pode ser ineficiente por diversos motivos, como, por exemplo, pela atual morosidade
processual que o sistema jurisdicional nacional tem enfrentado.

A necessidade de dar efetividade ao principio do acesso a justica, fez com que o
sistema juridico brasileiro estimulasse diversas formas de solucdo de conflitos, para além do
processo judicial, trazendo o conceito de “Justica Multiportas”.

Apesar de iniciativas terem sido criadas pelo Poder Legislativo para garantir o amplo
acesso a justica, como a previsdao da mediacdo e da conciliagdo no novo CPC, a Lei de
Medicéo, entre outros, verifica-se que tais medidas ndo foram suficientes e grande parte da
populacdo continua a margem do principio constitucional.

Constatou-se que, apesar da morosidade processual, que leva a inefetividade do
sistema, os indices de conciliacdo e mediacdo no Poder Judiciario como um todo, sdo
extremamente baixos.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou demonstrar 0os motivos da baixa aderéncia
aos procedimentos da mediacdo e da conciliagdo extrajudiciais no Brasil, trazendo as
peculiaridades que envolvem o regime juridico, a fiscalizacdo e o funcionamento das
serventias extrajudiciais.

Para tanto, foram identificadas as principais caracteristicas dos servi¢cos Notarias e
Registrais, de modo a confrontar com alguma das disposi¢cbes do novo CPC, da Lei de
Mediagdo, dos Provimentos n°. 67/2018 e 72/2018, ambos do CNJ e da Recomendagédo n°
28/2018 também do CNJ, com o objetivo de apontar as possiveis incompatibilidades entre a
atividade e as normas.

Embora trate-se servicos distintos, restou claro que os procedimentos de mediacéo e
de conciliagdo guardam certas semelhancas com as atividades Notariais e Registrais, pois
ambas tém a funcdo precipua de zelar pela pacificagdo social, dirimindo conflitos antes que
estes atinjam o sistema jurisdicional. A semelhanca torna-se evidente quando se corroboram
0s principios que regem a atividade extrajudicial e a medicéo e a conciliagdo, possuindo como

principios comuns a confidencialidade, imparcialidade e independéncia.
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Além disso, 0s servicos extrajudiciais apresentam singularidades que os tornam ainda
mais atrativos no que tange a desjudicializacdo, pois a atividade € exercida em caréater
privado, através de delegacdo do Poder Publico e sob estreita fiscalizagdo do Poder Judiciério.

Considera-se que a capilaridade das serventias extrajudiciais € um dos fatores
determinantes para a implementagdo dos procedimentos de mediacdo e conciliacdo, bem
como para a concretizagdo dos convénios entre as serventias e os Tribunais de Justica dos
Estados, para implementacdo dos CEJUSCs, uma vez que permite a correta e necessaria
coordenacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos pelo Poder Judiciario, sem
representar um dnus aos cofres publicos.

Porém, segundo a legislacao vigente, além de ser obrigat6rio o curso de capacitacdo e
sua reciclagem de 2 em 2 anos, com 0Onus totalmente suportados pelos delegatarios das
serventias, também ficam limitados a conduzir sess6es de mediacdo e conciliacdo apenas 0s
titulares e seus prepostos autorizados, e que as matérias versem sobre questdes relativas
apenas as especialidades de suas serventias. Ocorre que, ao impor todos os 6nus ao titular,
bem como ao delimitar a atuacdo dos delegatarios para ele e seus prepostos, e as
especialidades atribuidas as suas delegacfes, a Lei de Medicdo e o Provimento n° 67/2018
impdem uma desvantagem as serventias em relagdo as camaras privadas de conciliagdo e
mediacdo. N&o obstante ambas exercam atividades no ambito extrajudicial, as camaras
privadas podem exercer conciliagdo e mediacdo pré-processuais por intermédio de
profissionais que ndo necessitam de vinculo empregaticio e sem delimitacdo da matéria.

Ainda, ao afirmar que tais servigos serdo pagos conforme o valor estabelecido para
uma escritura publica sem valor econémico, o0 Provimento traz a atividade pouca atratividade.
Com pouca liberdade de gestdo, com as grandes limitagcdes e dnus impostos, o delegatario nao
é remunerado de maneira justa e ainda tem de repassar parte dos valores recebidos aos cofres
publicos, devido a natureza juridica dos emolumentos. Os principais obstaculos identificados,
contudo, dizem respeito, principalmente, a situacdo fatica das serventias extrajudiciais
deficitarias (mas ndo somente elas), pois os delegatarios ndo contam com renda minima
adequada, de modo que a implementagdo dos procedimentos de conciliagdo e mediacdo
extrajudiciais, nos moldes previstos no ordenamento juridico atual, revelam-se um
investimento de alto risco e praticamente nenhum retorno financeiro.

Os Notarios e Registradores brasileiros sdo profissionais do direito altamente
qualificado, aprovados em concurso publico de alta complexidade, e ao propor formas de
resolucdo das divergéncias apontadas, o que se objetiva é beneficiar a populacdo através da
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Justica Multiportas, ndo excluindo a apreciacdo judicial, mas fomentando outras formas de
solucédo, que pode, em muitos casos, ser mais efetivas e adequadas.

Conclui-se que a possibilidade dos procedimentos de mediacdo e de conciliacdo nas
serventias extrajudiciais ndo resolvera todos os complexos problemas atrelados ao principio
do amplo acesso a justica, porém trata-se de uma ferramenta eficaz e mais proxima da
populagdo, mesmo nas cidades e distritos mais afastados dos grandes centros, trazendo

efetividade ao direito fundamental do amplo acesso a justica.



100

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALAGOAS. Tribunal de Justica de Alagoas. Provimento n® 18 de 05 de agosto de 2013.
Dispde sobre adequacdo e a instrumentalizacdo dos conflitos de interesse por intermédio da
mediacdo e conciliagio no ambito das serventias extrajudiciais de Alagoas e adota
providéncias correlatas. Disponivel em:
http://www.tjal.jus.br/corregedoria/provimentos/8652834f1f7alfal89abfce2d9d93687.pdf
Acesso em: 13 nov. 2022.

ALAGOAS. Tribunal de Justica de Alagoas. Provimento n® 36 de 26 de julho de 2016.
Dispde sobre adequacéo e a instrumentalizacdo dos conflitos de interesse por intermédio da
mediacdo e conciliacio no ambito das serventias extrajudiciais de Alagoas e adota
providéncias correlatas, revogando o Provimento 18, de 05 de agosto de 2013. Disponivel em:
http://www.tjal.jus.br/corregedoria/provimentos/368745affa8474f765b5da7f605cchea. pdf
Acesso em: 13 nov. 2022.

AMARAL, Méarcia Terezinha Gomes. O direito de acesso a justica e a mediacao.
Dissertacdo (Mestrado em Direito e Politicas Publicas) — Faculdade de Ciéncias Juridicas e
Sociais do Centro Universitéario de Brasilia, Brasilia, 2008. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp048205.pdf. Acesso em: 16 set.
2022.

ANDRADE, Aline Rodrigues de. Cartorios e Acesso a Justica: a Mediacdo e a Conciliacao
realizadas pelas Serventias Notariais e Registrais. Revista de Direito Imobiliario, Sdo Paulo,
v. 92, ano 45, p. 13-41, jan./jun. 2022.

ARBIX, Daniel do Amaral. Resolu¢do online de controvérsias - Tecnologias e jurisdigdes.
Tese (Doutorado). Faculdade de Direito, Universidade de Séo Paulo. Sdo Paulo. 2015.
Disponivel em:
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/
2135/tde-01092016-154830/publico/Doutorado_Arbix_3marl5 INTEGRAL.pdf. Acesso em:
16 out. 2022.

BACELLAR, Roberto Portugal. O Poder Judiciario e o Paradigma da Guerra na Solugdo dos
Conflitos. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (Coords.).
Conciliacdo e Mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

BACELLAR. Mediagdo e arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. (Cole¢do Saberes do
Direito, 53).

BARBOSA E SILVA, Erica. Conciliagdo e mediacdo nas serventias extrajudiciais.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2018-abr-09/erica-silva-conciliacao-mediacao-
serventias-extrajudiciais. Acesso em: 08 nov. 2022.

BRANDELLLI, Leonardo. Teoria geral do direito notarial. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.


http://www.tjal.jus.br/corregedoria/provimentos/8652834f1f7a1fa189abfce2d9d93687.pdf
http://www.tjal.jus.br/corregedoria/provimentos/368745affa8474f765b5da7f605ccbea.pdf

101

BRASIL. Codigo de processo civil e normas correlatas. 7. ed. Brasilia: Senado Federal,
Coordenagéo de EdicGes Técnicas, 2015. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://wwwz2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/ha
ndle/id/512422/001041135.pdf. Acesso em: 17 out. 2022.

BRASIL. Constituicdo Politica do Império do Brazil. Carta de 25 de mar¢o de 1824.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso
em: 19 set. 2022.

BRASIL. Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil. Carta de 18 de setembro de 1946.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao46.htm. Acesso
em: 11 out. 2022.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 05 de outubro de 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 17 set. 2022.

BRASIL. Decreto-Lei n° 4.657 de 04 de setembro de 1942. Lei de Introducdo as normas do
Direito  Brasileiro.  Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del4657compilado.htm. Acesso em: 17 out. 2022.

BRASIL. Lei de 11 de outubro de 1827. Determina a férma por que devem ser providos 0s
officios de Justica e Fazenda. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/LIM11101827.htm#:~:text=LEI%20DE%2011
%20DE%200UTUBRO,0fficios%20de%20Justi%C3%A7a%20e%20Fazenda. Acesso em:
06 nov. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.935 de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o art. 236 da Constituicdo
Federal, dispondo sobre servigos notariais e de registro. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8935.htm. Acesso em: 03 nov. 2022.

BRASIL. Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996. DispBe sobre a Arbitragem. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 13 out. 2022.

BRASIL. Lei n° 9.492 de 10 de setembro de 1997. Define competéncia, regulamenta os
servicos concernentes ao protesto de titulos e outros documentos de divida e d& outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9492.htm. Acesso
em: 10 nov. 2022.

BRASIL. Lei n° 11.441 de 04 de janeiro de 2007. Altera dispositivos da Lei no 5.869, de 11
de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil, possibilitando a realizagdo de inventario,
partilha, separacdo consensual e divorcio consensual por via administrativa. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20072010/2007/lei/I11441.htm#:~:text=LE1%20N
%C2%BA%2011.441%2C%20DE%204,div¥%6C3%B3rcio%20consensual%20por%20via%?20
administrativa. Acesso em: 13 out. 2022,

BRASIL. Lei n°® 13.105 de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 11
out. 2022.



102

BRASIL. Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagéo entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da
administracao publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de
6 de margo de 1972; e revoga 0 8 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113140.htm.
Acesso em: 11 out. 2022.

BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 6.204, de 20 de novembro de 2019.
Dispde sobre a desjudicializacdo da execucao civil de titulo executivo judicial e extrajudicial;
e d& outras providéncias. Brasilia: Camara dos Deputados, 2019. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/139971. Acesso em: 04 jan.
2023.

BRASIL. Conselho da Justica Federal. 1 Jornada Prevencéo e solucédo extrajudicial de
litigios: Enunciados Aprovados. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, 2016. Disponivel
em: file:///C:/Users/Andrea%20PC/Downloads/Enunciados%20Aprovados%201%20JPS-
revisado. pdf. Acesso em: 18 out. 2022.

BRASIL. Conselho da Justica Federal. 11 Jornada Prevencdo e solucdo extrajudicial de
litigios: Enunciados Aprovados. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, 2021. Disponivel
em: file:///C:/Users/Andrea%20PC/Downloads/Enunciados%20Justificativas %20aprovados-
VF.pdf. Acesso em: 18 out. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nameros 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 18 set. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica Aberta. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/? Acesso em: 10 nov. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Provimento n° 67 de 26 de marco de 2018. Dispde
sobre os procedimentos de conciliacdo e de mediacdo nos servicos notariais e de registro do
Brasil. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2532. Acesso em: 03 nov. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Provimento n° 72 de 27 de junho de 2018. Dispde
sobre medidas de incentivo a quitacdo ou a renegociacdo de dividas protestadas nos
tabelionatos de protesto do Brasil. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2621.
Acesso em: 03 nov. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacédo n°® 28 de 17 de agosto de 2018.
Recomenda aos tribunais de justica dos Estados e do Distrito Federal a celebragéo de
convénios com notarios e registradores do Brasil para a instalacdo de centros judiciarios de
solucdo de conflitos e cidadania (CEJUSCs). Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2648#:~:text=Recomenda%20a0s%20tribunais%20de%20
Justi%C3%A7a,conflitos%20e%20cidadania%20(CEJUSCs). Acesso em: 03 nov. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n°® 271 de 11 de dezembro de 2018. Fixa
parametros de remuneracao a ser paga aos conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do
disposto no art. 169 do Cddigo de Processo Civil — Lei n°® 13.105/2015 — e no art. 13 da Lei de
Mediacgdo — Lei n® 13.140/2015. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2780. Acesso em: 10 nov. 2022.


https://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2648#:~:text=Recomenda%20aos%20tribunais%20de%20justi%C3%A7a,conflitos%20e%20cidadania%20(CEJUSCs)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2648#:~:text=Recomenda%20aos%20tribunais%20de%20justi%C3%A7a,conflitos%20e%20cidadania%20(CEJUSCs)

103

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolucdo n® 118 de 01 de dezembro
de 2014. Dispde sobre a Politica Nacional de Incentivo & Autocomposi¢do no ambito do
Ministério Publico e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/atosenormasbusca/norma/154#:~:text=RESOLU%C3%87%C
3%830%20N%C2%BA%20118%2C%20DE%201%C2%BA,P%C3%BAblico%20e%20d%
C3%A1%200utras%20provid%C3%AAnNcias. Acesso em: 11 out. 2022,

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo n° 150 de 09 de agosto de
2016. DispOe sobre criacdo de Nucleo de Solugdo Alternativa de Conflitos e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-
busca/norma/4315#:~:text=Disp%C3%B5e%20s0bre%20cria%C3%A7%C3%A30%20de%?2
ON%C3%BAcleo,Conflitos%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAncias.
Acesso em: 11 out. 2022.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI 3.151. Mato Grosso. Relator: Min. Ayres Britto.
Data de julgamento em: 08/06/2005.Tribunal Pleno, data de publicagcdo: DJ 28/04/2006.
Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://redir.stf.jus.br/
paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=363325. Acesso em 04 de novembro de
2022,

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI n° 5.135. Distrito Federal. Relator: Min. Roberto
Barroso. Data de julgamento: 09/11/2016. Tribunal Pleno, data de publicagdo: DJ 11/11/2016.
Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4588636. Acesso em:
11 nov. 2022.

CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem: mediacdo, conciliacdo, resolucdo CNJ
125/2010. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

CAPPELLETTI, Mauro. Juizes Legisladores? Tradugdo de Carlos Alberto Alvaro de
Oliveira. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1999.

CAPPELLETTI. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Revista Forense, v. 326, n. 90, p.121-130, abr./jun. 1994.

CAPPELLETTI; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988.

CARVALHO, Milton Paulo de (Coord.). Teoria Geral do Processo Civil. Sdo Paulo:
Campus Juridico, 2010.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CEARA. Tribunal de Justica de Ceara. Provimento n° 12 de 24 de junho de 2013. Dispde
sobre a autorizacdo e a implementacao, no ambito das serventias extrajudiciais do Estado do
Ceard, dos procedimentos de mediacdo e conciliagdo. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://corregedoria.tjce.jus.br/wp-content/upl
0ads/2013/06/PROV-12-13.pdf. Acesso em: 13 nov. 2022.


https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4315#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20N%C3%BAcleo,Conflitos%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4315#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20N%C3%BAcleo,Conflitos%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4315#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20N%C3%BAcleo,Conflitos%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias

104

CENEVIVA, Walter. Lei dos notarios e dos registradores comentada: Lei n° 8935/94. 4.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

CIESP/FIESP. Cémara de conciliacdo, mediacdo e arbitragem. Disponivel em:
https://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/mediacao/tabelacustas.html#:~:text=b)%200%
20valor %20Mm%C3%A1ximo0%20ser%C3%A1,com%200%20que%20for%20apurado.
Acesso em: 09 nov. 2022.

CRESPO, Mariana Hernandez. Dialogo entre os professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo: explorando a evolucdo do Tribunal Multiportas. In: CRESPO, Maria
Hernandez (Org.). Tribunal Multiportas — Investindo no capital social para maximizar o
sistema de solucéo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2012. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas
.pdf. Acesso em: 18 set. 2022.

DALLARI, Dalmo. O Poder dos juizes. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2008.

DIAS, Feliciano Alcides. Anélise Econdmica da Arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2018.

DINIZ, Maria Helena de. Dicionario Juridico Universitario. 3. ed. Sdo Paulo: Ed. Saraiva,
2017.

EL DEBS, Martha; EL DEBS, Renata; SILVEIRA, Thiago. Sistema Multiportas — A
mediacdo e a conciliacdo nos cartérios como instrumento de pacificagdo social e dignidade
humana. Salvador: Editora JusPodivm, 2020.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Aspectos do direito constitucional
contemporaneo. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

FIGUEIREDO JUNIOR, Joel Dias. O alvissareiro projeto de lei 6.204/19 - Desjudicializacio
de titulos executivos civis e a crise da jurisdi¢do estatal. Migalhas em peso, 2019. Disponivel
em: https://www.migalhas.com.br/depeso/316497/o-alvissareiro-projeto-de-lei-6-204-19--
desjudicializacao-de-titulos-executivos-civis-e-a-crise-da-jurisdicao-estatal-. Acesso em: 05
jan. 2023.

FRAGA, Fellipe Vilas Boas et al. O papel das serventias extrajudiciais na desjudicializagédo
das questdes relativas a guarda, visitagdo e pensdo alimenticia de menores de idade. Revista
dos Tribunais, Séo Paulo, v. 110, n. 1025, p. 177-199, mar. 2021. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/152244. Acesso em: 26 nov. 2022.

GAJARDONI, Fernando da F. et al. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil. Séo Paulo:
Grupo GEN, 2021. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/978655964 0249/. Acesso em: 16 out. 2022.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Mudangas Estruturais no Processo Civil Brasileiro. Revista de
Direitos e Garantias Fundamentais, Vitoria, n. 1, 2006, p. 218. Disponivel em:


https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas.pdf
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/152244

105

https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/65/62. Acesso em: 25 set.
2022.

GRINOVER. Ensaio sobre a Processualidade: Fundamentos para uma nova teoria geral dos
processos. Brasilia: Gazeta Juridica, 2016.

GUIMARAES, Frederico. Cartorios de Protesto ja podem atuar na renegociacéo e quitaco de
dividas do cidaddo. Revista Cartdrios com vocé, Sao Paulo, v. 1, n. 14, p. 82-97, ago./out.
2018.

HOUAISS, Antdnio. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Ed.
Obijetiva, 2001.

IBGE. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama Acesso em: 09 nov. 2022.

JACOMINO, Sérgio. A bela palavra cartorio. 2015. In: JACOMINO, Sérgio. Observatério
do Registro: Informacgdo e Sentido. Disponivel em: https://cartorios.org/2015/04/24/a-bela-
palavracartorio/. Acesso em: 03 nov. 2022.

KUMPEL, Vitor Frederico; FERRARI, Carla Modina. Tratado Notarial e Registral. So
Paulo: YK Editora, 2017, v. III.

LEWANDOWSKI, Ricardo. Discurso de posse na Presidéncia do Supremo Tribunal
Federal. [S.I.: s.n.], 2014. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/discursoMinistroRL.pdf.  Acesso
em: 12 out. 2022.

MARINONI, Luiz Guilherme. Direito fundamental a razoavel duracdo do processo. Estacao
Cientifica (Ed. Especial Direito), Juiz de Fora, v. 1, n. 4, out./nov. 2009. Disponivel em:
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portaladm.estacio.br/media/441
3/artigo-5-revisado.pdf. Acesso em: 24 set. 2022.

MATO GROSSO. Tribunal de Justica de Mato Grosso. Provimento n° 29 de 12 de agosto de
2013. Regulamenta a mediacdo e a conciliacdo nas serventias extrajudiciais. Disponivel em:
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://corregedoriamc.tjmt.jus.br/corr
egedoria-arquivos-prod/cms/Provimento_29 2013.pdf. Acesso em: 13 nov. 2022.

MATO GROSSO. Tribunal de Justica de Mato Grosso. Provimento n° 34 de 04 de setembro
de 2013. Suspende a eficacia do Provimento n° 29/2013 - CGJ. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://corregedoria-mc.tjmt.jus.br/co
rregedoria-arquivos-prod/cms/Provimento_34 2013 - CGJ.pdf. Acesso em: 13 nov. 2022.

MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas de Direito Processual. 8. ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2004.

MOSCHEN, Valesca Raizer Borges; BERNARDES, Livia Heringer Pervidor; CARNEIRO,
Yandria Gaudio. As ondas de acesso a justica de Mauro Cappelletti e 0 acesso transnacional a
justica. Revista Vox, n. 12, p. 37-57, 2020. Disponivel em:
http://www.fadileste.edu.br/revistavox/index.php/revistavox/article/view/34/28. Acesso em:
20 set. 2022.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama
http://www.fadileste.edu.br/revistavox/index.php/revistavox/article/view/34/28

106

NEGRAO, Theotonio et al. Codigo de Processo Civil e Legislagdo Processual em vigor.
47. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2017.

NUNES, Juliana Raquel Nunes. A Importéncia da Mediacdo e da Conciliacdo para o
Acesso a Justica: uma analise a luz do novo CPC. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

OLIVEIRA, Bruno Bastos de; FRAGA, Fellipe Vilas B6as. Perspectivas futuras da atividade
Notarial e Registral: A Arbitragem como instrumento de acesso a justica e o auxilio da
desjudicializacdo. Revista Juridica Luso-Brasileira, ano 7, n. 5, p. 317-146, 2021.
Disponivel em: https://www.cidp.pt/publicacao/revista-juridica-lusobrasileira-ano-7-2021-n-
5/218. Acesso em: 26 nov. 2022.

ORDENAGOES FILIPINAS. Livro 1 Tit. 78: Do Juiz da Chancelaria da Casa da Suplicac&o.
Disponivel em: http://www1.ci.uc.pt/ihti/proj/filipinas/I1p179.htm Acesso em: 04 fev. 2023.

PAIVA, Jodo Pedro Lamana Paiva. Gratuidade Emolumentar no Novo CPC. In: DIP, Ricardo
(Org.). Direito Registral e o Novo Codigo de Processo Civil. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2016.

PERU. XVII Congreso Internacional de la Union Internacional del Notariado Latino.
Resolucidn final, Lima: UINL, 2013. Disponivel em:
http://www.cfna.org.ar/documentacion/congresosinternacionales-del-notariado/27-congreso-
internacional-del-notariado_-_lima-2013.pdf. Acesso em: 09 nov. 2022,

PINHEIRO, Ygor Ramos Cunha. Arbitragem Notarial. Salvador: Juspodivm, 2020. In: EL
DEBS, Martha. Legislacdo Notarial e de Registros Puablicos comentada. 4. ed. Salvador:
Editora Juspodivm, 2020.

RODRIGUES, Thais Brugnera; BOLESINA, luri. O Direito Fundamental ao Acesso a Justica
e a sua (ndo) Concretizacao diante de Crise de Efetividade do Poder Judiciario. XI Seminario
Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea,
2014. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/view/11680/0. Acesso em: 20
set. 2022.

SALLES, Carlos Alberto de (Coord.). As Grandes Transformagdes do Processo Civil
Brasileiro: homenagem ao professor Kazuo Watanabe. S&o Paulo: Quartier Latin, 2009.

SALLES; LORENCINI, Marco Anténio Garcia L.; SILVA, Paulo Eduardo Alves.
Negociagdo, Mediacao, Conciliacéo e Arbitragem. Sao Paulo: Grupo GEN, 2021. E-book.
Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/ books/9786559640089/. Acesso em: 04
out. 2022.

SAO PAULO. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Provimento CG n° 17 de 05 de junho de
2013. Autoriza e implementa a mediacéo e a conciliacdo extrajudicial no Estado de Sdo Paulo
e insere o item 44.2, na Subsecdo |, da Secdo 1, do Capitulo XIII, do Tomo II, das Normas
de Servico da Corregedoria Geral da Justica (Processo n° 2012/56888). Disponivel em:
https://extrajudicial.tjsp.jus.br/pexPtl/visualizarDetalhesPublicacao.do?cdTipopublicacao=3&
nuSegpublicacao=125. Acesso em: 14 nov. 2022.


http://www1.ci.uc.pt/ihti/proj/filipinas/l1p179.htm

107

SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Provimento CG n° 31 de 08 de junho de
2016. Revoga o Provimento CG 17/2013 (Processo n° 2012/56888 - Parecer 123/2016-E)
13/06/2016. Disponivel em: https://extrajudicial.tjsp.jus.br/publicacoes/3/209. Acesso em: 14
nov. 2022.

SAO PAULO. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Provimento CG n° 58 de 28 de novembro
de 1989. Normas de Servico Cartorios Extrajudiciais Tomo Il. Alterado pelo Provimento CG
n° 56 de 11 de dezembro de 2019. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Corregedoria/Comunicados/NormasExtrajudiciais. Acesso em: 14
nov. 2022.

SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Portal do Extrajudicial. Disponivel em:
https://extrajudicial.tjsp.jus.br/pexPtl/visualizarDetalhesPublicacao.do?cdTipopublicacao=5&
nuSeq publicacao=4411 Acesso em: 10 nov. 2022.

SAO PAULO. Colégio Notarial do Brasil. Disponivel em: https://cnbsp.org.br/wp-
content/uploads/2022/03/TABELA_2022_VERSAO_VISUALIZACAO_SEM_ISSPDF_.pdf
Acesso em: 09 nov. 2022.

SAO PAULDO. Por que o protesto é a solucdo mais eficiente para cobrar dividas? CENPROT
— SP. Disponivel em: https://protestosp.com.br/blog/por-que-o-protesto-e-a-solucao-mais-
eficienteparacobrardividas#:~:text=Segundo%?20dados%20oficiais%20d0%201EPTB,%C3%
A9%20r%C3%Alpido%2C%20f%C3%ALcil%20e%20econ%C3%B4mico. Acesso em: 10
nov. 2022.

SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 17. ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2000.

TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020. E-
book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/97 88530992330/. Acesso
em: 16 out. 2022.

VELLOSO, Carlos Mério da Silva. Do Poder Judiciario: organizacdo e competéncia. Revista
de Direito Administrativo, v. 200, p. 1-19, 1995. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/46524/46566. Acesso em: 04
out. 2022.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e meios consensuais de solucdo de conflitos. In:
CRESPO, Maria Hernandez (Org.). Tribunal Multiportas — Investindo no capital social para
maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2012.
Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas
.pdf. Acesso em: 18 set. 2022.

WATANABE. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.
Participacao e processo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1988.

26° TABELIONATO DE NOTAS. Cddigo de Etica e Disciplina Notarial. Disponivel em:
https://www.26notas.com.br/blog/?page_id=4548. Acesso em: 06 nov. 2022.


https://extrajudicial.tjsp.jus.br/pexPtl/visualizarDetalhesPublicacao.do?cdTipopublicacao=5&nuSeq
https://extrajudicial.tjsp.jus.br/pexPtl/visualizarDetalhesPublicacao.do?cdTipopublicacao=5&nuSeq
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas.pdf
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10361/Tribunal%20Multiportas.pdf

