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A sociedade de consumo consegue tornar
permanente a insatisfagdo. Uma forma de
causar esse efeito é depreciar e desvalorizar
0s produtos de consumo logo depois de
terem sido alcados ao universo dos desejos
do consumidor. Uma outra forma, ainda
mais eficaz, no entanto, se esconde da
ribalta: o meétodo de satisfazer toda
necessidade/desejo/vontade de uma forma
que ndo pode deixar de provocar novas
necessidades/desejos/vontades. O  que
comeca como necessidade deve terminar
como compulsdo ou vicio. E € isso que
ocorre, jd& que o impulso de buscar nas
lojas, e sO nelas, solugbes para 0s
problemas e alivio para as dores e a
ansiedade € apenas um aspecto do
comportamento que ndo apenas recebe a
permissdo de se condensar num habito, mas
é avidamente estimulado a fazé-lo.
(BAUMAN, 2007, 106-107).
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AS ABUSIVIDADES DO EMPRESTIMO REALIZADO VIA SAQUE DO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO NO CONTEXTO DO
SUPEREDIVIDAMENTO DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL NO BRASIL

Resumo: A presente pesquisa busca a analise do contrato de empréstimo realizada via
saque do cartdo de credito consignado dos servidores publicos estaduais no Brasil, a luz
das normas consumeristas, tendo em vista os indicios de abusividade na sua
contratagdo. Referida modalidade prevé descontos em folha de pagamento apenas com
relacdo aos juros cobrados pelo uso do rotativo do cartdo, ndo sendo suficiente para
amortizacdo do débito. Destaca-se também que o percentual permitido para desconto em
folha de pagamento de cartdo de crédito consignado varia conforme a legislacao de cada
Estado, de 5% (cinco por cento), até 15% (quinze por cento), percentual este que esta
além dos 30% (trinta por cento) ja previstos para 0s empréstimos consignados padrdes,
podendo-se chegar a um percentual de até 50% (cinquenta por cento) dos vencimentos
do consumidor a titulo de empréstimos, sem contar com 0s empréstimos passiveis de
realizacdo de forma ndo consignada, com descontos em conta corrente, 0s quais nao se
sujeitam aos percentuais impostos para 0s empréstimos consignados. Neste cenario,
constata-se a recorréncia de acgdes judiciais visando a nulidade ou revisdo de contratos
de empréstimo via saque do cartdo de crédito consignado, despertando interesse sobre
uma busca jurisprudencial ampla sobre o tema, a fim de verificar a validagdo ou néo
desta contratacdo, bem como os principais fundamentos adotados para manutencao,
declaracdo de nulidade ou revisdo deste contrato. A pesquisa se da sob o enfoque do
superendividamento, analisando suas causas e consequéncias, tais como ofensa ao
minimo existencial e exclusdo do mercado de consumo. Para tanto, utiliza-se 0 método
dedutivo, pesquisa bibliografica, webgréafica, quantitativa e qualitativa, observando-se
casos concretos, fazendo-se uma andlise interpretativa e descritiva da jurisprudéncia dos
Tribunais Estaduais (2.° Grau e Turmas Recursais), € também dos Tribunais Superiores
com relagdo ao empréstimo em questdo, concluindo-se que esta famigerada modalidade
de empréstimo, pela maioria dos Tribunais Brasileiros, tem tido suas clausulas abusivas
validadas.

Palavras-chave: Superendividamento; Minimo existencial; Cartdo de crédito
consignado; Empréstimo consignado; Nulidade contratual; Revisdo contratual.



THE ABUSES OF THE LOAN HELD THROUGH WITHDRAWAL FROM THE
CONSIGNED CREDIT CARD IN THE CONTEXT OF THE STATE PUBLIC
SERVER'S OVER-INDEBTEDNESS IN BRAZIL

Abstract: The present research seeks to analyze the loan agreement carried out through
withdrawal from the consigned credit card of state civil servants in Brazil, in the light of
consumerist norms, in view of the signs of abuse when they are held. Such modality
provides for discounts in the payroll only in relation to the interest charged for the use
of the revolving credit of the card, not being sufficient to amortize the debt. It is also
noteworthy that the percentage allowed for discount on deductible consigned credit card
varies according to the legislation of each State, from 5% (five percent), up to 15%
(fifteen percent), a percentage that is beyond 30% (thirty percent) already foreseen for
standard payroll loans, being able to reach a percentage of up to 50% (fifty percent) of
consumer wages as loans, regardless of loans that can be made on a non-payroll basis,
with discounts in the banking account, which are not subject to the percentages imposed
for payroll loans. In this scenario, there is a recurrence of lawsuits aiming at the nullity
or revision of loan contracts through withdrawal from the deductible consigned credit
card, by arousing interest in a broad jurisprudential search on the subject, in order to
verify the validation or not of this contract, as well as the main grounds adopted for
maintenance, declaration of nullity or revision of this contract. The research takes place
under the focus of over-indebtedness, by analyzing its causes and consequences, such as
offense to the existential minimum and exclusion from the consumer market. For this
purpose, we used the deductive method, bibliographic, webgraphic, quantitative and
qualitative research, by observing specific cases, making an interpretative and
descriptive analysis of the jurisprudence of the State Courts (2nd Degree and Appellate
Courts), and also from the Superior Courts in relation to the loan in question,
concluding that this notorious loan modality has had its abusive clauses validated by
most Brazilian Courts.

Keywords: Over-indebtedness; Existential Minimum; Consigned Credit Card; Payroll
Loan; Contractual Nullity; Contractual Review.
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INTRODUCAO

Inserida na Linha 1 deste Programa de Mestrado em Direito da Universidade de
Marilia (UNIMAR), que abrange as pesquisas que dizem respeito ao desenvolvimento
econdémico a partir do papel a ser desempenhado pela empresa, tendo por norte as
demandas provenientes da sociedade brasileira, durante os créditos, estudou-se o tema
do superendividamento, chamando a atencdo a modalidade especifica de empréstimo
realizado via saque cartdo de crédito consignado.

Nesta linha 1, estudando-se o superendividamento, é analisada a funcdo das
instituicbes financeiras na concessdo de crédito, bem como a necessidade de esta
liberacdo ser realizada de forma consciente, a fim de proteger o0 minimo existencial do
consumidor, ndo o excluindo do mercado de consumo, fomentando o desenvolvimento
econdmico.

Sob a égide da legislacdo consumerista, utilizando-se também dos principios da
analise econdmica do direito (AED), busca-se uma forma de equacionar 0s interesses
das instituicbes financeiras e do consumidor hipossuficiente, inclusive, quando
necessario o questionamento judicial de contratos, a fim de restabelecer o equilibrio
entre as partes, recuperando o crédito do consumidor, inserindo-o0 novamente no
mercado de consumo, o que favorece o ja citado desenvolvimento econémico.

Demonstrada a conexdo entre o presente estudo e a linha na qual esta pesquisa
esta inserida, esclarece-se que presente dissertacdo tem como tema central a analise do
contrato de empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito consignado, fazendo-se
uma analise doutrindria sobre o tema, principalmente, sob a Otica do direito do
consumidor, passando-se a pesquisa legislativa e jurisprudencial detalhada de cada
Estado e Tribunal Brasileiro, inclusive, os Tribunais Superiores, a fim de verificar a
validacdo desta modalidade de empréstimo, quando questionado judicialmente.

No trabalho, utiliza-se 0 método dedutivo, pesquisa bibliografica, webgrafica,
quantitativa e qualitativa, com uma analise interpretativa e descritiva da jurisprudéncia
dos Tribunais Estaduais (2.° Grau e Turmas Recursais), e também dos Tribunais
Superiores sobre a matéria. Quanto a escolha do método dedutivo, tem-se que este
permeia toda a pesquisa, analisando-se as premissas obtidas com os estudos doutrinarios
e legislativos, 0s quais se somam a busca jurisprudencial, a fim de que possa ser obtida

uma conclusao légica.



16

Entretanto, para se chegar a discussdo especifica do empréstimo realizado via
saque do cartdo de crédito consignado, passou-se pelo estudo de temas introdutorios e
de primordial importancia para compreensdo do tema em questdo, tais como: o
superendividamento, explicando-se o recorte para analise apenas dos servidores
publicos estaduais, e as principais consequéncias do superendividamento, maxime, a
ofensa ao minimo existencial e a exclusdo do mercado de consumo.

A seguir, justifica-se a escolha pelo tema de base: superendividamento do
consumidor servidor puablico e beneficiario do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Chamado de fendmeno, inclusive, pelo Banco Central do Brasil (BACEN), o
endividamento de risco e o superendividamento abrange grande parte da populacdo
brasileira, em razdo da politica dos ultimos governos, de facilitacdo do acesso ao
microcrédito, com vistas a movimentar a economia, diante ainda das recentes crises
econdmicas que nos afligem (BRASIL, 2020).

Este superendividamento é tema e causa de pedir recorrente em acdes judiciais,
de nulidade ou revisao de contratos de empréstimos bancarios, ou mesmo para limitagdo
dos descontos em folha de pagamento e em conta corrente, 0 que se constata pela edi¢do
de Sumulas, Enunciados e instauracdo de diversos Incidentes de Resolucdo de
Demandas Repetitivas envolvendo assuntos bancarios, os quais sdo reflexos da
massificacdo de acdes envolvendo os mesmos temas, questdes estas que serdo tratadas
no capitulo 3.

Neste contexto, visualizando a constante ocorréncia do superendividamento,
bem como seus reflexos negativos, que vado desde desgastes no ambito familiar,
chegando a exclusdo do consumidor do mercado de consumo, 0 que, em um aspecto
mais amplo, impacta em toda a sociedade, escolheu-se estudar este fendmeno, passando
por sua defini¢do, causas e consequéncias.

O enfoque no consumidor superendividado servidor publico, aposentado e
pensionista, se deu em razao de estes serem as maiores vitimas da oferta negligente de
crédito, vez que, por possuirem rendimentos fixos, pagos pelo Estado, sdo clientes mais
seguros para as instituicbes financeiras, que lhe disponibilizam linhas de crédito
diferenciadas, consignando os descontos diretamente em folha de pagamento. Assim,
este consumidor que recebe do Estado, além de poder consignar empréstimos
diretamente em folha de pagamento, também pode contratar empréstimos pessoais

diversos, os quais, segundo entendimento atualizado do Superior Tribunal de Justica
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(STJ), ndo se limita aos percentuais impostos pela legislacdo, podendo gerar uma
constricdo quase que total dos seus rendimentos, situacdo esta que foi verificada em
casos concretos, e serdo apontados em topico proprio.

Estudou-se também sobre 0 minimo existencial e seus conceitos, passando pelas
relevantes consideragdes de Sarlet (2016) e Alexy (2008), restando claro que o
superendividamento implica afronta a este principio, sendo também fundamento para
acOes judiciais de nulidade e revisdo de contratos bancarios, e, principalmente, para
limitacdo dos descontos em folha de pagamento e em conta corrente.

E certo ainda que, o superendividamento, atualmente, ndo tem mecanismos de
tratamento legais especificos, sendo premente a aprovacdo do Projeto de Lei do Senado,
n.. 283, 2012 (PL 283/2012), de Autoria do Senador José Sarney, ja aprovado no
Senado, que seguiu para a Camara dos Deputados sob o n.° 3515/2015, e estd assim
ementado: “Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC, BRASIL, 1990),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo do
superendividamento.” (BRASIL, 2012), o que também se estudou brevemente neste
trabalho.

Estudadas estas questdes sobre o superendividamento, bem como a evidente
afronta ao minimo existencial, verificando-se a auséncia de legislacdo especifica para
sua prevencdo e tratamento, em uma analise profissional pratica, verifica-se grande
numero de acdes envolvendo uma modalidade especifica de crédito consignado,
realizada via saque do cartdo de crédito consignado, que possui limitacdo a parte do
percentual permitido para as consignacdes, ou seja, pode representar um plus, a ser
utilizado pelo servidor endividado.

A pesquisa legislativa nos Estados demonstrou que é possivel a consignacdo na
folha de pagamento do servidor, de até 15% (quinze por cento), somente a titulo de
saque do cartdo de crédito, chegando-se a um total consignével de 50% (cinquenta por
cento) dos vencimentos do servidor, podendo ainda o servidor contratar empréstimos
pessoais, com desconto em conta corrente, sem limitacdo de percentual, segundo o
entendimento atualizado do Superior Tribunal de Justica.

Entretanto, a modalidade do cartdo de crédito consignado comumente é
desvirtuada, a fim de que o limite do cartéo seja integralmente sacado e disponibilizado
ao consumidor, muitas vezes, com auséncia de informacGes adequadas e claras sobre a
forma de contratagdo, passando a ser descontado na folha de pagamento somente o

minimo da fatura, sem amortizacdo do debito, criando a chamada divida eterna.
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Este limite de saque/empréstimo, em seu percentual maximo na legislacdo
estadual, é de 15% (quinze por cento) no Estado de Mato Grosso, havendo ainda
previsio de 18% (dezoito por cento), dividido entre compras e o efetivo
saque/empréstimo, consoante legislacdo do Estado de Pernambuco. Quanto as
legislaces estaduais, estas serdo detalhadas em item especifico (1.4).

Frente a este desvirtuamento da utilizacdo do cartdo de crédito consignado, para
que seu limite seja sacado, configurando novo empréstimo, tal contratacdo tem sido
repetidamente questionada no Judiciario, gerando massificacdo de acbes em muitos
Estados, o que também serd detalhado no capitulo 3.

E td0 grande o nimero de acBes envolvendo a mesma modalidade de
empréstimo consignado, que, por exemplo, no Estado do Parana houve a instauracdo de
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas, sob o nimero 1747355-5, o qual
posteriormente ndo foi admitido, tendo sido instaurados Incidentes também em outros
Estados, havendo ainda Sumulas e Enunciados Estaduais sobre o tema, o que também
sera tratado de forma detalhada no item 3.2.

Sobre o superendividamento, embora a auséncia de amparo legal especifico e
adequado, repisando-se a premente aprovacdo do Projeto de Lei 283/2012 (PL
283/2012), (BRASIL, 2012), ndo se pode negar que ha extensa bibliografia publicada,
sendo tal fendmeno objeto de amplo estudo, podendo-se citar a destacada doutrina de
Marques (2010), e a pesquisa de Bertoncello (2015).

Ainda quanto ao tema superendividamento de forma genérica, também se
percebe consideravel nimero de trabalhos no Catalogo de Teses e Dissertaces da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em um total
de 99 (noventa e nove) resultados, sendo 77 (setenta e sete) dissertacdes, e 19
(dezenove) teses’.

Contudo, mesmo com o grande ndmero de casos envolvendo o empréstimo
realizado via saque do cartdo de crédito consignado, ndo foram encontrados estudos
profundos e especificos sobre esta modalidade, destacando-se que, no ja citado Catalogo
de Teses e Dissertagfes da CAPES, realizando-se busca especifica por “cartdo de

r1: . . 2
crédito consignado”, nenhum resultado foi encontrado®.

! Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, acesso em: 13 fev. 2021, as
01:30 horas.

% Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, acesso em: 13 fev. 2021, as
01:45


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Seguindo a busca no Catélogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, porém, com a
terminologia “cartdo de crédito”, foram obtidos 202 (duzentos e dois) resultados, dos
quais, analisados os titulos, depreende-se apenas 01 (uma) dissertacdo versando sobre o
crédito atrelado ao cartdo de crédito, sob o seguinte titulo: “Elasticidade de juros e
selecdo adversa na concessao de empréstimos para pessoas fisicas no Brasil: o caso do
crédito atrelado ao cartdo de crédito” (VIEIRA, 2010). Contudo, o referido trabalho foi
apresentado na area da Economia, no campo de conhecimento da microeconomia, nao
se aplicando ao presente estudo, versando apenas sobre parametros matematicos sobre a
transagdo em questéo.

Assim, diante do grande nimero de acBes envolvendo esta mesma modalidade
de empréstimo, considerando a auséncia de doutrina e de pesquisas especificas sobre o
tema, consoante detalhado supra, vislumbrando-se ainda divergéncias jurisprudenciais
entre os Estados, e até, concomitantemente, no mesmo Tribunal, como, por exemplo, no
Poder Judiciario do Estado do Mato Grosso, onde o entendimento aplicado em 2.° Grau
(TJ), ndo é o mesmo das Turmas Recursais (TR), houve o desejo e curiosidade em
aprofundar-se sobre o empréstimo realizado via cartdo de crédito consignado.

Este questionamento, sobre a validade do empréstimo realizado via saque do
cartdo de crédito consignado, se deu em ambito doutrinario, sob a Otica da teoria dos
contratos e pelas normas consumeristas, analisando-se as principais caracteristicas desta
modalidade de crédito, fazendo-se ainda uma analise especifica do contrato de cartdo de
crédito consignado ofertado pelo Banco BMG, o que seré tratado de forma detalhada no
capitulo 1, item 1.3.

Entretanto, acredita-se que a parte mais interessante do trabalho seja a busca
jurisprudencial sobre o tema, sobre a validacdo ou ndo desta forma de contratacao,
quando questionada judicialmente, almejando-se uma perspectiva ampla sobre os
entendimentos dos Tribunais Estaduais (2.° Grau e Turmas Recursais), e também dos
Tribunais Superiores, pesquisa jurisprudencial esta que sera detalhada no item 3.2.

Por fim, justificando a relevancia desta pesquisa, acredita-se que esta analise
jurisprudencial possa ser util para compreensdo do cenario atual sobre o tema, para fins
de pacificacdo de entendimento, sendo ainda relevante como fundamento para possiveis

alteracdes legislativas, visando menor judicializacdo da matéria.



1 O EMPRESTIMO VIA SAQUE DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
PARA SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL

Em um primeiro momento, através de experiéncia profissional, e,
posteriormente, com pesquisas jurisprudenciais, verificou-se a multiplicidade de acdes
envolvendo o mesmo tema, buscando anular ou revisar empréstimos realizados via
saque do rotativo do cartdo de crédito, sob os principais fundamentos de falha no dever
de informacdo e de onerosidade excessiva, vislumbrando-se ainda divergéncia
jurisprudencial sobre o tema, o que despertou interesse na pesquisa desta modalidade
especifica de empréstimo, analisando suas clausulas e eventuais afrontas as normas
consumeristas, bem como sobre a resposta judicial sobre o tema, de forma abrangente,
em todos os Estados brasileiros.

De inicio, esclarece-se que, embora o cartdo de crédito consignado também
possa ser contratado por empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), consoante dispde a Lei n.° 10.820/2003 (BRASIL, 2003), a presente pesquisa se
restringe ao cartdo de crédito consignado para servidor publico, aposentado ou
pensionista, ou seja, para aqueles que possuem rendimentos fixos e estaveis, pagos pelo
Estado.

Esse recorte da pesquisa para o servidor publico, aposentado ou pensionista, se
da em razdo de este produto ser esmagadoramente utilizado e ofertado a este nicho,
como comprova, por exemplo, nota da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
trazendo que o cartdo de crédito consignado esta disponivel aos servidores publicos,
aposentados e pensionistas, nada se pronunciando sobre os empregados privados.
(FEBRABAN, 2020).

Destaca-se que, no que se refere ao perfil dos devedores, analisando-se apenas o
crédito pessoal, o grafico a seguir, extraido do Relatério de Cidadania Financeira — 2018
— do Banco Central do Brasil, “mostra que o saldo do crédito consignado respondia, em
junho de 2018, por 75% do total. A parte destinada aos funcionarios publicos alcangava
42%; a dos beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), 29%; e a dos
celetistas, 4%”. (BRASIL, 2019, p. 115).
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Figura 1 — Empreéstimo pessoal com recursos livres — junho/2018

B N3o consignado
B Consignado — Privado
B Consignado — Publico

Consignado — INSS

Fonte: Relatorio de Cidadania Financeira — 2018 — do Banco Central do Brasil, (BRASIL, 2019, p. 115).

Portanto, como se observa no grafico acima, em se tratando de crédito
consignado, o contratado pelos celetistas corresponde a apenas 4% (quatro por cento) do
total, sendo a maior parte, realmente, destinada aos servidores publicos (42% - quarenta
e dois por cento), enquanto a dos beneficiarios do INSS corresponde a 29% (vinte e
nove por cento).

Assim, verificado que consignado privado atinge apenas 4% (quatro por cento)
dos empréstimos consignados realizados, foca-se a pesquisa doutrinaria nos contratos
firmados com servidores publicos e beneficiarios do INSS.

Entretanto, quanto a pesquisa legislativa e jurisprudencial, ha ainda um recorte
mais especifico, com enfoque nos servidores pablicos estaduais, a fim de verificar a
variacdo entre as legislacdes atinentes nos Estados e no Distrito Federal, com relacdo as
margens consignaveis e a previsdo expressa de contratacdo do cartdo de crédito
consignado, Vvisto que esta divergéncia de percentual e até mesmo de possibilidade ou
ndo de contratacao de cartdo de crédito consignado, pode agravar o superendividamento
do servidor publico estadual.

Esta maior oferta de crédito aos servidores publicos e beneficiarios do INSS, se
d& em razdo de estes serem alvos mais seguros para as instituicdes financeiras, que
oferecem e facilitam a realizacdo de empréstimos, com taxas de juros menores, 0 que,
em principio, poderia ser vantajoso para ambas as partes, facilitando o acesso ao crédito
e fomentando o mercado de consumo.

Ademais, destaca-se que, além dos empréstimos consignados, 0s servidores

publicos e beneficiarios do INSS ainda podem contratar outros empréstimos, com
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desconto em conta corrente, 0s quais ndo estdo sujeitos aos percentuais e margens
previstas nas legislacdes atinentes aos consignados.

Assim, essa acessibilidade ao crédito, em especial o consignado, deve vir
acompanhada de respeito as normas consumeristas, sendo vedadas préaticas abusivas,
propaganda enganosa, observando-se o direito & informacéao clara e adequada, sob pena
de gerar superendividamento no consumidor,

Desta feita, neste capitulo serdo tratadas as questdes postas acima, de forma
detalhada, esclarecendo que, ao citar cartdo de crédito consignado, estamos nos
referindo ao produto contratado pelos servidores publicos ou beneficiarios do INSS.

1.1 Como funciona o cartdo de credito consignado e o empréstimo realizado via

saque do seu rotativo

Neste capitulo, sdo trazidas informacOes basicas sobre o cartdo de crédito
consignado e como se da o empréstimo realizado através do saque do seu limite
rotativo, sem, contudo, adentrar em analise critica sobre esta transacao.

O cartdo de crédito consignado se trata de um produto hibrido, pois utiliza a
juncdo dos produtos de cartdo de crédito e de crédito consignado. Iniciando pela
definicdo do cartdo de crédito cléssico, cita-se a doutrina de Negrdo (2018), capitulo 15,
no subitem 15.3.1:

Contrato de cartdo de crédito é o contrato atipico, bilateral e oneroso,
pelo qual uma das partes contratantes, sempre sociedade empresaria,
fica autorizada a emitir, em base fisica ou ndo, instrumento de amplo
reconhecimento como meio de pagamento, apto a permitir ao outro
contratante a aquisi¢do de bens e servicos oferecidos pela emitente ou
por fornecedores por ela previamente cadastrados, mediante
identificacdo com cddigo numérico Unico, complementado ou néo
com o uso de senha pessoal ou assinatura de seu portador.

Entre as pessoas fornecedoras de bens e de servigos e a emitente
forma-se outra relacéo juridica contratual, pela qual esta se obriga a
pagar o valor total decorrente do uso desses codigos numéricos.

Seguindo na doutrina de Negrdo (2018), capitulo 14, no subitem 14.5.1, sobre a

consignacdo em folha de pagamento, tem-se que:

[...] os contratos de empréstimo consignado sdo modalidades de matuo
em que as parcelas devidas pelo mutuério séo langadas diretamente na
fonte de pagamento de clientes assalariados ou pensionistas. Essa
garantia adicional de adimpléncia confere ao contrato juros menores
que aqueles que poderiam ser obtidos em outras operacGes de crédito.



23

Assim, o cartdo de crédito consignado faz a juncdo entre o produto do cartdo de
crédito tradicional e o empréstimo consignado, ao passo que, mesmo quando ndo
realizada a funcdo de saque, que constitui verdadeiro empréstimo, ja conta com o
desconto da parcela minima em folha de pagamento.

Sobre o produto especifico do cartdo de crédito consignado, segundo definicdo
do Banco Central do Brasil (BACEN), em sua aba de acesso a informacao, o cartdo de
crédito consignado “funciona como um cartdo de crédito comum e é utilizado para o
pagamento de produtos e servi¢os no comércio. A diferenca € que, no cartdo de crédito
consignado, o valor da fatura pode ser descontado, total ou parcialmente,
automaticamente na sua folha de pagamento” (BRASIL, 2019), esclarecendo que o
valor descontado no holerite é limitado ao percentual da margem consignavel, cabendo
ao consumidor o pagamento do valor adicional mediante fatura.

Logo em seguida da definicdo de cartdo de crédito consignado, também na
pagina de informacdes do BACEN, ha o questionamento sobre a possibilidade de

realizacdo de empréstimo via saque do cartdo de credito consignado, em termos:

2. Ja utilizei toda a minha margem consignavel. A instituicdo
financeira me ofereceu a realizagdo de um saque utilizando cartdo de
crédito consignado. Posso fazer isso?

Sim. H4 convénios que estipulam margem consignavel “extra” para o
cartdo de crédito consignado. Na préatica, nesse caso especifico, o
saque no cartdo € um empréstimo utilizando essa margem adicional
(BRASIL, 2019).

Assim, verifica-se que a pagina de informacdes do BACEN, sobre empréstimos
consignados, trata expressamente do cartdo de credito consignado, bem como do
empréstimo realizado via saque deste cartdo, ja trazendo a possibilidade deste ser
realizado quando esgotada a margem consignavel facultativa padrao.

Seguindo nesta pagina do BACEN, consta como base normativa a Lei
13.175/2015 (BRASIL, 2015), a qual instituiu expressamente a consignacdo de
consignacdo de desconto de cartdo de crédito, inclusive, das transacdes de saque, no
ambito dos servidores publicos federais, beneficiarios do INSS, e celetistas.

Entretanto, apesar de a previsdo normativa, no ambito federal, para beneficiarios
do INSS, e para celetistas, somente ter surgido em 2015, através da Medida Provisoria
n.° 681/2015, posteriormente convertida na Lei 13.172/2015, a qual alterou “as Leis n °
10.820, de 17 de dezembro de 2003, 8.213, de 24 de julho de 1991, e 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, dispondo sobre desconto em folha de pagamento de valores
destinados ao pagamento de cartdo de crédito.” (BRASIL, 2015), tem-se que,
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anteriormente, legislagdes estaduais, como por exemplo, no Mato Grosso, ja previam a
possibilidade de consignacdo em folha de pagamento de cartdo de crédito desde 2007,
através do revogado Decreto n.° 1068/2007. (MATO GROSSO, 2007).

Ademais, o proprio INSS, desde 2008, através de sua Instrucdo Normativa n.°
28, ja& regulamentava a consignacdo do cartdo de credito em questdo (INSS, 2008),
destacando-se, contudo, a previsdo especifica de sague somente foi trazida com a sua
Instrucdo Normativa n.° 109/2020 (INSS, 2020).Conforme informagbes da
FEBABRAN e da Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), atualmente, o cartdo de
crédito consignado é oferecido por 13 (treze) institui¢des financeiras: Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Banco BMG, Banco Banrisul, Banco Bradesco, Banco
Cetelem, Banco Daycoval, Banco Inter, Banco Mercantil, Banco Pan, e Banco Olé
Consignado, Parand Banco, e Agibank, bem como, no ano de 2019, foram
contabilizados mais de 09 (nove) milhdes de contratos ativos (SENACON, NOTA
TECNICA, 2020), tendo em comum menores taxas de juros para o uso do rotativo,
isencdo de cobranca de anuidade, e fornecimento a negativados, enquanto 0 minimo da
fatura é descontado diretamente na folha de pagamento do servidor, aposentado ou
pensionista, como se observa na propaganda do bxblue (Simulador Crédito
Consignado): Os dez melhores cartdes de crédito consignado. (BXBLUE, 18 jan 2019).

Esse desconto na folha de pagamento ocorre com relacdo ao minimo da fatura e,
geralmente, com excecdo de algumas legislacdes estaduais, possui uma margem
consigndvel apartada dos 30% (trinta por cento) permitidos para consignagdes
facultativas, sendo de 5% (cinco por cento) para os servidores federais e beneficiarios
do INSS, podendo chegar a até 15% (quinze por cento), situacdo do Estado de Mato
Grosso, sendo o maior percentual previsto, exclusivo para saque/empréstimo, nas
legislacOes que tratam de consignacgdo no Pais, as quais serdo detalhadas no item 1.4.

Ressalta-se, também que, ndo obstante o cartdo de crédito consignado tenha
como finalidade principal a realizacdo de compras, este ndo se equipara ao cartdo de
crédito comum, quando da sujeicdo as regras previstas na Resolugédo n.° 4.549/2017 do
BACEN, que impde limite ao uso rotativo do cartdo, obrigando o posterior
refinanciamento do saldo devedor quando do ndo pagamento integral da fatura pelo
segundo més consecutivo, nos termos do art. 4.° de referida Resolucdo (BRASIL, Banco
Central, 2017), ou seja, para o cartdo de crédito consignado, ndo ha limitacdo de meses

quanto ao uso do rotativo, percebendo-se que “o proprio regulador trata o cartdo de



25

crédito consignado como um produto diferente do cartdo de crédito e o aproxima do
modo de operagdo do empréstimo consignado” (SENACON, Nota Técnica 28/2020).

Quando utilizado para realizacdo de compras, o cartdo de credito consignado se
identifica com o cartdo de crédito comum, com a especificidade de que, no produto
consignado, o minimo da fatura é descontado em folha de pagamento, observando-se a
margem aplicavel, cabendo ao consumidor complementar seu pagamento através do
respectivo boleto, de forma autébnoma, ndo se sujeitando o cartdo consignado as regras
de limitagdo quanto ao uso do limite rotativo, consoante esclarecido supra.

Da mesma forma que o cartdo de crédito comum, o consignado, possui um
limite, o qual é possivel de saque. Este saque do rotativo, muitas vezes, se da de forma
ficticia, onde a proépria instituicdo financeira realiza uma transferéncia para a conta
bancéria do servidor, via Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), antes mesmo do
encaminhamento do cartdo pléstico ao consumidor, ndo sendo sequer necessario o seu
desbloqueio para efetivacdo do empréstimo/saque.

Desta feita, para quitacdo deste empréstimo realizado mediante saque do limite
rotativo, considerando que o desconto consignado se refere apenas ao minimo da fatura,
isto €, aos juros mensais incidentes, observando-se a margem aplicavel ao consumidor,
ndo bastam os descontos em folha de pagamento, sendo necessario o pagamento integral
da fatura de forma separada, o qual, se ndo realizado, implica em uso continuo do limite
rotativo, com a cobranca dos juros respectivos, 0s quais Sao superiores a0 empréstimo
consignado comum.

Feitos estes esclarecimentos sobre o cartdo de crédito consignado e como
funciona o empréstimo realizado via saque do seu rotativo, necessario o estudo sobre as
normas, em especial as consumeristas, aplicaveis a este contrato.

Também, se faz substancial a analise deste contrato de forma especifica,
escolhendo-se o ofertado pelo Banco BMG, instituicdo financeira esta que foi
precursora na concessao de crédito consignado no Brasil, e € parte recorrente em acdes
judiciais, justificando-se a escolha por este Banco em especifico (MINAS GERAIS-
TIMG, 2020).

Assim, através desta explanacdo sobre a modalidade de funcionamento do
empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito, denota-se a necessidade de analisar
referido contrato sob a Otica da teoria dos contratos, em especial, das normas

consumeristas, o que sera tratado no item em sequéncia.
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1.2 Teoria dos contratos aplicada ao empréstimo realizado via saque do cartdo de

crédito

Inicialmente, antes de analisar as especificidades do contrato em questéo,
pondera-se que este se trata de um negocio juridico, deste modo, faz-se necessaria uma
prévia abordagem sobre o negocio juridico, passando por seu conceito, elementos
essenciais, especialmente, os defeitos no negécio juridico, e sobre as causas de sua
nulidade ou anulabilidade.

No conceito de Maria Henela Diniz (2019, p. 491), negdcio juridico funda-se na
autonomia privada e “¢ o poder de autorregulacio dos interesses que contém a
enunciacdo de um preceito, independentemente do querer interno”, definigdo esta que ¢é
realizada de forma mais direta por Silvio Rodrigues (2003, p. 169): “ato licito da
vontade humana, capaz de gerar efeitos na 6rbita do direito”.

De forma sucinta, seguindo na doutrina de Diniz (2019), o negdcio juridico
possui elementos constitutivos essenciais, naturais (decorrentes do ato negocial), e
acidentais (condicdo, modo ou termo). Entretanto, na presente pesquisa, a relevancia se
da na observancia das condi¢fes essenciais, divididas entre: a) gerais (capacidade do
agente, objeto licito e possivel e consentimento); e b) particulares (formas e solenidades
previstas em lei).

Sobre a necessidade de capacidade do agente e ser o objeto licito, possivel,
determinado e determinavel, dispensa-se estudo aprofundado, estando expressos no art.
166 do CC (BRASIL, 2002). Ademais, a presente pesquisa funda-se na averiguacao da
validade ou ndo do contrato de empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito
consignado, investigando-se a existéncia de abusividade em suas clausulas, isto, quando
realizado, em tese, observando as formalidades legais, excluidas as hipoteses de fraude
e agente incapaz, fatores estes que anulariam qualquer contrato, ndo sendo necessaria
nenhuma pesquisa sobre tais pontos.

Todavia, no que concerne ao consentimento, exige-se uma analise um pouco
mais detalhada, visto que uma das principais causas de declaracdo de nulidade ou
revisao judicial do contrato em questdo, é o vicio de consentimento, por auséncia de
informac0es claras e adequadas, conforme sera tratado no capitulo 3.

Quanto ao consentimento, destaca-se doutrina de Silvio Rodrigues: “De fato, se
0 consentimento, reflexo da manifestacdo volitiva, vem inquinado de um vicio que o

macula, a lei, no intuito de proteger quem o manifestou, permite-lhe promover a
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declaracdo de ineficacia do ato gerado pela anuéncia defeituosa.” (RODRIGUES, 2003,
p. 184).

Diniz (2019, 556), classifica os vicios de consentimento entre erro, dolo, coagéo,
lesdo e estado de perigo, sendo relevante para o estudo em questdo apenas 0 vicio
“erro”.

Nos termos de Tartuce (2014, p. 226), “o erro ¢ um engano fatico, uma falsa
nocdo em relacdo a uma pessoa, ao objeto do negocio ou a um direito, que acomete a
vontade de uma das partes que celebrou o negocio juridico”.

Ainda guanto ao erro, a doutrina de Rodrigues (2003, p. 184-190), faz relevantes
desdobramentos, entre disparidade entre a vontade real e a declaracdo, e erro
substancial, subdividindo o erro substancial em: a) erro que interessa a natureza do ato;
b) erro sobre o objeto principal da declaracdo; c) erro que recai sobre alguma das
qualidades essenciais do objeto principal da declaragdo; e d) erro que diz respeito a
qualidades essenciais da pessoa a quem a declaracdo se refere, aproveitando-se ao
presente estudo todas as supracitadas classifica¢des, com excegdo do item “d”.

Legalmente, o erro esta previsto no art. 138 do CC, sendo causa de anulacdo do
negocio juridico, desde que seja substancial, estando tais hipo6teses descritas no art. 139
do CC (BRASIL, 2002).

Embora haja divergéncia doutrindria, no entendimento de Tartuce (2014, p.
227), e consoante Enunciado n.° 12 da | Jornada de Direito Civil, promovida pelo
Conselho da Justica Federal e pelo STJ: “Na sistematica do art. 138, ¢ irrelevante ser ou
ndo escusdvel o erro, porque o dispositivo adota o principio da confian¢a” (CFJ,
Enunciados — Enunciado 12), vez que “esta valorizada a eticidade, motivo pelo qual,
presente a falsa nocdo relevante, merecerd o negocio a anulabilidade” (TARTUCE,
2014, p. 227).

Assim, sendo o contrato em questdo de natureza mista, de cartdo de crédito e
empréstimo consignado, conforme detalhado no item 1.1, é evidente que pode haver
confusdo de entendimento das clausulas pelo consumidor, parte hipossuficiente frente as
instituicdes financeiras, podendo ser levado a erro na contratacao.

Verificado o erro substancial, nos termos do ja citado art. 138 do CC, o negécio
juridico é anulavel. A anulabilidade é também chamada de nulidade relativa e difere da
nulidade absoluta, apresentando caracteristicas inconfundiveis: “A nulidade absoluta ¢é

decretada no interesse de toda a coletividade, tendo alcance geral e eficacia erga omnes;
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a relativa é pronunciada em atencdo ao interesse do prejudicado ou de um grupo de
pessoas, restringindo seus efeitos aos que a alegaram” (DINIZ, 2019, p. 606).

Ademais, sobre a anulabilidade ou nulidade relativa, continuando na doutrina de
Maria Helena Diniz, “a inoperancia do instrumento ndo implica a do ato, se este se
puder provar por outros modos”, também ndo atingindo “a parte valida do ato se esta
puder subsistir autonomamente”, sendo ainda suscetivel a prazos prescricionais €
decadenciais (DINIZ, 2019, p. 613-614).

Feitos estes breves esclarecimentos sobre as condi¢cBes gerais do negdcio
juridico, especialmente, sobre a possibilidade de invalidacdo da contratacdo quando
verificado o vicio de consentimento erro, passa-se a classificacdo do contrato em
questdo a luz do direito civil.

Sob a ética do direito civil, observando-se a classificacdo dos contratos trazida
por Tartuce (2014), classifica-se o contrato em tela como: a) plurilateral, pois envolve o
consumidor, a instituicdo financeira, e 0 6rgao consignante; b) oneroso, visto que todas
as partes assumem obrigacdes; ¢) comutativo, onde as prestacGes sdo conhecidas pelas
partes; d) tipico, por conter previsdo legal minima; e) de adesdo, visto que as clausulas
sdo pré-estabelecidas pela instituicdo financeira, cabendo ao consumidor aceita-las, caso
queira formalizar o contrato; f) formal, exigindo instrumento celebrado por escrito; g)
principal, vez que o contrato existe por si s0, sem dependéncia de relagdo a outro pacto;
h) de trato sucessivo, visto que as transagcfes se prolongam no tempo, com descontos
mensais; i) impessoal, pois o contrato deve ser quitado, mesmo como falecimento do
contratante, caso haja heranca ou seguro; e j) definitivo, ndo exigindo dependéncia
futura. (TARTUCE, 2014, p. 554-563).

E certo que esta classificacdo sucinta acima foi realizada sob o enfoque civilista,
entretanto, destaca-se o contido no art. 3.°, §2.°, do CDC, o qual classifica como servi¢o
“qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria” (BRASIL, 1990),
assim, quando do advento do CDC, as operacdes bancarias e financeiras foram incluidas
sob sua protecao, o que foi por muito tempo questionado judicialmente.

Em 2004, o STJ sumulou a matéria, através de seu verbete n.® 297: “O Codigo
de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituic@es financeiras” (BRASIL-STJ, 2004),
0 gque também foi posteriormente confirmado pelo STF, quando do julgamento da ADIn
2.591/DF, a qual “alegava a inconstitucionalidade formal e material da parte do art. 3.°,

82.°, do CDC, que refere, na definicdo de servi¢co objeto da relacdo de consumo, 0s
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servigos bancdrios, financeiros, de crédito e securitarios” (MARQUES, 2019, p. 576),
julgada improcedente, pelo Relator Min. Eros Grau, nos EDcl, em 14/12/2006,
reconhecendo-se a plena constitucionalidade do art. 3.%, 82.°, do CDC (BRASIL-STF,
2006).

Destaca-se que esta decisdo do STF confirma o didlogo das fontes,
principalmente, com a Constituicdo Federal, reconhecendo-se a garantia constitucional
do direito consumidor, bem como a constitucionalizacdo do direito dos contratos
bancérios e financeiros, validando a eficacia horizontal das garantias constitucionais nas
relagdes privadas (BRASIL-STF, 2006).

Firmada a incidéncia das normas genéricas do CC, bem como das do CDC, e
ainda garantindo-se a protecao constitucional do consumidor, aplicando-se os direitos e
garantias fundamentais aos contratos bancarios, ou seja, entre relagdes privadas, tem-se
que todas estes direitos e garantias devem ser observados no contrato de empréstimo
realizado via saque do cartdo de crédito consignado.

Passando-se ao campo principioldgico, repisa-se, através do dialogo das fontes,
ao contrato em questdo, nao se aplicam somente os principios atinentes ao direito civil,
mas também os de direito civil constitucional, e, principalmente, os aplicaveis ao CDC.

Na esfera constitucional, destaca-se que o principio da defesa do consumidor
vem previsto em seu art. 5.2, XXXII, como direito fundamental, bem como no art. 170,
V, como principio da ordem econdmica, havendo ainda outras mencdes a defesa no
consumidor na nossa Constitui¢do (arts. 24, 129, e 150, 85.°), (BRASIL, 1988).

Passando-se ao CC, as normas e principios de essencial observancia constam nos
arts. 421, 422, 423 e 424 (BRASIL, 2019), os quais dispdem sobre a liberdade
contratual, que sera exercida nos limites da funcéo contratual do contrato, com respeito
aos principios da probidade e da boa-fé, assegurando-se certa protecdo ao aderente nos
contratos de adesao.

Ainda, ao contrato em questdo, além da observancia aos principios e normas
constitucionais e do direito civil supracitados, se aplicam também os principios e
disposi¢des constantes no CDC. Quanto aos principios consumeristas, podemos
destacar: da transparéncia, da vulnerabilidade, da represséo eficiente e abusos, da
harmonia do mercado de consumo, da equidade contratual, e da confianca. Estes
principios, se encontram dispostos nos arts. 4.°, 6.2, 1, 11l e VIII, 7.°, 12 a 17, 18 a 25,
31, 47 e 51. Para evitar citacdes e notas longas, destacam-se as partes principais dos

artigos acima discriminados.
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O art. 4.° do CDC, dispde especificamente sobre os principios aplicaveis as
relacdes de consumo, quais sejam: “a transparéncia, a vulnerabilidade, a igualdade, a
boa-fé objetiva, a repressédo eficiente a abusos, a harmonia do mercado de consumo, a
eqiiidade ¢ a confianga” (BRASIL, 1990). Entretanto, pela importancia de referido

dispositivo legal, o colaciona-se na integra:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito
a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos o0s
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacéo
indevida de inventos e criacBes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.
(BRASIL, 1990).

Quanto ao principio da transparéncia, conforme doutrina de SOARES (2008),
seu obtivo ¢ “evitar qualquer tipo de lesdo ao consumidor, pois sem ter conhecimento
do contetdo da avenca contratual, poderia vincular-se a obrigacdes que ndo pode

suportar ou simplesmente ndo deseja”.
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No art. 6. Il e Ill, bem como no art. 31, ambos do CDC (BRASIL, 1990),
constam disposi¢cfes sobre o direito a informacdo clara e precisa sobre 0s servicos
contratados.

Verifica-se assim que o direito a informac&o clara e precisa decorre do principio
da transparéncia, os quais tem primordial importancia quando da celebracdo do contrato
em questdo, tendo em vista a natureza hibrida da contratacdo. Neste sentido, SOARES
(2008) esclarece: “Ao adquirir um produto ou servigo, sem ter informagdes claras e
precisas, pode o consumidor se deparar com um objeto que ndo é adequado ao que
pretende ou que ndo possui as qualidades e caracteristicas alardeadas pelo fornecedor”.

Destaca-se o contido no art. 6., V, do CDC (BRASIL, 1990), regra esta que
possibilita a revisdo contratual por causa superveniente, que traga vantagem
excessivamente onerosa ao consumidor.

Ja no art. 6° VIII, do CDC (BRASIL, 1990), ha a consagracéo da inversdo do
onus da prova, quando verificada a verossimilhanca da alegacao ou hipossuficiéncia do
consumidor.

O art. 7.°do CDC (BRASIL, 1990), traz o dialogo entre as fontes, prevendo que
os direitos expressos neste Codigo “ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengBes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade”.

Dos arts. 12 a 25, se extraem relevantes disposi¢des sobre a responsabilidade
objetiva e solidaria dos fornecedores pelo fato ou vicio dos servi¢os. Por fim, e de
demasiada importancia, sdo as disposicdes constantes no art. 47 do CDC (BRASIL,
1990): “As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor”, e o art. 51, também do CDC (BRASIL, 1990), que versa sobre a nulidade
das clausulas abusivas.

Assim, rememorando, inicia-se este item com uma andlise doutrinaria da parte
geral do Codigo Civil, tratando sobre o negocio juridico, seu conceito e elementos
constitutivos essenciais, em especial, o consentimento, que pode ser inquinado pelo
erro, sendo causa de anulacdo do negdcio juridico, passando-se a classificacdo do
contrato em questdo sob a Otica do direito civil, constatando-se o didlogo entre as
fontes, bem como a aplicacdo do CDC aos contratos bancarios, ponderando-se sobre os

essenciais principios (constitucionais, civis e consumeristas) que devem ser observados
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na contratacdo estudada, destacando-se ainda normas importantes constantes no CDC
que devem ser respeitadas em referido contrato, chegando-se ao momento de se analisar
especificamente a natureza do contrato em questdo, a qual, inegavelmente, é de adesao,
tendo suas peculiaridades, que serdo abaixo tratadas.

Claudia Lima Marques fala em uma nova realidade contratual, criada pela
sociedade de consumo, onde prevalecem os contratos de massa, na qual os contratos
paritarios ou individuais, com clausulas discutidas e pactuadas em situacdo de

igualdade, sdo cada vez mais raros:

Na sociedade de consumo, com seu sistema de producdo e de
distribuicio em grande quantidade, o comércio juridico se
despersonalizou e se desmaterializou. Os métodos de contratacdo em
massa, ou estandartizados, predominam em quase todas as relacfes
contratuais entre empresas e consumidores. Dentre as técnicas de
conclusdo [...]

Como se observa na sociedade de massa atual, a empresa € mesmo o
Estado, pela sua posi¢cdo econbmica e pelas suas atividades de
producdo ou de distribuicdo de bens ou servigos, encontram-se na
iminéncia de estabelecer uma séria de contratos no mercado
(MARQUES, 2019, p. 48).

Sobre esses contratos de massa, a referida autora leciona que sdo homogéneos
em seu conteddo, porém aplicados a um numero indefinido de contratantes, visando
economia, racionalizacdo, praticidade e até mesmo seguranca, de modo que “a empresa
predispdes antecipadamente um esquema contratual, oferecido a simples adesao pelos
consumidores, isto €, pré-redige um complexo uniforme de clausulas, que serdo
aplicaveis indistintamente a toda essa série de futuras relagdes contratuais”
(MARQUES, 2019, p. 48-49).

Consoante esclarecido acima, a doutrina de Marques (2019), faz uma subdivisdo
entre os contratos de massa, classificando-os em: a) contratos de adesdo; b) condicdes
gerais do contrato ou clausulas gerais contratuais; e ¢) os contratos a distancia do
comeércio eletrénico com consumidores.

No contrato em estudo, poderia surgir divida em se tratar de contrato de adesao
ou contrato submetido a condigdes gerais, entretanto, seguindo na doutrina da ilustre
autora supracitada, parece-nos se tratar, certamente, do classico contrato de adeséo, vez
que sempre possui forma escrita e condi¢bes pré-estabelecidas, variando apenas com
relacdo ao nome do contratante e valor emprestado, ndo havendo variacao entre as taxas

de juros, percentual a ser desconto em folha, forma de quitacéo, etc.:
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Como contratos de adesdo entenderemos restritivamente 0s contratos
por escrito, preparados e impressos com anterioridade pelo
fornecedor, nos quais sé resta preencher os espagos referentes a
identificacdo do comprador e do bem ou servico, objeto do contrato.
Ja por contratos submetidos a condi¢des gerais dos negécios
entenderemos aqueles, escritos ou ndo escritos, em que o comprador
aceita, tacito ou expressamente, que clausulas, pré-elaboradas
unilateral e uniformemente pelo fornecedor para um ndmero
indeterminado de relagbes contratuais, venham a disciplinar o seu
contrato especifico. (MARQUES, 2019, p. 52).

Arremata-se com a definicdo de contrato de adeséo trazida por Marques (2019,
p. 54): “é aquele cujas clausulas sdo preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro
contratual economicamente mais forte (fornecedor), ‘ne varietur’, isto ¢, sem que 0
outro parceiro (consumidor) possa discutir ou modificar substancialmente o contetido
escrito”, tendo como elemento essencial a auséncia de fase pré-negocial, perpetuando a
assimetria de forcas.

Demonstrado ser o contrato de empréstimo realizado via saque de cartdo de
crédito consignado um contrato de massa, especificamente, de adesdo, em razdo da sua
padronizacao e auséncia de possibilidade de negociacdo das clausulas, estd mais sujeito
a abusividades. Sobre a abusividade da clausula contratual, colaciona-se doutrina de
Marques (2019, p. 147):

A abusividade da clausula contratual é, portanto, o desequilibrio ou
descompasso de direitos e obrigacdes entre as partes, desequilibrio de
direitos e obrigacBes tipicos aquele contrato especifico; é a
unilateralidade excessiva, é a previsao que impede a realizacdo total
do objetivo contratual, que frustra os interesses basicos das partes
presentes naquele tipo de relacdo, €, igualmente, a autorizacdo de
atuacdo futura contraria a boa-fé, arbitraria ou lesionaria aos interesses
do outro contratante, é a autorizacdo de abuso no exercicio da posic¢éo
contratual preponderante.

Entretanto, esta abusividade é abstrata, de modo que sua estipulacdo ¢é
contemporanea a celebracdo do contrato, porém, sua descoberta somente se d& quando
da execucéo da avenca, devendo ser verificada in concreto pelo julgador (MARQUES,
2019, p. 148), quando entdo pode ser aplicado o art. 51 do CDC, em especial, 0 seu
inciso IV e paragrafo 1.°, declarando-se a nulidade da clausula reconhecida abusiva,
com possibilidade de nulidade ou reviséo do contrato. Dispde o art. 51, IV, do CDC

que:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: [...]
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IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; [...]

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢Bes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;
Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteddo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso. (BRASIL, 1990).

Sobre a abstracdo da clausula abusiva que traga obrigacdo iniqua e vantagem
exagerada, Nelson Nery Junior (2019) coaduna com a doutrina supracitada, em se tratar
de conceitos indeterminados, que deverdo ser integrados pelo Juiz, a depender do caso
concreto, sendo o rol previsto no art. 51, 81.°, do CDC, exemplificativo.

Deste modo, em resumo, pode-se dizer que o contrato de empréstimo via saque
do cartdo crédito consignado deve observar os principios e normas legais descritos no
transcorrer deste item, passando pelos pressupostos constantes na parte geral do CC, no
tocante ao negocio juridico, até as normas consumeristas, bem como a protecao especial
aplicavel a contratacdo por adesao.

Por fim, pode-se concluir que o contrato de empréstimo realizado via saque do
cartdo de crédito pode ser anulado ou revisto, caso verificado vicio de consentimento,
consistente em erro, ou mesmo quando vislumbrada ofensa aos principios da boa fé, da
protecdo constitucional do consumidor, da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade social, da igualdade, da transparéncia, da vulnerabilidade, da repressao
eficiente e abusos, da harmonia do mercado de consumo, da equidade contratual, da
confianca, da repressdo eficiente e abusos, da harmonia do mercado de consumo, ou
mesmo quando constatada a existéncia de clausula abusiva.

Finda esta parte doutrinaria, passa-se a analise particular do contrato de cartdo de

crédito consignado do BMG.

1.3 Analise especifica do contrato de cartdo de crédito consignado ofertado pelo
Banco BMG

Conforme esclarecido no inicio deste capitulo, a selecdo especifica do contrato
ofertado pelo Banco BMG para andlise das condi¢cdes da contratacdo do empréstimo
realizado via saque do cartdo de crédito, se deu em razdo desta institui¢do financeira ter

sido pioneira na concessao de crédito consignado no Brasil, inclusive, no lan¢camento do
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cartdo de crédito consignado (BMG — Portal 2021). Portanto, de certa forma, criou e
orientou um novo nicho de mercado, impondo suas condicdes para 0s demais
concorrentes.

Ademais, o0 Banco BMG é parte recorrente em acdes judiciais, inclusive,
coletivas, onde foram verificadas infracbes contra os consumidores, estando,
atualmente, proibido de comercializar o cartdo de crédito consignado via telefone, para
idosos, devendo ainda veicular em seus canais de atendimento, por telefone, o seguinte

alerta:

Atencdo! Esta instituicdo bancéria esta proibida, por decisdo judicial
proferida na acdo civil publica n°. 2553508-45.2006.8.13.0024, de
promover contratacdo, por telefone, de cartdo de crédito consignado
com pessoas maiores de 60 anos. A medida visa a protecdo dos
consumidores idosos e o0 estimulo ao crédito consciente para evitar o
endividamento ndo desejado. (MINAS GERAIS-TIMG, 2020).

Ainda, recentemente, em 09/12/2020, o Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Santa Catarina (PROCON SC), apds ter contabilizado mais de 2.000,00
(duas mil) reclamagbes contra o cartdo de crédito consignado comercializado pelo
Banco BMG, emitiu uma medida cautelar para suspender, por 48 (quarenta e 0ito)
horas, as atividades de referido Banco em todo o Estado de Santa Catarina. (PROCON-
SC, 2020).

Mais. Em consulta ao site do Tribunal de Justi¢ca do Estado de S&o Paulo (TJSP),
0 maior Tribunal do Mundo, em nimero de processos, com a busca pela terminologia
“cartdo de crédito consignado Banco BMG”, foram encontrados 4.749 (quatro mil
setecentos e quarenta e nove resultados), enquanto a busca genérica, com 0s parametros
de “cartdo de crédito consignado”, localizou 16.295 (dezesseis mil duzentos e noventa e
cinco), (SAO PAULO-TJSP, 2020). Com isso, 0 Banco BMG, perante o TJSP, figura
como parte em aproximadamente 30% (trinta por cento) das decisdes envolvendo
“cartdo de crédito, ou seja, de todas as decisdes com o tema, 1/3 (um terco) delas tem o
Banco BMG como parte, embora o produto cartdo de crédito consignado, atualmente,
seja comercializado por 13 (treze) instituigdes financeiras no Brasil. (SENACON, Nota
Técnica 28/2020).

Desta feita, diante dos fatores supra, verificando-se a existéncia de decisbes
coletivas envolvendo o cartdo de crédito consignado do Banco BMG, bem como sua
grande judicializacdo, justifica-se a escolha pela anélise de seu contrato em especifico,

cujo termo segue no anexo |.
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Cumpre esclarecer, inicialmente, que, neste item, o estudo do contrato em
questdo sera realizado de forma ndo critica, apenas verificando e destacando suas
principais clausulas, sem, contudo, apontar sua consonancia com as normas e principios
discriminados no item acima.

No site do Banco BMG, o cartdo de crédito consignado é anunciado como um
dos trés principais servi¢cos da instituicdo, juntamente com as opc¢des de empréstimo e
investimento (BMG-Portal, 2021), o que ja demonstra seu papel de destaque e
importancia para a instituicdo financeira. Como vantagens do cartdo de crédito
consignado, o0 Banco BMG apresenta: “uma das menores taxas para INSS; Sem consulta
ao SPC/Serasa; Sem anuidade; Cartdo Mastercard Internacional” (BMG-Portal- 2021a).

O contrato do cartdo de crédito consignado do Banco BMG vigente esta
disponivel no site da empresa, contando com 19 (dezenove) paginas, todavia, neste
item, destacaremos as clausulas que dizem respeito ao saque do limite rotativo. Nas
clausulas 1.5.1 e 1.5.2 ha a definicdo do BMG Card, destinados aos servidores publicos,
e do BMG Master, enderecado aos aposentados e pensionistas, sendo estes os dois
servigos oferecidos pelo Banco. (BMG-Contrato, 2018).

Para consignagdo, o Banco BMG traz na clausula 1.7 do contrato a seguinte
definicéo:

1.7. CONSIGNACAQO: E a forma através da qual sera efetuado o
pagamento do valor minimo indicado na fatura conforme opcéo
excedida pelo TITULAR no momento da assinatura do TERMO DE
ADESAO. A opcdo pelo TITULAR por esta modalidade de
pagamento permitira com que 0
EMPREGADOR/AVERBADOR/CONVENIADO  efetue  um
desconto sobre o valor do salario/vencimentos/beneficios de
aposentaria/pensdo do TITULAR, nos termos da autorizagdo
concedida pelo mesmo no momento da contratagdo do CARTAO e
em observancia as regras constantes no convénio firmado entre o
EMISSOR e o AVERBADOR/CONVENIADO, sendo o valor

descontado utilizado para pagamento do valor minimo indicado na
fatura. (grifos no original). (BMG, Contrato, 2018).

Ademais, consta também nas clausulas 1.18 e 1.21 que o pagamento do valor
minimo se dard mediante consignacdo. Logo, estd discriminado nas clausulas
supracitadas (1.7, 1.18 e 1.21), bem como na clausula 15.7, que a consignacdo em folha
de pagamento ocorrera apenas com relagcdo ao minimo da fatura. Ainda, a definicdo de
financiamento consta na clausula 1.14, estando especificado que a realizacdo de saque

configura financiamento. (BMG-Contrato, 2018).
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No que se refere ao saque, sua conceituacdo segue na clausula 1.22, sendo

reiterado que se trata de um financiamento:

1.22. SAQUE: E um servico facultativo atrelado ao CARTAO, que
somente serd disponibilizado pelo EMISSOR ao TITULAR ou
ADICIONAL, se aplicavel, nas hipGteses previstas na
legislacdo/regulamentacdo aplicavel e observando os termos e
condicBes constantes no convenio firmado entre 0 EMISSOR e o
EMPREGADOR/AVERBADOR/CONVENIADO. O SAQUE
formalizado mediante gravagdo telefonica (TELESAQUE) sera
disponibilizado, observando as condi¢cbes acima, apenas ao
TITULAR do CARTAO. O SAQUE realizado mediante a utilizagio
do CARTAO ¢ concedido sob forma de FINANCIAMENTO, razio
pela qual a sua realizagdo estd sujeita a cobranca de ENCARGOS
incidentes desde a data da realizacdo do SAQUE até o efetivo
pagamento do referido valor pelo TITULAR nos termos do disposto
no presente REGULAMENTO (grifos no original, idem nota 14).
(BMG-Contrato, 2018).

Quanto ao saque e telesaque, versam ainda as clausulas 11.9.3, 11.9.4 e 11.9.5,
destacando-se esta Ultima, a qual prevé que o valor do saque/telesaque podera ser
creditado na conta corrente do titular da fatura. (BMG-Contrato, 2018).

As clausulas 1.25 e 5.3 tratam sobre o termo de adesdo, referenciado como
contrato, sendo a forma pela qual o consumidor manifesta sua vontade em adquirir o
servigo, podendo sua formalizacéo ocorrer por telefone. (BMG-Contrato, 2018).

No tocante as tarifas de juros e encargos ha apenas informag6es genéricas, como

por exemplo nas clausulas 1.11 e 1.11.1, que dispdem especificamente sobre estes:

1.11. ENCARGOS: Representam a taxa de juros remuneratorios do
CARTAO, tributos, multa e juros moratorios, se for o caso, nos
termos do item 1.11.1, bem como demais despesas decorrentes da
opcao de contratacdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento,
se disponibilizado, feito pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, se
aplicavel, inclusive no caso de realizagdo de SAQUES, quando o
servico estiver disponivel, ou pela realizagio de outras
TRANSACOES das quais resultem a cobranca de ENCARGOS nos
termos do presente REGULAMENTO. Os ENCARGOS do periodo
serdo informados na FATURA e o percentual maximo de
ENCARGOS que incidirdio no més subsequente serdo,
obrigatoriamente, informados ao TITULAR e/ou ADICIONAL, se
aplicavel, de forma prévia, possibilitando que o(s) mesmo(s) tenha(m)
pleno conhecimento acerca dos valores que lhe serdo cobrados
previamente a contratacdo de qualquer operacdo  de
empréstimo/financiamento/parcelamento, da solicitacdo de qualquer
servico atrelado a0 CARTAO ou da realizacio de TRANSACAO da
qual decorra a cobranca de ENCARGOS nos termos do presente
REGULAMENTO. O TITULAR ou ADICIONAL, se aplicavel,
poderdo, ainda, obter maiores informacgdes sobre o0s ENCARGOS
incidentes em cada operacdo, TRANSAGCAO efou servicos
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disponibilizados através da utilizacdo do CARTAO mediante contato
com a Central de Relacionamento e/ou através de outros meios que o
EMISSOR venha a disponibilizar.

1.11.1. ENCARGOS DE MORA: Compostos pela multa e os juros
moratérios, que serdo cobrados do TITULAR caso, na data estipulada
para vencimento da FATURA, ndo haja, a0 menos, o pagamento do
valor minimo constante na FATURA. (grifos no original, mesma nota
14). (BMG-Contrato, 2018).

Com relacdo aos encargos, especialmente quanto ao saque, versa a clausula
11.9.4, na qual se consigna que incidirdo encargos e impostos na operagdo, “conforme
previsto na legislagdo vigente, os quais estardo devidamente identificados e
descriminados na FATURA” (BMG-Contrato, 2018). As demais clausulas dispdem
sobre as condicGes da contratacdo, bem como sobre as obrigacdes das partes, sendo o
contrato prolixo e repetitivo.

Ultrapassada esta analise do instrumento de contrato do BMG Card, passa-se ao
estudo detalhado das legislacGes atinentes as consignaces em folha de pagamento,
iniciando-se pelos servidores publicos federais e beneficiarios do INSS. Em seguida,
prossegue-se com o0 recorte especifico do trabalho, quanto a pesquisa das legislacdes
estaduais dos servidores publicos, as quais divergem sobre a margem consignavel

destinada ao cartéo de crédito e seu respectivo saque.

1.4 Percentuais permitidos para consignacdo em folha de pagamento de
empréstimos bancérios pelo servidor publico federal, beneficiarios do INSS e

servidores publicos estaduais, inclusive, para o saque do cartéo de crédito

Antes de se analisar as legislacbes especificas, necessarios alguns
esclarecimentos sobre a base de incidéncia do consignado, ou seja, a remuneragéo, que
compreende a “soma dos vencimentos com os adicionais de carater individual e demais
vantagens, nestas compreendidas as relativas a natureza ou ao local de trabalho, aquela
prevista no art. 62-A da Lei n°® 8.112, de 1990, ou outra paga sob o mesmo
fundamento”, nos termos do caput do art. 6.° do Decreto 8.690/2016 (BRASIL, 2016),
excluindo-se as verbas descritas nos incisos de referido artigo, quais sejam: as diarias;
ajudas de custo; indenizacdo de transporte; salario-familia; gratificacdo natalina;
auxilio-natalidade; auxilio-funeral; adicional de férias; adicional pela prestacdo de

servico extraordinario; adicional noturno; adicional de insalubridade; de periculosidade
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ou de atividades penosas; e outro auxilio ou adicional de carater indenizatorio.
(BRASIL, 2016).

Todavia, destaca-se que é assente o entendimento que a margem consignavel
deve ser calculada de maneira a considerar o0s rendimentos totais do
servidor/beneficiario, excluidos os descontos obrigatorios. Neste sentido, inclusive, € a
previsdo expressa do art. 2., §1.°, 5, do Decreto n.° 60.435/2014, que dispde sobre as

consignac6es em folha no Estado de S&o Paulo:

Artigo 2° - Entendem-se por consignacdes 0s descontos mensais
realizados sobre os valores percebidos mensalmente a titulo de
vencimentos, salarios, soldos, proventos e nas pensoes.

8 1° - Para os fins deste decreto, considera-se: [...]

5. margem consignavel: percentual correspondente a 30% (trinta por
cento) aplicavel sobre a parcela dos vencimentos, salérios, soldos,
proventos e pensdes percebidas no més, compreendendo o padrdo de
vencimentos acrescido das vantagens pecuniarias que a ele se
integram nos termos da lei ou de outros atos concessivos, as vantagens
incorporadas, os adicionais de carater individual, bem assim as
vantagens pessoais ou as fixadas para o cargo de forma permanente
por legislacdo especifica, com a deducgdo dos descontos obrigatorios.
(SAO PAULO, 2014).

Com estas breves notas sobre a margem consignavel, ressalta-se que este item
analisa ndo somente o percentual autorizado para consignacdo em folha de pagamento
com relacdo a empréstimos, mas, em especial, sobre a possibilidade expressa de
consignacdo de descontos atinentes a cartdo de crédito consignado, em que percentual,
bem como se prevista a possibilidade de empréstimo realizado via saque do seu

rotativo, modalidade de empréstimo que é o principal objeto desta pesquisa.
1.4.1 LegislacOes Federais

E certo que cada Estado pode legislar sobre os limites de consignacdo em folha
de seus servidores, entretanto, ndo se pode negar que a legislacdo federal, no caso, a Lei
n.. 8.213/1991 (BRASIL, 1991) e o Decreto n.° 8.690/2016 (BRASIL, 2016), que
disciplinam a gestdo das consignacdes em folha de pagamento, respectivamente, dos
beneficiarios da previdéncia social e dos servidores publicos federais, exercem
influéncia, e o denominado efeito cascata, para as legislacdes estaduais.

Assim, inicialmente, buscando um debate mais abrangente, se estuda as
legislagOes Federais (Lei n.° 8.213/1991 — BRASIL, 1991 e Decreto n.° 8.690/2016 —
Brasil 2016), para fins de verificacdo dos limites para empréstimos consignados em

folha de pagamento aplicaveis aos beneficiarios do INSS e servidores publicos federais.
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Consta no art. 115, VI, “a” e “b” da Lei n.° 8.213/1991 (BRASIL, 1991) que
podem ser descontados dos beneficios, pagamentos de empréstimos, financiamentos e
cartdo de crédito, “até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do beneficio,
sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para: a) amortizagcdo de despesas
contraidas por meio de cartdo de crédito; ou b) utilizacdo com a finalidade de saque por
meio do cartao de crédito”. (BRASIL, 1991).

No mesmo sentido, dispde o art. 5.°, caput, e incisos | e Il, do Decreto n.°
8690/2016 (BRASIL, 2016), que:

Art. 5° A soma mensal das consignacdes ndo excedera trinta e cinco
por cento do valor da remuneracdo, do subsidio, do salério, do
provento ou da pensdo do consignado, sendo cinco por cento
reservados exclusivamente para: (Vigéncia)

| - a amortizacao de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;
ou

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de
crédito.

Deste modo, resta claro que o limite maximo para constricdo, a titulo de
empréstimos consignados na folha de pagamento dos beneficiarios do INSS e dos
servidores do poder executivo federal, é de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente para uso de cartdo de crédito consignado,
estando prevista a possibilidade especifica de saque deste cartdo.

Entretanto, ha variacdo entre as legislacdes estaduais, que dispdem sobre
consignagdo em folha, no tocante ao saque do cartdo de crédito, permitindo descontos
superiores aos 5% (cinco por cento) constantes na legislacdo federal, podendo chegar
até 15% (quinze por cento), como no Estado do Mato Grosso, por exemplo, permitindo-
se a constricio em folha de pagamento, de até 50% (cinquenta por cento) dos
vencimentos consignaveis do consumidor, 0 que serd detalhado abaixo. (MATO
GROSSO, 2016).

1.4.2 LegislacOes Estaduais por Regides do Brasil

Para analise da ordem das legislacdes estaduais, utilizou-se o critério de regides
do Brasil por Produto Interno Bruto (PIB), da mais rica para a mais pobre, na seguinte
ordem: Regido Sudeste, Regifo Sul, Regido Nordeste, e Regido Norte (WIKIPEDIA,
2017), esclarecendo-se ainda que, dentro das Regides, a ordem dos Estados também

atendera o critério do maior PIB para o menor.
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1.4.2.1 Regiao Sudeste

Observando-se os critérios acima, inicia-se a pesquisa pela Regido Sudeste,
composta pelos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

No Estado de S&o Paulo, esta vigente o Decreto n.° 60.435, retificado pelo
Decreto 61.750/2015 (SAO PAULO, 2015), e, posteriormente, pelo Decreto n.°
61.948/2016, os quais majoraram a margem consignavel para 35% (trinta e cinco por
cento), prevendo ainda um adicional de 5% (cinco por cento), exclusivamente, para
amortizagdo de despesas realizadas com a finalidade de saque por meio de cartdo de
crédito, totalizando o importe de até 40% (quarenta por cento). (SAO PAULO, 2016).

No Rio de Janeiro, esta em vigor o Decreto n.° 25.547/1999, o qual prevé se
tratar de consignacdo facultativa a amortizacdo de empréstimos concedidos por
instituicdes e cooperativas de crédito conveniadas pelo Banco Central (art. 2.°, V), ndo
havendo previsdo especifica para empréstimos realizados via cartdo de crédito. No que
concerne ao limite, ha apenas previsdo geral, de que “a soma das consignagoes em folha
de pagamento tera como limite maximo 40% (quarenta por cento) dos rendimentos
brutos mensais dos servidores”, conforme art. 3.°, caput, de referido Decreto. (RIO DE
JANEIRO, 1999).

Em Minas Gerais, as consignacbes em folha sdo regidas pela Lei n.°
19.490/2011 (MINAS GERAIS, 2011), com previsdes semelhantes as constantes nos
Estados do Alagoas, Maranhdo e Mato Grosso do Sul, sendo previsto expressamente a
possibilidade de realizacdo de empréstimos via cartdo de crédito, com limite maximo
consigndvel de 40% (quarenta por cento), sendo 10% (dez por cento) destinados
exclusivamente para empréstimos realizados via cartdo de crédito (arts. 5.°, IV, e 12,
caput, e §1.°). (MINAS GERAIS, 2011).

No Espirito Santo, o Decreto n.° 3522-R/2014, que dispbe sobre as consignagdes
em folha, elucida em seu art. 9.°, caput, e 81.°, que a soma das consignacges facultativas
“nao podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do vencimento e vantagens permanentes
ou do subsidio”, sendo que “o servidor podera autorizar a reserva de até 5 % (cinco por
cento) da margem consignavel de que trata o caput para amortizar despesa com cartdo
de crédito e/ou débito”, destacando-se que a legislacdo do §1.° foi alterada pelo Decreto
3605-R/2014. Assim, tem-se que a legislagdo do Espirito Santo é mais protetiva ao

consumidor, ao dispor como limite total 30% (trinta por cento), devendo o percentual
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previsto para cartio de cartio de crédito estar englobado neste total. (ESPIRITO
SANTO, 2014 e 2014a).

1.4.2.2 Regido Sul

A Regido Sul é composta pelos Estados do Rio Grande do Sul, Parané e Santa
Catarina, cujas legislacdes especificas seguem abaixo.

No Rio Grande do Sul ndo ha previsdo expressa para operacdes realizadas via
cartdo de crédito, estando autorizada a consignacdo facultativa de empréstimos em
geral, conforme Decreto n. 43.337, de 10 de setembro de 2004, (art. 2.°, V, “d”). No que
concerne ao limite, ha a disposigdo que “a soma mensal das consignacGes facultativas e
obrigatdrias de cada servidor ndo podera exceder a setenta por cento (70%) do valor de
sua renumeragao mensal bruta” (art. 15). (RIO GRANDE DO SUL, 2004).

Em Santa Catarina, ha legislacdo atualizadissima sobre as consignacfes, se
tratando do Decreto n.° 781/2020, alterado pelo Decreto n.° 914, de 11 de novembro de
2.020). O Decreto 914 alterou o art. 30 do Decreto 781, proibindo novas adesdes a
cartdo de crédito, contudo, mantendo-se “0s descontos relativos a utilizacdo de cartdo de
crédito dos servidores que possuiam o codigo de desconto ativo na data de publicacéo
deste Decreto, respeitado o limite de 10% (dez por cento) de margem adicional além da
prevista no art. 13 deste Decreto”. Quanto a referido limite previsto no art. 13, este o €
de 40% (quarenta por cento) para as consignacdes facultativas, de modo que, conclui-se
que, além destes 40% (quarenta por cento), ainda € possivel a consignacdo de mais 10%
(dez por cento) para amortizacdo das despesas com cartdo de crédito, totalizando uma
margem consignavel facultativa de até 50% (cinquenta por cento). (SANTA
CATARINA. 2020). Destaca-se, contudo, que entre as consignagOes facultativas estdo
incluidos outros descontos, que nao referentes a empréstimos, salientando-se ser muito
relevante a legislagéo atual proibir a contratacdo de novos cartfes consignados.

No Estado do Parand, a Lei 13.740/2002 regulamenta as consignagdes em folha
de pagamento, também ha disposicdo expressa sobre a possibilidade de realizacdo de
saque de cartdo de crédito, qualificando-o como consignacédo facultativa (art. 2.°, XII).
Quanto ao limite das consignagdes, ha disposi¢do prevendo que “o total das
consignacdes facultativas e compulsérias ndo podera exceder a 70pp (setenta pontos
percentuais) da remuneracdo do servidor”, bem como que, deste limite, “serd reservado
o limite de 10pp (dez pontos percentuais) destinado exclusivamente para amortizagao de

despesas efetuadas por meio de cartdo de credito e/ou utilizacdo com a finalidade de
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saque por meio de cartdo de crédito”, conforme art. 4.°, caput, e 81.° de referida Lei.
(PARANA, 2002).

1.4.2.3 Regido Nordeste

Compbem a Regido Nordeste, os Estados da Bahia, Pernambuco, Cear3,
Maranhao, Rio Grande do Norte, Paraiba, Alagoas, Piaui e Sergipe.

Na Bahia, ndo ha previsdo ou autorizacao para consignacao de percentual a titulo
de cartdo de crédito, havendo ainda a limitagdo de 30% (trinta por cento da remuneracéo
liquida do servidor quanto “a soma das consignacdes definidas em favor de instituicfes
financeiras, seguradoras, cooperativas, contribuicbes para peculios, previdéncia
complementar, seguros e contribuicbes para planos assistenciais de salde ou
odontoldgicos”, nos termos do art. 19, I, do Decreto 17.251/2016. Destaca-se 0
constante na descri¢do de referido Decreto, dispondo sobre “0 regime de protecdo da
remuneragao e as consignacdes em folha de pagamento”, ou seja, ha uma preocupagéo
expressa com a protecdo da remuneracao do servidor. (BAHIA, 2016).

Em Pernambuco, a legislacdo aplicavel se traduz no Decreto n.° 37.355/2011,
onde também é considerada consigna¢do facultativa, o desconto para “amortizacdo de
despesas realizadas mediante cartdo de crédito com desconto minimo de pagamento”
(art. 2.°, II, “g”). Ademais, quanto ao limite estabelecido para as consignagdes
facultativas, este 0 é no importe de 48% (quarenta e oito por cento), “sendo 18%
(dezoito por cento) para amortizacdo de despesas realizadas mediante cartdo de crédito e
30% (trinta por cento) para as demais consignacOes facultativas”. Entretanto, deste
percentual de 18% (dezoito por cento) previsto para as transa¢cdes com cartdo de crédito,
10% (dez por cento) esta reservado para as compras em geral, e 8% (oito por cento),
para compras em geral ou liquidacéo de dividas, nos termos do art. 3.%, caput, 81.° I e
Il. Destarte, percebe-se que, embora o percentual previsto para averbacdo de desconto
referente a utilizacdo de cartdo de crédito seja superior as demais legisla¢cfes estaduais,
in casu, de 18% (dezoito por cento), apenas 8% (oito por cento) deste percentual é
destinado a liquidacdo de dividas, estando ai contemplado o saque do rotativo,
constando ainda previsao expressa de que 10% (dez por cento) de referido percentual, se
destina exclusivamente para compras em geral, ou seja, utilizacdo do cartdo em sua
modalidade tradicional. (PERNAMBUCO, 2011).

Na legislagdo do Estado do Ceard, também ndo ha autorizacdo expressa para

consignacao de desconto referente a cartdo de crédito, todavia, é tida como consignacao
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facultativa o “empréstimo pessoal em institui¢cBes financeiras credenciadas pelo Banco
Central do Brasil”, consoante art. 7.°, V, do Decreto n.° 31.111/2013. Quanto ao
percentual consignavel de forma facultativa, este ¢ de 40% (quarenta por cento),
consoante art. 12, caput, de referida legislagio. (CEARA, 2013).

No Estado do Maranhdo, onde as consignag6es séo regulamentadas pelo Decreto
Estadual n.° 28.798/2012, os empréstimos consignados também estdo previstos como
consignacOes facultativas (art. 5., VII e VIII). Destaca-se que ha previsdo especifica
sobre empréstimo realizado via cartdo de crédito, em inciso apartado dos empréstimos
comuns, os colocando como consignacOes facultativas (art. 5.°, VII e VIII). No art. 12,
caput, do Decreto em apreco, consta que “a soma mensal das consignac6es facultativas
ndo pode exceder ao valor equivalente a 40% (quarenta por cento) da remunerag¢do”,
sendo que, desse total de 40% (quarenta por cento), “o percentual de 10% (dez por
cento) sera reservado para opc¢do de empréstimo consignado mediante uso de cartdo de
crédito, com juros limitados a até 4% (quatro por cento) ao més”, havendo ainda a
determinac@o de que “Caso o servidor ndo faca opcao pelo cartdo, o percentual de 10%
(dez por cento) reservado para esse fim ndo podera ser utilizado para qualquer outro
desconto facultativo”, consoante art. 13, paragrafo Unico, do Decreto analisado. Ou seja,
no Estado do Maranhdo, h4 a previsdo especifica de possibilidade de realizacdo de
empréstimo consignado via cartdo de crédito, disponibilizando-se margem elevada
(10%). A qual é superior a prevista na legislagdo Federal (5%), em evidente afronta ao
consumidor. (MARANHAO, 2012).

No Estado do Rio Grande do Norte, as consignages sdo regidas pelo Decreto n.°
21.860/2010, dispondo em seu art. 5.% IX, sobre a possibilidade de consignacgéo
facultativa para amortiza¢do de “quantias devidas a operadoras de cartbes de crédito”.
No tocante aos limites, o Decreto em questdo é semelhante as legislacfes de os Estados
do Alagoas, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba e Piaui, prevendo a
possibilidade de consignagédo facultativa de até 40% (quarenta por cento), sendo 10%
exclusivamente para as operacOes referentes a cartdo de crédito (at. 15, paragrafo Unico,
I e 11). Percebe-se que, aqui, ndo ha previsdo especifica para saque do cartdo de credito,
utilizando-se referida denominacdo de forma genérica. (RIO GRANDE DO NORTE,
2010).

Na Paraiba, a legislacdo aplicavel as consignacdes se trata do Decreto n° 25.502,
de 29 de novembro de 2004, traz determinacdes semelhantes as aplicaveis nos Estados

do Alagoas, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, e Minas Gerais, estando prevista
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expressamente a possibilidade de realizacdo de empréstimos via cartdo de crédito, com
limite total de 40% (quarenta por cento), “sendo 10% (dez por cento) para 0s
empréstimos rotativos mediante cartdo de crédito e 30% (trinta por cento) para as
demais consignagdes facultativas”, nos termos de seu art. 4.° (PARAIBA, 2004).

No Estado do Alagoas, “a margem consignavel corresponde a 40% (quarenta por
cento) dos rendimentos brutos fixos mensais do consignado”, e “sera reservado
exclusivamente o limite de 10% (dez por cento) para desconto a favor de operacOes de
emprestimo ou financiamento realizadas por meio de cartdo de crédito”, conforme art.
9.9, 81.° do Decreto n. 12.565/2011. (ALAGOAS, 2011). Aqui também ha permissdo
expressa para empréstimo ou financiamento realizado por meio de cartdo de crédito, ou
seja, saque do rotativo.

No Estado do Piaui, o Decreto n.° 14.191/2010 delega a competéncia a
Secretaria de Estado da Administragdo “para editar Instrucbes Normativas
estabelecendo procedimentos para consignacfes em folha de pagamento dos servidores
publicos estaduais”, consoante seu art. 1.°. Assim, a Instru¢do Normativa 07/2014,
dispde sobre referidas consignagfes, elencando, expressamente, como consignacdo
facultativa aquela para amortizagdo de empréstimos realizados por cartdo de crédito (art.
4.°, 1X). Quanto aos limites, a legislagdo piauiense é semelhante as de os Estados do
Alagoas, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, e Paraiba, prevendo um total
consignavel “até o limite de 40% (quarenta por cento) da respectiva remuneracdo, com
até 10% (dez por cento) para débito de cartdo de crédito e até 30% (trinta por cento)
para os demais consignatarios”, conforme art. 10 da Instru¢do Normativa em questéo.
(PIAUI, 2014).

Em Sergipe, atualmente, vigora a Lei n.° 2.148/1977 (Estatuto do Funcionario
Publico), o qual prevé em seu art. 83, caput, que “[...] ndo serdo admitidas consignacdes,
para amortizacdo de empréstimos contraidos com Orgdos ou Entidades Oficiais,
superiores a 30% (trinta por cento) do valor liquido do vencimento ou da remuneragédo
do funcionério (SERGIPE, 1977).”

Tendo sido aprovado, recentemente, o Projeto de Lei Complementar, alterando o
referido artigo, para permitir o aumento desta margem consignavel para 35% (trinta e
cinco por cento) “[...] dos quais 5% serdo destinados exclusivamente para amortizagdo
de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou utilizacdo com finalidade de
saque por meio do cartdo de crédito, do valor liquido do vencimento ou da remuneracéo
do funcionéario” (SERGIPE-ALESE, 2020).
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Entretanto, até o presente momento, o referido Projeto de Lei ainda ndo foi

publicado.
1.4.2.4 Regido Centro-Oeste

Fazem parte da Regido Centro-Oeste o Distrito Federal, bem como os Estados de
Goiés, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

No Distrito Federal, também ndo ha mencéo a possibilidade de consignacédo de
desconto referente a cartdo de crédito, havendo ainda curiosa disposic¢do no art. 4.°, VI,
do Decreto 28.195/2007, ao dispor sobre a possibilidade de “amortizacdo e juros de
empréstimos pessoais quando se tratar, Unica e exclusivamente, de instituicdo oficial de
crédito do Distrito Federal”. Quanto ao limite, o art. 10 de referido Decreto, enuncia
que: “A soma mensal das consignacges facultativas de cada servidor ndo podera exceder
o valor equivalente a trinta por cento da diferenca entre a remuneracdo e as
consignagdes compulsorias”. Chama atencdo o fato de constar nesta legislagdo que
somente poderiam ser consignados empréstimos firmados com instituicdo oficial de
crédito do Distrito Federal, todavia, em melhor andlise, verifica-se que basta a
instituicdo financeira se credenciar como consignataria, se tornando, assim, instituicdo
oficial de crédito. Neste sentido, inclusive, consta um quatro de credenciamento de
consignatarios ao final de referido Decreto, lista esta que é constantemente atualizada,
consoante noticia veiculada no site www.agenciabrasilia.df.gov.br. (DISTRITO
FEDERAL, 2007).

Em Goias, a Lei n.° 16.898/2010, regulamentada pelo Decreto n.° 7.112/2010, a
qual versa sobre as consignacdes em folha de pagamento, em seu art. 5.° caput, traz

que:

[...] a soma mensal das consignagOes facultativas de cada servidor
civil ou militar, ativo ou inativo, e pensionista, exceto na hipétese do §
2° deste artigo, ndo poderd, qualquer que seja a quantidade de linhas
contratadas, exceder a 30% (trinta por cento) da respectiva
remuneracdo. (GOIAS, 2010).

Portanto, o limite total para as consignacfes facultativas é de 30% (trinta por
cento), destacando-se que 0s empréstimos bancérios constituem consignacdes
facultativas, nos termos do art. 2.°, II, “a”, da Lei em questdo, nao havendo previsao
especifica para empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito. Ressalta-se,
entretanto, que, anteriormente, havia previsdo em referida Lei para uma margem, a parte

e especifica, de mais 10% (dez por cento), totalizando 40% (quarenta por cento) de
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margem consignavel, nos termos do ja revogado art. 5.°, 86°. Tal revogacéo se deu pela
Lei n.° 19.562/2016, em principio, retirando a possibilidade de consignacdo em folha de
empréstimos vinculados a cartdo de crédito, bem como diminuindo a margem
consignével de 40% (quarenta por cento), para 30% (trinta por cento), aparentemente,
trazendo beneficios ao consumidor.

Em Mato Grosso, atualmente, esta vigente o Decreto n.° 691/2016 (MATO
GROSSO, 2106), alterado pelos recentes Decretos n.° 602 e 650, ambos de 2020,
qualificando empréstimos e amortizacdo de despesas relativas a cartdo de crédito, como
consignacOes facultativas (art. 5.° 1). Quanto aos limites para as consignacoes
facultativas, este o € no importe de 35% (trinta e cinco por cento) da remuneracao
liquida do servidor, nos termos do seu art. 24, I, entretanto, o inciso 1l, e 8§1.° deste
mesmo artigo, prevé mais 15% (quinze por cento) de margem consignavel para as
entidades administradoras de cartdo de crédito, esclarecendo que a margem do cartdo de
crédito ndo concorre com o limite de 35% (trinta e cinco por cento) previsto no inciso I,
totalizando, portanto, uma margem consignavel de até 50% (cinquenta por cento) dos
rendimentos liquidos do servidor, apenas com empréstimos consignados, percentual este
que é o maior em todos os Estados Brasileiros.

Cumpre destacar, todavia, que o Decreto n.° 691/2016, antes das alteracdes
trazidas pelo Decreto n.° 602/2020, previa percentual total consignavel, a titulo de
empréstimos, de 45% (quarenta e cinco por cento), sendo destes 15% (quinze por cento)
destinados para uso com cartdo de crédito, ou seja, 0 Decreto n.° 602/2020 aumentou
em 5% (cinco por cento) a margem geral consignavel.

Porém, destaca-se que, no Estado em questdo, no ano de 2018, houve a
instauracdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), na Assembleia
Legislativa do Estado do Mato Grosso (ALMT), a fim de verificar possiveis
irregularidades na concessdo de empréstimos consignados, tendo em vista o grande
superendividamento dos servidores, com destague a concessdo de empréstimos
realizados via saque do cartdo de crédito, cujo limite a época era de 15% (quinze por
cento), a parte dos 30% (trinta por cento) para as consignagdes facultativas normais,
chegando-se a um total de 45% (quarenta e cinco por cento) de margem consignavel
apenas com empréstimos (MATO GROSSO-ALMT, 2018), cujo relatério final
culminou com a aprovacao pela ALMT da Lei n.° 11.033/2019, de autoria do Deputado

Guilherme Maluf.
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Assim, elaborada em um contexto para tentar precaver e tratar o
superendividamento, a referida Lei n.° 11.033/2019 previa percentual menor para as
consignac0es facultativas, em comparacdo ao vigente Decreto n. 691/2016, diminuindo-
se o total consignavel para 40% (quarenta por cento) dos rendimentos liquidos do
servidor, com reducdo também do percentual previsto para descontos com cartdo de
crédito, de 15% (quinze por cento), para 10% (dez por cento).

Entretanto, a Lei n.° 11.033/2019, teve seus efeitos suspensos, por forca de
liminar concedida na Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADIn) n.° 1001909-
82.2020.8.11.0000, em tramite no Orgdo Especial do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado do Mato Grosso. (MATO GROSSO, 2019). A liminar concedida na ADIn em
questdo, assim o foi sob o fundamento de usurpacdo de competéncia, reconhecendo-se,
em principio, inconstitucionalidade formal da Lei n.° 11.033/2019, vez que foi
apresentada pelo Legislativo, enquanto sua iniciativa caberia ao Governador, conforme
ementa de Rui Ramos Ribeiro (MATO GROSSO, 2020).

Assim, atualmente, com a suspensdo dos efeitos da Lei n.° 11.033/2019, esta
vigente o Decreto n.° 691/2016, recem alterado pelos Decretos n.° 602 e 650, ambos de
2020, os quais majoraram a margem consignavel do servidor publico, criando situacéo
demasiada agravada ao cendrio anterior & instauracdo da CPI dos consignados na
ALMT.

Este destaque a legislacdo do Estado do Mato Grosso se deu em razéo do alto
percentual autorizado para consignacdo de empréstimos, que pode atingir até 50%
(cinquenta por cento) dos rendimentos liquidos do servidor, sendo 15% (quinze por
cento) destinados ao empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito, em evidente
afronta ao minimo existencial do consumidor, o que, inclusive, ja foi verificado por
meio de CPI na Assembleia Legislativa local, que visou corrigir estes percentuais, sem
SuCesso.

Em Mato Grosso do Sul, no tocante as consignac@es em folha de pagamento dos
servidores, vigora o Decreto 12.796/2009, o qual prevé em seu art. 1.°, 83.°, VI, a
possibilidade de consignacdo de parcela para amortizacdo de empréstimos concedidos
por operadoras de cartdes de crédito. Ainda, no art. 8.° de referido decreto consta que a
soma mensal das consignacgOes facultativas ndo pode exceder a 40% (quarenta por
cento) da remuneracdo bruta do servidor, estando previsto no art. 8.° B, caput, e
paragrafo unico, que “o valor comprometido com a utilizacdo do cartdo de crédito sera

de, no méximo, 10% (dez por cento) da remuneracao bruta do servidor”, bem como que
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este percentual esta inserido do total consignavel de 40% (quarenta por cento). (MATO
GROSSO DO SUL, 2009). Assim, no Estado do Mato Grosso do Sul, temos também
uma margem consignavel, a titulo de empréstimos bancérios alta, superior a prevista na

legislacdo Federal.
1.4.2.5 Regido Norte

A Regido Norte é composta pelos Estados do Pard, Amazonas, Rondodnia,
Tocantins, Amapa, Acre e Roraima.

No Pard, o Decreto n.° 2.071/2006 dispde sobre as consignacdes em folha de
pagamento dos servidores publicos, ndo trazendo previsdo especifica para consignagdo
de cartdo de crédito, autorizando somente o desconto de parcela para amortizacdo de
empréstimos bancarios, prevendo um limite de 1/3 (um terco) da remuneracao (arts. 4.°,
Xl, e 5.9 caput). (PARA, 2006).

No Amazonas o total das consignagdes “ndo poderd exceder o equivalente a
35% (trinta e cinco por cento) da soma dos vencimentos, sendo: 30% para operacdes de
empréstimo consignado e 5% para operacBes concedidas via cartdo de crédito
consignado”, nos termos do art. 7.°, caput, do Decreto 32.835/2012. Destaca-se que
houve uma alteracdo nesta legislacdo, diminuindo-se o percentual total consignavel de
40% (quarenta por cento) para 35% (trinta e cinco por cento), baixando de 10% (dez por
cento) para 5% (cinco por cento) o percentual previsto para constricdo a titulo de cartdo
de crédito, inclusive, mencionando que este percentual de 5% (cinco por cento) esta de
acordo com a legislagcdo Federal (art. 4.°, 86.°, do Decreto 32.835/2012). Nota-se, que
nesta legislacdo ha autorizacdo para saque do cartdo de crédito, falando-se em
“operagdes concedidas via cartdo de crédito consignado.” (AMAZONAS, 2012).

Em Ronddnia, as consignacdes sdo regidas pela Lei Complementar n.° 701/2013,
(RONDONIA, 2013), alterada pela Lei Complementar 1.042/2019, a qual prevé
expressamente a possibilidade de consignacdo de desconto para amortizacdo de
despesas contraidas com a utilizacdo de saque por meio de cartdo de crédito, havendo
um limite total consignavel para empréstimos de 35% (trinta e cinco por cento), sendo
5% (cinco) por cento), exclusivamente, para despesas realizadas com cartdo de crédito
(art. 7.21ell, e 86.°). (RONDONIA, 2019).

No Estado do Tocantins, o recente Decreto n.° 6.173/2020, traz que a margem

consignavel facultativa é de até 30% (trinta por cento), podendo 10% (dez por cento)
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desta margem ser destinada as operacGes de cartdo de crédito (art. 12, caput, 1 e Ill, e
§1.° (TOCANTINS, 2020).

No Amapé, o Decreto 5.334/2015, regulamentando a Lei 66/1993, permite um
total consignavel de 35% (trinta e cinco por cento), “sendo reservados 5% (cinco por
cento) deste percentual exclusivamente para amortizagcdes relativas a cartdes de
crédito”. Observa-se que, nesta legislacdo, ndo h& permissdo especifica para saque ou
empréstimo do rotativo do cartdo de crédito, mas apenas para “amortizacoes relativas a
cartdo de crédito”, podendo sugerir a utilizagdo e consignacdo do cartdo de crédito da
sua maneira tradicional. (AMAPA, 2015).

No Acre, tem-se que a margem total consignavel é de 35% (trinta e cinco por
cento), sendo que 5% (cinco por cento) deste total pode ser utilizado para “empréstimos
financeiros rotativos contratados através de cartdo de crédito”, nos termos do art. 12,
caput, e 81.°, da Lei n.° 11.100/2004, alterada pelo Decreto n.° 2.191/2011. (ACRE,
2011). Percebe-se, entdo, que ha mencdo a rotativo, que se trata da utilizacdo do limite
do cartdo para saque.

No Estado de Roraima, a legislacdo atual, consistente no Decreto n.°
27.675/2019, ndo mais prevé expressamente a possibilidade de consignacdo para
amortizacdo de despesas contraidas com cartdo de crédito, mas tdo somente a sua
autorizagdo de forma genérica: “prestacdo referente a empréstimo concedido por
instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil” (art. 4.° IV), constando
também um limite total para a soma das consignacgdes facultativas de 30% (trinta por
cento) do valor da remuneracdo bruta (art. 13, caput). (RORAIMA, 2019). Entretanto,
destaca-se que, a legislagcéo anterior (Decreto 24.470-E de 4 de dezembro de 2017),
previa a possibilidade de amortizacdo de divida referente a cartdo de crédito, no
percentual exclusivo de 10% (dez por cento), com um total consignavel facultativo no
importe de 45% (quarenta e cinco por cento) da remuneracdo bruta do servidor (art. 15,
de referido Decreto revogado). (RORAIMA, 2017). Assim, denota-se que houve
alteracdo legislativa recente, diminuindo-se a margem total consignavel, bem como
retirando a previsao expressa para amortizacao de dividas oriundas de cartéo de crédito.

Assim, para uma melhor visualizacdo, apresenta-se a Tabela 1, com a sintese da
pesquisa legislativa realizada, com relagdo a previsdo ou ndo da consignacgdo de cartdo
de crédito em folha de pagamento dos servidores publicos estaduais, em que percentual,

e quanto a previsdo especifica para o saque do seu rotativo.
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Tabela 1 — Sintese da pesquisa legislativa quanto a previsdo da consignagao de
cartdo de crédito para os servidores publicos estaduais

Previsdo de saque

Reqi3 Margem facultativa Margem do rotativo do
egido | UF L . x ~ .
consignavel exclusiva cartdo | cartéo a titulo de
empréstimo
SE SP 35% 5% Sim
SE RJ 40% Né&o Né&o
SE MG 40% 10% Sim
SE ES 30% 5% Né&o
s RS 70%f(obriga}térias + NEo NEo
acultativas
s PR 700/<]>c (obriggtérias + 10% sim
acultativas)
Proibidas novas
contratacoes —
reservado o <
S | sC S0% limite de 10% Nao
para as ja
existentes
NE BA 30% Né&o Né&o
18%
10% para
NE PE 48% compras e 8% Sim
para compras e
empréstimos
NE CE 40% Né&o Né&o
NE MA 40% 10% Sim
NE RN 40% 10% Sim
NE PB 40% 10% Sim
NE AL 40% 10% Sim
NE Pl 40% 10% Sim
NE SE 30% Né&o Né&o
CO DF 30% Né&o Né&o
CO GO 30% Né&o Né&o
CO MT 50% 15% Sim
CO MS 40% 10% Né&o
N PA 33% (1/3) Né&o Né&o
N AM 35% 5% Sim
N RO 35% 5% Sim
N TO 30% 10% Né&o
N AP 35% 5% Sim
N AC 35% 5% Né&o
N RR 30% Né&o Né&o
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base no levantamento realizado em cada Estado e Distrito
Federal.

Demonstrados os percentuais previstos nas legislacdes especificas, federais e
estaduais, para consignacao de empréstimos em folha de pagamento, destaca-se que, por
muito tempo, houve discussdo doutrinaria e jurisprudencial, se referida limitacdo
também se aplicaria aos descontos de empréstimos em conta corrente, entendimento

este que foi alterado recentemente, o que sera tratado no item a seguir.

1.5 Nao limitacdo dos empréstimos ndo consignados aos percentuais impostos aos

consignados

Em analise da jurisprudéncia do STJ, percebe-se que até o ano de 2016, o
entendimento era de que os descontos em conta corrente se limitavam a 30% (trinta por
cento) da remuneracdo do correntista, percentual este que se assemelha a maioria das
legislacdes estaduais para consignacdes em folha de pagamento. Assim, o STJ entendia,
pacificamente, que o limite estabelecido para as consignagdes em folha, deveria também
ser observado quando da contratacdo de empréstimos ndo consignados. Neste sentido,

colaciona-se trechos de ementas da Segunda e Quarta Turmas:

1. A jurisprudéncia desta Casa consolidou-se em admitir que o0s
descontos de empréstimos em conta corrente devem ser limitados a
30% da remuneracdo, tendo em vista o carater alimentar dos
vencimentos. Precedentes. (BRASIL, Superior Tribunal de Justica (4.
Turma). Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial 314.901
— SP (2013/0074714-5), Relatora: Min. Maria lIsabel Gallotti, 18 de
junho de 2015). (BRASIL-STJ, 2015).

2. O STJ vem consolidando o entendimento de que os descontos de
muatuos em conta-corrente devem ser limitados a 30% (trinta por
cento) dos rendimentos do correntista, aplicando, analogicamente, o
entendimento para empréstimos consignados em folha de pagamento
(EDcl no AgRg no AREsp 34.403/RJ, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 6/6/2013, DJe 17/9/2013). (BRASIL,
Superior Tribunal de Justica. 2. Turma. Agravo Regimental no
Recurso Especial 1.535.736 - DF (2015/0125654-9). Relator: Min.
Herman Benjamin, 13 de outubro de 2015). (BRASIL-STJ, 1015a).

1. E legitima a clausula contratual que prevé os descontos das parcelas
do empréstimo em conta-corrente, observado o limite 30% dos
vencimentos do devedor. (BRASIL. Superior Tribuna de Justica. 3.
Turma. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial 982.694 - SP
(2016/0241915-4), Relator: Min. Marco Aurélio Belizze, 15 de
dezembro de 2016). (BRASIL-TTJ, 2016).
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Todavia, a partir de agosto de 2017, o STJ alterou seu posicionamento, passando
a entender que os descontos em conta corrente ndo se sujeitam aos 30% (trinta por

cento) previstos para as consignacgdes em folha.

RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES DE MUTUO FIRMADO
COM INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO EM CONTA-
CORRENTE E DESCONTO EM FOLHA. HIPOTESES
DISTINTAS. APLICACAO, POR ANALOGIA, DA LIMITACAO
LEGAL AO EMPRESTIMO CONSIGNADO AO MERO
DESCONTO EM CONTA-CORRENTE, SUPERVENIENTE AO
RECEBIMENTO DA REMUNERACAO. INVIABILIDADE.
DIRIGISMO CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO LEGAL.
IMPOSSIBILIDADE.

1. A regra legal que fixa a limitacdo do desconto em folha é salutar,
possibilitando ao consumidor que tome empréstimos, obtendo
condicBes e prazos mais vantajosos, em decorréncia da maior
seguranga propiciada ao financiador. O legislador ordinério
concretiza, na relacdo privada, o respeito a dignidade humana, pois,
com razoabilidade, limitam-se 0s descontos compulsérios que
incidirdo sobre verba alimentar, sem menosprezar a autonomia
privada. [...]

5. Ndo h& supedéneo legal e razoabilidade na ado¢do da mesma
limitacdo, referente a empréstimo para desconto em folha, para a
prestacdo do mdatuo firmado com a instituicdo financeira
administradora da conta-corrente. Com efeito, no ambito do direito
comparado, ndo se extrai nenhuma experiéncia similar - os exemplos
das legislacOes estrangeiras, costumeiramente invocados, buscam, por
vezes, com medidas extrajudiciais, solucdo para o superendividamento
ou sobreendividamento que, isonomicamente, envolvem todos os
credores, propiciando, a médio ou longo prazo, a quitagdo do débito.
6. A mingua de novas disposicdes legais especificas, ha procedimento,
ja previsto no ordenamento juridico, para casos de
superendividamento ou sobreendividamento - do qual podem lancar
mao os proprios devedores -, que é o da insolvéncia civil.

7. A solucdo concebida pelas instdncias ordinarias, em vez de
solucionar o superendividamento, opera no sentido oposto, tendo o
conddo de eternizar a obrigac¢do, visto que leva a amortizacdo negativa
do débito, resultando em aumento més a més do saldo devedor.
Ademais, uma vinculacao perene do devedor a obrigacdo, como a que
conduz as decisdes das instancias ordinarias, ndo se compadece com 0
sistema do direito obrigacional, que tende a ter termo.

8. O art. 6°, paragrafo 1°, da Lei de Introdugdo as Normas do Direito
Brasileiro confere protecdo ao ato juridico perfeito, e, consoante 0s
arts. 313 e 314 do CC, o credor ndo pode ser obrigado a receber
prestacdo diversa da que lhe é devida, ainda que mais valiosa.

9. A limitacdo imposta pela decisdo recorrida é de dificil
operacionalizacdo, e resultaria, no comércio bancario e nas vendas a
prazo, em encarecimento ou até mesmo restricdo do crédito, sobretudo
para aqueles que ndo conseguem comprovar a renda. (BRASIL,
Superior Tribunal de Justica. 4 Turma. Recurso Especial 1586910 /
SP Recurso Especial 2016/0047238-7, Relator: Min. Luis Felipe
Saloméo, 29 de agosto de 2017). (BRASIL-STJ, 2017).
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Entendimento este que é o atualizado e pacificado, conforme julgado de 23 de
abril de 2019:

1. Segundo ja consignado na decisdo agravada, a jurisprudéncia deste
Tribunal Superior firmou-se no sentido de que a modalidade de
empréstimo com pagamento em débito na conta-corrente mantida pela
instituicdo financeira é distinta do empréstimo mediante consignacéao
em folha de pagamento, ndo se sujeitando, assim, ao limite de 30%
(trinta por cento) previsto no art. 1° § 1° da Lei n° 10.820/03.
Referido entendimento foi inclusive pacificado pela Segunda Secéo
desta Corte Superior no Agint no REsp n° 1.500.846/DF, julgado em
12/12/18. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 2. Turma. Agravo
Interno no Agravo em Recurso Especial 1.427.803 - SP
(2019/0006758-8). Relator: Min. Mauro Campbell Marques, 23 de
abril de 2019). (BRASIL-STJ, 2019).

Desta feita, denota-se que as principais justificativas para a alteracdo do
entendimento jurisprudencial foram: a necessidade de garantia da autonomia privada,
alegando que os empréstimos foram livremente pactuados; de possibilidade de prejuizo
ao proprio consumidor com a suspensao dos descontos, ao criar divida impagavel, com
amortizacdo negativa do débito; de que o consumidor pode ter outras rendas licitas de
dificil comprovacdo; e que o procedimento adequado a ser adotado seria o de
insolvéncia civil.

Todavia, a parte os fortes fundamentos dos Eminentes Ministros, ndo resta
davida de que esta ndo limitacdo dos empréstimos em conta corrente a este ou aquele
percentual, pode aumentar o superendividamento do consumidor, levando-o a situagéo
insustentavel de prover sua subsisténcia, com a constricdo quase que total de seus
rendimentos, tanto € que consta no acordao supracitado que o pedido de suspensdo dos
empréstimos ndo era 0 adequado, mas sim o de insolvéncia civil, ou seja, houve o
reconhecimento da situacdo financeira calamitosa do devedor.

Por consequéncia, com o esgotamento da margem consignavel, ndo havendo
limitacdo de percentual aos empréstimos realizados com desconto em conta corrente,
diante da existéncia de indmeras instituicbes financeiras, inclusive, que oferecem
crédito a negativados, em que pese cobrem juros que ultrapassam 900% (novecentos por
cento) ao ano (CONJUR, 2019), o consumidor pode ter praticamente todo o seu
salario/aposentadoria/beneficio constrito a titulo de empréstimos.

Salienta-se que, embora o0s descontos em conta corrente ndo sejam consignados
em folha de pagamento, geralmente, estes s&o realizados na conta que o consumidor

recebe seus rendimentos, havendo previsdo contratual de débito automatico e de
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aprisionamento de saldo, 0 que enseja a cobranca da parcela do empréstimo no exato
momento do crédito dos rendimentos, assim, o banco retém o que lhe é devido, restando
ao consumidor sobreviver com saldo remanescente na conta, havendo demasiada
certeza de recebimento pelo banco credor.

Ainda, é sabido que as institui¢cGes financeiras possuem meios de calcular a
renda média do consumidor, sendo amparada por diversos programas e Sistemas,
especialmente, o de score, definido pela Centralizacdo de Servigos dos Bancos (Serasa),
como “uma pontuacdo que vai de 0 a 1000 e indica a probabilidade de um grupo de
pessoas com o mesmo perfil atrasar, ou ndo, uma conta” (SERASA-Score, 2019), ndo
sendo crivel que rendimentos extras habituais do consumidor sejam desconhecidos
pelas instituicdes financeiras.

Ademais, como o perfil estudado na presente pesquisa é do servidor publico e do
beneficiario do INSS, com rendimentos certos, 0s quais, muitas vezes, em razdo do
cargo exercido ou do beneficio recebido, sequer podem ter outra atividade profissional
remunerada, pode-se dizer que, na imensa maioria das vezes, realmente, a Unica renda
que possuem é a recebida do Estado, restando afastado um dos fundamentos que
subsidia o entendimento atual do Superior Tribunal, qual seja: existéncia de outras
fontes de recursos.

Assim, considerando que o consumidor servidor publico ou beneficiario do
INSS, quando esta com sua margem consignavel facultativa integralmente constrita, ja
se encontra em situacdo de superendividamento, inegavel que esta situacdo é em muito
agravada quando da contratacdo de empréstimos com descontos em conta corrente, 0S
quais ndo possuem limitacdo legal, acentuando as consequéncias do
superendividamento.

Demonstrado nos itens acima, como 0s empréstimos consignados, somados aos
ndo consignados, podem acarretar e aumentar o superendividamento do consumidor, no
capitulo a seguir traz-se nogdes sobre o superendividamento, bem como suas principais
consequéncias, quais sejam: ofensa ao minimo existencial e exclusdo do mercado de
consumo, concluindo-se pela urgéncia na aprovacao do Projeto de Lei do Senado n.°

283/2012, a fim de prevenir e tratar o superendividamento.



2 SUPERENDIVIDAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS E
BENEFICIARIOS DO INSS

Como esclarecido na introducdo e no inicio do capitulo 1, j& restando
demonstrado que, em 2018, o crédito consignado dos servidores pablicos e beneficiarios
do INSS correspondia 71% (setenta e um por cento) de todo o crédito pessoal concedido
no Brasil (BRASIL, 2019, p. 115), é consequéncia ldgica concluir que estes sdo as
maiores vitimas do superendividamento.

Repisa-se, este maior assédio das instituicdes financeiras aos servidores publicos
e beneficiarios do INSS, se justifica por este possuirem rendimentos fixos e estaveis,
conferindo maior seguranca aos credores, especialmente, diante de a possibilidade de
consignacao das parcelas em folha de pagamento.

Entretanto, consoante também ja tratado no capitulo anterior, os servidores
publicos e os beneficiarios do INSS, além dos empréstimos consignados, podem
contratar outros empréstimos, com desconto das parcelas em conta corrente, 0s quais
ndo se sujeitam aos percentuais e margens previstas nas legislacdes que regulam o
crédito consignado, podendo ocasionar uma constricdo, quase que total, dos seus
vencimentos, somente para 0 pagamento de empréstimos.

A saber, quando o consumidor - funcionario publico, pensionista ou aposentado
-, estd com sua margem consignavel constrita na integralidade, margem esta que no
ambito Federal é de até 35% (trinta e cinco por cento), sendo variavel entre os Estados,
de 30% (trinta por cento) a até 50% (cinquenta por cento), pode-se dizer que ja se
encontra superendividado, esta condi¢do é em muito agravada quando da contratacdo de
empréstimos pessoais.

Assim, como o servidor publico estadual pode ter percentual, consignavel a
titulo de empréstimos, até 15% (quinze por cento) maior que o servidor publico federal
ou beneficiario do INSS, dependendo da legislacdo aplicavel a cada estado, tem-se que
o servidor publico estadual € vitima com maior potencial de superendividamento.

Desta feita, delimitado o tema de fundo desta pesquisa, bem como o destaque
especifico ao servidor publico estadual, prossegue-se com nocBes sobre o

superendividamento, suas causas e consequéncias.
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2.1 Nocoes sobre superendividamento

Nas palavras de Cristina Tereza Gaulia (2016, p. 51), o processo de
superendividamento € gradual e “nunca comega no estagio ‘super’, na escala ‘sobre’, no
estratosférico ‘over’ (indebtedness). Endividamento € um processo gerado por variados
modos e meios, mas certamente vem sorrateiro, que por necessidades emergenciais”.

Com a politica dos governos anteriores, de incentivo ao microcrédito, com vistas
a fomentar a economia, hd evidente superendividamento de relevante parte da
populacdo, especialmente, dos servidores publicos, aposentados e pensionistas, que,
diante da possibilidade de consignacdo em folha de pagamento, séo alvos mais seguros
para as institui¢oes financeiras, que oferecem e facilitam a realizacdo de empréstimos.

Assim, neste capitulo, sdo trazidos esclarecimentos sobre o superendividamento
e suas principais causas, esclarecendo também o recorte da pesquisa para o servidor
publico estadual.

Conforme dados de 2020, fornecidos pela Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o percentual de familias endividadas e
superendividadas vem aumentando ano a ano, de modo que, em junho/2020, 67,1% das
familias brasileiras estavam endividadas, sendo que, dentre estas familias, 11,6% nao
terdo condicBes de paga-las, dados estes que estdo expressos na Tabela 2, abaixo
colacionada. (CNC, 2021).

Tabela 2 - Endividamento das familias alcang¢a novo recorde, e inadimpléncia
acelera em junho/2020

Total de Dividas ou contas Né&o terdo condigdes
endividados em atraso de pagar
Junho/2019 64% 23,6% 9,5%
Maio/2020 66,5% 25,1% 10,6%
Junho/2020 67,1% 25,4% 11,6%

Fonte: Extraido da nota 41

Em nameros de pessoas, 0 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec),
em 2018, apurou que contamos com mais de 60 (sessenta) milhdes de endividados,
sendo que, dentre estes, 30 (trinta) milhdes “tém mais contas ou mais dividas que a sua
capacidade de pagamento e estdo a margem do mercado consumidor.” (IDEC, 2018).

Quanto a definicdo de superendividamento, consoante doutrina classica de
Marques (2010), este ocorre quando ha impossibilidade global e duradoura de o

consumidor arcar com suas dividas, em termos:




58

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade
global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo
razodvel com sua capacidade atual de rendas e patrimdnio.
(MARQUES, 2010, p. 5).

Seguindo na conceituacdo de superendividamento, destaca-se o contido no ja
citado Projeto de Lei 283/2012 do Senado, que visa a alteracdo do CDC, em seu texto
original, Capitulo V, Art. 104-A, 8§1.°:

§1.° Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais
de 30% (trinta por cento) da renda liquida mensal do consumidor com
0 pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas, excluido o financiamento para a aquisi¢cdo de casa para a
moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liguidagdo do total do passivo. (BRASIL, 2012).

Além de o superendividamento ser impulsionado pela politica de acesso ao
crédito, conforme esclarecido na introducdo e no inicio deste capitulo, ndo se pode
negar o impacto da atual sociedade de consumo, também chamada de sociedade liquida
desenhada por Zygmunt Bauman (2007), como forma de estimulo ao

superendividamento. Neste sentido, cita-se artigo de Verbicaro e Cruz, (2018, p. 48):

O apelo midiatico em torno da aquisicdo de bens e servicos, através de
campanhas publicitarias com forte influéncia psicolégica acabam por
forjar novas e transitorias necessidades de consumo a partir de
modelos artificiais de felicidade e qualidade de vida, 0 que leva a uma
verdadeira compulsdo pelo consumo, seja para satisfazer um
sentimento hedonista de autossatisfacdo, seja para favorecer uma
sensacdo de pertencimento social, em detrimento das necessidades
fisiol6gicas auténticas, ou seja, aquelas relativas a prépria subsisténcia
do individuo (alimentacdo, vestuério e etc.).

Seguindo no estudo do artigo supracitado, importante trecho fala sobre a
racionalidade limitada do consumidor, ligada a sua vulnerabilidade, afirmando que este
exerceria “apenas uma liberdade artificial de escolha, numa espécie de serviddo
voluntéria, que consiste na submissdo espontanea aos padrdes referenciais de consumo
estabelecidos pelos detentores dos meios de producédo,” sendo implacavelmente lancado
ao superendividamento. (VERBICARO; CRUZ, 2018, p. 60).

Bauman (2007, p. 106) define a sociedade de consumo como baseada na
premissa de satisfazer os desejos humanos de forma inalcancavel, causando uma
permanente insatisfagdo: “A nao-satisfacdo dos desejos e a crenga firme e eterna de que

cada ato visando a satisfazé-los deixa muito a desejar e pode ser aperfeicoado — sdo
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esses os volantes da economia que tem por alvo o consumidor”. Quanto as formas de

causar esse efeito, o brilhante fildsofo assim as esclarece:

A sociedade de consumo consegue tornar permanente a insatisfacao.
Uma forma de causar esse efeito & depreciar e desvalorizar 0s
produtos de consumo logo depois de terem sido al¢cados ao universo
dos desejos do consumidor. Uma outra forma, ainda mais eficaz, no
entanto, se esconde da ribalta: o método de satisfazer toda
necessidade/desejo/vontade de uma forma que ndo pode deixar de
provocar novas necessidades/desejos/vontades. (BAUMAN, 2007,
106-107).

Em consenso também € a doutrina de Hannah Arendt (2010, p. 165), que, em A

condigdo humana, fala sobre a sociedade de consumo:

[...] o tempo excedente do animal laborans jamais ¢ empregado em
algo que ndo seja 0 consumo, € quanto maior é o tempo de que ele
dispde, mais avidos e ardentes sdo o0s seus apetites. O fato de que
esses apetites se tornam mais sofisticados de modo que o consumo ja
ndo se restringe as necessidades da vida, mas, ao contrario, concentra-
se principalmente nas superfluidades da vida, ndo altera o carater
dessa sociedade, mas comporta o grave perigo de que afinal nenhum
objeto do mundo esteja a saldo do consumo e da aniquilagéo por meio
do consumo.

Entretanto, apesar das brilhantes doutrinas supracitadas, ndo parece certo atribuir
exclusivamente ao consumidor a culpa, mesmo que inconsciente, pelo seu
superendividamento, quando ndo “resiste” as ofertas de crédito, nem mesmo tem
conhecimento de ser objeto de manejo na sociedade de consumo atual, sendo necessario
destacar também as crises econdmicas enfrentadas nos ultimos tempos, com aumento da
inflacdo, e consequente perda do poder de compra. Como exemplo mais atualizado,
cita-se a crise econdmica causada pela Pandemia Mundial de COVID-19.

Marques, Bertoncelo e Lima (2020, p. 2), trazem como natural o
“inadimplemento decorrente das limitagdes impostas pelo confinamento da populagio,
doengas e da esperada reducdo de renda/receita tanto aos profissionais da iniciativa
privada como aos integrantes do setor publico”, destacando que estes servidores ja
vinham sofrendo com parcelamento e atrasos de salarios em varios Estados brasileiros.

Portanto, pode-se citar com causas do superendividamento: a facilitacdo de
acesso ao crédito, com abusividade na oferta e falha na educagdo financeira do
consumidor; a sociedade de consumo na qual vivemos, que nos controla, mesmo de
forma inconsciente, retirando-nos a escolha racional pura; e as crises econémicas

sofridas.
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Esclarecido o recorte da pesquisa para o superendividamento do servidor publico
e beneficiario do INSS, bem como as suas mais evidentes causas, passa-se a analise das

suas principais consequéncias.
2.2 Superendividamento e suas principais consequéncias

Como principais consequéncias do superendividamento, temos a ofensa ao
principio do minimo existencial do consumidor e a exclusdo do mercado de consumo.

O desrespeito ao principio do minimo existencial, de forma ampla, engloba a
afronta a outros principios também constitucionais, especialmente, o da dignidade da
pessoa humana.

Sob a dtica da analise econémica do direito, a exclusdo do mercado de consumo,
além de ser muito prejudicial ao préprio consumidor, lancando-o em uma espiral
negativa, também ndo é interessante para o desenvolvimento econdémico do Pais, sendo
necessaria recuperacdo do crédito do consumidor, para sua reinser¢cdo no mercado de
consumo.

Entretanto, como serd abordado no ultimo item deste capitulo, atualmente, ndo
h& mecanismos adequados de tratamento e prevencdo do superendividamento, sendo
urgente e necessaria a aprovacdo do Projeto de Lei do Senado, n.° 283/2012 (PL
283/2012).

2.2.1 Ofensa ao minimo existencial

O principio — ou teoria — do minimo existencial passou a ser discutido na década
de 1950, na Alemanha, onde, diante de uma Constituicdo (Lei Fundamental Aleméa de
1949) que ndo positivou diretos sociais tipicos, fez-se necessaria a discussdo sobre a
garantia de um minimo indispensavel para uma existéncia digna. (SARLET; ROSA,
2015).

Assim, no direito germanico, ao longo dos anos, aprimorou-se a doutrina,
jurisprudéncia e legislagdo, consagrando-se a necessidade de se proteger um minimo
para garantir uma vida digna, ndo sendo apenas um minimo fisioldgico, mas também
um minimo sociocultural, conceito que foi estendido para inimeros outros paises,
inclusive, o Brasil. (SARLET; ROSA, 2015, p. 223).
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J& no Brasil, nossa atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) positivou uma
lista extensa de direitos fundamentais e sociais, 0s quais, se observados, garantem o
minimo existencial.

Entretanto, sobre a definicdo do conteddo do minimo existencial, ndo héa
consenso na doutrina brasileira, “havendo divergéncia tanto em relagdo ao seu conteudo
guanto a sua significacdo enquanto direito autbnomo, derivacédo da propria dignidade da
pessoa humana ou nucleo essencial dos direitos fundamentais.” (SARLET; ROSA,
2015, p. 224).

Todavia, no mesmo sentido do direito alemédo, no Brasil também se aderiu a

distingdo entre o minimo fisioldgico ou vital e 0 minimo sociocultural.

Com efeito, assegurar apenas condicBes materiais minimas, que
impecam que a sobrevivéncia do individuo seja colocada em risco,
poderia servir de pretexto para a redugdo do minimo essencial
precisamente a um minimo meramente vital, de tal sorte que, caso
tomado o minimo existencial como mero minimo fisioldgico, até
mesmo a diferenca entre o direito a vida e a dignidade da pessoa
humana poderia ser ignorada, negligenciando-se a dimenséo
sociocultural existente na dignidade da pessoa humana. [...]

O conceito juridico-constitucional de um direito ao minimo existencial
demanda uma construcdo que leve em consideracdo todas as suas
dimensdes, seja social, econdmica e cultural, com foco sempre na
protecdo e promocdo de uma vida saudavel, o que demanda uma
concretizacdo permanente e afinada com as peculiaridades do contexto
fatico e juridico, mas especialmente em sintonia com o0 marco
constitucional brasileiro. (SARLET; ROSA, 2015, p. 224-225).

Neste sentido, Alexy (2008, p. 512), exemplifica os direitos sociais minimos:
“direitos a um minimo existencial, a uma moradia simples, a educagdo fundamental e
média, a educacéo profissionalizante e a um patamar minimo de assisténcia médica.”

Deste modo, conclui-se que o direito ao minimo existencial compreende direitos
sociais bésicos, tais como: moradia, educacdo e salde, devendo abranger ainda
condigdes socioculturais, assegurando ao cidaddo um minimo de insercdo de lazer e
cultura, isto, a fim de preservar sua liberdade.

Ainda, é importante destacar que o conceito de minimo existencial ndo possui
uma definicdo permanente, variando histdrica e geograficamente, sendo, portanto, um
conceito evolutivo. (BERTONCELLO, 2015, p. 68). Nestes termos:

Veja-se que ao longo da histéria constitucional brasileira foram
inseridos textos que asseguravam um minimo de condi¢Bes ao
desenvolvimento humano, seja por meio da garantia do ensino
primeiro, seja mediante a protecdo da familia numerosa. Nesse
sentido, verificamos a tendéncia doutrinaria acerca da inexisténcia de
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atribuicdo de contetdo estativo & definicdo de minimo existencial,
tomando-se com base as linhas mestras de Kazuo Watanabe: ‘O
minimo existencial, além de variavel histérica e geograficamente, é
um conceito dindmico e evolutivo, presidido pelo principio da
proibicdo de retrocesso, ampliando-se a sua abrangéncia na medida
em que melhorem as condigdes socioecondmicas do Pais’.
(BERTONCELLO, 2015, p. 68).

Feitos estes breves esclarecimentos sobre a definicdo do minimo existencial, é
possivel afirmar que a garantia da dignidade da pessoa humana, prevista na atual
Constituicdo Brasileira (art. 1.2, 111), bem como os outros direitos sociais que englobam
0 minimo existencial, sdo, primordialmente, deveres de prestacdo do Estado, cabendo a
este garanti-los aos seus cidaddos, em atendimento a denominada eficacia vertical dos
direitos fundamentais. (BRASIL, 1988).

Destarte, € necessario esclarecer sobre a aplicabilidade do direito ao minimo
existencial também entre particulares - eficacia horizontal dos direitos fundamentais -,
ndo restando davida pela sua vinculacdo, especialmente, no caso em estudo, que versa
sobre o superendividamento causado por excessiva contratacdo de empréstimos,
portanto, relacGes privadas. Neste sentido, a doutrina de Sarlet (2016, p. 126-127)

explicita que:

Por outro lado, da mesma forma que a vinculagdo dos 6rgéos estatais
aos direitos fundamentais deve hoje ser compreendida como uma
vinculacgdo isenta de lacunas, que, nas palavras de Gomes Canotilho,
abrange tanto os 6rgdos quanto as funcbes e os agentes publicos, em
todos os niveis e modos de atuacdo, também a vinculagdo dos
particulares e das entidades privadas em geral aos direitos
fundamentais assume a condicao de pressuposto para toda a discussdo
em torno da efetividade (eficacia social) da Constituicdo. Importa
frisar, ainda mais que se esté a tratar da eficcia dos direitos sociais,
gue como estes tém por objeto primacial a promoc¢do da igualdade e
liberdade material e compensagéo de graves desigualdades, bem como
— e acima de tudo — a garantia de condicbes efetivas para uma vida
digna, quanto maior a eficécia e efetividade dos direitos fundamentais
(também sociais, portanto) na ordem ‘privada’ maior a eficacia social
dos direitos fundamentais e dos direitos sociais. [...].

Também é correto afirmar que entre os particulares existe um dever de
respeito e consideracdo (portanto, de ndo violacdo) em relacdo a
dignidade e aos direitos fundamentais das outras pessoas.

Assim, tem-se que quanto maior a observancia dos principios sociais e
fundamentais na esfera privada, mais se garante sua incidéncia reflexa na sociedade
como um todo, inclusive, na relacdo do Estado com seus cidaddos. Seguindo na
doutrina de Sarlet (2016, p. 127):
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Assim, a eficicia vertical serd sempre complementada por uma
espécie de eficacia horizontal, que mais apropriadamente tem sido
designada de eficacia dos direitos fundamentais no ambito das
relacBes privadas, ja que tal terminologia contorna a circunstancia de
gque também estas relacbes sdo, em boa parte, inevitavelmente
verticais.

Ainda, destaca-se que a doutrina supracitada entende que, em grande parte das
situacBes, mesmo sendo a relacdo entre particulares, tendo em vista a hipossuficiéncia
do consumidor superendividado perante as grandes instituicdes financeiras, trata-se,
inevitavelmente, de uma relacdo vertical, sendo, portanto, imprescindivel a observancia
do minimo existencial.

Na mesma linha de pensamento, do dever de observancia dos particulares ao
minimo existencial, ressalta-se o contido no Projeto de Lei do Senado n.° 283 de 2012,
que visa alterar o CDC, “para aperfei¢oar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencao e tratamento do superendividamento”, especialmente, no almejado
inciso XII, a ser inserido no art. 6.° do CDC: “na repactuagao de dividas e na concessao
de crédito, a preservacao do minimo existencial, compreendido como a quantia minima
destinada a manutencdo das despesas mensais razodveis de sobrevivéncia, assim
entendidas as referentes a 4gua, luz, alimentagcdo, satide, moradia e educacdo;”
(BRASIL, 2012), havendo mencao ainda a garantia do minimo existencial em varias
outras passagens de referido Projeto de Lei.

Portanto, resta claro que o minimo existencial deve ser observado também nas
relacdes entre particulares, e, esta uma das questdes discutidas na presente pesquisa,
sobre a observancia do minimo existencial na concessdo de reiterados empréstimos
bancarios, especialmente, o realizado via saque do cartdo de crédito consignado.

Desta feita, se a garantia do minimo existencial demanda despesas basicas com
alimentacdo, moradia, consumo de energia e &gua, vestuario basico, medicamentos,
transporte, etc., estando o consumidor superendividado, com quase a totalidade dos seus
rendimentos constritos para pagamento de empréstimos, é conclusao l6gica de que este
superendividamento afeta a garantia do seu minimo existencial, frente a evidente

escassez de recursos, levando-o a uma inexisténcia ndo digna:

A pretensdo da garantia do patriménio minimo se mostra ameagada na
medida em que a situacdo juridico-econémica de consumidor
superendividado leva a exclusdo do mercado de consumo, a
diminuicdo do seu poder de compra e até mesmo a uma vedacdo a
novos investimentos. Nota-se, portanto, que o superendividamento é
um fendmeno ndo apenas social, mas essencialmente econémico e
juridico. (POMPEU; POMPEU, 2015, p. 47).
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Assim, verificada a impossibilidade de o consumidor arcar com 0 pagamento
dos empréstimos e prover o seu sustento, prejudicando a garantia do seu minimo
existencial, surge a questdo sobre a possibilidade de revisdo judicial de contratos
bancérios, tendo como causa de pedir o superendividamento.

Tais disposi¢des sdo relevantes, uma vez que “o processo de tutela do
consumidor desenvolveu-se paralelamente a abertura de mercados, contrapondo a idéia
de que a maior protecdo do consumidor equivaleria a barreira ao comércio.” (FARIA,
2007, p. 195). Assim, em principio, a defesa do consumidor foi posta como prejudicial

ao desenvolvimento econdémico, sendo necesséria a criacao de legislagao especifica.

A construcdo normativa da tutela do consumidor se fez de forma
paralela ao crescimento da atividade comercial. O avango do
mercantilismo, como mola propulsora da sociedade, criou a
desigualdade em suas relacfes, fato que ensejou a criagdo de
legislacdo especifica, visando ao equilibrio, justificado pelos direitos
fundamentais, bem como pelo principio da dignidade humana. Dessa
forma, ao ser promulgada, em 1988, a constituicdo brasileira,
marcantemente principioldgica, recepcionou em seu artigo 5°, inciso
XXXII, a determinacdo do legislador, de que o Estado deveria
propiciar a defesa do consumidor, vontade esta, concretizada em
seguida, com a criagdo do microssistema juridico, denominado Codigo
de Defesa do Consumidor, avancada normatizagdo que regula o direito
consumerista. (FARIA, 2006, p. 254).

Desta feita, embora a afronta ao minimo existencial seja a mais evidente e grave
consequéncia do superendividamento, a inevitavel exclusdo do mercado de consumo
tambeém é relevante, especialmente, para o desenvolvimento econdémico da sociedade

como um todo, o que serd tratado no item seguir.
2.2.2 Exclusdo mercado de consumo

N&o é interessante para a sociedade que o consumidor esteja superendividado e
com crédito restrito, uma vez que esta ferramenta estimula o crescimento econémico,
permitindo que os recursos sejam alocados de forma mais eficiente, contribuindo para o
bem-estar da sociedade (SARDENBERG, 2019, p. 538). Contudo questiona-se:

Mas por que o crédito é tdo importante para o desenvolvimento
econémico e 0 bem-estar das popula¢cdes? Em primeiro lugar, porque
permite uma ampliacdo do consumo e do investimento, com impactos
positivos sobre o crescimento econdmico. Nas economias de mercado,
¢ normal que alguns agentes tenham excesso de dinheiro num
determinado momento, enquanto outros, ao contréario, carecem de
recursos naguele mesmo instante. (SARDENBERG, 2019, p. 519).



65

Seguindo na doutrina de Sardenberg (2019), com relacdo a pessoa fisica, tem-se
0 seguinte exemplo da importancia do mercado de crédito para o crescimento da

economia;

Imagine, por exemplo, uma familia em situacdo confortavel, com
gastos inferiores & sua renda corrente, gerando, portanto, uma
poupanca. De outra parte, imagine uma segunda familia, que, por
alguma razdo, precisa adquirir um veiculo novo naquele momento e
ndo dispbe de poupanca suficiente para essa aquisi¢do. Na auséncia de
um mercado de crédito, tal poupanca ndo seria transferida entre essas
familias e a producdo e venda desse veiculo ndo aconteceria, com
impacto negativo sobre o crescimento econdmico. (SARDENBERG,
2019, p. 519).

Deste modo, tem-se que o mercado de crédito possibilita a circulacdo de valores,
impedindo que estes fiquem imobilizados, possibilitando que sejam transferidos a quem
deles precise, fomentando o mercado de consumo e o desenvolvimento econémico,
trazendo bem-estar social. Portanto, o crédito deve ser fomentado, e ndo limitado.
Inclusive, a expansdo do crédito € medida buscada pelas politicas macroeconémicas,
sendo a alta na relagdo crédito/PI1B sindbnimo de desenvolvimento.

Contudo, sob o referencial teérico da AED, citando primorosa doutrina de
Andrea Alarcon Pefia (2011, p. 134), pode-se concluir que “el mercado por si solo no
cuenta com la capacidade de autorregularse completamente; es necessario entonces que
el Estado despliegue su poder interventor para ayurdarle al sistema de marcado a
assignar de forma eficiente los recursos”. Ademais, a brilhante Professora, ainda
esclarece que esta atividade reguladora “‘se realiza mediante normas que, a la luz del
analisis econdmico del derecho (AED), tienen la pretensién de incentivar positiva o
negativamente a los agentes”. Podendo-se concluir que o legislador tem capacidade de
alterar a conduta dos agentes.

Assim, utilizando-se da AED, compete ao Estado, através do legislador fomentar
condutas dos agentes, a fim de melhor regular o mercado, e, em uma observacdo mais
especifica, para evitar a exclusio do mercado de consumo causada pelo
superendividamento, além dessa regulacdo do mercado, deve criar normas de prevengédo
e tratamento, visando a recuperacdo do crédito do consumidor.

Entretanto, atualmente, nosso ordenamento juridico ndo possui medidas
especificas para tratamento do superendividamento e recuperacgdo do crédito, repisando-
se sobre a urgéncia na aprovacdo do Projeto de Lei 283/2012, (BRASIL, 2012),

questdes estas que serdo tratadas no topico abaixo.
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2.3 Premente aprovacao do Projeto de Lei do Senado, n.° 283, 2012 (PL 283/2012)

Claudia Lima Marques, desde 2010, fala sobre a necessidade de alteracdo
legislativa para prevencdo e tratamento do superendividamento, considerando

insuficiente a legislacdo até entdo existente:

Em recentes discussdes com a Febraban sobre o tema, no X Congresso
do Brasil, ocorrido em Florianopolis e demais eventos académicos
sobre os 20 anos do CDC, chegamos todos a conclusdo de que algo
deve ser feito, e em breve, para evitar efeitos negativos da crise
mundial financeira também em nosso Pais. Em especial, a parte do
Anteprojeto referente a prevencdao do superendividamento dos
consumidores recebeu muitos elogios e parece estar apta a
desencadear um consenso nacional sobre o tema, tanto entre
economistas, como entre juristas. (MARQUES, 2010, p. 2).

Destacando-se o contido no art. 5.°, §1.°, da CF, in verbis: “As normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata” (BRASIL,
1988), ja tendo sido tratado acima sobre a eficacia horizontal do direito ao minimo
existencial nas relacdes privadas, pode-se dizer que, nos termos da doutrina de
Bertoncello, (2015, p. 70-71).

Sob esse enfoque, o direito fundamental social a0 minimo existencial
deve atingir o dpice da otimizagdo normativa porque provido de plena
eficacia e de aplicabilidade direta, a partir da previsao contida no art.
5.9, 81.° da Constituicdo Federal de 1988.

Consectario l6gico € o reconhecimento da existéncia do direito
fundamental social do minimo existencial de carater defensivo, que
independe da previsdo expressa no texto constitucional. E o carater
negativo dos direitos fundamentais sociais pode ser justificado na
necessidade de protecdo do consumidor vulnerdvel por pressuposto
legal, perante o poder estatal e setores da sociedade. Assim, ambas as
conjuncdes doutrindrias supra parecem autorizar a conclusdo pela
existéncia do direito fundamental social do minimo existencial como
direito de defesa nas hipbteses de superendividamento do consumidor.

Sobre o tema, Barcellos (2011, p. 302), atribui quatro elementos ao minimo
existencial: “trés materiais e um instrumental, a saber: a educag@o basica (assumindo-se
a nova nomenclatura constitucional), a salde basica, a assisténcia aos desamparados e 0
acesso a Justi¢a”, sendo 0 acesso a justica o elemento instrumental, de forma a viabilizar
a obtencdo dos trés primeiros elementos.

Deste modo, conclui-se que estando o consumidor superendividado, com
constricdo de percentual de seus rendimentos que comprometa a sua subsisténcia de
maneira digna, valendo-se da garantia ao direito fundamental ao minimo existencial,

bem como de sua aplicacéo as relagdes privadas (eficacia horizontal), resta-lhe buscar o
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judiciario para suspensdo imediata dos descontos, podendo ainda valer-se de revisdes
contratuais, ou mesmo do indicado incidente de insolvéncia civil. Neste sentido é a
doutrina de Bertoncello (2015, p. 73):

No plano do minimo existencial do consumidor superendividado,
significaria que o direito de defesa desse minimo existencial poderia
vir sedimentado na causa de pedir da agdo judicial proposta pelo
devedor para a readequacdo dos descontos em folha de pagamento
e/ou beneficio previdenciario decorrentes de crédito consignado (Lei
10.820/2003). E, assim sendo, estariamos diante do direito subjetivo
do devedor a readequacdo do(s) contrato(s) em respeito & sua
capacidade de reembolso.

Entretanto, € certo que inexiste procedimento especifico para tratar o
superendividamento, de modo que, diante desta auséncia de rito proprio “é a revisdo
judicial dos contratos instrumento que atualmente parece ocupar posi¢do de destaque no
tratamento dessas questoes.” (ANDRADE, 2019, p. 2).

Estas acOes revisionais podem ter como causa de pedir o superendividamento,
quando o consumidor se vale do disposto no art. 6.°, V, do CDC, o qual dispde que é
direito basico do consumidor a modificacdo de clausulas contratuais “que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas” (BRASIL, 1990). Para corroborar, cita-se doutrina

especializada:

Entre todos os ja estudados meios de mitigar os efeitos do
superendividamento a revisdo dos contratos por fato superveniente se
mostra como um dos instrumentos mais eficazes de protecdo. Partindo
de principios como lealdade, boa-fé, cooperagdo, dever de informacéo
e de renegociacdo, a revisdo dos contratos pode e deve servir como
solucdo para aliviar a carga dos consumidores superendividados,
trazendo de volta ao contrato uma equidade e preservando a dignidade
do contratante superendividado. (SCHMIDT NETO, 2016, p. 229).

Desta feita, tem-se 0 entendimento doutrinario de que o superendividamento é
causa suficiente para justificar revisdes contratuais, aplicando-se a constitucionalizagdo
do direito privado, a fim de que seja respeitado o principio da dignidade da pessoa
humana, garantindo-se o minimo existencial. (SCHMIDT NETO, 2016).

E inconteste que temos importante instrumento legal na defesa do consumidor,
consubstanciado na Lei n.° 8.078/1990, nominada Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) - (BRASIL, 1990). Entretanto, esta ferramenta € anterior a politica
macroeconémica de acesso ao microcrédito, portanto, incapaz de atender

adequadamente as demandas originadas por tais medidas.
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O nosso CDC (BRASIL, 1990), traz dispositivos genéricos que possibilitam
revisao ou nulidade contratual, tais como: a) ordem de respeito a dignidade do
consumidor, agindo-se com transparéncia e harmonia nas relagfes de consumo (art. 4.°,
do CDC); b) vedacdo de exigéncia de vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V,
do CDC); c) nulidade de clausula abusiva, que se mostre excessivamente onerosa ao
consumidor (art. 51, 81.°, Ill, do CDC); d) direito ao fornecimento prévio de
informacdes claras e precisas sobre o crédito a ser concedido (art. 52 do CDC); e)
direito a liquidacdo antecipada da operacéo, com abatimento proporcional dos juros (art.
52, 82.°, do CDC), entre outros dispositivos que preservam, principalmente, o direito a
informacdo adequada e a publicidade enganosa.

No Cddigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002),
também existem dispositivos que asseguram, de certa forma, a protecdo do consumidor,
determinando-se que nos contratos sejam observados os principios da probidade e da
boa-fé (art. 422 do CC), e possibilitando a resolugdo contratual, no caso de “a prestacdo
de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a
outra, em virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis.” (art. 478 CC).

Ha ainda o instituto da insolvéncia civil, regulado pela Lei N° 13.105, de 16 de
Marco de 2015, art. 1.052 do Cddigo de Processo Civil (CPC) (BRASIL, 2015), que o
remete ao art. 748 e seguintes do CPC/1973 (BRASIL, 1973). Contudo, “[...] a
insolvéncia civil ndo atende a recomposi¢édo social do devedor superendividado, sequer
se preocupa com as causas geradoras do superendividamento.” (BRASIL, 2015).

Destaca-se 0 surgimento na doutrina de corrente admitindo o
superendividamento como causa para revisdo contratual, reconhecendo-se a necessidade

de manutencdo do minimo existencial:

E neste ponto, também, que se deve mencionar a evolucdo da
constitucionalizacdo do direito privado. A visdo constitucional do
contrato ndo permite que se negue auxilio ao contratante
exageradamente endividado. O contrato deixa, como ja dito, de ser
mera fonte de obrigacdes, devendo respeitar ao principio da dignidade
da pessoa humana presente no primeiro artigo de nossa Carta Magna.
Os principios fundamentais do estado democratico de direito devem
pautar a hermenéutica da lei infraconstitucional. A Constituicdo
brasileira repudia a escraviddo financeira e o superendividamento
compromete a dignidade do consumidor, motivo pelo qual a
interpretacdo que o entende como motivo ensejador a revisao
contratual deve prevalecer. (SCHMIDT NETO, 2016, p. 231).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.105-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.105-2015?OpenDocument

69

Assim, analisando-se as alternativas supracitadas, verifica-se que, nos dias
atuais, nosso ordenamento juridico ndo dispde de medidas especificas e adequadas para
o0 tratamento do superendividamento, devendo o consumidor valer-se, quase sempre, do
acesso ao judiciario, para tanto, utilizando-se de direitos constitucionais e normas
gerais.

Contudo, ha esperanca de que esta situacdo possa ser solucionada, através do
Projeto de Lei do Senado, n.° 283, 2012 (PL 283/2012), de Autoria do Senador José
Sarney, ja aprovado no Senado, que seguiu para a Camara dos Deputados sob o n.°
3515/2015, e esta assim ementado: “Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(CDC, BRASIL, 1990), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencdo do superendividamento.” (BRASIL, 2012). Na descri¢do da ementa

consta o seguinte texto:

Altera a Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
fisica, visando garantir o minimo existencial e a dignidade humana;
estabelece como direito basico do consumidor a garantia de préticas
de crédito responsdvel, de educacdo financeira, de prevencdo e
tratamento das situagfes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacéo da divida, entre
outras medidas; dispfe sobre a prescricdo das pretensGes dos
consumidores;  estabelece regras para a prevencdo do
superendividamento; descreve condutas que sdo vedadas ao
fornecedor de produtos e servicos que envolvem crédito, tais como:
realizar ou proceder a cobrangca ou ao débito em conta de qualquer
guantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for
adequadamente solucionada a controvérsia, impedir ou dificultar, em
caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar,
que o consumidor peca e obtenha a anulacdo ou o imediato bloqueio
do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos, condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou
0 inicio de tratativas a renincia ou a desisténcia relativas a demandas
judiciais; dispde sobre a conciliagdo no superendividamento; define
superendividamento; acrescenta o 8 3° ao art. 96 da Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que ndo constitui
crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso; dispbe que a validade dos negdcios e demais atos juridicos de
crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor da lei,
obedece ao disposto no regime anterior, mas 0s seus efeitos
produzidos ap6s a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.
(BRASIL, 2012).

Destarte, ja através da ementa e sua explicacdo, denota-se que o escopo principal
do PL 283/2012 (BRASIL, 2012) é a prevencdo e o tratamento do superendividamento.
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Em seu art. 1.° o PL 283/2012 (BRASIL, 2012) traz alteracdo a ser
implementada no art. 4.° do CDC (BRASIL, 1990), que versa sobre principios que
devem ser atendidos pela Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, incluindo nestes
principios a educacéo financeira, criagdo de mecanismos de prevencéo e tratamento do
superendividamento, e instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
decorrentes de superendividamento, medidas estas com vistas a garantir o minimo
existencial do consumidor.

Merece destaque a criacdo de capitulo proprio para prevencdo e tratamento do
superendividamento, bem como também de capitulo distinto para conciliagdo do
superendividamento.

Ha também a conceituacdo legal de superendividamento: “Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de
boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo” (pretenso art. 54-
A. PL 283/ 2012), (BRASIL, 2012).

Ressaltam-se as disposic¢Oes sobre publicidade, passando a ser vedada a oferta de
crédito com referéncias a “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimos”, “taxa zero”, ou
expressdo em sentido semelhante, sendo ainda vedada a indicacdo de que a operagéo
podera ser concluida sem consulta aos servigos de protecdo ao crédito (pretenso art. 54-
C, I e Il), (BRASIL, 2012). Frisa-se inciso que trata da publicidade realizada a idoso,

sendo vedado:

IV - assediar ou pressionar 0 consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, inclusive a distancia, por
meio eletrdbnico ou por telefone, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade

agravada ou se a contratagdo envolver prémio;” (pretenso art. 54-C,
IV - PL 283/2012), (BRASIL, 2012).

Ademais, destaca-se ser de conhecimento geral que ha intensa oferta de
empréstimos consignados via telefone, especialmente, a idosos, o que dificulta a
compreensdo do consumidor e facilita contratacfes abusivas, sendo o inciso supracitado
de grande valia na prote¢do do consumidor.

No que se refere ao tratamento do superendividamento, as disposi¢des do PL
283/2012, (BRASIL, 2012), sdo no seguinte sentido. Primeiro, o consumidor pode
solicitar ao Juiz que instaure processo de repactuacao de dividas, onde o consumidor

apresentara proposta de plano de pagamento, sendo que, havendo conciliacdo, este
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plano serd homologado, tendo eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada
(pretenso art. 104-A), (BRASIL, 2012). Segundo, restando inexitosa a conciliagdo com
quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por
superendividamento, para revisdo e integracdo dos contratos, com repactuacdo das
dividas mediante plano judicial compulsério (pretenso art. 104-B), (BRASIL, 2012). E,
por fim, consigna-se a competéncia concorrente dos Orgaos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para a fase de conciliacdo (pretenso art.
104-C), (BRASIL, 2012).

Destaca-se que os pretensos arts. 104-A, caput, e 10-B, 84.°, do PL 283/2012,
(BRASIL, 2012), consignam que 0 prazo maximo para pagamento das dividas
repactuadas € de 05 (cinco) anos, ou seja, 60 (sessenta) meses, garantindo-se aos
credores o recebimento do principal devido, corrigido pelos indices oficiais.

Atualmente, ha legislacdo estadual prevendo o parcelamento de empréstimos
consignados em até 96 (noventa e seis) meses, consoante art. 8.° da Lei n.° 11.033, de
02 de dezembro de 2019 (MATO GROSSO, 2019), o que se mostra totalmente
desarrazoado e prejudicial ao consumidor, que tem sua divida estendida por periodo
extremamente longo, de modo que 0s juros, mesmos que mais baixos na modalidade
consignada, tornam-se abusivos diante do longo periodo do contrato.

Logo, denota-se que a primeira vista, pode-se ter a errdbnea impressdo que oS
dispositivos do PL 283/2012, (BRASIL, 2012), que determinam a repactuacao da divida
no prazo maximo de 05 (cinco) anos, garantindo-se apenas o pagamento do débito
principal corrigido, trardo uma espécie de perddo da divida, sendo desfavoraveis as
instituicdes financeiras, 0 que ndo se mostra verdadeiro, uma vez que a recuperagéo do
crédito se mostra a medida mais favoravel ao mercado e a sociedade, impactando, por
6bvio, em beneficio as instituicdes financeiras.

Desta feita, resta cristalina a importancia da aprovagdo do PL 283/2012
(BRASIL, 2012), para prevencdo e tratamento do superendividamento, visto que,
atualmente, a legislacdo vigente ndo atende as peculiaridades e necessidades do

consumidor superendividado.

A aprovacdo do PL 283/2012 é premente e urgente, posto que a
auséncia de um instrumento normativo especifico que discipline a
prevencdo e o tratamento do superendividamento do consumidor em
um pais que integra o sistema juridico civil law causa consequéncias
extremamente negativas. [...]

A complexidade do fenémeno do superendividamento exige uma
postura efetiva e coerente de todos os que estejam imbuidos do
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propdsito de bem defender os consumidores. (SILVA, 2016, p. 254-
255).

Isto posto, até o momento, trouxemos no¢des basicas sobre a AED, bem como
sobre o superendividamento e suas consequéncias, falando-se ainda da necessidade de
reinsercdo do consumidor superendividado no mercado de crédito, e ainda sobre os
mecanismos vigentes para tratamento do superendividamento, destacando-se a
inexisténcia de legislacdo especifica e a necessidade de aprovacdo do PL 283/2012
(BRASIL, 2012).

Analisado do fendmeno do superendividamento e suas principais causas, com
recorte ao superendividamento do servidor publico estadual, passando-se pelos
percentuais permitidos para empréstimos consignados e com desconto em conta
corrente, verificadas a principais consequéncias desta situacdo, tendo sido observada a
inexisténcia de meios proprios para sua prevencdo e tratamento, chega-se ao ponto
especifico desta pesquisa, qual seja: analise do empréstimo realizado via cartdo saque

do cartdo de crédito consignado, consoante tratado em capitulo proprio a seguir.



3 AS ABUSIVIDADES DO EMPRESTIMO REALIZADO VIA SAQUE DO
CARTAO DE CREDITO

Até 0 momento, estudou-se, de forma néo critica, como funciona o cartdo de
crédito consignado e o empréstimo realizado via saque do seu rotativo, 0s
indispensaveis principios e normas que devem ser observados em referida contratacéo,
0s percentuais permitidos nas legislacbes federais e estaduais para consignacdo deste
empréstimo, bem como a possibilidade de superendividamento, ou agravamento desta
condicdo, com a constri¢do de alto percentual consignavel.

Contudo, chegada a hora de se realizar um juizo de valor sobre a contratacdo em
apreco, frente as normas e principios que deveria observar, e, ainda, mesmo que
seguidos todos os ditames legais, se tal forma de empréstimo seria valida, quando
ponderado os percentuais consignaveis, e 0 possivel desvirtuamento da margem que
deveria ser utilizada com compras (cartdo de crédito comum), para contratacdo de novos
empréstimos, permitindo ao servidor publico estadual constringir até 50% (cinquenta
por cento) dos seus rendimentos apenas com empréstimos, como por exemplo, no

Estado do Mato Grosso, questdes estas que serdo debatidas no item abaixo.

3.1 Principais afrontas aos principios e normas legais no empréstimo realizado via

saque do cartao de crédito consignado

Reportando-se ao capitulo 1 deste trabalho, tem-se que o cartdo de crédito
consignado € um produto hibrido, com a juncdo do cartdo de credito comum e
emprestimo consignado, no qual o minimo da fatura € descontado em folha de
pagamento, competindo ao consumidor quitar o restante do débito através de boleto.
Destaca-se observacdo importante, quanto a ndo sujeicdo do cartdo de credito
consignado as regras previstas na Resolucdo n.° 4.549/2017 do BACEN, que limita o
uso rotativo do cartdo de crédito, de modo que, no produto consignado, ndo ha limitacéo
de meses para sua utilizacdo. Ainda, além do uso do cartdo para compras normais no
comeércio, é também possivel a realizagdo de um saque do seu limite rotativo, transacao
esta que consiste em empréstimo consignado, e é o ponto central de estudo desta
pesquisa.

Analisando o contrato especifico do Banco BMG, conforme item 1.2, em que
pese existam clausulas detalhando que o saque do limite do cartdo de crédito configura

um financiamento, bem como que os descontos na folha de pagamento apenas
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amortizam o valor minimo da fatura, hd auséncia de informagfes concisas,
especialmente, quanto as taxas de juros e encargos incidentes diante do refinanciamento
mensal automatico da divida, restando claro que se trata de um contrato de adesao,
destacando-se a pretensa legitimacdo do telesaque, com crédito direto do valor na conta
corrente do consumidor.

Repisa-se, este telesaque se da de maneira ficticia, com crédito direto na conta
do consumidor, sem que ele precise ter acesso ao cartdo de crédito, ou mesmo efetuar
um saque no terminal eletrbnico de maneira fisica, muito se assemelhando a um
empréstimo consignado padrao.

Como ja detalhado no item 1.2, o contrato analisado deve observancia aos
principios constitucionais, civis e consumeristas, bem como as normas especificas do
CDC, com destaque as clausulas que garantem ao consumidor informacgdo adequada e
clara; protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, vedacao as préaticas abusivas de
venda casada e prevalecimento da fragueza ou ignorancia do consumidor para impingir-
Ihe o servico; direito a inclusdo, com destaque, das clausulas que Ihe limitem direitos,
permitindo imediata e facil compreensdo; e nulidade de pleno direito das clausulas que
estabelecam obrigacdes abusivas ou que o coloquem em desvantagem exagerada (art.
6.5 Il eV, art. 39, I, IV, art. 54, 84.° e art. 51, 1V) (BRASIL, 1990).

In casu, ndo resta divida que o contrato analisado é de adesdo, pois este mesmo
se define como tal em sua clausula 1.25 (BMG-Contrato, 2018). Sobre esta modalidade
de contratagdo, ensina MARQUES, (2019, p. 614) que:

Esses métodos de contratacdo de massa, como observamos na
experiéncia alemd, servem como indicio da wvulnerabilidade do
cocontratante. Mesmo sendo um advogado 0 cocontratante, mesmo
sendo um comerciante ou agricultor, a vulnerabilidade fatica esta
quase sempre presente, dependendo da jurisprudéncia a aplicacdo
extensiva ou ndo, no caso concreto, das normas tutelares do CDC.

A vulnerabilidade do consumidor, quase sempre presumida nos contratos de
adesdo, consoante doutrina supra, se evidencia ainda mais quando este se encontra em

situacdo de superendividamento. Assim, Marques (2019, p. 615) afirma que:

[...] o superendividamento pode ser definido como a impossibilidade
global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos). Este estado é
um fendémeno social e juridico, a necessitar algum tipo de saida ou
solucdo pelo direito do consumidor, a exemplo do que aconteceu com
a faléncia e a concordata no direito de empresa: seja por meio de
parcelamento, prazos de graca, reducdo dos montantes dos juros, das
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taxas, seja por todas as demais solugdes possiveis para que possa
pagar ou adimplir todas ou quase todas as suas dividas em face de
todos os credores, fortes e fracos, com garantias ou ndo. Tais solugdes,
que vdo desde a informacdo e controle da publicidade, direito de
arrependimento, tanto para prevenir como para tratar 0
superendividamento, sdo frutos dos deveres de informacéo, cuidado e,
principalmente, de cooperacdo e lealdade oriundos da boa-fé para
evitar a ruina do parceiro (exce¢do da ruina), que seria sua ‘morte
civil’, sua exclusdo do mercado de consumo ou sua ‘faléncia civil’
com o superendividamento.

Logo, o superendividamento pode deixar o consumidor sem opc¢éo de escolha
entre contratar ou ndo determinado empréstimo, mesmo que as condicfes lhe sejam
extremamente desfavoraveis. Assim, mesmo considerando que o0 consumidor
superendividado tenha sido previamente informado sobre as condigdes da contratacdo
analisada, frente a sua extensa vulnerabilidade, é vedado ao fornecedor (instituicdo
financeira), lhe impingir o empréstimo via saque do cartdo de crédito quando este
desejava apenas contratar um empréstimo consignado da forma tradicional, todavia, ndo
mais possuia margem para tanto. Em assim agindo, a institui¢do financeira viola o art.
39, IV e V do CDC, podendo esta restar ainda caracterizada a venda casada, em afronta
ao art. 39, I, do CDC. (BRASIL, 1990).

Frisa-se ainda que o referido empréstimo, via saque do rotativo, geralmente é
oferecido quando o consumidor j& se encontra com sua margem consignavel facultativa
comum inteiramente constrita, portanto, ja com certo grau de endividamento. Assim,
sem margem para novo empréstimo consignado da forma tradicional, contrata o cartdo
de crédito, com a efetuacdo do saque do limite de crédito.

Ainda, ja estando o servidor endividado ou superendividado, mesmo na hipétese
de que tenha sido informado das exatas condi¢cdes da contratacdo, improvavel que
consiga quitar o saque do cartdo de crédito, pois seria necessario o pagamento integral
da fatura, a qual consiste na quase totalidade do valor emprestado, estando caracterizada
a onerosidade excessiva, ou desvantagem exagerada, ensejando o reconhecimento de
nulidade das clausulas correspondentes, com fulcro no art. 51, IV, do CDC (BRASIL,
1990).

Outrossim, como dito anteriormente, consta no contrato em apreco a
possibilidade de telesaque, com o crédito do dinheiro em conta corrente do contratante
(clausula 11.9.5) (BMG-Contrato, 2018), o que, por si so, pode confundir o consumidor,

pois este ndo realizard um saque de fato, mas sim recebera uma transferéncia bancaria
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em sua conta, sendo capaz de gerar infringéncia ao art. 6.°, Ill, do CDC (BRASIL,
1990).

Quanto aos encargos, diante da auséncia de especificacdo das tarifas e taxas
incidentes no contrato em comento, especialmente, considerando o refinanciamento
automatico mensal da divida, certamente, ha ofensa ao 6.°, Ill, do CDC (BRASIL,
1990).

Também, destaca-se que a contratacdo pesquisada pode ocorrer por telefone,
hipGtese que resta ainda mais dificil a andlise e compreensdo de suas clausulas pelo
consumidor, tendo em vista se tratar de um documento extenso, com 19 (dezenove)
paginas, trazendo nova infringéncia ao direito a informacéo.

Ressalta-se que a ofensa ao direito de informacdo, que acarreta vicio na
contratacdo, é a principal causa para anulacdo/revisdao do empréstimo realizado via
cartdo de crédito consignado, a qual vem seguida da onerosidade excessiva, em razdo da
criacdo da chamada divida impagéavel, falando-se ainda em venda casada, conforme sera
verificado no item abaixo, quando da pesquisa jurisprudencial.

Entretanto, esclarece-se que o fundamento para anulagdo/revisao contratual com
base no vicio de consentimento erro, por auséncia de informacgédo adequada, ou mesmo
por venda casada, de maneira simplista pode ser resumido como “falha do dever de
informac¢ao”, ou “violacdo ao principio da transparéncia”, contudo, abrange ofensa
também aos principios da boa-fé, da igualdade, da confianca, da repressédo eficiente e
abusos, da vulnerabilidade, entre outros principios civis e constitucionais de protecéo ao
consumidor.

Ademais, mesmo que reconhecido que o consumidor foi devidamente informado
das condi¢gbes da contratacdo, conclui-se que esta modalidade é demasiadamente
onerosa ao consumidor, seja pela forma de previsdo de quitacdo, repisa-se, quase
impossivel, seja pelo evidente desvirtuamento do seu produto principal, visando atingir
com empréstimo consignado margem originariamente destinada a utilizacdo com
compras rotineiras (cartdo de crédito), ensejando acdo de nulidade ou revisao contratual,
com fundamento na onerosidade excessiva.

Por fim, ainda que ndo houvesse que se falar em falha no dever de informacéo,
nem mesmo em onerosidade excessiva, considerando o alto percentual passivel de
contri¢do a titulo de cartdo de crédito consignado, o que pode levar o consumidor ao
superendividamento, ou mesmo agravar condicdo pré-existente, ha forte doutrina no

sentido de reconhecer o superendividamento como causa de pedir em agdes revisionais,
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com fulcro no art. 6.°, V, do CDC, o qual trata da modificacao das clausulas contratuais
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas (BRASIL,
1990). Neste sentido:

Entre todos os ja estudados meios de mitigar os efeitos do
superendividamento a revisdo dos contratos por fato superveniente se
mostra como um dos instrumentos mais eficazes de protecdo. Partindo
de principios como lealdade, boa-fé, cooperacdo, dever de informacéo
e de renegociacdo; a revisdo dos contratos pode e deve servir como
solucdo para aliviar a carga dos consumidores superendividados,
trazendo de volta ao contrato uma equidade e preservando a dignidade
do contratante superendividado. (SCHMIDT NETO, 2016, p. 229).

Esclarece-se que a possibilidade de revisdo contratual com fundamento no art.
6.%,V, do CDC, ou seja, por fato superveniente, embora néo se relacione com a validade
ou ndo do contrato estudado, merece destaque por se tratar de medida adequada e
indicada em caso de reconhecimento da validade do empréstimo realizado via saque do
cartdo de crédito consignado, medida esta que pode restabelecer o minimo existencial
do consumidor, reinserindo-o no mercado do consumo, providéncias estas de
importancia elevada, conforme ja estudado no item 2.

Deste modo, tem-se que, através da analise do contrato do cartdo de crédito do
Banco BMG, de forma ampla, incluindo-se os servidores publicos e os beneficiarios do
INSS, pode ser reconhecida a abusividade na contratacdo do empréstimo em questdo
por falha no dever de informacéo e transparéncia, bem como na onerosidade excessiva.
Esta onerosidade excessiva se verifica tanto na forma de pagamento da divida,
praticamente irreal, e também diante do desvirtuamento da margem prevista para
compras com cartdo de crédito, para um novo empréstimo consignado, ultrapassando o
percentual inicialmente previsto para empréstimos consignados. Todavia, destaca-se que
esta onerosidade excessiva se mostra muito mais evidente nos Estados que permitem
margem consignavel superior & prevista no &mbito federal, possibilitando a constrigéo,
em folha de pagamento, de até 50% (cinquenta por cento) dos vencimentos do servidor
publico, como ocorre no Estado do Mato Grosso, somente com empréstimos.

Em consonancia com as abusividades verificadas neste trabalho, € a Nota
Técnica n.° 28/2020, de 23/04/2020, da Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, trazida em
anexo, pela sua relevancia e pertinéncia (Anexo II).

Referida Nota Técnica foi proferida no processo n.° 08012.000403/2020-83, o

qual se trata de estudo técnico a respeito do cartdo de crédito consignado e dos



78

problemas envolvendo a sua oferta e comercializagdo, destacando-se que referido
estudo foi iniciado a partir de requerimento da Comissdo de Defesa dos Direitos do
Consumidor do Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais (CONDEGE), bem
como por ter sido citado como problema recorrente pelos PROCONS, na 1.2 Reuniéo
dos PROCONS Estaduais de 2020. (SENACON, 2020).

Assim, uma melhor andlise sobre o produto cartdo de crédito consignado foi
solicitada tanto pelos Defensores Publicos (CONDEGE), como pelos PROCONS
Estaduais, sendo reconhecida a relevancia e necessidade de tal estudo pela SENACON
(2020), o que, por si sO, acende um alerta a nivel nacional sobre os empréstimos
realizados via saque do cartdo de crédito.

Logo no inicio da supracitada Nota Técnica, sdo destacadas 04 (quatro)
possiveis distorces no mercado, com o uso do cartdo de crédito consignado, em

termos:

| - o desvirtuamento do cartdo de crédito consignado de maneira a
ferir regras que fixam a margem de empréstimos consignados;

Il - a possibilidade de realizacdo do “saque” mesmo sem o envio do
cartdo e sem o seu desbloqueio, além de poder ser realizada a
contratacdo pelo telefone, com posterior crédito em conta do valor;

I11 - a oferta excessiva, abusiva e por meio de telefone; e

IV - a auséncia de informag6es adequadas e claras na oferta do crédito
e também no prdprio contrato de saque complementar, em especial
sobre 0 modo de pagamento, quantidade de parcelas, taxas de juros
efetivas e previsdo de término dos descontos da reserva de margem
consignavel (RMC) (NOTA TECNICA, SENACON, 2020, p. 1)

Portanto, destaca-se que a primeira possivel distorcdo ja diz respeito ao
desvirtuamento do cartdo de crédito, com o fim de burlar a margem consignavel para 0s
empréstimos comuns, seguida do “saque” ficticio, que pode ser realizado mesmo sem o
envio do cartdo e sem o seu desbloqueio, da oferta excessiva e abusiva, e, por fim, sobre
0 instrumento contratual, o qual carece de informacdes claras e precisas.

Ainda, referida Nota esclarece que, para sua elaboracdo, encaminhou
questionario detalhado a todas as institui¢cbes financeiras que comercializam o produto
em questdo, a fim de verificar suas condigdes, portanto, tem-se que esta Nota foi
elaborada com base dados concretos, prestados pelas proprias institui¢des financeiras.

Foram verificados 09 (nove) milhdes de consumidores utilizando o produto em
estudo no ano de 2019, consoante ja trazido no item 1.1, contudo, a Nota Técnica
descrita traz os percentuais referentes a utilizacdo do cartdo de crédito consignado, 0s

quais, quando detalhados, sdo perturbadores, vejamos:
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3.12. Em seguida, com o objetivo de entender como o cartdo
consignado estd sendo utilizado pelos usuérios, foram elaboradas
questbes sobre: i) 0 uso para compras, i) 0 Uso para saque, iii) 0
momento que o saque € realizado, iv) a quantidade de novos saques
que sao feitos, v) o pagamento integral da fatura (incluindo a fatura
remanescente), vi) o desbloqueio do cartdo para uso, e vii) 0
recebimento da fatura por e-mail e o percentual de cancelamento do
cartéo.

3.13. Em média, apenas 25% dos consumidores utilizam, ou ja
utilizaram, o cartdo consignado para compras, sendo que 52% do total
de clientes com cartdo consignado utiliza o produto estritamente para
saque. Isto indica que o produto é mais procurado pela possibilidade
de saque do que pela vantagem de realizar compras em diversos
estabelecimentos com capacidade de parcelar. Em alguns bancos foi
possivel notar um incremento do percentual de consumidores que
utilizam o cartdo para compras de 2016 a 2019, no entanto, este ndo
foi um padréo dentro do segmento.

3.14. Vale dizer que, dos 9 milhdes de clientes desses bancos que
possuem o produto, 42% realizou o “saque” no momento da
contratacdo. Isto, na verdade, ndo pode ser chamado de saque, uma
vez que o valor foi creditado na conta do consumidor, ou seja: houve a
conversdo do limite para uso do cartdo em deposito em conta,
principal caracteristica dos empréstimos consignados. Com relagédo
aos clientes que realizam saque, somente 7% em média voltam a fazer
outros sagues e fizeram isto novamente mais 2 vezes.

3.15. Destaca-se um numero curioso que indica que apenas 49% dos
usuérios de cartdo consignado desbloquearam seus cartfes para uso.
Ou seja, o consumidor ndo precisa desblogquear o cartdo para que seja
realizado o crédito do limite na sua conta, porém, ndo conseguira
realizar compras (finalidade do cartdo).

3.16. O pagamento integral da fatura ocorre em 14% dos contratos
vigentes. Vale lembrar que para 0 pagamento integral se da por meio
da quitacdo de dois débitos: a) a efetuagdo do desconto automético em
folha (parcela consignada) e b) pagamento da fatura enviada pelas
instituicdes aos consumidores por via fisica ou por e-mail, que deve
expressar 0 valor residual da divida, apds o pagamento da parcela
consignada. Nem todos os bancos ddo a opcdo de envio para o e-mail.
No entanto, 0s que responderam a essa pergunta enviam a fatura desta
forma para 21% dos seus clientes. Segundo os bancos, as reclamacdes
por ndo envio da fatura giram em torno de 8%, percentual este que ndo
justifica a quantidade baixa de pagamentos integrais da fatura.

3.17. Também com relagdo ao pagamento integral da fatura, foi feita
uma pergunta especifica sobre os consumidores que utilizam o cartdo
consignado estritamente para saque. Quando 0 uso tem essa
caracteristica, somente 7,5% dos _consumidores pagam
integralmente a fatura. (SENACON, NOTA TECNICA, 2020, p. 5).

Portanto, dos consumidores do cartdo de crédito consignado, apenas 25% (vinte
e cinco por cento) o utilizam, ou ja utilizaram, para compras, sendo que 52% (cinquenta
e dois por cento) dos clientes utilizam o cartdo apenas para saque. Ainda, do total de
clientes, 42% (quarenta e dois por cento) realizou o saque no momento da contratagdo, e

apenas 49% (quarenta e nove por cento) deles realizou o seu desbloqueio, restando
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evidente que sequer é necessario o recebimento e desbloqueio do cartdo para realizagdo
do “saque”. Todavia, o dado mais alarmante ¢ o referente a quitagdo do
empréstimo/saque, vez que o percentual atinge apenas 14% (quatorze por cento) dos
contratos vigentes, sendo que, quando o cartéo foi realizado exclusivamente para saque,
este percentual cai para meros 7,5% (sete e meio por cento).

Sobre o desvirtuamento do produto cartdo de crédito, este também foi
expressamente reconhecido na Nota Técnica em questdo: “De fato, a finalidade na
prética é o crédito do valor na conta do consumidor. Embora esta funcionalidade seja
garantida por lei, ndo se vislumbra que seja a principal utilidade”. Na sequéncia,
destaca-se outro importante trecho: “Logo, nem os consumidores nem as institui¢coes
estdo infringindo a Lei, porém o produto pode ser usado de forma a violar as regras que
fixam as margens de empréstimo consignado”. (SENACON, NOTA TECNICA, 2020,
p.-8)

Quanto a auséncia de informacg6es adequadas e claras na oferta do crédito, apds
consultas realizadas aos Procon e a Defensoria Publico, referida nota apontou os
principais questionamentos por parte dos consumidores: “a) falta de informagdes sobre
os débitos que estdo sendo realizados no seu salario; b) desconhecimento da quantidade
de parcelas, ¢) desconhecimento dos juros cobrados e do valor da parcela” (SENACON,
NOTA TECNICA, 2020, p. 8), concluindo-se que tais dlvidas demonstram a
incompreensdo do produto por grande parte dos consumidores.

Em conclusdo esta necessaria e esclarecedora Nota Técnica verificou o
desvirtuamento do produto cartdo de crédito para a obtencdo de crédito em conta, bem
como as seguintes distor¢des: “i) publicidade abusiva, ii) auséncia de informagdes
adequadas e claras na oferta, e iii) venda de produtos inadequados ao perfil do
consumidor ou & sua capacidade de pagamento” (SENACON, NOTA TECNICA, 2020,

p. 10). Ainda, sugeriu os seguintes ajustes na comercializagdo do produto:

| - Padronizacao da oferta do produto da mesma forma que é realizada
aos beneficiarios do INSS;

Il - Reforco da educacdo para o consumo, de maneira a informar
melhor seus clientes a respeito do uso do cartdo consignado;

Il - Proibi¢do de oferta do “saque” do limite do cartdo pelo telefone;
IV - Limitagdo do uso do crédito rotativo;

V - Limitacdo do saque em valor menor (e adequado) ao limite total
do cartdo e de saques seguidos; e

VI - Cria¢do de um periodo de caréncia para o uso da funcionalidade
de saque. (SENACON, NOTA TECNICA, 2020, p. 13).
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Tais ajustes tém como justificativa trazer maiores informacdes sobre o produto
efetivamente contratado, bem como fomentar o uso do cartdo, efetivamente, para
compras, observando-se sua finalidade principal.

Por fim, destaca-se importantissima recomendacdo, consubstanciada no
encaminhamento da Nota Técnica em questdo ao Banco Central, para adogdo de
providéncias, com relacdo a exclusdo do cartdo de crédito consignado dos limites
impostos ao uso do rotativo do cartdo de crédito comum, medida esta que, caso seja
adotada, inviabilizaria o desvirtuamento do produto, possibilitando a realizacdo de novo
empréstimo consignado, a juros mais altos, burlando a margem consignavel padrdo
prevista para os empréstimos consignados padroes.

Neste cenario, sendo atuais e relevantes os questionamentos referentes ao cartdo
de crédito consignado, de forma administrativa, através dos PROCONS, e de forma pré-
judicial, com as Defensorias Publicas, érgdos estes que acionaram a SENACON para
estudos aprofundados, por consequéncia, também se mostra a expressiva a
judicializacdo deste contrato, o que serd verificado nos itens abaixo, analisando-se

detalhadamente a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores e Estaduais Brasileiros.

3.2 Judicializagdo do empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito e o

entendimento dos Tribunais Brasileiros

Verificadas evidentes abusividades na modalidade de empréstimo analisada,
conforme tratado no item supra, destacam-se 02 (duas) principais teses, quais sejam:
violacdo ao direito de informacéo clara e adequada, e onerosidade excessiva, as quais
sdo utilizadas como principais fundamentos para revisdo ou reconhecimento de nulidade
dos contratos judicialmente, havendo um terceiro fundamento utilizado, porém, de
forma mais contida, consistente na venda casada, conforme comprova a busca
jurisprudencial realizada.

Neste ponto do trabalho, passa-se a pesquisa quantitativa, de captacdo de dados e
informac0es, especificamente, da jurisprudéncia nos Tribunais Superiores e Estaduais
do Brasil, inspirada nos trabalhos da Professora Doutora Luciana Yeung Luk Tai,
apresentados na palestra proferida online, no ciclo de debates realizados pela
Universidade de Marilia (UNIMAR) no primeiro semestre de 2020, sob o seguinte
tema: “Quatro Estudos de Analise Econémica do Direito: Analisando Empiricamente o

Judiciario e as Decisdes Judiciais no Brasil.”
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Em referida palestra, a ilustre Professora traz pesquisa realizada no Colendo
STJ, sobre o viés dos Juizes Brasileiros, se seria pro-devedor ou pré-credor, trabalho
este que posteriormente verificou-se de maneira mais detalhada (YEUNG LUK-TAI;
AZEVEDO, 2010), o que muito chamou atencao, visto que, trabalhando no Judiciario
desde 2006, e, nos Juizados Especiais, desde 2014, questionou-se sobre este eventual
viés, bem como sobre as decisdes judiciais envolvendo contratos bancarios.

Sobre o tema especifico do presente trabalho: empréstimo efetuado via cartdo de
crédito consignado, através de pesquisa jurisprudencial realizada, incialmente, no
ambito profissional, verificou-se a existéncia, a priori, de divergéncia de entendimento
entre os Tribunais Estaduais, e ainda, como ja explanado no item 1.4, variacdo nas
legislacbes Federal e Estaduais quanto a regulamentacdo deste empréstimo, o que
sempre trouxe inquietude, diante das caracteristicas peculiares desta transacéo.

Assim, de forma ndo presungosa, sem utilizar-se de critérios matematicos e
estatisticos aprofundados, buscou-se uma analise ampla da jurisprudéncia brasileira
sobre este empréstimo especifico, visando compreender a sua validacdo ou ndo quando
questionado judicialmente, os fundamentos para tanto, e de que forma as decisbes
judicias podem ter impactado ou vir a impactar as legislacdes sobre o tema, tendo em
vista que varios Estados alteraram recentemente suas leis, seja para diminuir ou até
proibir novas consignacdes de transacdo referente a cartdo de crédito, como no caso de
Santa Catarina (2020).

Os parametros utilizados para busca foram os seguintes: a) quanto ao local da
pesquisa: pagina de jurisprudéncia dos respectivos Tribunais; e b) quanto a terminologia
da pesquisa: “cartdo de crédito consignado”. Ademais, foram analisadas a¢des tanto nas
Turmas Recursais (TR), oriundas dos Juizados Especiais (JE), quando nas Cémaras
Civeis (CC), advindas das Varas Civeis de competéncia comum. Também, foram
analisados os fundamentos das decises e, eventual alteracdo de entendimento.

Repisa-se, a pesquisa ndo foi realizada de forma a esgotar e quantificar dados e
numeros estatisticamente, mas tdo somente para verificar o entendimento majoritario ou
predominante de cada Tribunal, analisando estes dados de maneira qualitativa, sob o
viés descritivo-interpretativista, com intuito de verificar a confirmacdo ou ndo, do
empréstimo realizado em questdo, pelas vias judiciais, bem como o0 impacto
jurisprudencial nas legislaces.

Essa andlise qualitativa das decisbes traz estes principais questionamentos: a) se

foi reconhecida a nulidade da contratacdo, ou tdo somente determinada sua revisdo para
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a modalidade de empréstimo consignado tradicional; b) qual o principal fundamento
para nulidade ou revisdo do contrato; ¢) se o contrato assinado basta para confirmacao
da modalidade da contratacdo; d) com relacdo a devolucdo de valores eventualmente
pagos em excesso, se esta se deu de forma simples ou em dobro; e) se h&
reconhecimento de dano moral indenizavel; e f) se houve alteragdo no entendimento
jurisprudencial.

Esclarece-se ainda que esta pesquisa ndo busca verificar o percentual de
contratos de cartdo de crédito consignado que foram submetidos a analise judicial, mas
tdo somente, daqueles que o foram, qual o entendimento majoritario ou predominante
de cada Tribunal.

Como ja discriminado no 1.4.2, que trata das legislacdes estaduais aplicaveis aos
servidores publicos estaduais, também para analise jurisprudencial, vale-se do critério
de Regides do Brasil por Produto Interno Bruto (PIB), da mais rica para a mais pobre,
na seguinte ordem: Regido Sudeste, Regido Sul, Regido Nordeste, e Regido Norte,
(WIKIPEDIA, 2017), esclarecendo-se ainda que, dentro das Regibes, a ordem dos
Estados também atenderd o critério do maior PIB para o menor.

Entretanto, a pesquisa jurisprudencial se inicia nos Tribunais Superiores, a fim
de verificar a existéncia de eventuais entendimentos sumulados ou proferidos em sede

de Recurso Repetitivo, ou mesmo de teses pacificadas.

3.2.1 Anélise das decisdes Proferidas pelo Superior Tribunal de Justica e pelo
Supremo Tribunal Federal sobre Cartdo de crédito consignado

Inicia-se a pesquisa no Colendo Superior Tribunal de Justica (STJ), o qual
somente analisa as causas oriundas dos Tribunais, excluidas as advindas das Turmas
Recusais, com a Unica excec¢do da reclamacéo constitucional.

Nos termos do art. 105, Ill, da atual Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
compete ao STJ julgar, em Recurso Especial (REsp), as causas decididas em ultima
instancia pelos Tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territorios, quando a
decisdo recorrida: “a) contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia; b) julgar
valido ato de governo local contestado em face de lei federal; c) der a lei federal
interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal.” (BRASIL, 1988).

Ademais, destaca-se o teor da Simula 203 do STJ, a qual dispde que “Nao cabe
recurso especial contra decisdo proferida, nos limites de sua competéncia, por érgdo de
segundo grau dos Juizados Especiais.” (BRASIL-STJ-Sumula n. 203, 2010).
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Ainda, o Enunciado 63 do Fonaje, traz que “contra decisdes das Turmas
Recursais sdo cabiveis somente os embargos declaratorios e o Recurso Extraordinario.”
(CNJ-Enunciado 63, 2021).

Assim, em principio, poderia se concluir que o STJ somente tem competéncia
para julgar acdes envolvendo cartdo de crédito consignado oriundas dos Tribunais de
Justica, e ndo das Turmas Recursais.

Contudo, o Supremo Tribunal Federal, no Recurso Extraordinario (RE) n.°
571.572 ED/BA, com repercussdo geral (leading case) “se posicionou confirmando
impossibilidade de interposi¢do de recurso especial contra decisdo emanada por Turma
Recursal.” (LAZARI, 2019, p. 937). Contudo, autorizou o seu questionamento via
Reclamacdo Constitucional, com fulcro no art. 105, I, f, da CF (BRASIL, 1988), ou
seja, para garantia da autoridade de suas decises (BRASIL, 1988).

Feitos estes esclarecimentos, tem-se que o STJ, em se tratando de contratos de
cartdo de crédito consignado, somente pode analisar REsps oriundos dos Tribunais de
Justica (art. 105, III, “a” da CF), (BRASIL, 1988), Incidentes de Resolug¢do de
Demandas Repetitivas sobre o tema (art. 105, III, “c”, da CF), (BRASIL, 1988), e,
excepcionalmente, Reclamagbes Constitucionais, caso suas decisdes estejam sendo
descumpridas (art. 105, I, “f”), (BRASIL, 1988).

Em se tratando de IRDR, sobre o tema em questdo, nos Estados, tem-se: a) no
Amapé o IRDR Tema 14, julgado em 14/10/2020, tratando especificamente de cartdo de
crédito consignado, validando a sua contratacdo; b) no Maranhdo, o IRDR Tema 5,
julgado em 18/09/2018, o qual reconheceu em sua 4.2 Tese a validade do contrato de
cartdo de crédito consignado; e ¢) em Minas Gerais, 0 IRDR Tema 61, recém afetado,
em 14/08/2020, ainda sem julgamento, a fim de decidir sobre a “possibilidade, ou nédo,
da limitacdo dos descontos de empréstimos pessoais e consignados a 30% dos
vencimentos/proventos do contratante” (MINAS GERAIS-TIMG, IRDR tema 61), o
que também se aplica diretamente ao tema em questdo. Destaca-se a existéncia de
Pedido de Uniformizacdo de Jurisprudéncia no Amazonas, fixando-se 03 (trés) teses,
reconhecendo-se a invalidade dos contratos de cartdo de crédito consignado.

Contudo, no STJ, embora haja divergéncia de entendimento entre os Tribunais
Estaduais, e, até mesmo interna dentro dos Tribunais, de forma decepcionante, até o
presente momento, ndo houve nenhuma afetacdo de REsp em sede de Recursos

Repetitivos.
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Esclarece-se que, recentemente, em 08/09/2020, houve a afetagdo do REsp
1846649 (IRDR/MA — Tema 5), sob o Tema 1061 no STJ, entretanto, a questdo
submetida a julgamento, versa sobre o Onus probatorio para comprovacdo da
contratacéo e da disponibilizacio de valores em contratos consignados em geral, ndo
versando especificamente sobre cartdo de crédito consignado, tendo sido determinada a
suspensao dos processos pendentes apenas no Estado do Maranhdo. (BRASIL-STJ
IRDR-MA — Tema 5, 2020). Todavia, em razdo de sua relevancia, se colaciona as

questdes submetidas a julgamento:

a.1) Independentemente da inversdo do 6nus da prova - que deve ser
decretada apenas nas hipoteses autorizadas pelo art. 6°, VIII, do CDC,
segundo avaliacdo do magistrado no caso concreto -, cabe a institui¢ao
financeira/ré, enquanto fato impeditivo e modificativo do direito do
consumidor/autor (CPC, art. 373, Il), o0 6nus de provar que houve a
contratacdo do empréstimo consignado, mediante a juntada do
contrato ou de outro documento capaz de revelar a manifestacdo de
vontade do consumidor no sentido de firmar o negdcio juridico;

a.2) o consumidor/autor, quando alegar que ndo recebeu o valor do
empréstimo, tem o dever de colaborar com a Justica (CPC, art. 6°) e
fazer a juntada do seu extrato bancario, embora este ndo deva ser
considerado, pelo juiz, como documento essencial para a propositura
da acdo;

a.3) Nas hipdteses em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante do contrato juntado ao processo,
cabe & instituicdo financeira/ré o 6nus de prova essa autenticidade
(CPC, art. 429, II), por meio de pericia grafotécnica ou mediante os
meios de prova legais ou moralmente legitimos (CPC, art. 369).
(BRASIL-STJ IRDR-MA — Tema 5, 2020).

Ademais, vale repisar que a pesquisa em questdo versa especificamente sobre a
validade da contratacdo do emprestimo realizado via saque do cartdo de crédito, bem
como se 0 contrato, de adesdo, seria suficiente para convalidar este distorcido
empréstimo consignado, afastando-se 0s casos em que o contrato ndo foi apresentado
nos autos pela instituicdo financeira, bem como os de alegacdo de fraude, com
falsificacéo do instrumento contratual ou ndo disponibilizagdo de valores, e contratagéo
realizada por analfabeto.

Assim, embora, pessoalmente, entenda-se que, a anélise sobre a validade ou néo
do empréstimo realizado via saque do rotativo, quando apresentado o contrato nos
autos, seja questdo de direito, portanto, apta de analise pelo STJ, a grande maioria dos
julgados estaduais se fundamenta: a) quando do reconhecimento da validade, esta se da
apenas pela juntada do contrato assinado com as especificidades; e b) quando do

reconhecimento da invalidade ou necessidade de revisdo contratual, os fundamentos
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séo, essencialmente, erro na contratacdo ou onerosidade excessiva, reconhecendo-se a
existéncia de clausulas abusivas.

Desta feita, com base na fundamentacdo dos julgados estaduais, o STJ néo
conhece dos REsps, mantendo-se as decisdes dos Tribunais de origem, basicamente, sob
os fundamentos das Sumulas 5 (“A simples interpretacdo de clausula contratual ndo
enseja recurso especial”), 7 (“A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial.”), e da 83 (“N&o se conhece do recurso especial pela divergéncia,
quando a orientacdo do tribunal se firmou no mesmo sentido da deciséo recorrida.”)
(BRASIL-STJ-Sumulas 5, 7 e 83) este sentido, sdo as ementas encontradas quando da
busca por “cartdo de crédito consignado”, na aba jurisprudéncia do site do STJ, como
por exemplo: Aglnt no AREsp 1547840/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 22/06/2020, DJe 30/06/2020 (BRASIL-STJ, 2020), e
Aglnt no AREsp 1512052/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 15/10/2019, DJe 08/11/2019. (BRASIL-STJ, 2019).

Conclui-se, portanto, que o STJ ainda ndo afetou nenhum Recurso Especial para
tratar sobre o tema especifico de empréstimo realizado via cartdo de crédito consignado,
bem como mantém as decisdes dos Tribunais de origem, ndo conhecendo dos REsps
interpostos.

Quanto a pesquisa realizada no STF, destaca-se que este tem sua competéncia
limitada pelo art. 102 da CF, podendo apreciar casos envolvendo o contrato
questionado, basicamente, através de Recurso Extraordinario, caso seja reconhecida a
contrariedade do dispositivo constitucional, sendo ainda necesséaria a comprovacao de
repercussdo geral. (art. 102, II1, “a”, e §3.°) (BRASIL, 1988).

Entretanto, diferentemente do STJ, consoante o ja citado Enunciado 63 do
Fonaje, (CNJ-Enunciado 63, 2021), cabe Recurso Extraordinario (RE) de decisdo
proferida pelas Turmas Recursais, de modo que, em principio, o STF poderia apreciar
REs oriundos, tanto dos Tribunais Estaduais, como das Turmas Recursais.

Contudo, a busca “cartdo de crédito consignado”, na aba de jurisprudéncia do
STF, encontrou parcos 9 (nove) resultados, sendo 8 (oito) deles referentes a Agravo em
Recurso Extraordinario, e 01 (um) a Recurso Extraordinario (BRASIL STF, 2021).
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Todos, com decisdes de inadmissdo, negando seguimento aos recursos, com
fundamento na Simula 279, (BRASIL-STF, Stimula 279).°

Pelo teor das Sumulas e Temas invocados em referidas decisbes, percebe-se
praticamente a impossibilidade de admissdo de RE, envolvendo a matéria “cartdo de
crédito consignado”, especialmente, diante da Stimula 454, a qual dispde que “Simples
interpretacdo de clausulas contratuais ndo da lugar a recurso extraordinario” (BRASIL-
STF, Sumula 454)*. Quanto aos Temas 461 e 869, respectivamente, restou definido que
ndo ha repercussdo geral 280 (BRASIL-STF, Stmula 280)°, 281 (BRASIL-STF,
Stmula 281)°, 282 (BRASIL-STF, 282)', 284 (BRASIL-STF, 284)% 287 (BRASIL-
STF, 287)°, 356 (BRASIL-STF, 356)%, 454 (BRASIL-STF, 454)* e 636 (BRASIL-
STF, 636)'?, bem como nos Temas 461 (BRASIL-STF, 2011) e 869 (BRASIL-STF,
2016), como por exemplo: (ARE 1.146.647/RS, Relator: Min. Gilmar Mendes, julgado
em 01.01.2018) (BRASIL-STF, 2018). Quando o recurso versar sobre “llegalidade de

clausulas previstas em contratos regidos pelo Coédigo de Defesa do Consumidor”

% Smula 279: Para simples reexame de prova ndo cabe recurso extraordinario. Disponivel em: http:/
www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201 300,
acesso em: 09 fev. 2021, as 00:19 horas.

* SUMULA 454 - Simples interpretacéo de clausulas contratuais ndo da lugar a recurso extraordinério.
Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina =
sumula_401 500, acesso em: 09 fev. 2021, as 00:31 horas.
® Stimula 280: Por ofensa a direito local ndo cabe recurso extraordinario. Disponivel em: http:/www .
stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201 300, acesso em:
08 fev. 2021, as 00:25 horas.
® SUMULA 281: E inadmissivel o recurso extraordinario, quando couber na Justica de origem, recurso
ordinario da decisdo impugnada. Disponivel em: http://ww.stf.jus.br/portal/cms/verTexto. asp?Servico=
jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300, acesso em: acesso em 09 fev. 2021, as 00:26 horas.
SUMULA 282: E inadmissivel o recurso extraordinério, quando ndo ventilada, na decisio recorrida, a
questdo federal suscitada. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurispru
denciaSumula&pagina=sumula_201 300, acesso em: 08 fev. 20.21, as 00:26 horas.
8 SUMULA 284 - E inadmissivel o recurso extraordinério, quando a deficiéncia na sua fundamentago
ndo permitir a exata compreensdo da controvérsia. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/ver
Texto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300, acesso em 09 fev. 2021, as 00:27
horas.
® SUMULA 287: Nega-se provimento ao agravo, quando a deficiéncia na sua fundamentagéo, ou na do
recurso extraordinario, ndo permitir a exata compreensao da controvérsia. Disponivel em: http://www.stf.
jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201 300, acesso em 09
fev. 2021, as 00:30 horas.
19 SUMULA 356: O ponto omisso da decisdo, sébre o qual ndo foram opostos embargos declaratérios,
ndo pode ser objeto de recurso extraordinario, por faltar o requisito do prequestionamento. Disponivel
em: http: //iwww.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula &pagina= sumula _3
01_400, acesso em: 09 fev. 2021, as 00:30 horas.
1 SUMULA 454 - Simples interpretacéo de clausulas contratuais ndo da lugar a recurso extraordinario.
Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina =
sumula_401 500, acesso em: 09 fev. 2021, as 00:31 horas.
2 SUMULA 636: “Néo cabe recurso extraordinario por contrariedade ao principio constitucional da
legalidade, quando a sua verificagdo pressuponha rever a interpretacdo dada a normas infraconstitucionais
pela decisdo recorrida.” Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=juris
prudenciaSumula&pagina=sumula_601_700, acesso em: 09 fev. 2021, as 00:33 horas.


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina%20=%20sumula_401_500
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina%20=%20sumula_401_500
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.%20asp?Servico=%20jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.%20asp?Servico=%20jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurispru%20denciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurispru%20denciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/ver%20Texto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/ver%20Texto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_201_300
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_301_400
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_301_400
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina%20=%20sumula_401_500
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina%20=%20sumula_401_500
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=juris%20prudenciaSumula&pagina=sumula_601_700
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=juris%20prudenciaSumula&pagina=sumula_601_700
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(BRASIL-STF, 2011) e sobre “Indenizagdo por dano moral em virtude de
inadimplemento de clausula contratual”, (BRASIL-STF, 2011) de modo que a questdo
estudada nesta pesquisa, por ora, pacificamente, ndo apresenta repercussao geral, a qual
¢ um dos requisitos para admissao do RE (art. 102, III, “a”, §3.°). (BRASIL, 1988).

Assim, nos Tribunais Superiores, conclui-se que, no STJ, os REsps ndo sdo
conhecidos, mantendo-se as decisbes dos Tribunais de origem, em suma, com
fundamento nas ja citadas Sumulas 5, 7, 83, enquanto no STF, os REs sdo inadmitidos
com base nas Sumulas também j& citadas 279, 280, 281, 282, 284, 287, 356, 454, e 636,
bem como nos Temas 461 (BRASIL, 2011) e 869 (BRASIL-STF, 2016).

Portanto, tem-se que nos Tribunais Superiores ndo ha entendimento sumulado,
proferido em sede de IRDR, ou mesmo pacificado, a ser seguido pelos Tribunais e
Turmas Recursais Estaduais.

Isto posto, passa-se a pesquisa nos Tribunais e Turmas Recursais Estaduais.

3.2.2  Analise jurisprudencial das aces envolvendo empréstimo realizado via saque do

cartdo de crédito nos Tribunais Estaduais, por Regides

Repisa-se que a pesquisa jurisprudencial, nos Tribunais Estaduais, também
observa o critério de Regides do Brasil por Produto Interno Bruto (PIB), da mais rica
para a mais pobre: Regido Sudeste, Regido Sul, Regido Nordeste, e Regido Norte
(WIKIPEDIA, 2017), esclarecendo-se ainda que, dentro das Regifes, a ordem dos
Estados, igualmente, observa o padrdo do maior PIB para o menor.

3.2.2.1 Regiéo Sudeste

No Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP), a busca jurisprudencial
por “cartdo de crédito consignado”, em 2.° Grau trouxe o total de 16.137 (dezesseis mil
cento e trinta e sete) decisdes, enquanto nos Colégios Recursais foram observados 1.846
(um mil oitocentos e quarenta e seis) resultados. Com relacdo ao alto resultado de
buscas em 2.° Grau, este ndo surpreende, entretanto, em sede dos Juizados, o nimero foi
substancialmente baixo, se tratando do maior de o maior Tribunal do Mundo, em
numero de processos.

Em 2.° Grau, o entendimento majoritario é pela validade da contratacéo,
reputando o contrato devidamente assinado como suficiente para manutencdo dos

descontos, enquanto ndo quitado o debito de forma integral, conforme decidido na AC



89

n.. 1023629-82.2020.8.26.0196, relatada pelo Des. Afonso Braz, na 17% Camara de
Direito Privado, julgada em 28/01/2021. (SAO PAULO-TJSP, 2021). Entretanto, apesar
de este entendimento ser majoritario, destaca-se a existéncia de decisbes reconhecendo-
se a nulidade do contrato, com restituicdo simples dos valores, com inocorréncia de
danos morais, a exemplo do constante na AC n.° 1002441-76.2020.8.26.0020, Relatada
pelo Des Edgard Rosa, na 222 Camara de Direito Privado, julgada em 02/02/2021 (SAO
PAULO-TJSP, 2021a).

Nos Juizados a jurisprudéncia ndo é pacifica, com certa tendéncia majoritaria
pela validacdo do contrato, como decidiu a MM. Juiza Leticia Antunes Tavares no RI
n. 0007847-24.2019.8.26.0152, na 4* Turma Civel, Criminal, julgado em 11/12/2020,
(SAO PAULO-TISP, 2020), entretanto, hé significantes decisbes pelo reconhecimento
da nulidade da contratacdo, por auséncia total do dever de informacdo, configurando-se
danos morais, vide acorddo prolatado no Rl 1002067-60.2020.8.26.0408, pelo MM Juiz
Leonardo Labriola Ferreira Menino, na Turma Civel e Criminal, em 09/11/2020 (SAO
PAULO-TJSP, 2020a).

Ha de se questionar como o maior Tribunal de Justica do Mundo, ndo tenha uma
jurisprudéncia pacifica sobre o tema, considerando o elevado nimero de acdes
envolvendo-o, destacando-se que ha ndo sequer enunciado, simula ou IRDR instaurado
sobre a matéria, diferentemente do que acontece em Tribunais bem menores, como sera
visto abaixo, citando-se, desde ja, o IRDR Tema 5, instaurado no Estado do Maranhao,
destacando-se teses extraidas deste que foram afetadas em sede de Recurso Repetitivo
pelo STJ, sob o Tema 1061.

Embora a legislacédo estadual do Rio de Janeiro (Decreto n.° 25.547/1999), (RIO
DE JANEIRO, 1999), ndo preveja especificamente a possibilidade de contratacdo de
cartdo de crédito consignado, foi encontrado nimero bastante significativo de resultados
com a busca do termo “cartdo de crédito consignado”, (RIO DE JANEIRO-PJERJ,
2021), sendo obtidos 2.392 (dois mil trezentos e noventa e dois) em 2.° Grau, e 272
(duzentos e setenta e dois) nas Turmas Recursais, num total de 3.204 (trés mil duzentos
e quatro resultados), isto, considerando apenas as decisdes proferidas a partir de 2010.

Com relagdo ao entendimento jurisprudencial, em 2.° Grau, este ndo é pacifico,
verificando-se uma propensdo pré-consumidor, em reconhecer a necessidade de revisao
dos contratos, por erro na contratacdo, determinando-se a devolucdo em dobro dos
valores cobrados em excesso, com condenacao ao pagamento de indenizacao por danos
morais, conforme decidido na AC n.° 0013555-38.2017.8.19.0211, pelo Des. Alcides da
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Fonseca Neto, na 24.2 Camara Civel, em 25/11/2020, (RIO DE JANEIRO-TJRJ, 2020),
todavia, merece destaque decisdes reconhecendo como atendido o dever de informacéo,
apenas com a apresentacao do contrato, como por exemplo: como se observa na AC n.°
0072761-68.2017.8.19.0021, relatada pelo Des. Milton Fernandes de Souza, na 15.2
Camara Civel, julgado em 02.02.2021 (SAO PAULO-TJSP, 2021b).

Nas Turmas Recursais, também o entendimento ndo € pacifico, havendo uma
tendéncia majoritaria pelo reconhecimento da invalidade da contratacdo, por
onerosidade excessiva e falha no dever de informacéo, determinando-se a devolugédo dos
valores em dobro, reconhecendo-se a existéncia de dano moral indenizével, por ex: Rl
n.° 0340443-48.2019.8.19.0001, relatado pela MM. Juiza Erica de Paula Rodrigues da
Cunha, na 1.2 Turma Recursal, em 27/11/2020 (RIO DE JANEIRO-TJRJ, 2020b).
Entretanto, destaca-se a existéncia de decisdes pela validade da contratacdo, quando
apresentado o contrato e realizado efetivo empréstimo (Rl n.° 0010589-
34.2020.8.19.0038, Relator: MM Juiz Paulo Roberto Campos Fragoso, 4.2 Turma
Recursal, julgado em 12/08/2020).

Destaca-se que no Rio de Janeiro, hd Enunciado aprovado pela 6.° Camara
Civel, de 20/03/2013, sob o n.° 20, o qual traz “A limitagdo em 30% da remuneracao do
servidor publico de valores oriundos de empréstimo bancério ou de utilizacdo de cartéo
de crédito ndo viola decreto estadual”, sob a justificativa de que referida limitacdo
atenderia os principios da isonomia e da dignidade da pessoa humana. (RIO DE
JANEIRO-TJERJ, 2013).

Assim, considerando que o Decreto Estadual atinente n.° 25.547/1999, (RIO DE
JANEIRO, 1999), permite uma margem consignavel de até 40% (quarenta Pr cento) dos
rendimentos brutos mensais dos servidores, esta limitacdo em 30% (trinta por cento),
reconhecida via Enunciado n.° 20 pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJRJ), demonstra alguma protecdo ao consumidor, a fim de garantir o seu minimo
existencial, com fundamento no principio da dignidade da pessoa humana, questes
estas que traduzem um certo viés pro-consumidor neste Tribunal.

Passando-se ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), destaca-
se que, recentemente, em 14/08/2020, foi admito Incidente de Resolugdo de Demandas
Repetitivas (IRDR), sob o Tema 61: “Saber se ‘h4 possibilidade, ou ndo, da limitagdo
dos descontos de empréstimos pessoais e consignados a 30% dos
vencimentos/proventos do contratante” (MINAS GERAIS-TIMG, IRDR tema 61), o

que me parece, a0 mesmo tempo, contestador e desarrazoado, vez que, consoante
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entendimento atualizado do STJ, ja tratado em item proprio acima, 0s empréstimos
pessoais nao se sujeitam a limitacdo de percentual imposta aos consignados, todavia,
como o entendimento do STJ néo foi firmado em sede de IRDR, sua observéncia pelas
instancias inferiores ndo é obrigatoria, podendo o IRDR instaurado em Minas Gerais
(Tema 61), trazer resultado positivo ao consumidor superendividado.

Esta instauracdo de IRDR, com relacdo a matéria ja julgada desfavoravelmente
ao consumidor no STJ, de certa forma, expressa uma tendéncia ao tratamento do
superendividamento, de uma forma mais pré consumidor.

Entretanto, a jurisprudéncia de 2.° Grau é bastante controvertida, havendo
decis@es pela revisdo contratual, para a modalidade consignada padrdo, com devolucéo
simples, sem condenacdo em danos morais: (TIMG, AC n.° 1.0000.20.451136-4/001,
Relator: Des. Pedro Aleixo, 162 Camara Civel, julgada 26/08/2020), (MINAS GERAIS-
TIMG, 2020), com numero consideravel de decisGes validando a contratacdo, apenas
com a juntada do contrato: (TIMG, AC n.° 1.0000.20.050712-7/001, Relator: Des.
Sérgio André da Fonseca Xavier, 18.2 Camara Civel, julgada em 25/08/2020), (MINAS
GERAIS-TIMG, 2020a), tendéncia esta que pareceu majoritaria.

Nas Turmas Recursais, o entendimento majoritario é pela validacdo da
contratagdo, desde que apresentado o contrato e disponibilizados valores, como por
exemplo: R1 n.° 0209.19.004111-8, relatado pelo MM Juiz Breno Aquino Ribeiro, nas
Turma Recursal dos Juizados Especiais da Comarca de Curvelo, julgado em
19/11/2020. (MINAS GERAIS-TIMG, 2020).

No Espirito Santo, a busca foi realizada pelo site www.jusbrasil.com.br,
utilizando-se os termos “cartdo de crédito consignado”, em razdo de a pagina do
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES), ndo apresentar resultados
satisfatdrios, tendo sido encontrado o numero de 393 (trezentos e noventa e trés)
decisdes.

Em 2.° Grau, o entendimento nédo é pacifico, havendo uma tendéncia majoritaria
pela validacdo da contratacdo, desde que apresentado o contrato (TJES — AC n.°
00098423620188080014, Relator: Des. Manoel Alves Rabelo, 4.2 Camara Civel,
julgada em 19/10/2020). (ESPIRITO SANTO-TJES, 2020).

Nas Turmas Recursais, o entendimento majoritario € pelo reconhecimento da
nulidade da contratacdo, por erro na contratacdo por falha no dever de informacao,
determinando-se a devolucdo simples dos valores em excesso, com condenacdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais (TJES, RI n.° 137916820208080347,
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Relatora: MM. Juiza Thaita Campos Trevizan, 3.2 Turma Recursal, julgado em
10/11/2020), (ESPIRITO SANTO-TJES, 2020a).

Para fins de melhor visualizacdo, elabora-se a Tabela 3, com relacéo a sintese da
pesquisa jurisprudencial realizada na Regido Sudeste, didatica esta que sera utilizada

também nas regides seguinte.

Tabela 3 — Jurisprudéncia dos Estados da Regido Sudeste

Forma
) Basta o de Dano
UF | Orgéo Mérito Fundamentagdo | contrato | restituig
. 9 moral
assinado ao de
valores
sp | Ty | 'mprocedéncia Sim
majoritario
sp | TR | mprocedencia Sim
majoritario
Onerosidade
RJ T3 ng_sgo_ excessiva e falha NEio Dobro sim
majoritario no dever de
informacéo
RI | TR Revisdo Erro na N30 Dobro | Sim
majoritario contratacdo
MG | Ty | 'mprocedencia sim
majoritario
MG | TR | 'Mprocedencia Sim
majoritario
Es | Ty | Improcedencia . Sim : :
majoritario
ES TR Nl.JI'C.ja,d? Erro na~ Nao Simples Sim
majoritario contratacdo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3.2.2.2 Regido Sul

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) € tido como de
vanguarda na defesa dos principios da isonomia e da dignidade da pessoa humana,
desde o pioneirismo no reconhecimento de unides homoafetivas, com decisdes da MM.
Magistrada Maria Berenice Dias datadas de 2005: (TJRS, AC. N.° 70012836755, 7.2
Cémara Civel, Relatora: Desa. Maria Berenice Dias, julgada em 21/12/2005), (RIO
GRANDE DO SUL-TIJRS, 2005), enquanto o Supremo Tribunal Federal somente as
validou em 2011 (BRASIL-STF, 2011), destacando-se o Projeto de Tratamento das
Situacbes de Superendividamento dos Consumidores, criado em 2006, pelas

Meritissimas Magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello
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(RIO GRANDE DO SUL-TJRS, 2006), Projeto este que foi pioneiro e bastante
premiado.

Ainda, destaca-se doutrina da Professora Doutora Claudia Lima Marques,
Titular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, referéncia em direito
consumerista e na protegdo do consumidor superendividado, autora de varios livros e
artigos estudados na presente pesquisa.

Ademais, salienta-se que na legislacdo das consigna¢des do Rio Grande do Sul
(Decreto n.° 43.337) ndo ha previsdo expressa para operacOes realizadas via cartdo de
crédito (RIO GRANDE DO SUL, 2004).

Neste sentido, ciente da guarida da protecdo aos hipossuficientes, tanto pelo
TJRS, quanto pela doutrina, faz-se a pesquisa especifica jurisprudencial sobre “cartdo
de crédito consignado” neste Tribunal.

De forma louvdvel, a protecdo ao consumidor resta sedimentada na
jurisprudéncia pacifica, em 2.° Grau, reconhecendo-se “que a clausula que permite os
descontos na folha de pagamento do autor, sem conter data-limite para que cessem,
enseja a perpetuacdo da divida, ocasionando excessiva oneracdo ao consumidor e
flagrante desequilibrio entre as partes, configurando pratica abusiva e vedada” (RIO
GRANDE DO SUL, 2020), determinando-se a conversao do empréstimo para
consignado padrdo, com devolucdo o simples dos valores cobrados em excesso, sem
danos morais, consoante trecho da ementa que abaixo se transcreve pela sua relevancia

e clareza:

APELACAO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO. MODALIDADE “RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL - RMC. RESTITUICAO DE
VALORES C/C PEDIDO DE INDENIZA(;AO DOS DANOS
MORAIS. APLICABILIDADE DAS DISPOSICOES DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. VICIO DE CONSENTIMENTO
NAO VERIFICADO. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
PRATICA ABUSIVA. ALTERAQAO CONTRATUAL. DANO
MORAL INOCORRENTE. CONDENACAO DO AUTOR POR
LITIGANCIA DE MA-FE AFASTADA. Autor pretendia contrair
empréstimo pessoal consignado e assinou termo de adesdo a um
contrato de Cartdo de Crédito Consignado com autorizagdo para
desconto da Reserva de Margem Consignavel (RMC) em folha de
pagamento. N&o obstante esteja a contratagdo adequada & moldura
legal, forgoso reconhecer que a clausula que permite os descontos na
folha de pagamento do autor, sem conter data-limite para que cessem,
enseja a perpetuacdo da divida, ocasionando excessiva oneragdo ao
consumidor e flagrante desequilibrio entre as partes, configurando
pratica abusiva e vedada, consoante previsdo do art. 39, inc. V, do
Codigo de Defesa do Consumidor (“exigir do consumidor vantagem
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manifestamente excessiva”). Por sua vez, o art. 51, inc. IV, do Cédigo
Consumerista rotula como nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que “coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”. Contudo, ndo
vinga a pretensdo de declaracdo de nulidade da relacdo juridica, com a
desconstituicdo total do débito, visto que o art. 881 do Cddigo Civil
veda o enriguecimento sem causa. Além disso, estabelece o art. 51, §
2°, do CDC que a nulidade de uma clausula ndo invalida a totalidade
do contrato. A ilegalidade na forma de cobranca do débito acarreta a
anulacdo da clausula que prevé a cobranga das parcelas do empréstimo
através de descontos a titulo de Reserva de Margem Consignavel,
devendo ser cancelados tais descontos. Via de consequéncia, converte-
se 0 “Contrato de Cartdo de Crédito Consignado” para “Empréstimo
Pessoal Consignado”. As parcelas do empréstimo ja descontadas eram
devidas ndo prosperando o pleito de repeticdo de indébito em dobro
dos valores descontados, sob pena de enriquecimento ilicito da parte
autora. Cabivel, todavia, que eventual valor excessivo que venha a ser
descontado ap6s o recélculo da divida na fase de liquidagdo de
sentenca, seja repetido na forma simples. N&o prosperam os danos
morais por ndo restar demonstrada qualquer situacdo vexatoria ou
abalo psiquico de maior monta, cuidando-se de transtorno que ndo
ultrapassou 0 mero dissabor. Convém destacar que o pensionista, em
momento algum, esteve na iminéncia de ser negativado. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA (Apelagdo Civel, N° 70083164772,
Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Vivian Cristina Angonese Spengler, Julgado em: 19-11-2020). (RIO
GRANDE DO SUL-TJRS, 2020).

Contudo, supreendentemente, este ndo é o entendimento das Turmas Recursais,
as quais, com tendéncia majoritaria, entendem pela validade da contratacdo (RI n.°
71009551581, Relator: MM Juiz Luis Francisco Franco, 3.2 Turma Recursal, julgado
em 27/08/2020), (RIO GRANDE DO SUL-TJRS, 2020a), devendo ser destacado
entendimento bastante reiterado, com relacdo a incompeténcia dos Juizados (RI n.°
71009660614. Relatora: MM Juiza Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, 2.2 Turma
Recursal, julgado em 30/09/2020). (RIO GRANDE DO SUL-TJRS, 2020b).

Deste modo, percebe-se que, nem mesmo no TJRS, premiado e reconhecido
nacionalmente pelo tratamento do superendividamento, ndo hd uma jurisprudéncia
pacifica sobre o tema.

No Estado do Parana, quanto ao numero de registros obtidos com a busca,
somados o0s resultados de 2.° Grau e das Turmas Recursais, chega-se ao numero de
17.796 (dezessete mil setecentos e noventa e seis), 0 que demonstra a grande
judicializacdo desta matéria neste Estado.

Assim, diante do elevado nimero de acdes envolvendo cartdo de crédito
consignado, houve a suscitacdo de IRDR, distribuido sob o n.° 1.747.355-5, o qual foi

inadmitido, em 14/09/2018, sob o principal fundamento de que o empréstimo via saque
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do cartdo de crédito consignado é valido, devendo ser analisado em cada caso concreto
sobre eventual erro no dever de informacao, ndo se vislumbrando questdo unicamente
de direito. (PARANA-TJPR, 2018).

Embora supracitado IRDR tenha sido inadmitido, verifica-se que, de maneira
irrefutavel, reconheceu a validade da contracdo, a qual somente pode ser afastada
quando comprovado que o consumidor foi induzido a erro.

Entretanto, quando apresentado contrato valido aos autos, com disponibilizacao
de dinheiro ao consumidor, presume-se suprido o dever de informacéo, reconhecendo-se
a validade do contrato. Neste sentido € a jurisprudéncia majoritaria de 2.° Grau, a
exemplo do decido na AC n.° 0003828-85.2020.8.16.0194, pelo Des. Hayton Lee Swain
Filho, na 15.2 Camara Civel, em 15/12/2020. (PARANA-TJPR, 2020).

Contudo, nas Turmas Recusais ha variacdo jurisprudencial, destacando-se
deciséo recente que entende pela necessidade de readequacao/reviséo contratual, tendo
como fundamentos a onerosidade excessiva e divida impagavel (Rl n.° 0010579-
88.2017.8.16.0131, Relator: MM. Juiz Alvaro Rodrigues Junior, 22 Turma Recursal,
julgado em 04/12/2020) (PARANA-TJPR, 2020a), havendo, todavia, inimeras decisdes
pela validacdo da contratagdo, como a prolatada pelo MM. Juiz Nestario da Silva
Queiroz, no RI n.° 0061056-10.2019.8.16.0014, na 12 Turma Recursal, em 14/12/2020,
(PARANA-TJPR, 2020b), ndo sendo, portanto, uma jurisprudéncia pacifica,
percebendo-se certa tendéncia pela revisdo contratual.

No Estado de Santa Catarina, preliminarmente, destaca-se a existéncia de
Enunciados da Turma de Uniformizagdo dos Juizados Especiais, dispondo sobre o
cartdo de crédito consignado.

O Enunciado n.° XIlIl, firma a competéncia dos Juizados para discussdo “dos
contratos bancérios que tratam da reserva de margem consignavel previstos na Lei n.
10.820/2003” (SANTA CATARINA-TJSC, 2021), destacando-se que a referida Leli
10.820/2003 (BRASIL, 2003), trata da autorizagdo para desconto das prestagoes em
folha de pagamento, trazendo, em suma, disposicdes sobre o cartdo de crédito, incluidas
pela ja tratada Lei n.° 13.172/2015. (BRASIL, 2015).

Em seguida, hd o Enunciado n.° XIV, validando a contratacdo do cartdo de
crédito consignado, desde que observados os termos da Lei n.° 10.820/2003 e da
Instrucdo Normativa n.° 28/2008 do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
constando ainda que nao ha “dano moral presumivel no caso de sua contratagdo com

inobservancia daquelas regras.” (SANTA CATARINA-TJSC, 2021).
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Entretanto, salienta-se que a existéncia de 2 (dois) Enunciados sobre o tema
“cartdo de crédito consignado”, preanuncia que houve bastante divergéncia e discussao
sobre a matéria, no minimo, em sede dos Juizados.

Ciente da existéncia de referidos Enunciados das Turmas Recursais, passa-se a
pesquisa jurisprudencial, a qual, em 2.° Grau, resultou no elevado nimero de 2.863
(dois mil oitocentos e sessenta e trés) decisOes, e, nas Turmas Recursais, 1.910 (um mil
novecentos e dez) decisbes, demonstrando grande judicializacdo deste tema no Poder
Judiciério de Santa Catarina (TJSC).

Em 2.° Grau, a jurisprudéncia ndo é unissona, havendo tendéncia majoritaria
pela validade da contratacdo (TJSC, AC n.° 0300710-89.2018.8.24.0092, Relator: Des.
Carlos Adilson Silva, 1.2 Camara de Direito Comercial, julgado em 20/08/2020).
SANTA CATARINA-TJSC, 2020). Contudo, destaca-se consideravel nimero de
decisbes reconhecendo-se violagdo ao direito da informagéo, com revisdo do contrato
para a forma consignada padréo, determinando-se a devolugdo simples de valores pagos
em excesso, reconhecendo-se a existéncia de dano moral, (TJSC, AC n.° 0300278-
29.2019.8.24.0062, Relator: Des. Roberto Lucas Pacheco, 52 Camara de Direito
Comercial, julgada em 27/08/2020) (SANTA CATARINA-TJSC, 2020a), ndo sendo
passivel a verificacdo de uma tendéncia majoritaria.

Nas Turmas Recursais, 0 entendimento é pacifico pela validade da contratacéo,
quando apresentado o devido contrato, observando-se os Enunciados XlIIl e XIV
supracitados (Rl n.° 0300516-71.2018.8.24.0001, Relator: MM Juiz Marco Aurélio
Ghisi, 2.2 Turma Recursal, julgado em 27/10/2020). (SANTA CATARINA-TJSC,
2020b).

Todavia, apesar desta jurisprudéncia majoritaria pela validade da contratacéo,
destaca-se a recente mudanga da legislacdo sobre as consignacGes (Decreto n.°
781/2020, alterado pelo Decreto n.° 914, de 11 de novembro de 2.021), estando
proibidas novas adesOes a cartdo de crédito, o que se espera, possa refletir nas decisdes
futuras, pacificando o entendimento pela nulidade desta contratacgéo.

Na Tabela 4, segue a sintese da pesquisa jurisprudencial na Regido Sul.

Tabela 4 — Jurisprudéncia dos Estados da Regiéo Sul

) Basta o Forma de Dano
UF | Orgéo Mérito Fundamentacao contrato restituicdo
: moral
assinado de valores
rRs| T | Revisao- Erro na nio Simples | Néo
pacifico contratacdo e
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onerosidade
excessiva

Improcedén
RS TR cia— - sim - -
majoritario

Improcedén
PR TJ cia— - Sim - -
majoritario

PR| TR revisdo — Onerosidade N&o Dobro Sim
majorltarlo excessiva

SC TJ divergente - -

Improcedén
SC TR cia - - Sim
pacifico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3.2.2.3 Regido Nordeste

A pesquisa no Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), com a
terminologia “cartdo de crédito consignado” ndo se apresentou especifica, trazendo
inimeros casos ndo relacionados, deste modo, utilizou-se a busca via “cartdo de crédito
consignado” e “cartdo de crédito consignado juizados”, no site www.jusbrasil.com.br,
na aba jurisprudéncia.

Em 2.° grau, o entendimento majoritéario é pela validade da contratacdo, quando
apresentado contrato aos autos, mesmo reconhecendo ser este de adesdo, (AC n.°
8000152-41.2018.8.05.0041, Relator: Des. Aldenilson Barbosa dos Santos, 3.2 Camara
Civel, publicado em 02/12/2020). (BAHIA-TJBA, 2020).

Entretanto, referido entendimento ndo é pacifico, tendo sido reconhecida a
nulidade da contratagdo em outras decisoes, por falha no dever de informagéo, falando-
se em venda casada (AC n.° 0553521-23.2016.8.05.0001, Relatora: Desa. Pilar Celia
Tobio de Claro, 1.° Camara Civel, publicado em 05/12/2017), (BAHIA-TJBA, 2017),
inclusive com a determinacdo de devolucdo em dobro dos valores cobrados, e fixacdo
de indenizacdo por danos morais (AC n.° 0502626-11.2016.8.05.0146, Relator: Des.
Roberto Maynard Frank, 4.2 Camara Civel, publicado em 21/03/2018). (BAHIA-TJBA,
2018).

No ambito das Turmas Recursais, o entendimento também ndo é unanime,
havendo tendéncia pelo reconhecimento da contratagdo, quando apresentado o referido
contrato (RI n.° 8001243-45.2018.8.05.0049, Relator: Leonides Bispo dos Santos Silva,
62 Turma Recursal, Data publicado em 17/10/2018). (BAHIA-TJBA, 2018a).
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Quanto ao numero de decisdes encontradas, observando-se 0 mesmo site
www.jusbrasil.com.br, foram encontrados 254 (duzentos e cinquenta e quatro)
resultados, incluindo-se a busca nas Turmas Recursais, indicando um namero baixo de
decisbes, muito provavelmente em razd8o de referido empréstimo ndo estar
regulamentado na legislacédo estadual respectiva (Decreto 17.251/2016), todavia, mesmo
com esta ndo regulamentacdo, sendo uma transacao aprovada pelo Banco Central, com
principal fundamento na Lei Federal n.° 13.172/2015, j& citada anteriormente, nada
impede que seja ofertada e contratada. (BRASIL, 2015).

No Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE), a jurisprudéncia
parece pacifica pela validade da contratacdo, quando apresentado o contrato e realizado
0 empréstimo, tanto em 2.° Grau (AC n.° 462362-90002629-34.2015.8.17.0660, Relator:
Des. Marcio Fernando de Aguiar Silva, 32 Camara Extraordinaria Civel, julgado em
05/12/2019), (PERNAMBUCO-TJPE, 2019), como nas Turmas Recursais, (Rl n.°
0011509-90.2015.8.17.8201, Relatora: MM. Juiza Paula Maria Malta Teixeira do Rego,
12 Turma Recursal, julgado em 10/07/2017), (PERNAMBUCO-TJPE, 2017),
entendimento este que vem sendo observado desde as primeiras decisfes, datadas de
2015 (AC n.° 388027-30004227-65.2014.8.17.1110, Relator: Des. Waldemir Tavares de
Albuquerque Filho, 12 Céamara Regional de Caruaru, julgado em 16/07/2015),
(PERNAMBUCO-TJPE, 2015). Destaca-se também o baixo ndmero de resultados
encontrados com a busca “cartdo de crédito consignado”, num total de 201 (duzentos e
um) documentos (PERNAMBUCO-STPE, 2021), o que se justifica, provavelmente,
diante do entendimento pacifico da jurisprudéncia, em 2.° Grau e nas Turmas Recursais,
pela validade da contratacdo, desestimulando a judicializacdo da matéria.No Ceara, o
Decreto n.° 31.111/2013 (CEARA, 2013), também no prevé a possibilidade especifica
de consignacao em folha de pagamento de débitos oriundos de cartdo de crédito, motivo
pelo qual, acredita-se que sua contratacdo ndo seja tdo ofertada e incentivada, vez que o
numero de resultados encontrados com a busca “cartdo de crédito consignado”, no site
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), tanto em 2.° Grau, como nos
Colegios Recursais, encontrou numero pequeno de decisdes, qual seja: 457
(quatrocentos e cinquenta e sete).

Tanto em 2.° Grau (AC n.° 0175716-69.2018.8.06.0001, Relator: Des. Francisco
Luciano Lima Rodrigues de acordo, 3.2 Camara de Direito Privado, julgado em
27/01/2021), (CEARA-TJCE, 2021), como nos Colégios Recursais (Rl n.° 0056748-
51.2018.8.06.0043, Relatora: MM. Juiza Jovina D’Avila Bordoni, 1.2 Turma Recursal
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Suplente, julgado em 27/01/2021), (CEARA-STCE, 2021a), a jurisprudéncia é pacifica
ao reconhecer a validade da contratacdo, quando juntado o contrato firmado entre as
partes, entendimento este que vem sendo adotado desde as primeiras decisGes judiciais
sobre o tema no Estado.

Entretanto, faz-se um questionamento: o nimero de processos seria baixo em
razdo da falta de legislacdo especifica, que poderia desincentivar a sua contratacao, ou
em razdo do entendimento jurisprudencial pacifico, pela validade desta modalidade?
Entende-se que ambos os fatores contribuem, sendo bastante relevante a questio
jurisprudencial.

No Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA), ha Incidente de
Resolucao de Demandas Repetitivas sobre o tema “empréstimos consignados” (Tema 5,
Incidente n.° 0008932-65.2016.8.10.0000, julgado em 12/09/2018), (MARANHAO,
2018), onde foram firmadas 4 (quatro) teses, sendo a 4.2 Tese aplicavel aos empréstimos
realizados via cartdo de crédito consignado, cujo questionamento era o seguinte: “Pode
haver contratacdo de empréstimos rotativos ou indeterminados mediante cartdo de
crédito?” (MARANHAO-TIMA, 2018), resposta esta que foi afirmativa, em termos:

428 TESE: Ndo estando vedada pelo ordenamento juridico, é licita a
contratacdo de quaisquer modalidades de mutuo financeiro, de modo
que, havendo vicio na contratacdo, sua anulacéo deve ser discutida a
luz das hipoteses legais que versam sobre os defeitos do negécio
juridico (CC, arts. 138, 145, 151, 156, 157 e 158) e dos deveres legais
de probidade, boa-fé (CC, art. 422) e de informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos, especificando corretamente as
caracteristicas do contrato (art. 4°, IV e art. 6° Ill, do CDC),
observando-se, todavia, a possibilidade de convalidacdo do negdcio
anulavel, segundo os principios da conservagao dos negocios juridicos
(CC, art. 170). (MARANHAO-TIMA, 2018).

Ainda, anteriormente ao IRDR supracitado, em 07 de abril de 2017 ocorreu o |
Forum de Debates da Magistratura Maranhense, foi aprovado, por unanimidade, o
Enunciado n.° 5, em termos: “E licita a contratacio de cartdo de crédito consignavel,
desde que observado o direito a informacéo do consumidor e afastado qualquer vicio do
seu consentimento na realizagio do negédcio juridico” (MARANHAO, 2017),
entendimento este que foi posteriormente firmado no Incidente de Resolugdo de
Demanda Repetitiva (IRDR) em questdo, em sua 4.2 Tese.

Entretanto, destaca-se que a 1.2 Tese de referido IRDR, que dispde, em suma,
sobre o 6nus de apresentacdo do contrato ou comprovacdo da contratacdo, atribuido a

instituicdo financeira, encontra-se com sua aplicagdo suspensa, em razédo de afetacdo em
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sede de Recurso Repetitivo pelo STJ (Tema 1061), (MARANHAO-TIMA, 2018),
consoante ja tratado no item 3.2.1, entretanto, destaca-se que, caso reste alterado o
entendimento ja consolidado, de que compete a instituicdo financeira a apresentacdo do
referido instrumento contratual, inegdvel que haverd prejuizos irrepardveis ao
consumidor, sendo fato conhecido que, principalmente nas avencas mais antigas, ndo
eram fornecidas fotocOpias ao contratante. Findos estes esclarecimentos sobre a 1.2
Tese, passa-se a pesquisa jurisprudencial.

O entendimento tanto em 2.° Grau, como nos Juizados, majoritariamente, é de
que, quando apresentado o contrato, com as condic¢des da avenga, esta resta confirmada,
exemplificando-se: AC n.° 0813816-04.2016.8.10.0001, Relatora: Desa. Anildes de
Jesus Bernardes Chaves Cruz, 6.2 Camara Civel, julgada em 20/10/2020,
(MARANHAO-TIMA, 2020). Contudo, hé decisbes determinando a revisio do contrato
para a modalidade consignada padrdo, por onerosidade excessiva, indeferindo-se o
pedido de danos morais (AC n.° 0044032020, Relator: Des. Jamil de Miranda Gedeon
Neto, 3.° Camara Civel, julgada em 17/09/2020) (MARANHAO-TIJMA, 2020).

Denota-se, portanto, que mesmo com decisdo proferida em Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, ha decisdes em sentido contrario, reconhecendo a
onerosidade excessiva nesta modalidade de empréstimo, contudo, prevalecendo o
entendimento majoritario pela sua validade.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), tendo em
vista se tratar de um Estado territorialmente pequeno e menos populoso, destaca-se o
consideravel numero de resultados encontrados com a busca “cartdo de crédito
consignado”, que somados 2.° Grau as Turmas Recusais, totalizou 1.341 (um mil
trezentos e quarenta e uma) decisfes. Todavia, apesar da grande judicializacdo do tema,
a jurisprudéncia parece ser pacifica, em 2.° Grau (AC n.° 0887260-58.2018.8.20.5001,
Relator: Juiz Convocado Dr. Jodo Afonso Morais Pordeus, julgado em 20/10/2020),
(RIO GRANDE DO NORTE-TJRN, 2020), e nas Turmas Recursais (Rl n.° 0800568-
60.2019.8.20.5150, Relator: MM Juiz Valdir Flavio Lobo Maia, julgado em
07/08/2020), (RIO GRANDE DO NORTE-TJRN, 2020), pela validade da contratacéo,
desde que apresentado o contrato e disponibilizado o empréstimo.

Entretanto, o referido entendimento nem sempre foi pacifico, destacando-se que
as primeiras decisfes encontradas sobre o tema, entendiam pela necessidade de revisao

contratual, por auséncia de informacdes adequadas (AC n. 0840760-
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65.2017.8.20.5001, Relator: MM. Juiz convocado Dr. Jodo Afonso Pordeus, julgado em
27/11/2018) (R1I0 GRANDE DO NORTE-TJRN, 2018).

No Estado da Paraiba, percebe-se um ndmero pequeno de resultados encontrados
com a busca “cartdo de crédito consignado”, sendo, em 2.° Grau e nas Turmas
Recursais, de 502 (quinhentos e dois), o que indica baixa judicializacdo sobre o tema.

Em 2.° Grau, o entendimento unissono é pela validade da contratacdo, desde que
apresentado o contrato, ndo se verificando alteracdo na jurisprudéncia, visto que, desde
2018, quando julgados os primeiros recursos sobre o tema, a exemplo: AC n.° 0800552-
56.2017.8.15.2001, Relatora: Desa. Maria das Gragas Morais Guedes, 32 Camara Civel,
julgado em 06/06/2018. (RIO GRANDE DO NORTE-TJRN, 2018a).

Nas Turmas Recursais, a também jurisprudéncia pacifica é pela validacdo da
contratagdo, quando apresentado o contrato, entendimento este que vem sendo adotado
desde as primeiras decisGes sobre o tema, em 2017. A seguir, colaciona-se ementa
atualizada sobre o tema:

RECURSO INOMINADO. Acédo declaratoria de inexisténcia de
débito c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Cartdo de crédito consignado. Descontos em contracheque.
Continuidade da cobranca por varios anos, com envio de novos
cartdes. Contratagdo demonstrada. Necessidade de pagamento das
faturas mensalmente, além dos descontos nos contracheques.
Incidéncia de encargos moratérios em razdo do inadimplemento de
divida. Meios vexatorios de cobranga ndo demonstrados. Sentenga de
improcedéncia. Recurso da autora, reiterando as raz@es iniciais.
Licitude da conduta da instituicdo financeira. Contratacdo previamente
realizada entre as partes. Conhecimento e ndo provimento do recurso,
para manter a sentenca por seus proprios fundamentos. (0827800-
12.2019.8.15.0001, Rel. Juiz Alberto Quaresma, RECURSO
INOMINADO CIVEL, Turma Recursal Permanente de Campina
Grande, juntado em 22/06/2020). (PARAIBA, 2020).

Assim, verifica-se que, no Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB), a

jurisprudéncia é a mesma no 2.° Grau e nas Turmas Recursais, pela validade da
contratacdo, o que provavelmente desestimula a judicializagdo destes contratos,
justificando o baixo nimero de resultados encontrados na busca.

No Estado do Alagoas, ha divergéncia de entendimento entre o 2.° Grau e 0s
Colégios Recursais. No Tribunal de Justica, com ac¢fes oriundas da justica comum,
percebe-se uma jurisprudéncia atualizada mais para o consumidor, visto que é
reconhecida a nulidade total do contrato, com determinacéo de devolucdo em dobro dos
valores, descontados os efetivamente empréstimos, reconhecendo-se ainda a existéncia
de dano moral indenizavel (AC n.° 0733019-92.2018.8.02.0001, Relator: Des. Celyrio
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Adamastor Tendrio Accioly, 3.2 Camara Civel, julgado em 16/11/2020). (ALAGOAS-
TJAL, 2020).

Destaca-se também que este entendimento ndo valida o contrato de adeséo
assinado, reconhecendo a auséncia de informagOes adequadas e precisas sobre a
modalidade da contratacdo, o que se extrai do inteiro teor do voto originario da ementa
supracitada, entendimento que vem sendo observado desde 2017 (AC n.° 0724309-
25.2014.8.02.0001, Relator: Des. Fabio José Bittencourt Araujo, julgado em
22/11/2017). (ALAGOAS-TJAL, 2017).

Ha de se destacar também o grande nimero de resultados encontrados com a
busca “cartdo de crédito consignado”, que, apenas em 2.° Grau, indicou 3.661 (trés mil
seiscentos e sessenta e um resultados).

Entretanto, nos Colégios Recursais, ha uma preponderancia de decisdes
validando a contratacdo, quando apresentado o contrato assinado, mesmo o consumidor
tendo alegado que néo foi devidamente informado das peculiaridades da contratacéo.
(R1'n.°0700322-74.2018.8.02.0047, Relator: MM. Juiz Diogo de Mendonga Furtado; 12
Turma Recursal da 62 Regido, julgado em 14/12/2020). (ALAGOAS-TJAL, 2020).

Este entendimento nas Turmas Recursais, embora seja preponderante, ndo é
pacifico, sendo que, inicialmente, quando das primeiras decisbes sobre o tema, em
2017, majoritariamente entendia-se pela nulidade da contratacdo (Rl n.°0700099-
46.2017.8.02.0148, Relator: MM. Juiz Geneir Marques de Carvalho Filho, 1 Turma
Recursal de Arapiraca, julgado em 23/11/2017). (ALAGOAS-TJAL, 2017).

Quanto ao nimero de resultados encontrados com a busca “cartdo de crédito
consignado”, nos Colégios Recursais ha um total de 255 (duzentos e cinquenta e cinco)
resultados, numero este que é muito inferior a0 encontrado na busca em 2.° Grau
(3661), discrepancia este que se da, muito provavelmente, em razdo de o entendimento
jurisprudencial ser mais favoravel e unissono, pré consumidor, em 2.° Grau.

O site do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) ndo apresentou
resultados para a busca jurisprudencial com a terminologia “cartdo de crédito
consignado”, sendo necessaria a pesquisa no site Www.jusbrasil.com.br, onde foram
encontrados apenas 07 (sete) resultados’®,

Destes 07 (sete) resultados, apenas um se trata de acérddo proferido em sede

recursal, sendo que os demais sdo sentencas de Primeiro Grau. O acorddo em questdo

BDisponivel em:  https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=%22cart%C3%A30+de+crC3
%A9dito+consignado%22&idtopico=T10000406, acesso em 04 fev. 2021, as 02:42 horas.



http://www.jusbrasil.com.br/
https://​/​www.jusbrasil.com.br/​jurisprudencia/​busca?​q=​%22cart%C3%A3o+​de+​cr%C3%20%A9dito+​consignado%22&​idtopico=​T10000406
https://​/​www.jusbrasil.com.br/​jurisprudencia/​busca?​q=​%22cart%C3%A3o+​de+​cr%C3%20%A9dito+​consignado%22&​idtopico=​T10000406
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reconheceu a nulidade da contratacdo, por auséncia de informacdes adequadas e claras,
determinando-se a restituicdo dos valores de forma simples, reconhecendo-se a
existéncia de dano moral (RI n.° 0023981-24.2016.818.0001, Relator: MM. Juiz Joéo
Henrique Sousa Gomes, 1.2 Turma Recursal do Piaui, julgado em 24.11.2017). (PIAUI-
TJPI, 2017).

Todavia, destaca-se que entre estes 07 (sete) resultados encontrados, 02 (duas)
sentencas de Primeiro Grau reconheceram a validade da contratacdo, como por exemplo
a proferida nos autos 0802946-09.2017.8.18.0140, na 2.° Vara Civel da Comarca de
Teresina, em 05/11/2018. (PIAUI-TJPI, 2019).

Assim, diante da escassez dos dados obtidos, ndo h&d como se concluir sobre o
entendimento de referido Tribunal.

Conforme ja tratado no item 1.4.2.3, atualmente, na legislacdo atinente do
Estado de Sergipe, ndo h& previsdo expressa para empréstimo realizado via cartdo de
crédito, embora, recentemente, tenha sido aprovado Projeto de Lei Complementar, para
permitir o aumento da margem consignavel de 30% (trinta por cento) para 35% (trinta e
cinco por cento), “dos quais 5% serdo destinados exclusivamente para amortizagao de
despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou utilizacdo com finalidade de saque
por meio do cartdo de crédito, do valor liquido do vencimento ou da remuneracdo do
funcionario” (SERGIPE-ALESE, 2020), demonstrando o anseio pela regulamentacéo
especifica deste empréstimo.

No Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE), na busca preliminar de eventuais
Enunciados, Sumulas e IRDRs, verifica-se a existéncia de 02 (dois) Enunciados da
Turma Recursal sobre o tema “cartdo de crédito consignado”, de n.°s 19 e 20
(SERGIPE-TJSE, 2016).

Quanto ao Enunciado n. 19, tem-se que, disponibilizado o empréstimo ao
consumidor, ndo h& que se falar em dano moral, entretanto, possivel a revisdo
contratual, com restituicdo simples dos valores pagos em excesso, sem dano moral.
Assim, da sua redacdo, entende-se que, mesmo que disponibilizado importe ao
consumidor, a contratacdo ndo seria valida, contudo, afasta-se o dano moral.

No que concerne ao Enunciado n.° 20, caso comprovado que nenhuma quantia
foi disponibilizada ao consumidor, ou que este nédo foi efetivamente sacado/utilizado,
autorizada estd a devolucdo em dobro dos valores, com eventual compensacdo de

importe a disposic¢ao do consumidor, existindo dano moral indenizavel.
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ENUNCIADO 19. Nos processos que tem por objeto a Reserva de
Margem Consignavel (RMC), ocorrendo a prova de que ocorreu o
saque da quantia pelo consumidor, ainda que a instituicdo financeira
ndo apresente o instrumento contratual, inexiste dano moral reparavel,
sendo contudo devida a restituicdo simples dos valores descontados e
autorizada a compensacdo deste montante em relacdo ao montante
sacado pela parte autora da demanda.

ENUNCIADO 20. Nos processos que tem por objeto a Reserva de
Margem Consignavel (RMC), em ndo ocorrendo a prova do depdsito
bancério em favor do consumidor ou tendo este ocorrido, for provada
pelo autor a auséncia de saque/utilizacdo do referido montante, resta
firmado o ilicito, devendo ser reparado o dano extrapatrimonial e
devida a restituicdo em dobro de eventuais valores descontados da
parte autora, sendo licita a compensacdo com os valores que
permaneceram ndo sacados pela parte consumidora.

O Enunciado 19 se aplica de forma ampla a presente pesquisa, reconhecendo
que, mesmo que disponibilizados valores, a contratacdo ndo é valida. J& o Enunciado
20, em sua primeira parte (valores ndo disponibilizados), versa sobre fraude, o que nédo é
objeto deste trabalho, porém a sua segunda parte o (auséncia de saque/utilizacdo dos
valores), analisando-o de forma mais atenta, pode-se aplica-lo quando o consumidor
pensa estar contratando empréstimo consignado, contudo, ap6s o crédito em sua conta,
percebe que foi realizada contratacdo diversa (saque do cartdo de crédito), ndo fazendo
uso de referido importe, caso que é autorizada a devolucdo em dobro, com compensacéo
de valores, bem como reconhecido o dano moral.

Contudo, em analise da jurisprudéncia de 2.° Grau, verifica-se que esta ndo é
pacifica, havendo relevante corrente pela validade da contratagdo, (AC n.°
202000826033, Relator: Des. Alberto Romeu Gouveia Leite, 2.2 Camara Civel, julgado
em 04.12.2020), (SERGIPE-TJSE, 2020), porém, a tendéncia majoritaria é pela
nulidade da contratagcdo, seguindo-se os Enunciados dos Juizados. (AC 202000830581,
2.2 Camara Civel, Relator: Des. Luiz Antonio Araldjo Mendonca, julgado em
06.11/2020) (SERGIPE-TJSE, 2020).

J& nas Turmas Recursais, com 02 (dois) Enunciados sobre o tema, favoraveis ao
consumidor, a jurisprudéncia é pacifica pela nulidade do contrato, nos termos dos
Enunciados supracitados, a saber: Rl 202001003765, Relator: MM. Juiz Geilton Costa
Cardoso da Silva, julgado em 24/07/2020. (SERGIPE-TJSE, 2020).

Abaixo, segue a Tabela 5, com a sintese da pesquisa jurisprudencial na Regido
Nordeste.



Tabela 5 — Jurisprudéncia dos Estados da Regido Nordeste
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) Bastao | Forma de Dano
UF | Orgéo Mérito Fundamentacdo | contrato | restitui¢éo
. moral
assinado | de valores
BA T3 Impro_cec_ie,nt_:la sim
— majoritario
BA | TR | 'Mprocedéncia Sim
— majoritario
PE T3 Improce,d_enCIa sim
— pacifico
PE ™= Improce'd_enua sim
— pacifico
CE T3 Improce}d_enua sim
— pacifico
CE ™= Improcgd_enma sim
- pacifico
MA T3 Impro_cec_lepga sim
— majoritario
MA | TR | Improcedéncia sim
— majoritario
RN T3 Improce'd_enua sim
— pacifico
RN e Improce,d_enua sim
— pacifico
PB T3 Improce,d_enua sim
— pacifico
PB ™= Improce'd_enua sim
— pacifico
Erro na
AL | T Nulidade — contratagao, Nio | Emdobro | Sim
majoritario auséncia de
informacao
AL | TR | 'Mprocedéncia Sim . :
— majoritario
Dados
Pl & insuficientes
pI | TR | , Dados
insuficientes
. Erro na contratacdo
SE TJ Nu_hdgqle_- — onerosidade Néo Simples Né&o
majoritaria .
excessiva
. Erro na contratacdo
SE TR Nulld,a_de B onerosidade Néo Simples Né&o
pacifica

excessiva

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.2.2.4 Regiado Centro-Oeste

O Distrito Federal, através do Decreto 28.195/2007, também nédo regulamenta
especificamente o empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito, sendo que, com
relacdo ao numero de resultados encontrados no site do seu Tribunal de Justica do
Distrito Federal (TJDF), com a busca “cartdo de crédito consignado”, incluidos os
numeros de 2.° Grau e das Turmas Recursais, tem-se o total de 643 (seiscentos e
quarenta e trés) resultados, nimero este baixo, quando comparado a outros Estados.
(DISTRITO FEDRAL, 2007).

Em 2.° Grau, a jurisprudéncia majoritaria é pela validade da contratacdo, desde
que apresentado o contrato com as especificidades sobre a modalidade em questdo (AC
0701482-55.2019.807.0017, Relatora: Des. Leila, Arlanch, 7.2 Turma Civel, julgada em
02.09.2020) (BRASILIA-TIDFT, 2020).

Na seara das Turmas Recursais, o entendimento ndo € pacifico, havendo
decisbes pela sua validacdo, e outras pelo reconhecimento da abusividade da
modalidade, por desvantagem exagerada ao consumidor e falha no dever de informacéo,
porém, percebe-se um predominio pelo reconhecimento da nulidade da contratagcdo (RI
0707439-36.2020.8.07.0006, Relator: Des. Almir Andrade de Freitas, 2.° Turma
Recursal, julgado em 09.12.20). (BRASILIA-TJDFT, 2020a).

Destaca-se que o site do Tribunal de Justica do Distrito Federal possui uma
ferramenta chamada “Jurisprudéncia em Temas”, trazendo 02 (dois) resultados para a
busca “cartdo de crédito consignado”, com um compilado de acérdaos, favoraveis ao
consumidor, indicando falha no dever de informacdo, com variagdo no tocante a
restituicdo de valores, se simples ou em dobro, bem como também quanto a condenagéo
em danos morais, entretanto, ressalta-se que, quando utilizado o cartdo, ha precedente
pela validade da contratacio e ciéncia da modalidade. (BRASILIA-TIJDFT, 2020b e
2020c).

Em Goiés, as consignagdes sdo regidas pela Lei n.° 16.898/2010 (GOIAS, 2010),
regulamentada pelo Decreto n.° 7.112/2010, onde ndo ha previsdo expressa para
empreéstimos realizados via cartdo de crédito.

Consultando a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO),
através do site deste Tribunal, verifica-se que a matéria foi sumulada, sob o0 n.° 63, em
17/09/2018 de maneira louvavel, reconhecendo-se a abusividade desta forma de

contratacao:
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ENUNCIADO: Os empréstimos concedidos na modalidade “Cartao
de Crédito Consignado ” sdo revestidos de abusividade, em ofensa ao
CDC, por tornarem a divida impagavel em virtude do refinanciamento
mensal, pelo desconto apenas da parcela minima devendo receber o
tratamento de crédito pessoal consignado, com taxa de juros que
represente a média do mercado de tais operagfes, ensejando o
abatimento no valor devido, declaracdo de quitacdo do contrato ou a
necessidade de devolugdo do excedente, de forma simples ou em
dobro, podendo haver condenacdo em reparacdo por danos morais,
conforme o caso concreto. (GOIAS-TJGO, 2018).

Desta feita, independentemente da apresentacdo ou ndo de contrato, é
reconhecida a abusividade da contratacdo, sendo extremamente relevante que a questéo
esteja sumulada, a fim de evitar julgamentos conflitantes dentro do mesmo Tribunal,
como se verificou nos Estados acima, simula esta que ¢é valida tanto para o 2.° Grau,
como para as Turmas Recursais, e vem sendo aplicada na jurisprudéncia.

Conforme tratado em item proprio acima (1.4.2.4), a legislacdo do Estado do
Mato Grosso € a que permite maior percentual de desconto para empréstimos
consignados via saque do cartdo de crédito em todo o Brasil, sendo 15% (quinze) por
cento), além dos 35% (trinta e cinco por cento) para 0s demais empréstimos
consignados, totalizando uma margem consignavel para empréstimos de 50%
(cinquenta por cento) dos rendimentos liquidos do consumidor.

Em Mato Grosso, ha divergéncia de entendimento entre o 2.° Grau e as Turmas
Recursais. Em 2.° Grau, o entendimento ndo é pacifico, havendo decisdes reconhecendo
a validade da contratacdo, quando apresentado o contrato (AC n.° 1029327-
71.2017.8.11.0041, Relatora: Desa. Clarice Claudino da Silva, 2.2 Camara de Direito
Privado, Julgada em 27/01/2021). (MATO GROSSO-TJMT, 2021), e outras pela
revisdo contratual, para sua modalidade consignada padréo, com devolucéo simples dos
valores pagos em excesso, ndo havendo que se falar em dano moral (AC n.° 1048595-
43.2019.8.11.0041, Relator: Des. Guiomar Teodoro Borges, 4.2 Camara de Direito
Privado, Julgado em 16/12/2020). (MATO GROSSO-TJMT, 2020).

Entretanto, nas Turmas Recursais, a tendéncia é pela validacdo da contratag&o,
quando apresentado o contrato, somente se reconhecendo a sua invalidade quando o
contrato ndo é apresentado, entendimento este que ndo parece ter sido alterado, visto
que, desde 2016, vem sendo observado (RI n.° 40998-05.2015.8.11.0001, Relator: MM.
Juiz Nelson Dorigatti, Turma Recursal Unica, Julgado em 18/03/2016). (MATO
GROSSO-TJMT, 2016).
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Percebe-se entdo que, mesmo sendo reconhecido através de CPI, instaurada na
Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso, o grande superendividamento do
servidor publico do Estado do Mato Grosso, bem como com proposta de proibi¢do do
cartdo de crédito consignado (MATO GROSSO-ALMT, 2018), a jurisprudéncia
estadual tende a validar esta contratacdo, em desacordo com as normas de protecéo ao
consumidor.

No Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TIMS), em 2.° Grau,
destaca-se o grande nimero de resultados encontrados com a busca “cartdo de crédito
consignado”, qual seja: 3.902 (trés mil novecentos e dois). Com relagdo ao
entendimento jurisprudencial, este € pacifico pela validade da contratacdo, quando
apresentado o instrumento contratual, entendimento este que parece ndo ter tido
alteracdo, sendo observado desde as primeiras decisdes sobre o tema, em 2017 (AC n.°
0800234-84.2017.8.12.0052, Relator: Des. Julio Roberto Siqueira 5% Camara Civel,
julgado em 11/12/2017). (MATO GROSSO DO SUL-TJMS, 2017).

Também nas Turmas Recursais, 0 entendimento pacifico é pela validade da
contratacao, 0803562-
90.2018.8.12.0018, Relatora: MM. Juiza Cintia Xavier Letteriello, 3* Turma Recursal
Mista, julgado em 24/07/2019). (MATO GROSSO DO SUL-TJMS, 2019).

Abaixo, colaciona-se a Tabela 6, com a sintese do entendimento jurisprudencial

quando apresentado o contrato celebrado (RI n.

na Regido Centro-Oeste.

Tabela 6 — Jurisprudéncia dos Estados da Regido Centro-Oeste

) Bastao | Formade Dano
UF | Orgao Mérito Fundamentacdo | contrato | restituicdo
. moral
assinado | de valores
pF | Ty | Improcedencia— : Sim : :
majoritaria
DF | TR Nulidade - Erro na N0 : :
majoritaria contratacdo
Go| T Revisdo - Abusividade Nio | Varidvel | Variavel
pacifico
GO TR REVI,S&_IO B Abusividade N&o Variavel | Variavel
pacifico
MT TJ divergente - - - -
MT| TR | IMProcedencia- : Sim : N30
pacifico
MS T3 Improce}d_enma— sim
pacifico
MS R Improcgd_enma- sim
pacifico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.2.2.5 Regido Norte

No Estado do Par4, o Decreto n.° 2.071/2006 (PARA, 2006), que dispde sobre as
consignacbes em folha de pagamento dos servidores puablicos, ndo traz previsao
especifica para consignacao de cartdo de crédito, como ja explicitado em tépico proprio,
0 que possivelmente justifica o baixo mimero de decisdes com a busca “cartdo de
crédito consignado”, no site do seu Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA),
incluidos os resultados em 2.° Grau e nas Turmas Recursais, num total de 435
(quatrocentos e trinta e cinco).

Em 2.° Grau, também ha poucas decisdes especificas sobre a pesquisa, havendo
uma tendéncia majoritaria pelo reconhecimento da invalidade da contratacdo, contudo,
com relacdo a forma de repeti¢do de valores, bem como existéncia de danos morais, ndo
h& consenso.

Nos Juizados, a busca encontrou poucos resultados (74), sendo que a maioria
deles se refere a fraude na contratacdo, em razdo de o contrato ter sido firmado por
pessoa analfabeta, sem as formalidades necessérias, reconhecendo-se a sua nulidade (RI
n. 0006474-91.2017.8.14.0012, Relatora: MM. Juiz Max Ney do Rosario Cabral,
julgado em 18.12.2019), (PARA-TJPA, 2019), ndo tendo sido encontrado decisdo
especifica sobre o tema pesquisado, ou seja, quando da apresentacdo do contrato e da
disponibilizacdo de dinheiro, se seria valida a forma de contratacdo via saque do
rotativo. Deste modo, pode-se concluir que, o baixo nimero de processos questionando
a contratacdo estudada, se da diante da auséncia de previsdo especifica na legislacdo
estadual atinente, o que, de certa forma, pode ter desestimulado a oferta e consequente
demanda por esta modalidade de empréstimo.

No Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), em 2.° Grau, 0
entendimento atualizado é pela validacdo da contratacdo, quando juntado o contrato
devidamente assinado, com as clausulas indicando saque do rotativo, mesmo sendo este
de adesdo (AC n.° 0629126-65.2017.8.04.0001, Relator: Des. Paulo Cézar Caminha e
Lima, 1.2 Camara Civel, julgado em 29/01/2021). (AMAZONAS-TJAM, 2021).

Entretanto, quando das primeiras decisbes sobre o tema, em 2016, o
entendimento era pela revisdo da contratacdo, por falta de informacgéo adequada e venda
casada (AC n.° 0628456-95.2015.8.04.001, Relatora: Desa. Nélia Caminha Jorge, 3.2
Camara Civel, julgado em 27/06/2016). (AMAZONAS-TJAM, 2016).
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A busca pela terminologia “cartdo de crédito consignado”, em 2.° Grau,
encontrou 1.230 (um mil duzentos e trinta resultados), indicando nimero consideraveis
de acdes.

Nos Colégios Recursais, a quantidade de resultados encontrados é alarmante,
num total de 8.561 (oito mil quinhentos e sessenta e um), verificando-se grande
judicializacdo sobre o tema, o que gerou Pedido de Uniformizacdo de Jurisprudéncia,
fixando-se 03 (trés) teses, reconhecendo-se a invalidade dos contratos de cartdo de
crédito consignado, quando ndo devidamente esclarecidos os termos da contratacdo ao
consumidor, destacando que o uso do cartdo de crédito, por si s, ndo é suficiente para
validar a contratacdo, sendo devida a devolucdo simples de valores pagos em excesso,

ndo havendo dano moral indenizavel:

Pedido de Uniformizacdo de Interpretacdo de Lei Civel - Ementa:
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA.
CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR.
DIREITO BASICO A INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE
EQUILIBRIO ENTRE AS PARTES NA RELACAO
CONSUMERISTA. DEVER DE INFORMACAO PREVIA, CLARA
E ADEQUADA. NAO OBSERVACAO. INVALIDADE DO
CONTRATO. uso DO CARTAO DE  CREDITO.
IMPOSSIBILIDADE DE CONVALIDA(;AO. DANO MORAL.
ANALISE DA INCIDENCIA A LUZ DO CASO CONCRETO.
RESTITUICAO DO STATUS QUO ANTE. REPETICAO DE
INDEBITO. POSSIBILIDADE NOS CASOS EM QUE FOR
CONSTATADA A MA-FE. O direito basico de informacio
(transparéncia) constitui importante ferramenta de equilibrio entre as
partes na relagdo de consumo, possibilitando, ao consumidor, a
escolha consciente dos produtos ou servicos disponiveis no mercado,
na medida em que anula, em tese, a sua vulnerabilidade
informacional. Revelam-se como “invalidos" todos os contratos de
cartdes de créditos consignados que visam, precipuamente, formalizar
a contratacdo de empréstimos, sem que haja a informacdo expressa,
clara e adequada de todas as caracteristicas essenciais que
individualizam e validam o contrato, de forma explicita no seu
respectivo instrumento. A primeira tese restou assim fixada: "S&o
invalidos os contratos de cartdo de credito consignado gquando
inexistir prova inequivoca de que tenha o consumidor sido informado,
prévia e adequadamente, sobre a integralidade dos termos ajustados no
instrumento contratual. " Encampando-se a tese do plano de validade,
tem-se que os contratos que ndo foram devidamente informados ao
consumidor, por serem nulos de pleno direito, sdo insuscetiveis de
confirmacdo ou convalidacdo pelo simples uso do cartdo para
realizacdo de saque ou compra. Logo, tem-se que o uso do cartdo de
crédito ndo € motivo, por si sd, para afastar a incidéncia de dano
moral, a qual deve ser apreciada a luz do caso concreto. A segunda
tese restou assim fixada: "O uso do cartdo de crédito consignado, por
si s0, ndo afasta a incidéncia de dano moral, tampouco supre a falta do
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fornecedor pelo cumprimento do dever de informacdo no ato de
contratacdo, estando a sua legalidade relacionada diretamente com a
validade do contrato.” O consectario légico da declaragdo de
invalidade do negdcio juridico é a restituicdo do status quo ante, com
a devolucdo simples. A restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, o CDC, em seu artigo 42, paragrafo
Unico, dispde que "o consumidor cobrado em quantia indevida tem o
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro ao que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel”. A terceira tese restou assim fixada:
"Em regra, € cabivel a restituicdo simples, a cada parte, nos casos em
que for reconhecida a ilegalidade dos contratos de cartdo de crédito
consignado. A repeticdo de indébito é devida, tdo somente, quando
houver comprovada ma-fé, que deve ser apreciada a luz do caso
concreto. Em observancia a Resolugdo n® 16/2017 deste TJ/AM, o
feito serve para formacdo de precedente obrigatério no ambito dos
Juizados Especiais do Amazonas (art. 5°, | da Res. n® 16/2017-TJ/AM)
a ser inscrito em forma de Enunciado na "Sumula desta Turma de
Uniformizagdo" (art. 14 da Res. n°® 16/2017-TJ/AM), ap0s a devida
deliberacdo desta Colenda Turma. (Relator(a): Marcelo Manuel da
Costa Vieira; Comarca: Manaus/AM; Orgdo julgador: Turma de
Uniformizacdo; Data do julgamento: 26/10/2018; Data de registro:
30/10/2018). (Incidente de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n.°
0000199-73.2018.8.04.9000, Relator: MM. Juiz Marcelo Manuel da
Costa Vieira, julgado em 26/10/2018). (AMAZONAS-TJAM, 2018).

Deste modo, louvavel a iniciativa dos Magistrados Amazonenses, que atendendo
a suscitacdo de Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia, entenderam pela
necessidade de previsdo expressa e ciéncia inequivoca do consumidor quanto as
especificidades da contratacdo, pacificando o entendimento nos Juizados, amparando-se
o consumidor hipossuficiente.

Destaca-se também o fato de constar no acordao de referido Incidente que,
mesmo quando reconhecido como valido o contrato, “é possivel, a exemplo da alegacédo
de onerosidade excessiva (art. 6.°, V do CDC) e de clausula abusiva (art. 51, IV do
CDC), o ajuizamento de ac¢des revisionais, com a possivel solicitacdo de quitacdo do
empréstimo” (AMAZONAS-TJAM, 2018a).

Quanto a alteracdo de entendimento, a prépria instauracdo de Incidente de
Uniformizacao de Jurisprudéncia indica que este ndo era unissono.

No Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia (TJRO), o entendimento é
divergente entre 0 2.° Grau e as Turmas Recursais.

Em 2.° Grau, a jurisprudéncia majoritaria € pela validade da contratacdo, quando
apresentado o contrato (AC n.° 7044184-66.2019.822.0001, 22 Camara Civel, Relator:
Des. Isaias Fonseca Moraes, julgado em 08/01/2021). (RONDONIA-TJRO, 2021).
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Todavia, nas Turmas Recursais, o0 entendimento predominante é pela
abusividade da contratagdo, por onerosidade excessiva, utilizando a terminologia
“divida infinita”, determinando-se a devolucdo em dobro dos valores pagos em excesso,
reconhecendo-se a existéncia de dano moral (Rl n.° 7004441-12.2020.822.0002,
Relator: MM. Juiz Glodner Luiz Pauletto, julgado em 23/12/2020). (RONDONIA-
TJRO, 2020).

Ainda com viés pré-consumidor, nas Turmas Recursais, ha consideravel nimero
de decisdes reconhecendo-se a existéncia de venda casada, vinculando-se a contratacdo
do empréstimo ao cartdo de crédito, também determinando a devolugdo em dobro,
fixando-se danos morais (RI n.° 7056516-65.2019.822.0001, Relator: MM. Juiz Glodner
Luiz Pauletto, julgado em 18/09/2020). (RONDONIA-TJRO, 2020), entendimento este
que data de 2016 (Rl n° 1001356-52.2013.822.0007, Relatora: MM. Juiza Euma
Mendonga Tourinho, julgado em 17/02/2016). (RONDONIA-TJRO, 2016).

Em Tocantins, em pesquisa no site de seu Tribunal de Justica do Estado de
Tocantins (TJTO), a jurisprudéncia de 2.° Grau é majoritaria pela validade da
contratagdo (AC n.° 0004398-02.2019.827.0000, Relatora: Desa. Etelvina Maria
Sampaio Felipe, julgado em 22/03/2019), (TOCANTINS-TJTO, 2019), entendimento
este que é predominante também nas ementas das Turmas Recursais: (Rl n.° 0001660
95.2019.8.27.9100/TO, Relator: MM Juiz Elias Rodrigues dos Santos 1.2 Turma
Recursal, julgado em 25.05.2020). (TOCANTINS-TJTO, 2020).

Entretanto, embora seja majoritaria a jurisprudéncia pela validade da contratagédo
nas Turmas Recursais, destacam-se julgados reconhecendo-se a complexidade do
contrato, com onerosidade excessiva, determinando-se a sua revisdo para a modalidade
consignada padrdo, com restituicdo simples (Rl n.° 0002109-07.2020.8.27.2702/TO,
Relatora: MM Juiza Deusamar Alves Bezerra, 2.2 Turma Recursal, julgado em
23.11.2020). (TOCANTINS-TJTO, 2020a).

No Estado do Amap4, preliminarmente, destaca-se a existéncia de Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, sob 0 Tema 14, julgado em 14/10/2020, onde
restou decidido que € licita a contracdo de cartdo de crédito consignado, desde que o
contrato seja claro em especificar e autorizar o desconto das parcelas em folha de

pagamento, em termos:

Tema 14 - “E licita a contratacio de cartdo de crédito com reserva de
margem consignada sendo legitimas as cobrangas promovidas no
contracheque, desde que a instituicdo bancéria comprove que o0
consumidor tinha pleno e claro conhecimento esclarecido por outros
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meios incontestes de provas (IRDR n.° 0002370-30.2019.8.03.000,
Tribunal Pleno do TJAP, Desa. Sueli Pereira Pini, julgado em
14/10/2020). (AMAPA-TJAM, 2020).

Verifica-se, portanto, que a decisdo deste IRDR é bastante recente, datada de
14/10/2020, ndo tendo ainda surtido o efeito pacificador sobre a jurisprudéncia deste
Tribunal e Turmas Recursais, a qual, majoritariamente, é pela nulidade e revisao
contratual, respectivamente.

No Tribunal de Justica do Estado do Amapa, em 2.° Grau, 0 entendimento
pacifico é pela nulidade da contratagdo, com devolugdo simples dos valores pagos além
dos efetivamente emprestados, ndo havendo condenacdo em danos morais,
entendimento este que € observado desde as primeiras decisdes, em 2017: (AC n.°
0001934-39.2017.8.03.0001, Relator: Des. Manoel Brito, Camara Unica, julgado em
19/06/2018), (AMAPA-TJAM, 2018).

Nas Turmas Recursais o entendimento majoritario é semelhante, entretanto,
determina-se a revisdo do contrato para 0 mutuo comum a época do contrato, com
restituicdo simples dos valores: (RI n.° 0049939-92.2017.8.03.0001, Relator: MM Juiz
Reginaldo Gomes de Andrade, Turma Recursal dos Juizados Especiais, julgado em
19/09/2019). (AMAPA-TJAM, 2019).

Todavia, destaca-se que este entendimento ndo é pacifico, tanto é que foi
instaurado IRDR sobre o tema, destacando-se decisdes, também recentes, pela validacao
da contratacdo: (RI n.° 0000079-70.2018.8.03.0007, Relator: MM. Juiz Méario Mazurek,
Turma Recursal dos Juizados Especiais, julgado em 06/05/2019), (AMAPA-TJAM,
2019a), esperando-se que, com o julgamento de referido IRDR, efetivamente, haja
pacificacdo na jurisprudéncia.

No Estado do Acre, a jurisprudéncia atualizada, tanto em 2.° Grau: (AC n.°
0700409-56.2018.8.01.0015, Relator: Desa. Waldirene Cordeiro, 2.2 Camara Civel,
julgado em 04/08/2020), (ACRE-TJAC, 2020), como nos Colégios Recursais (CR): (RI
n. 0701149-04.2019.8.01.0007, Relatora: MM. Juiza Thais Queiroz Borges de Oliveira
Abou Khalil, 22 Turma Recursal, julgado em 16/07/2020), (ACRE-TJAC, 2020a),
entende pela revisdo do contrato, por ocorréncia de erro na contratacdo, com vicio de
vontade, determinando-se a revisdo contratual para modalidade consignada padrdo, com
devolucédo simples dos valores pagos em excesso, sem ocorréncia de dano moral.

Destaca-se que o entendimento no Tribunal de Justica do estado do Acre

(TJAC), é de que ndo basta a assinatura do consumidor no contrato de adesdo, mas sim,
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se este “detinha (ou ndo) conhecimento sobre o verdadeiro conteido do contrato, em
especial a diferenca entre as modalidades Empréstimo Consignado x Cartdo de Crédito
Consignado”, consoante trecho do voto do acordédo referenciado nas notas 181 e 182.

Quanto a alteracdo de entendimento jurisprudencial, este ndo foi verificado, em
2.° Grau, vez que, através da busca por “cartdo de crédito consignado”, os ultimos
resultados datam de 2018, desde quando ja vinha sendo reconhecida a necessidade de
revisao do contrato em questdo, por vicio de consentimento, auséncia de informacéo e
onerosidade excessiva: (AC n.° 0700506-11.2017.8.01.0009, Relator: Des. Roberto
Barros, 2.2 Camara Civel, julgado em 30/10/2018). (ACRE-TJAC, 2018).

Entretanto, nos Colégios Recursais, verifica-se que nem sempre a jurisprudéncia
foi pacifica, destacando-se decisbes do ano de 2015 validando esta contratacdo: (RI n.°
0600431-43.2015.8.01.0070, Relator: MM. Juiz Gilberto Matos de Araujo, 22 Turma
Recursal, julgado em 11/12/2015). (ACRE-TJAC, 2015).

Por fim, quanto a busca realizada, com a terminologia “cartdo de crédito
consignado”, tanto em 2.° Grau, como nos Colégios Recursais, foi encontrado 0 nimero
de 404 (quatrocentos e quatro) resultados.

No Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR), embora a jurisprudéncia
ndo seja totalmente pacifica, a predominéncia é pela validade da contratacdo, desde que
apresentado o contrato com as especificidades da transacdo, tanto em 2.° Grau: (AC n.°
0810503-45.2016.8.23.0010, Relatora: Desa. Tania Vasconcelos, 1* Turma Civel,
julgado em 15/04/2019), (RORAIMA-TJRR, 2019), como nas Turmas Recursais: (RI
n.° 0803957-32.2020.8.23.0010, Relator: MM. Juiz Paulo Cezar Dias Menezes, Turma
Recursal, julgado em 21/08/2020). (RORAIMA-TJRR, 2020).

Ressalta-se também que a legislacdo atual, referente as consignacgdes, no Estado
de Roraima (Decreto n.° 27.675/2019), (RORAIMA, 2019), ndo mais prevé
expressamente a possibilidade de consignacdo para amortizacdo de despesas contraidas
com cartdo de crédito, tendo, inclusive, havido diminuicdo da margem total
consignavel, entretanto, aparente a protecdo ao consumidor ainda ndo refletiu em sua
jurisprudéncia, a qual repisa-se, € majoritaria na validacéo do contrato estudado.

Na sequéncia, traz-se a Tabela 7, com a sintese do entendimento jurisprudencial

na Regido Norte.
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Forma
Orai Basta o de Dano
UF g Meérito Fundamentacdo | contrato | restitui¢
0 . ~ moral
assinado | &ode
valores
2.° nulidade - Auséncia de 5 divergent | Divergen
PA s . ~ Nao
Grau majoritaria informacoes e te
PA | TR | , Dados : : : :
insuficientes
5 —
AM 2. Improce,d_enma i Sim i i
Grau — pacifico
Nulidade - corlftrrr;?[ar]%o Majoritar | Majorita
AM TR e ratagao, N&o lamente | riamente
pacifico auséncia de . x
X ~ simples néao
informacéo
2.0 improcedéncia .
RO | Grau | - majoritario i Sim i i
Erro na
RO TR Nu!|dz_;1qe_— contratagao e Nao Simples néo
majoritario onerosidade
excessiva
5 ——
TO 2. Impro_ceqle,npla i sim
Grau | —majoritario
Turma A
s Improcedéncia
TO — majoritario - Sim
Recur
sais
Erro na
o . ] «
AP 2. Nuln}a_de con'Eratggao, N0 Em sim
Grau pacifico auséncia de dobro
informagao
Erro na . .
~ N Majoritar | Majorita
AP TR RE.V ISAO con'Eratggao, N&o lamente | riamente
majoritario auséncia de . «
X N simples nao
informacao
Erro na
0 S «
AC 2 REVI'SE'IO conEratggao, Né&o Simples Né&o
Grau pacifico auséncia de
informagao
Erro na
AC | TR Revisao - contratagao, Nio | Simples | Nio
pacifico auséncia de
informacéo
5 —
RR 2. Impro_ceqle,n_ua sim
Grau | —majoritario
RR | TR | 'Mprocedéncia sim
— majoritario

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora.




3.2.2.6 Tabela final sobre a jurisprudéncia dos Estados
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Finalizada a pesquisa nos Tribunais Estaduais, incluindo-se a busca em 2.° Grau

e nas Turmas Recursais, a fim possibilitar uma visualizacdo ampla dos entendimentos

adotados, sem a necessidade de se retornar item a item, elabora-se Tabela com os

principais questionamentos realizados, esclarecendo ainda: a) se hd Simula, Enunciado

ou instauracdo de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas sobre o tema; b) se

o0 entendimento é pacifico, majoritario ou divergente; e ¢) se ha validacdo da

contratacdo, dados este compilados na Tabela 8.

Quanto as demais particularidades, sobre a fundamentacdo para nulidade ou

revisao do contrato, forma de repeticdo, existéncia de dano moral, e eventual alteracdo

de entendimento, remete-se ao detalhamento realizado no decorrer deste item.

Tabela 8 — Sintese da jurisprudéncia dos Estados brasileiros

Rediio Tribunal Sumula, Enunciado ou Forma de Validacédo ou
g IRDR entendimento néo
Sudeste TJISP Majoritario Validagao

TR/SP Majoritario Validacao

TJ/RJ Majoritario Revisdo

TR/RJ Majoritario Revisdo
TJMG Majoritario Validacgdo
TRIMG Majoritario Validagao
TJIES Majoritario Validagao

TRI/ES Majoritario Nulidade

Sul TJIRS Pacifico Revisdo
TR/RS Pacifico Validacgéo
TJ/IPR Majoritario Validacgédo

TR/PR IRDR ndo admitido Majoritario Revisdo

TJ/SC Divergente

TR/SC Pacifico Validagao
Nordeste TJ/BA Majoritario Validagéo
TR/BA Majoritario Validacao
TJ/PE Pacifico Validacéo
TR/PE Pacifico Validacéo
TJ/ICE Pacifico Validacdo
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TR/CE Pacifico Validacédo
TJMA IRDR Tema 5 — validade Majoritario Validacdo
TRIMA Majoritario Validacdo
TJRN Pacifico Validagao
TR/RN Pacifico Validagao
TJ/PB Pacifico Validacao
TR/PB Pacifico Validacédo
TJ/AL Majoritario Nulidade
TR/AL Majoritario Validacédo
TP _ ng_os _ ng_os
insuficientes insuficientes
TRPI __ Dados _ Dados
insuficientes insuficientes
TJISE Majoritario Nulidade
TR/SE Pacifico Nulidade
Centro- TJ/IDF Majoritério Validago
Oeste
TR/DF Majoritario Validagao
TJ/IGO Pacifico Revisdo
TR/GO Pacifico Revisdo
TIMT Divergente Divergente
TRIMT Pacifico Validacdo
TJ/IMS Pacifico Validagao
TR/IMS Pacifico Validacdo
Norte TJIPA Majoritario Nulidade
TRIPA _ ng_os _ ng_os
insuficientes insuficientes
TJAM Pacifico Validagao
TR/AM | Pedido de Uniformizagdo | p e Nulidade
de Jurisprudéncia
TJ/RO Majoritario Validacdo
TR/RO Majoritario Nulidade
TJTO Majoritario Validagao
TR/TO Majoritario Validacéo
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TJ/IAP IRDR Tema 14 - Pacifico Nulidade
validade

TR/AP Majoritario Revisdo

TJ/AC Pacifico Revisdo

TR/AC Pacifico Revisao

TJ/IRR Majoritario Validacédo

TR/RR Majoritario Validacdo

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora.




CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo principal a analise das abusividades do
empréstimo realizado via saque do cartdo de credito consignado, especialmente, quando
concedido aos servidores publicos estaduais, que possuem legislacGes proprias, com
margens, muitas vezes, superiores as previstas na legislagdo federal, agravando situacao
anterior de endividamento, causando superendividamento, maxime, quando o
empréstimo em questdo é somado aos demais empréstimos consignados em folha de
pagamento e com desconto em conta corrente.

Para tanto, estudou-se o funcionamento do cartdo de crédito consignado, com
destaque para a sua funcdo saque do limite rotativo, a qual constitui um verdadeiro
empréstimo consignado, contudo, sem que haja previsdo de parcelas fixas para sua
quitacdo, cabendo ao consumidor, caso queira quita-lo, efetuar o pagamento integral da
fatura do aludido cartdo de crédito, condicdes esta que, certamente, trazem confusdo ao
consumidor hipossuficiente, destacando-se ainda que referido saque pode ser realizado
de forma ficticia, mediante crédito em conta do consumidor, ndo sendo sequer
necessario o recebimento ou desbloqueio do cartéo.

Diante destas condicGes peculiares, ressaltando-se ainda que o cartdo de crédito
consignado ndo se sujeita a Resolucdo 4.549 do BACEN, que limita o uso do rotativo
do cartdo de crédito comum, restaram evidentes as abusividades na modalidade de
contratacdo estudada, seja pela violacdo dos deveres de informacéo e transparéncia, seja
pela onerosidade excessiva. A onerosidade excessiva se vislumbra tanto na forma de
pagamento da divida, praticamente impossivel, como também frente ao desvirtuamento
da margem prevista para compras, para um novo empréstimo consignado, ultrapassando
o percentual inicialmente previsto para empréstimos consignados.

Verificou-se também que, no ano de 2019, dos consumidores do cartdo de
crédito consignado, apenas 25% (vinte e cinco por cento) o utilizam, ou j& utilizaram, na
sua fungdo precipua (compras), sendo que 52% (cinquenta e dois por cento) dos clientes
0 utilizaram somente para saque. Mais, do total dos consumidores, 42% (quarenta e dois
por cento) realizaram o0 saque no momento da contratacdo, e apenas 49% (quarenta e
nove por cento) deles realizaram o seu desbloqueio, evidenciando-se que sequer é
necessario o recebimento e desblogueio do cartdo para efetivagdo do ficticio “saque”.
Ainda, no que concerne & quitacdo do empréstimo/saque, esta foi verificada em somente

14% (quatorze por cento) dos contratos vigentes, sendo que, quando o cartdo foi
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utilizado exclusivamente para saque, este percentual foi de somente 7,5% (sete e meio
por cento), dados estes que impressionam e confirmam a criacdo de divida praticamente
impagavel (SENACON, NOTA TECNICA, 2020).

Com a andlise das legislacBes federais (servidores publicos federais e
beneficiarios do INSS), bem como das legislacBes estaduais e do Distrito Federal, foi
possivel verificar variagdo quanto a margem prevista para utilizacdo com cartdo de
crédito, desde a auséncia de previsdo, até o alto limite de 15% (quinze por cento).

Na legislacdo federal, para os servidores publicos federais e beneficiarios do
INSS, o limite total consignavel é de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco
por cento) exclusivamente para cartdo de crédito.

Nos Estados do Rio de Janeiro, Bahia, Ceara, Sergipe, Para e Roraima, ndo ha
previsdo para consignacdo a titulo de cartdo de crédito, destacando-se a legislacdo do
Estado de Santa Catarina, a qual proibiu novas consignacfes para desconto de dividas
oriundas de cartdo de crédito, reservada a margem de 10% (dez por cento) para as
contratacdes pré-existentes.

A maior previsdo acontece no Estado do Mato Grosso, 0 qual autoriza a
consignagdo de até 15% (quinze por cento) exclusivamente para cartdo de crédito,
margem esta que se soma a 35% (trinta e cinco por cento) permitidos para 0s
empréstimos comuns, autorizando um total consignavel, somente com empréstimos, de
50% (cinquenta por cento) dos rendimentos liquidos do consumidor servidor publico
estadual.

Ainda, os Estados de Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Maranhdo, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Alagoas, Piaui, Mato Grosso do Sul e Tocantins, preveem percentual
superior ao previsto no ambito Federal, variando entre 8% (Pernambuco) e 10% (dez
por cento) para os demais Estados citados neste paragrafo.

Deste modo, em que pese as principais abusividades do empréstimo realizado
via cartdo de crédito consignado - falha no dever de informacao e onerosidade excessiva
- possam ser observadas nos contratos celebrados pelos servidores publicos federais e
beneficiarios do INSS, estas se tornam mais evidentes quando analisados 0s contratos
firmados com os servidores publicos vinculados aos Estados que permitem percentual
superior ao previsto na legislacdo federal, o que se constata em Mato Grosso, Minas
Gerais, Parand, Pernambuco, Maranhdo, Rio Grande do Norte, Paraiba, Alagoas, Piaui,

Mato Grosso do Sul e Tocantins, posto que, nestes casos, com maior percentual
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constrito, o desvirtuamento do uso do cartdo de crédito se torna mais gravoso,
acarretando insustentavel superendividamento nestes consumidores.

Verificou-se também como o superendividamento pode ser danoso ao
consumidor, acarretando ofensa ao minimo existencial, e exclusdo do mercado de
consumo, prejudicando o desenvolvimento econémico do Pais como um todo,
entretanto, apesar de esta situacdo abranger grande parte da populacdo brasileira,
atualmente, ndo ha meios legais adequados para prevenir e tratar o superendividamento,
sendo urgente a aprovacdo do PL 283/2012. (BRASIL, 2012).

Assim, com a auséncia de mecanismos adequados de prevencéo e tratamento do
superendividamento, a parte o inapropriado instituto da insolvéncia civil, resta ao
consumidor que se encontra nesta terrivel condicdo, valer-se de acgdes judiciais
autdbnomas, seja para anular ou revisar contratos, ou ainda para limitar os descontos em
folha de pagamento e conta corrente.

No caso estudado do empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito, em
que pese as evidentes abusividades, ja trazidas de forma sucinta nos paragrafos acima, e
de maneira detalhada no item 3.1, o que culmina com grande judicializacdo da matéria,
consoante demonstrado no item 3.2, ndo h& entendimento pacificado pelos Tribunais
Superiores, ndo sendo a matéria sequer apreciada pelo STF e STJ, também néo havendo
entendimento pacificado nos Tribunais Estaduais, muitas vezes, com divergéncia de
entendimento entre 0 2.° Grau e as Turmas Recursais, dentro do mesmo Tribunal de
Justica.

Destaca-se também a auséncia de teses decididas em IRDR, Simulas ou mesmo
Enunciados para pacificar a matéria, 0 que somente se verificou nos Estados do
Maranhdo, Amazonas e Amapa, constatando-se a abstencdo de uniformizacdo da
materia nos principais Tribunais brasileiros. Tal busca além de ter sido realizada no site
de cada Tribunal Brasileiro, na aba referente ao Nucleo de Gerenciamento de
Precedente (NUGEP), também se deu no Painel de Consulta ao Banco Nacional de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatdrios do CNJ. (CNJ, 2020-21).

Essa divergéncia jurisprudencial entre os Estados, e até mesmo dentro do mesmo
Tribunal de Justica, causou certa decepcédo, vez que o CPC disponibiliza ferramenta
adequada para uniformizacdo de decisdes, através da instauracdo de IRDR, o que
somente foi realizado em 03 (trés) Estados, se abstendo o a maioria dos Tribunais
Estaduais e, inclusive, o STJ de enfrentar a matéria em questdo, 0 que se mostra

premente e necessario.
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Ademais, conforme pesquisa jurisprudencial realizada em todos os Tribunais
brasileiros verificou-se que a maioria dos Estados tende por validar a contratacéo, desde
que apresentado o contrato devidamente assinado. De forma majoritaria ou pacifica,
pela validagdo da contratacdo sdo os Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Bahia,
Pernambuco, Ceard, Maranhdo, Rio Grande do Norte, Paraiba, Distrito Federal, Mato
Grosso do Sul, Tocantins e Roraima. Entendendo ainda pela validade da contratacéo,
Espirito Santo (2.° Grau), Rio Grande do Sul (Turmas Recursais), Parana (2. Grau),
Santa Catarina (Turmas Recursais), Alagoas (Turmas Recursais), Mato Grosso (Turmas
Recursais), Amazonas (2.° Grau), e Rondobnia (2.° Grau).

Apenas os Estados do Rio de Janeiro, Sergipe, Goias, Amapa e Acre entendem
majoritariamente ou de forma pacifica pela nulidade ou revisdo do contrato em questao.
Pela nulidade ou revisdo também ¢ a jurisprudéncia do Rio Grande do Sul (2.° Grau),
Parand (Turmas Recursais), Alagoas (2.° Grau), Pard (2.° Grau), Amazonas (Turmas
Recursais), e Rond6nia (Turmas Recursais).

Essa tendéncia de validacdo da contratacdo, apesar das incontestaveis
abusividades vislumbradas no empréstimo estudado, em concluséo pessoal, somente se
justifica através da aplicacdo da AED pelos Magistrados, que, diante da auséncia de
legislacdo adequada, bem como de orientagdo de Tribunais Superiores, ou mesmo de
teses fixadas em IRDRs pelos seus Tribunais, buscam a decisdo com maior pacificacao
social.

Todavia, mesmo com a predisposi¢do jurisprudencial pela validade desta
contratacdo, é inconteste que a matéria continua sendo questionada amplamente, seja de
forma administrativa ou judicial, conforme comprova a ja citada Nota Técnica 28/2020
da SENACON, a qual foi emitida a partir de solicitacio da Defensoria Publica
(CONDEGE) e dos PROCONSs Estaduais. Referida Nota se baseou em dados concretos
fornecidos por todas as instituicdes financeiras que comercializam o cartdo de credito
consignado no Brasil, reconhecendo-se reais distor¢des no uso do produto em questéo,
e, principalmente, o desvirtuamento de sua principal funcdo, utilizando-o como
mecanismo para obter crédito em conta, como forma de burlar a margem consignéavel
prevista para empréstimos consignados. (SENACON, NOTA TECNICA, 2020).

Por fim, apos todo o estudo realizado, observando-se doutrina e jurisprudéncia,
conclui-se que o empréstimo realizado via saque do cartdo de crédito consignado
deveria ser proibido, através de alteracdo legislativa, permitindo-se sua contratacéo

apenas para sua utilizagdo tradicional (compras), com limitacdo do uso do rotativo,
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sujeitando-se & Resolucdo 4.549 do BACEN, e ndo de forma desvirtuada, a fim de
possibilitar um novo empréstimo consignado, o que pode ser realizado quando o
consumidor ja estd com sua margem consignavel padrdo inteiramente constrita, visto
que a margem prevista para o cartdo de crédito consignado é a parte e exclusiva das
demais consignag0es facultativas.

Reconhecendo ser medida de dificil e demorada execucdo a alteracdo legislativa,
considerando a competéncia estadual da matéria para os seus servidores publicos, o que
implicaria na necessidade de revisdo da legislacdo para os servidores publicos federais,
para 0s beneficiarios do INSS e para os servidores publicos de cada Unidade da
Federacdo, totalizando 29 (vinte e nove) leis, ao menos, com o fim de uniformizacao de
jurisprudéncia, reafirma-se a urgente necessidade de afetacdo de REsp atinente a
mateéria, pelo STJ, em sede de Recurso Repetitivo.

Assim, nos Tribunais onde ndo se mostra possivel a revisdao ou mesmo anulagao
do contrato em questdo, entende-se que a medida mais eficiente a ser adotada é a
revisdo contratual, com fundamento no art. 6.°, V, do CDC, ou seja, por fato
superveniente (BRASIL, 1990), tendo o superendividamento como causa de pedir,
providéncia esta que pode restabelecer o0 minimo existencial do consumidor e reinseri-lo
no mercado de consumo.

De forma subsidiaria, a parte a constatacdo das abusividades deste empréstimo,
sendo a sua proibicdo a medida ideal, consoante j4 constatado acima, se trata de
providéncia de dificil execucdo, tendo em vista ndo somente a multiplicidade de
legislagbes que demandariam alteragdo, mas também o interesse e influéncia das
instituicbes financeiras, as quais, obviamente, ndo desejam a sua extin¢do, sendo
necessaria a sugestdo de uma solucao mais plausivel.

Sob um olhar mais tolerante dessa espécie de empréstimo, € possivel verificar
que a taxa de juros cobrada no saque do rotativo do cartdo de crédito consignado,
embora seja superior ao do empréstimo consignado comum, ainda é menor que a
incidente quando da contratacdo de crédito ndo consignado. Assim, pode-se dizer que 0
consumidor fortemente determinado a contratacdo de crédito, caso nao possua 0 saque
do cartdo de crédito consignado disponivel, ja estando esgotada a sua margem
consignavel padrdo, ira contrair outra espécie de empréstimo, com juros mais agressivos
ou mesmo atraves de transac@es irregulares.

Neste contexto, da solucdo possivel, entendo que o empréstimo via saque do

rotativo do cartdo de crédito até poderia ser mantido, entretanto, sob o percentual
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consignavel de 5% (cinco por cento) da margem do servidor publico ou pensionista,
seguindo o limite previsto nas Legislacdes Federais: Lei n.° 8.213/1991 (BRASIL,
1991) e Decreto n.° 8.690/2016 (BRASIL, 2016), sendo imprescindivel o amplo dever
de informagdo quando da contratacdo, com limitacdo das parcelas, proibindo-se a

“divida infinita”.
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ANEXOS

Anexo |: Regulamento de utilizacdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo
banco BMG (BMG CARD e BMG MASTER), doravante denominado
regulamento ou contrato
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BARE S

REGULAMENTO DE UTILIZACAO D@ CARTA0 DE CREDITO CONSIGNADO EMITIDO
PELQ BANCO EBMG (EMG C4RD E BWGE MASTER), DORAVANTE DENOMINADO
REGUILAMENTO OF CONTRATO.

0 BAWNCD BMG 5.A., por meio deste Aditivo, altera o Repulamento de Udlizacio do Cartao de Credito
Consignado emitido pelo Banco BMG, regizirado em 17 de abril de 2015, perante o 3° (tficial de Regismo
de Titalos & Documentos & Fegistro Civil de Pessoa Jundica da Capital de 530 Paulo sob o o° 3905549, &
suas posteriorss alisragdes eventualments regisradas 2 margem do referido Tegistro, doravante denominado
simplesmente [ BEEGULAMENTO™), gue pas:a a vigndar com a seguinte redacao consolidada:

0 BANCO BMG 54 e o TITULAR, aszim entendide como sendo a pessoa fisica que 20 assinar o
TERMO DE ADESAO ao cartdo de crédite consiznade do BANCO BMG (BMG CARD ou BMG
MASTER. conforme o caso) enconira-se vinculado a0s fermes e condigdes do presente REGULAMENTO
aos quais 58 obriga, junitmmente como com BANCO BMG, a cumprir & respeitar em sua miegralidade

CLAUSULA PRIMEIRA- DAS DEFINICOES E INTERPRETACOES

Para o adequado eotendimento & interprefagan do presemte repulamento, sdo adotadas as sepuimbes
definigdes:

ITJI;.;DICIGNA.T_: E a pessoa fisica que por indicacdo do TITULAR = aprovagdo do EMISSOR recebera
um CARTAO. O ADICIONAL vincula-se, intesralmente. aos termos e condicdes do presenmte
regulaments.

1.2 ASSINATURA EM ARQUIVO: Procedimento pelo qual o PORTADOR realiza TRANSACOES,
por sua imica e exclusiva responsabilidade, sem assinar qualquer comprovante, sem apresentar 0 CARTAO
e sem utilizar a SENHA fornecida pelo EMISSOR. Nesta modalidade de assimarura a TRANSACAOQ e
realizada por telefone ou oulro meio eletronico admitide pelo EMISSOR, podendo o PORTADOR, am
alpms cases, informar a0 ESTABELECIMENTO seu nome. o numero do CARTAO e o codigo de
sepuranca indicade no verso do CARTAOQ.

1.1 ASSINATURA POR MEIO ELETRONICO: E a modalidade pela qual o PORTADOR realiza
TRANSACAO mediante aposicio de SENHA em terminal eletrinico apropriado a partir de comandos

58 L
l.ﬂﬁl\'ﬂEE& Pazsoa jundica sediada po Brazil ou no Exterior que Heencia ao emizsor o uso de sua
marca e logomarca par wtilizagio do CARTAD nos ESTABELECIMENTOS credenciados.

15 CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO BANCO BMG - CARTAO: Sio os cartdes de material
plastico emitidos pelo BANCO BMG ao TITLUAR e seu ADICIONAL, se aplicavel, concedidos em
obsemvancia ao disposto ma legislagio wigemte e ao convémio fimade entme o BANCO BMG e
EMPRECGADOR/AVERBADME/CONVENLIAD perants o qual o TITULAR possua vinoule do gual
resulte o pagaments de salarie/vencimentosbeneficios de aposenfaria‘pensdo, cooforme o caso. O
CARTAOD emitido & de uso pesseal ¢ intransferivel pelo TITULAR ou ADICIONAL, s= aplicavel
possuindo abrangéncia para use local e'ou internacicnal, desde gue a fanciomlidade internacional esteja
habilitada para o CARTAO.

151. BMG CARD - CARTAOQ destinade a0s servidores dos orgdos publicos Fedemis, Estaduais,
Municipaiz e do Distrito Federal bem como 205 emprepados de empresas privadas com os qoais o BANCO
BMG possua convenio & que devera ser utilizado nos termos do presente REGULAMENTO.

1.5.2. BMG MASTER - CARTAO destinado a0 titular do beneficio de aposentadoria e pensio do Institute
Maciomal do Seguro Social — NS5 pos termos do dizposto oo conveénio fimrado entre o IVSS e o BANCO
BMG & que devera ser utilizado nos temmos do presents REGULAMENTO.

1.6. COMPROVANTE DE TRANSACAO: E o documento emitido pelo ESTABELECIMENTO, no
qual constard o seu codigo, a data e o valor da TRANSACAD, a forma de pagamento (3 vista ou parcelada),
a mmeracdo do CARTAD & a assinarura do PORTADNE paor escrito ou a autorizacio do mesmo por meio
eletromico, confomms o Caso.

1.7. CONSIGNACAO: E a forma através da qual sera eferuado o pazamento do valer minimo indicado na
farura conforme opgdo excedida pelo TITULAR no momento da assinatura do TERMO DE ADESAD. A
opcdo  pelo TITULAE por esta  modalidade de  papamento permitim com  que o
EMPREECGADOR/AVERBADOR/CONVENIADD  efefue  um  descomto sobre o walr  do

10.m2 Wiginda: D307 2318
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salarin/vencimentos beneficios da npusmmna'p&n;.au do TITULAR, nos temmos da muiorizacio comcadida
pelo mesmo no momento da contratagio do CARTAO e em observincia 3s resras constantes no comvémio
frmado enire o0 EMISS0R & 0 AVERBADOR/CONVENIADD, sendo o valer descontado ufilizado para
pagamento do valor minimo indicado na fahura.

1.5 CUSTO EFETIVO TOTAL — CET: O Custo efetive Tetal comesponds 2 somatoria de todes os
ENCARGOS, tarifas e despesas incidemtes em detsrminadas TRANSACOES e nas operagoes de
emprestime fnanciamenta ou parcelamsnta, se dispomibilizade, feitas mediante a utilizacio do CARTAO
oos fermes dispostes po presente repalamento. O CET sem caloulade e demonstrado previamente ao
TITULAR ou ADICTONAL, se aplicavel por meio do DEMONSTRATIVO MENSAL, da Central de
Pelackopamento 20 Clhente efou de cutres meios que o EMISS0R venka a disponibilizar, representandao as
condigdes da eperacdo vigentes na data de seu calculo pele EMISSOR.

1.2 EAMTSS0R: E o BANCO BMG S/A, instiniic3o financeita com sede e foro em Sdo PanleSPE, pa Av.
Avenida Briradsiro Faria Lima, n* 3477, 8° andar e 8* Andar — Parte. Bairro Itaim Biki, CEP.- 04 538-133,
mscrito no CNPIMF sob o o 50.585.090/0001-06, o qual emite e administra o uso do CARTAOD.

1.10. EMPRECADOR/AVERBADOR/CONVENIADO: 530 0s Orgles da administragio pablica direta &
indireta, dos poderes da Unide, dos Estados, do Disrito Federal e dos Mumicipios, entidades
previdenciariaz, autarquias, fandacdes, sindicatos, associagtes ou pesseas juridicas em geral, com as guaiz o
TITULAR possua, oo momento da adesdo ao [.ARTA'D vinculs juridico do qual resulfe o pazaments de
salarios vencimentos beneficios de aposentariapensao ao TITULAR e com as quais o EMISSOR posmua
Conveémio ou Conirate, mos termes das normas legais e regulatorias aplicaveds, para a oferecimento e
concessde do Cartdo de Crédito Consignada.

1.11. ENCARGOS: Represenam a taxa de juros remmmeratorios do CARTAOD, wibutos, multa e juros
meTatirios, se for ¢ caso, Dos termos 4o item 1.11.1, bem come demals despesas decorrentes danp;an d=
-:nnuwa;in ds emprestime, financiamento ou parcelaments, se disponibilizade, feito pelo TITULAR ='ou
ADICTONAL, se aplicavel, iochisive mo case de realizacie de SAQUES, quande o servigo estiver
dispontvel, on pela realizacio de outras TRANSACOES das quais resultem a cobranga de ENCARGOS
nos termos do presente REGULAMENTO. Os ENCARGOS do periodo serdo informados na FATURA &
o percental maximo de ENCARGDS que incididc oo mes subzequente £erdo, obrgatoriamsnts,
informades ap TITULAR e'ou ADICTONAL, se aplicavel, de foma ]Jnma.. posibilitands que ofs)
mﬁnnl::-- tephaim) pleno cophecimento acerca dos valorss gue lhe serdo cobrades previaments 2
-:nnuwa;an de qualquer operacao de emprﬁumn'ﬁnmcinmenm'par:ﬂammm, da solicitac3o de qualquer
servigo amelado ao CARTAO ou da realizacio de TRANSACAOD da qual decoma a cobmmga de
EXCARCGOS nos termos do presents REGULAMENTO. O TITULARE ou ADICTONAL, se upl.u:r..ﬂ.
poderdo, ainda, obfer maiores informacoes sobre oz ENCARGOS incidenfes em cada operagao,
TRANSACAO =ou servigos disponibilizados atraves da utilizagdo do CARTAO mediante contato com a
Central de Relacionamento e/ou atraves de outros meios que o EMISSOR venha a dispomibilizar.

1111 ENCARGOS DE MOBA: Compostos pela multa e os ]m'n:. moratdries, que serdo cobrades de
TITULAR caso, na data estipulada para wencimento da FATURA, nio haja, ao menos, o pagamento do
valor mimima constante oy FATURA.

112. ESTABELECIMENTOS: Sao formecedores de bens e servigos, pessoas fisicas ou juridicas, que
estio credenciados a aceitar o CARTAO como meio de pazamento para bens e sevicos que serdo
disponibilizades admuirides pelo TITULAR cu ADICTONAL, se aplicavel.

1.13. FATURA on DEMONSTRATIVO MENSAL: E o documento representative da prestagio de contas
mensal feita pele EMISSOR. a partir da wilizacio do CARTAQ pele TITULAR e'ou ADICIONAL. se
biouver, ma realizagdo de IIA_HSA-CI}IS A FATURA identificara a descrigdo detalbada dos debitos e
créditos orizinados pela utlizacio do CARTAO, e informard, ainda: o LIMITE DE CREDITO, os
pagamentos afetuados, o salde devedor toml da fatura, o valor do PAGAMENTO MINIMO, a dara do
vencimento da FATURA. o percentual dos ENCARGOS contrahiis do pernodo de referencia, s houver, a
previsdo maxima dos ENCARGOS para o mes subsaqum're o telefone da Cenfral de Felacionamento ao
Cliente, o valor do Custo Efetive Total - CET das operages de emprestimofinanciamento/parcelamento
contratadas pelo TITULAR e ouiras informagdes relevantes, a criterio do EMISSOR. A FATURA contera,
ainda, a ficha de compensagio bancaria, que representa um dos meios dispenibilizades ao pelo EMISSOR
a0 TITULAR pam pagamento de evenfual SALDO DEVEDOER BEEMANESCENTE da respeciiva fatura
ja considerando o pagamenio efetuade mediante CONSIGNACAD ou. ainda, pam pagamento do valor
determinado para PAGAMENTO MINIMO nas hipotese previstas no presente REGULAMENTO.

184082 Wiganda: [E.57.2618 b



156

1.14. FINANCIAMENTO: E a opcio exercida de forma automatica pelo TITULAR: (D) Sempre que o
TITULAR efetaar, considerando a data de wencimento informada na fahura, pagamento izual ou superior ao
minime e inferer a0 salde deveder totzl informado na respectiva famma ou (if) quande o PORTADOR
utilizar 0 CARTAO para a realizacio de SAQUES. nos casos em que esta fimciomalidade estiver
d.lsp-urmﬂ {iii} Mas demais hipoteses previstas oo presente REGULAMENTO, como no caso de utillizacao
do cartdo para PAGAMENTO DE CONTAS. Sobre o valor financiado incidirdo ENCARGOS, o5 quais
estardo especificados oa FATURA e serdp, em qualquer hipotese, previaments informados as TITULAR
o ADTCTONAT. = hawver.

115 LIMITE DE CREDITO: E nta]mmmmumtulzﬂnpﬂuﬂﬂsﬂﬂﬂepmudnpmﬁa
realizacio de TRANSACAO mediants utilizacio do CARTAOQ. O LIMITE DE CREDITO podera variar

de acordo com a Reserva de Margem Consignavel - BMC dispomivel. A fivacdo do LIMITE DE
CREDIT sera feita pele EMISS0R, a szu exclusive criterio, que considerara, enfre ouimos aspecios, o
perfil do TITULAR. podendo o mesmo estabelecer limites especificos par determinadas TRANSACOES,
tal como para SAQUE, caso o servigo estaja disponivel.

1.16. MARGEM CONSIGNAVEL:E o percenmual zobre o valor do salario/vencimentos beneficios de
aposentaria’'pensao percebido pelo TITULAR que sera reservade, nos termos das normas legais! regulatorias
g conforme dispesto no coowvenio fimpado ente o EMISSO0ER e o AVERBADORACONVENLADND, que
serd mtilizado para pazamento do valer minimo da FATURA orizinada pela ufilizacdo do CARTAO. O
valor efeivo da margem consignavel reservada pode variar de acorde com o valorpercenmal de margem
consigmave] dispemivel oo mementoe da resema.

117. PAGAMENTO DE CONTAS: E um servige disponibilizado pelo EMISSOR relacionado a
possibilidade de realizacio de PAGAMENTO DE CONTAS (ex: agua, huz, felefone, zas, beletos de
cobranca) mediante a wtlizagio do CARTAO. O valor utilizado para PAGAMENTO DAS CONTAS s=ra
financiado pelo EMISSOR, estando sujeito & cobranga de ENCARGOS & farifas que serdo previaments
informadas para ciéncia e anuéncia do TITULAR

1.18. PAGAMENTO AONDMO/VALOR MINIMO: E o valor minimo para pasamento indicado na
FATIJ'RA, o qual sera pago pelo TITULAR a0 EAMISS0OR mediants CDHSIG‘H{;-[D nos fermos da
autorizacie concedida  pelo TITULAR g do convenio fimmado  enme a
EMFPFRECADORAVERBADDR/CONVENIADD e o EMISSOR. Caso o valor minmo ndo seja
intepralments pago mediants CONSIGNACAO o EMISSOR. disponibilizara a0 TITULAR outra forma
para pagamento do referide débito, de forma que o pazamento do valer minimo da fafun s2ja infegralmente
realizado, sob pema de cobrmanca de ENCARGOS e bloqueio/'suspensio do CARTAO. O VALOR
MINIMO podera variar, conforme avaliagdo de credito do EMISSOR., perfil do TITULAR e de acordo
com a Beserva de Margem Consignavel — BMC dispontvel do TITULAR, sendo que ua alterac3o devera
ser conmmicada pelo EMISSOR ao TITULAR com 30 (trint) dias de antecedéncia

119. PORTADOE: E a pessea fsica, TITULAR ou ADICTONAL, que mos fermes do presents
regulamento, enconira-se habilitada para uti]jzu:u CARTAO.

1.20. RETENCAD: E pfetive descemto realizado pelo
EMPRECGADOR AVERBATMIES Cﬂh‘\-‘l\lﬂ.ﬂﬂ i) ata o PAZAmentn da
salario/vencimentosbeneficies de aposentaria‘pensdo do TITULAR que serd ufilizado para pagamento do
valor minime ndicado oa respectiva FATURA

1.1 SALDD DEVEDOE REMANESCENTE: Fepresenta o saldo devedor que ewentualmente sobajar
considerando o valor total dos debitos da respectiva FATURA subtraido do walor efedvamente page pelo
]TIL'LAR. seja mediante CONSIGNACAO do valor mimimo e'on mediants pagamento da ficha de
n:-:-mpansa;an mis termes do presente REGULAMENTO, ate a data de vencimento indicada na FATURA.
A aus&m:u de pAZAernto de eventnal SALDD DEVEDOE BEMAMNESCENTE pelo TITULAER
[portar na opgae nutumnu.cadumemmemﬂ ciar junie ao EMISSOR o referide valor mediante a
cobranga de ENCARGOS o5 quals serdo previaments informados 20 TITULAR na respectiva FATUREA
por ouiras. formas djspumhﬂu.a:lai pelo EMISS0OR

1.12. SAQUE: E um servigo facultativo amelado a0 CARTAO, que somente serd dispenibilizado pelo
EMISSOR ac TITULAR oo ADICIONAL, se aplicavel, mas hipoteses previsfas na
legizlacdo repulamentagds aphcavel e ohservando os termos & condipbes constantes oo convenio firmado
enre 0 EMISS0R & o EMPREGADORS AVERBADORCONVENIADD. O SAQUE fomalizado
mediante sravacae elefonica (TELESAQUE) sera disponibilizade, observando as condigées acima, apenas
a0 TITULAR do CARTAO. 0 SAQUE realizado mediante a utilizacdo do CARTAO & concedide sob

1.2 Vigénda: 0237 2018 Eql]
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forma de FINANCIAMENTO, razio pela qual a sua realizacdo esta sujeita 2 cobranga de ENCARGOS
incidentes desde a data da realizacio do SAQUE ate o efetive pagamento do referido valor pelo TITULAR
nos termos do disposto no presente REGULAMENTO.

1.13. SENHA: Sequencia de mimeres atibuida a cada TITULAR e ADICTONAL, se aphicavel, que
comsting, para todos os efeitos, a sua assimatira elerdmica como forma de validagdo de qualquer transagae
realizada mediante a wrilizagdo do cartdo. A semha formecida pelo EMISSOR a0 TITULAR ou
ADICTONAL., ze aplicavel, devera ser memorizada. Para a sepuranca do PORTADOR nien]u]amms dewe
ser anodada jooto ao E-!.ETE[} A utilizacdo do cart3o pelo PORTADOR mediante a aposicae de senha
Tepressmta expressa e inequiveca manifestacio de vontade do mesmo quanto a0 uso do CARTAD.

1.24. SISTEMA: Eepresenta o conjunto de pessons fisicas e juridicas, procedimentes, contrates, nommas 2
iecnologia operacional, mecessamios a prestacdo de servipes disponibilizados mnes termos do presemte
RECULAMENTO ou em decorréncia do mesma.

115 TERHGDEADESED Eudncumanmmwesdnquﬂumﬂmmﬂmfﬁunmmmadede
forma clara, preciza e megu:ucn relativa i contratagdo do CARTAO, declarndo, de forma irevogavel e
iretratavel plena concordincia quanto aos termos e condipdes constantes no presente REGULAMENTO.
Este docamento serd referenciado come CONTRATO esperialmente quando mencionado com o abjetive
dEIEFEEﬂ‘EJ’D documenta que marerializa o vincule jundice existentz entre o EMISSOR = o TITULAR
em razie da adesdo do TITULAR ao REGULAMENTO.

WNos casos de conmratagdo do CARTAO mediante lipagdo telefonica, as declaragdes emitidas pele
TITULAR s=rap gravadas Earqmmdahdeﬁarmqmsepuaindamnsnr de forma clara e ineguivoca, a
concessin de todas as declaragdes a nutorln;m necessirias A aquisicio do CARTAO.

1.26. TITULAR: E a pessoa fisica siznataria da PROPOSTA DE ADESAO para obtengio do Cartdo de
Credito Consignado BAG CARD ou BAMG MASTER., conforme o caso, gue mantem vinoulo jurdico com
o EMPRECGADOR/AVERBADORMCONVENIADD do qual resulte o pazamento  de
salario/vencimentosbensficios de apossmtaria‘pensdo a0 TITULAE. O TITULAR sera responsavel pes
toda = gualguer TRANSACAO ofstuads mediamts a utilizacie do CARTAO, inchmive pelas
TRANSACOES realizadas pelo ADICTONAL, caso haja.

1.77. TRANSACAO(OES): Representa toda e gualguer aquisicio de bens sou servigos mediamte a
utilizagdo do CARTAD, inchisive PAGAMENTO DE CONTAS e realizacio dz SAQUE, sz aplicavel, de
acordo com as normas legaisTegulatorias vigentes e em observancia 205 tenmos & condipdes constnbes oo
converdo frmado entre o EMISSOR e o CONVENLADO.

128, O Presente REGULAMENTO devera ser interpretado come um todo. Eeferéncias a qualquer
documents o0 A oues instrumentos mcluem todas as sumas alteragdes, substihiigdes, consolidagdes e
respectivas complementagoes, sabvo se Enpresiamence disposto de forma diversa.

1.19. Referencias a disposigdes legais serdo interpretadas como referéncias 2 disposigdes respectvaments
alteradas, estendidas, consolidadas ou reformmuladas, ou na medida em que ;unaphca;an s2ja modificada, de
empos Bm fRmMpos, pOr oulras dispesicées e deverdo inchur quaisguer disposigbes das quais sejam
refornmdlacdes (com ou sem modificagdo) e quaisquer ordens, regulamentos, instumentos ou oui@
legizlacan subordinada, elaboradas nos termos da lei pertinente.

1.30. A linFuagem utilizada no presente REGULAMENTO devera, em qualquer hipotese, ser interpretada
de acorde com seu sigmificadoe correto & ndo estritamente de forma favoravel ou desfaveravel para qualguer
das Partes.

CLAUSULA SEGUNDA - D0 OBJETO DO FREESENTE EEGULAMENTO

1.1 O pressnfe instrumento versa acerca das formas de adesao ao REGULAMENTO, bem comao todas as
regTas e condipdes aplicaveis a emissio e wrilizagio do CARTAO, e, ainda, sobre os dirsitos e nhmm;nes
do EMISSOR, do TITULAR & do ADICIONAL, se aplicavel em wirtode da adesdo 2 este
REGULAMENTO.

1.1 Uma copia do presents repalamento serd remetida 30 TITULAR e'ou ac ADICTONAL, se aplicavel,
fumtamente com o CARTAO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CARTAOQ

311 O CARTAO menciomado no presente regulamento é destinade ae TITULAR vinculado ao
AVERBADOR/CONVENIADO. que tenha o sen credito previamente aprovado pelo BANCO BMG e
preencha of temmos & condipoes comstantes Do comvenio fimnade ente o BMG & o
AVERBADORCONVENIADOD.
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32 0 CARTAO emitido nos termos do presemte regulamenso contemplard exchusivamente 2 finglo de
credito & serd concedido para uso nacional ou internacional, de acorde com a habilitagio efetaads pelo
EMISSOR, a seu exchisive critério, & em obssrvincias as pommas aplicaveis & ao dispesto oo convenio
celgbrado entrz o EAMISS0R & o CONVENLADOD.

33, 0 CARTAO serd emitide para use pessoal e inmansferivel do TITULAR ou do ADICIONAL, z=
houver, & coofera, no minimo 35 seguintes mformagdes: o nome do PORTADOR, o oumero de
identificagdo do CARTAD (composto por 16 (dezesseis) algarismos), a data de validade do CARTAO, o
painel para assinataa de PORTADOR, o holograma de seguanca, a logomarca do BANCO BMG 2 da
BANDEIRA. o CHIP (se disponibilizade, 2 exchizivo crititio do EMISSOR e em observincias 35 normas
aplicaveis & ao disposto no convemio celsbrade entre o EMISSOR 2 o CONVENIADDY & a faga
maFmetica.

1.4 0 CARTAO emitido serd valido pelo prazo informado no plastico que o compde, podendo 0 BANCO
BMG emitir um novo CARTAOQ ao TITULAR ou ADICIONAL. se aplicavel, em substitnigio ou
reposigio 20 CARTAD anteriormente emitido por ocaside do termine do prazo de validade informade no
plastica, procedends de tal forma ate que a conta do TITULAR s2ja cancelada.

15 Caso o CARTAOQ emitide e disponihilizado a0 TITULARE ou ADICTONAL, se houver, apresentar
alpm problema de funcionaments, o portador devera conmmicar o EMISS0R de imediato, fim de que o
mesmo proceda a substimigde do CARTAO.

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMAS DE ADESA0 AQ PRESENTE REGULAMENTO

41 A adesac ao pressmte REGULAMENTO efetivar-se-a por meio de afo'evento que resulte na
mequiveca manifestacdo de vontade do TITULAR, considerando-se aguels que primeire ocomer dentre oz
a seguir listados: a) assimatura do TITULAR, ou de terceiro a sua ordem, no TERMO DE ADESAD ou
expressa solicitagdo & ameéncia do TITULAR para a aquisicio do CARTAO, nos casos de contratagio
formalizada mediamte zravacde telefomica; b)) pelo pagamento da FATURADEMONSTRATIVO
MENSAL perado pela wiilizagdo do CARTAO: ¢) pela aquisigio de bens e/ou servigos via teiemarkesing
mediante a wilizacio do CARTAO: d) pelo desbloqueio do CARTAQ pele titular junto a Central de
Felacionamento do EMISSOR: f) pela utilizacio do CARTAO pam realizagio de TRANSACOES junto
aos ESTABELECTMENTOS comprovada atraves da assinatur do portadar no comprovants de operagdes
ol com a utilizacio da SENHA: ou ) mediante outra forma de manifestacdo expressa, clam e inequiveca de
vootade pelo TITULAR

41 Ao aderir ao presente REGULAMENTO, o TITULAR estara automaticaments autorizando a
averbacde da margem consiznavel disponivel a faver do EMISSOR bem come gue o AVERBADOR/
CONVENIADD efzmae 2 RETENCAQ (desconte) sobre o valor do salare/vencimentosbeneficios de
aposentaria‘pensdo do TITULAR. para que o aludido valore seja repassado as EMISS0R e uillizado para
pagamente do valor minimo (PAGAMENTO MINIMO) indicado na FATURA emitida em decorréncia da
utilizacdo do CARTAO.

43 Ha  |lhipetese de rmompmento do  vinoule mantide emge o 2 TITULAR & o
AVERBADOR/CONVENIADO, o TITULAR autoriza, desde ja, 0 AVERBADOR a descontar das verbas
rescisomas o limite maxime permitido pela legislagdo aplicavel para que o referido valor ssja udlizado ma
quitacdo/amertizacde das dividas conmaidas pelo TITULAR perantz o EMISSOR em decomréncia da
utilizado do CARTAO.

4.4 0 EMISSOR matr como confidencial quaisquer informacdes relacionadas ao TITULAR e ao
ADICONAL, se houver, confode, a menos que o consenfimento s=ja prodbide per lei, ao aderir ao
EEGULAMENTO o TITULAE & o ADICONAL, se houver, autorizaim) o ENMISS0R a tmansfenr 2
compartilhar guaisquer informagies relacionadas aofs) mesmofs) entre as agencias, fliais, escritomies de
representacao, coligadas, comtroladas, sob controle comum do EMMISSOR e terceiros seleciomados pelo
EMISSOR. {doravante denominades simplesments “Parses dutarizadas™), oods quer que estejam siuados,
para que s referidas informactes sejam utilizadas em cardter confidencial, mchisive em conexdo com a
presiagao de qualguer servigo & para fins de processamento de dados, analizes estatisticas, cadastrais e de
risca.

4.41. Qualquer das Partes dwiorizadar pedera, ainda, transferir, divalgar on prestar declaracdo sobre
quaisquer informag des relacionadas ao presente REGULAMENTO, a0 uso do CARTAO ouao TITULAR
e ADICTONAL, caso haja, == assim for exizido pela lei fribunal, orgdo reguladar ou pam 1Us0 &m processs
Judicial efou admimistratise.
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45 O EMISSOR fica, desde j2, autorizado a enviar e receber do AVERBADOE, a gualguer tempe,
informagdes a respeito do TITULAR. do uso do CARTAOQ e das FATURAS, bem como qualquer ouima
informagao obtida em virtade do presente REGULAMENTO.

CLAUSULA QUINTA - DA EMISSA0 DO CARTAD

51 TPam que o cartao seja emitido o TITULAR devera assmar, de propme ponho ou mediants
representacio, nos casos permitidos em lei, o TERAO DE ADESAQ a0 presente repulamento solicitando a
emizsdo do CARTAO.

5.2 Moz casos em que a contratagdo do CARTAQ for farmalizada mediante sravacio telefinica gravada o
TITULAR devera solicitar, de forma expressa, clam e inequivoca, a emiss3o do CARTAD, bem como
conceder, de ipual modo, as autorizagoes e declaragdes necessarias para tanto, amends, por fim, com os
termos @ condigdes constanees no prezente REGULAMENTO.

53 O TERMO DE ADESAO assinado ou 2 manifestagio verbal expressa do cliente, mos casos de
contratagde mediante gravacdo telefomica, conmterde, alem dos dados cadastrais do TITULAR e do
ADICTONAL, se houver: (i) a Awiorizago do TITULAR ao AVERBADOBR/CONVENLADOD para que
seja eferuado o descomto refersnte a0 papamento do VALOR MINTMO informado ma FATURA; (i) a
autarizacie do TITULAR. sob sua inteira responsabilidade, para emiss3o de CARTAO(OES) adicional(is)
pelo EMISSOR, para utilizacdo por pessoas por ele indicadas, ficando convencionade, gue mests caso, ¢
TITULAR assume plena responsabilidade pela obrigagao, na condigdo de devedor principal, das despesas
provenientes da utilizagio dofs) CARTAO(OES) adicional(is), os quais s2 submetem, de forma integral e
autematica, as disposigoes constantss no presentz REGULAMENTO.

5.4 0 EMISSOR somente proceders com a emissie do CARTAO ac TITULAR, caso o mesmo preencha,
cunmlativaments, o5 sepaintes requisitos: (1) Esteja enguadrado na palitica de analise & concessao de cedite
vigente do BANCO BMCG, cujas regras s3o estabelecidas pelo mesmo, 2 seu exclusivo criterio e (i) Na
hipotese dos demais compromissos de natareza financeira assumides pele TITULAR junto 30 EMISS0R
ou junte a outras Instingides financeiras ndo tiver atingide o teto maximo da MARGEM CONSIGNAVEL
previsio para comsipnacdo, respeifando-se o dispesto na lpislacisrepulamentacio vigente & oo convenio
frmado enme o EMISS0R & 0 AVERBADOR CONVENLADOD.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO D CARTAO E DA SENHA

6.1 O TITULAR & ¢ ADICTONAL, caso haja, possusm pleno conhecimento de que deverdo rejeifar o
recehimento do CARTAQ & da SENHA case o envelope que of contiver apresentar qualquer simal de
violag3o, devendo o ocomide ser conmmicado de imedisto ao EMMISSOR por infermedio da Ceniral de
Balarsonamerts ao Clisnts.

6.2, A0 TITULAR & 20 ADICTONAL, cazo haja, serd encaminhada, sob sizgilo, a SENHA para utilizagdo
do CARTAOQ, a qual devera ser de uso pessoal, intransfirivel & confidencial, ndo podendo ser revelada a
CUEID QUEr que 58jd, e exposta em lodal a que terceiros tenham acessa,

6.3. Considerando que a utilizagio do CARTAQ mediante a utilizagdo da SENHA equivalera, para todos os
fins de faro = de direito, 2 assinarura por meio eletronico do PORTADOR recomendames que, o mesme
nio mantenha a SENHA junto com a0 CARTAO.

6.4 0 CARTAO serd entregus bloqueado pelo EMITENTE. Mo ato do recebimento, o PORTADOR
devera apor a respectiva assinatura no local indicada, ficando o mesmo responsavel por quaisquer prejuizos
decomentes da falta de assinatura no CARTAO, bem como per e entar em contato com a Cenmal de
Felacionamento ao Clisnte para solicitar o deshloqueio do CARTAO.

CLAUSULA SETIMA-DAS RESPONSABILIDADES DO TITULAR

71 O TITULAR outorzar, par meio da assinarura oo TERMO DE ADESAO ou mediante manifsstacio
expressa concedida em lisagdo telefonica devidamente pravada, nos casos de contatagdo formalizada
mediante pravagdo telefonica, guiorizagdo para averbagao da marpem comsignavel disporivel a faver do
EMISSOR bem como para que ¢ EMPREGADOR/AVERBADOR CONVENLADD =fzre as refengiss e
respectives descomtos pe salamosvencimentos beneficios de aposentaria’penz3o do TITULAR, para que os
referidos valores sejam repassades ao EMISSOR pam pagamento do VALOR MINIMO informade na
FATURA originada pela uslizagdo do CARTAD.

7.1, As amtorizagdes acima mencionadas somente poderdo ser canceladas pelo TITULAR apds o mesmo
qquitar :ltl'regnlmeme 0 valor das operacies evenmalmente ndo liquidadas decorremtes da wiilizacdo do
CARTAD.
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7.3. 0 TITULAR & o ADICIONAL, se aplicavel, que sob as condigdes do pressnte Regulamento, for
autorizade a usar o CARTAO, devera possui-lo ciente de que ¢ CARTAO e mnmansfervel & pam use
exclosive da pessoa nele identficada, que langara sua assirahur oo campo designado pam taoto.

7.4 O TITULAR & o ADICIONAL, == aplicavel, estdo cientes de que todas as compras realizadas na
modalidade de crédito parcelade terae o LIMITE DE CREDITO compromstido em relacio ao valer tofal
da operagde, sendo o referido limite recomstitnide na medids em que o TITULAR efetnar o pagamento
parcial ou total. do saldo deveder do respective CARTAO.

7.5 O PORTADOR. devera respeitar o LIMITE DE CREDITO concedido, realizando a TRANSACOES
até o valor maximo concedido pelo EMISSOR. O LIMITE DE CREDITO inicialments concedido podera
ser majorado ou minorRdo pelo EMISS0ER, observando-se, para fanfe, a3 nomas em viger, aplicaveis a
especie o perfil do TITULAR. _

T8 O TITULAR & o ADICTONAL, se aplicavel, deverdo:

(i) ler atenmamente as insugdes de urblizagio do CARTAO e a copia do presente REGULAMENTO qus
serd enviada funtamente com o eovie CARTAQ; (ii) ter plena ciéncia e concordar com os termos e
condiches constantss po presents instruments, o5 guais foram informades 20 TITULAR previamente 3
ades3o a0 presente regulamento e enrezues a0 PFORTADOR juntaments com o CARTAO: (i) quande do
recebimente do CARTAQ, conferir mimiciosamente as informacdes pele constamtes & contatar o
EMISSOR de imediato caso alzuma informagio esteja incorreta; (iv) manter o CARTAD em boa guarda,
conservande-o em seguranca, na qualidade de depesitario; (v) assupdr total responsabilidade pelo use da
SENHA fornecida pelo EMISSOR para utilizac 3o do CARTAO a qual possui carater pessoal. confidencial
e intramsferivel (vi) Informar o EMISSOR sobre quaisquer alteragoes de endereco e demais dades
cadastris; (vii) ndo wiilizar CARTAO pam realizacio de TRANSACOES caso o mesmo esteja vencido,
cancelado, blogueado ou suspenso para uso, sem prejuize da obrigacdo de liquidar o dshito existente e
restitaz-lo, quande for o caso, oos termos dispostos oo presente REGULAMENTO; (wiil) wiilizar o
LIMITE DE CREDITO concedido pelo EMISSOR de mansim consciente, de forma que o mesmo nio
seja ulrapassade; (ix) consular por t=lefone ou sistema eletrénico, o salde devedor do CARTAO caso ndo
receba a FATURA com antecedencia de 03(mes) dizs uteis de sen wencimenty, (%) sem prejmzo da
CONSIGNACAD relativa ao pagamento do valor minimo constante na fanra, o TITULAR devera eferuar
ate a data de vencimento da respectiva FATURA, o pagamenfo das feporancias devidas em decomencia da
utilizagdo do CARTAD através da ficha de compensagio encaminhada juntamente com a FATURA ou per
outres meios admitidos e disponibilizados pelo BANCO BMG, ainda que ndo esteja em posse ou 10 tenha
recebido a respectiva FATURA em fempo habil sob pena de optar, de forma sutomatica, em financiar o
referido waler mediante a cobmnga de ENCARGOS, nos termos do presente REGULAMENTO (=)
utilizar o CARTAO unicamente para eferuar TRANSACOES. sendo expressaments vedadn seun uso par o
pagamento de divida de jogos de azar, bem como para a obiengdo de recurses financeiros oo gualguer outra
finalidade ilicita ou que confizure crime efou contravencdo penal; (xii) apds o recebimento do CARTAO
enfrar em comt@ie com a Centmal de Relacionamente e solictar o desbloqueio do mesma; (xiid) Comumicar
mediatamente o EMISSOR sobre a suspensao, extingdo ou alferacdo do vinculo mantido pele TITULAR
ot 20 EMPRECADOR/AVERBADOR, sob pena d= madimplsmento conframual, sende de soa exchisiva
e mtegral responsabilidade todas as consequéncias decomentes de evenmual omissdo. (xiv) Independents do
motive, caso 0 TITULAR tenha ssn vincuwle jundico com o AVERBATDMOR suspenso ou rescindide, o
mesmo devera, sem prefuizo da comumicagdo previsia no ifem anterfor, abster-se, de forma imediata, de
wiilizar o CARTAQ & contar o EMISSOR; (xv) Comumicar imediatamente 0 EMISSOR. nos casos de
extravio, perda, furto, roubo ou frande do CARTAO, responsahilizando-se imfepralmente, & de forma
exclusiva, pelo uso indevido do CARTAO por terceiros até o momento da comunicacio formal de extravio,
perda, furto, reubo, Sade a0 EMISSOR atraves da Ceniral de Felacionamento oo 20 Servigo Internacional
de Emergéncia da BANDEIRA. em caso de TRANSACAO imternaciomal (case a referida fimcionalidade
esteja dispomivel), devendo solicitar, no ate do contato, o mimere de registro de seguranca relative 2 referida
COMUNICA A0,

CLAUSULA OITAVA- DOS DIREITOS DO TITULAR E/OU DO ADICIONAL, SE APLICAVEL:
81 Copstimem doeites do TITULAR e'ow do ADICTOMNAL, se aplicavel sem prejnzo dos demais
direitos previstos no presemte regulamento; (i) Utilizar o CARTAO ma rede de ESTABELECIMENTOS
credenciades e assinalados pelo SISTEMA(L) Cuestona o EMISSOE, oos temos do presente
regulamenta, a respeito de valores mdevidamente lancades nas respectivas FATURAS: (ifi) Caso haja
substiaicdo o0 aditamenio 20 presente REGULAMENTO, exercer, nos termos do disposto no presents
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documents, o direito de discordar da alferagdo propesta devendo, nessa hipotess, entrar em comtate com o
EMISSOR e solicitar o cancelamento do CARTAO, responsabilizando-se pelo pagamento do salde
devedor euiztenmts; (iv) Consultar a Central de Felaciomamesto para obter informagdes e receber
esclarecimentos relacionadas 2 uwrilizacie do CARTAO, mrifas, FATURA, ENCARGOS eiou demais
providénciz: relacionadas ao presents REGULAMENTO; e (v) Eeceber, de forma prévia, mformagdes
sobre o CUSTO EFETIVO TOTAL - CET incidents sobre as operagies de emprésdmo/financiamento/
parcelamenta, sz disponibillizado, e demais operagdesservipos contratados mediante a willizagdo do
CARTAO nos termos do disposto oo presente REGULAMENTO.
CLAUSULA NONA - DBRIGACOES DO EMISS0R:
2.1 Constitwem responsabilidade de EMISSOR., dentre outras previstas oo presents REGULAMENTO: ()
Manter atnalizada a estrutura operacional do SISTEMA de modo a pessibilitar a utilizacio do CARTAOD
pelo TITULAR ou ADICIONAL, caso haja. (i) Adotar as medidys necessarias pam a realizacio de
blogueio doz CARTOES extraviados, roubades, firtados, fraudades e impedides de use, observado, para
tante, o disposto no preseme REGULAMENTO; (iii) Encaminhar o CARTAO contratado devidamente
blogueade, adotando todas as medidas pecessariaz a boa e efetiva enrega 20 TITULAR a'ou
ADICTONAL, caso haja (iv) Manter Central de Relacionamenio , cojos telefones serdo informados
todas as comumicacées direcionadas ao CLIENTE, estando disponivel, ainda, no websine do BANCO BAMG
para que, em posse do referide numero, o PORTADOR possa contatar o EMISSOR para, dentre outros
ASTUnfos, COMUMICAT 0 extravio, perda, furto, roube ou fraude do CARTAO, obter nformagdes sobre saldos
devedares e lanCamenios constantes na FATURA, ficando ressalvado, para todes os fins de fate e de dirsito,
que o EAMISSOR podera pravar as ligagdes felefomicas, mediante previa conmmicacie 20 PORTADOR
oeste sentide, para que as mesmas sejam uilizadas come meio de prova oos termos da lei e (v) Informar d=
forma prévia e clara, amaves & FATURA o de outro meio previsto no presante REGULAMENTO e/ou
disponibilizade pelo EMISS0R. os ENCARGOS mcidentes em decomrencia da opgan de ¢ an de
emprestime, financiamente ou Earl:ﬂammm (se dispomibilizade) mediamtz a wilizagde do CARTAD ou
pela realizacdo de TRANSACOES gue resultem 2 cobranga de ENCARGOS pos termes do presents
EEGULAMENTO.
CLAUSULA DECIMA - DA DISPONIBILIZACAO DE CARTAO{OES) ADICTONAL{IS)
10.1. Desde que nao haja mepedimenios legais a acefagao de mclusao de adicional indicado pelo TITULAR
representa uma mera liberalidads do EMISS0OER.
10.2. Caso o EMISSOR aceite a inclusio de ADICTIONAL o TITULARE declara possoir plena cigncia
de qgue seri o umice responsivel pelo pazamento de todas as TRANSACOES realizadas mediante a
utilizagio do CARTAO adicional pelo respectivo PORTADOR.
CLAUSULA DECIMA PRIMFIR S - DO USO DO CARTAQ
11.1. O PORTADOR & responsavel pela comen e adeguada wtilizacio do CARTAO, cuja propriedads
pertznce 20 EMISS0R.
11.2. 0 CARTAO podera ser wtilizado pele TITULAR ou ADICTONAL, s aplicavel, para a aquisigdo de
bens e servigos oos fermes e condigoes dispostas oo presemts REGULAMENTO, bem como pama
PAGAMENTO DE CONTAS e realizacio de SAQUES (nos casos em que as referidas fincicmalidades
] dispordbilizadas) em observanca aos termos do disposto na legislagio/ regulamentacdo aplicavel
no comvémio fimade entre o EMISSOR & o EMPREGADOR/AVERBADOR/CONVENIADO,
observade em guakquer hipotese, o LIMITE DE CREDITO dispanivel para ntlizagdo na data de realizagio
da TRANSACAO. 0 EMISSOR poderd. a sen exchisive critério e considerando os fermos do presente
REGULAMENTO, restringir utilizagio de determinados servigos 20 ADTCTONAL.
11.3. As TRANSACOES efetuadas pelo TITULAR ou ADICTONAL., se houver, estio sujeitas 2 prévia
aprovagdo pelo EMISSOR., podende o mesmo recusar determinadas TRANSACOES ='ou bloquear ou
cancelar o CARTAOQ, caso tenha sido excedido o LIMITE DE CREDITO ou na ocorréncia de demais
hipoteses de cancelarmenta blequeio previstas neste REGULAMENTO.
114. Cabera exchsivamente ae PORTADOR vwerificar a veracidade dos dados langados mo
COMPROVANTE DE TRANSACAO disponibilizade pelo ESTABELECIMENTO, sendo cerio que a
aposicdo da assinahura mo referido documenio, a aposicao da SENHA e'ou o formecimenio dos dados do
CARTAOD em TRANSACOES formalizadas mediante ASSINATURA EM ARQUIVO caracterizam a
inequiveca manifestagdo de voofade e concordinca do mesmo em relacio 3 respectiva TRANSACAO
realizada. ohngando-o pelo pagamento do respectve valor e evenniais ENCARGOS decormentes.
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115 0 PORTADOR devera immilizar de imediato o CARTAO cazo o TITULAR tenka, por qualquer
motive & a qualquer f=mpo. suspenso oo rescindide sem vmculo junte 20 EMPRECGADOR/
AVERBADORA/ CONVENLADO.

11.6. O EMISSOR ndo sera responsavel pela recusa ou resrigdo de qualguer ESTABELECIMENTO, em
aceitar 0 CARTAO como meio de PAZAINENID U POT guaisquer pmhlemas- que o TITULAR wvecha a ter
nuoto a0s ESTABELECIMENTOS, ndo respondendo por sua ocomancia

11.7. Ao EMISSOR nio podera ser amituida qualquer responsabilidade s2 no momenso dnupam_::m CCOITET
fatos ou circunstancias anommais que escapem 30 contole do EMISSOR, tais come, ndo se limitando 2
problemas ma rede de telsfomia, problemas no formecimento de energia gletrica ou ma 11'.1.11;»m|5=-au d=
informagdes entrz 0 ESTABELECTMENTO e o EMISSOR o3 quais impedirdo a efetiva auterizacdo para
a realizagdo da TRANSACAO prefendida pelo PORTADOR.

118 DA UTILIZACAO DO CARTAO PARA A AQUISICAD DE BENS E/OU SERVICOS DE
FORMA A VISTA OU PARCELADA (UTILIZACAO PARA CDHI‘RAS}

118.1. O CARTAO podera ser uilizado pelo{ajPORTADOR como meio de pagamenio na aguizicio de
bens e/on serviges de forma 2 vista ou de forma parcelada. O valer total das TRANSACOES realizada para
aquisicdo de bens sfon serviges mediants a utilizagio do CARTAO. considerando valores pagos avisi e o
valor das parcelas que vengam no periodo (oo caso d= TRANSACAO parcelada) sera apurado mensalmente
e langado na FATURA, considerando a data d= fechamento da FATURA

1187 As M‘ESAQI}IS efetuadas mediante a utilizagdo do CARTAO pam a aguisigio de bens elou
servigos junte a ESTABELECIMENTOS podem ser parceladas com o sem a cobranga de ENCARGOS,
11.8.2.1. Quando o parcelamenin decorrer de condip 3o oferecida pelo proprio ESTABELECTMENTO, sem
qualguer meeréncia do EMISSOR e sem que o EMISSOR tenha oferecide, de forma direta, qualquer tipe
de financizmento’smpreéstimo ao PORTADOR o parcelamenio sera livre de ENCARGOS.

11822, Cuando o parcelamento de valores represenfar uma medalidads de emprestimefnanciamento
oferecido/concedido pelo EMISSOR. sobre o valor parcelade ncidirde ENCARGOS, o quais serdo
previaments informados pelo EMISSOR. observadas as condigdes do present= REGULAMENTO, sendo
que o pazamsnto do valor do principal referents a0 emprestimo. financiamente confratade @ dos respecivos
ENCARCGOS sera feito em parcelas fixas, observando a quantidads de parcelas escollida no momento da
coniratagae do parcelamerto,

11.8.3. Todas as TRANSACOES realizadas na moedalidade de crédito parcelado terde o LIMITE DE
CEREDITO comprometido considerando o valor toml da TRANSACAO, sendo o referido limite
reconstnudo na medida em gue o TITULAR efefuar o pagamento parcial ou total, do salde devedor do
respective CARTAO.

119 DA UTILIZACAO DO CARTAD PARA RiEAI.II.M;AG DE SAQUES E/OU TELESAQUES
1191, Quando permitido na lei'regulamentacio aplicavel & desds que a referida funciomalidade esteja

dispontvel para o CARTAOD, o TITULAR ou o ADICTIONAL, se houver, podera(do) realizar SAQUES
mediante unlizacio do CARTAO.

1192 O SAQUE representara a retirada de dinheire em especie oo Brasd e'ou oo exterior (oo caso de
cartao imternacional, apenas) e podera ser realizado: (i) nos terminais de aute atendimento credenciades a
BANDEIRA (i) Mediante cootato telefonico jumto 2 Cemiral de Felacionamento do EMISSOR
(TELESAQUE), sendo esta opgan de formalizacic de SAQUE disponibilizada ewclusivamente ap
TITULAR ou (it} Mediante ouwras formas disponibilizadas pelo BANCO BMG desde que permitidas na
legislacdo regulamentag do aplicavel

1193, 0 SAQUE sera concedidos sob forma de FINANCIAMENTO, mz3o pela qual a sua realizagao esta
sujeita a cobranga de ENCARGOS incidentss desde a data da realizacio do SAQUE ae o efetive
pagamente do respective valor, os quais serdo mformados ao TITULAR oo ADICIONAL, se houver,
previaments 3 realizacio/contratag e do SAQUE.

119.4. O valor referente a0 SAQUE efetuado mediante wiilizacio do CARTAQ serd lancado a débito na
FATURA, junhmente com o ENCARGOS e impostes incidenfes ma operagae, conforme previsto na
legizladn vigente, o5 quais estardo devidaments identificades e descriminades na FATTURA.

119.5. Mediante expressa antorizacio/solicitagio do TITULAR o walor relative ae
EJLQL'ETH.EE&QLI também podera ser creditado pa comta-corrente do TITULAR, sendo esta
opiio destinada exclusivamente as TITULAR.

11.10. DA UTILIZACAO DO CARTAO PARA PAGAMENTO DE CONTAS:

184082 Wiganda: [E.57.2618 iR



163

11.10.1. Salvo wedagdo legal e'ou regulataria o EMISSOR podera disponibilizar o service de pagameno de
contas mediante utilizagio do CARTAO.

11.10.2. O PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utilizado exciisivaments para pagamenio de contas de
nanreza pessoal, ndo podendo ser utilizado para pagamento de (i) conms de terceiros ou de pessoas
juridicas; (i) Faturas do Cartae de Credito emitido pelo BANCO BMG ou pelas smpresas pertencentes do
Grupo Financeiro do Bance BMG.

11.10.3. O valor referents a0 pazamento da conta serd financiado pelo EMISSOR do CARTAO, mediante
a cobranga de tarifa especifica @ ENCARGOS, inchsive impostos, conforme previsto na legislagdo vigente,
o5 quais incidirdo desde a data da realizagdo do Pagamerto da Conta ate a data do efetive papamente da
FATURA

11.10.4. Todes es ENCARGOS, mchindo impostos, e as taxas aplicaveis serdo informades previaments 2
contracagae do servipe e, Cas0 O Servipo seja efetivaments contatado os referidos walore: estardo
devidamente identifirades na FATURA.

11105, Quando dispenibilizade, o servigo de pagamente de contas/fammstitlos atmaves do CARTAD
deve respeitar, obrigaoraments, valor do LIMITE DE CEEDITO disporivel, ndo semdo possivel a
realizacdio d= pazamento de comtas/faturas/tinilos em valor superior 20 abodide limite, ainda que haja algum
valor a ser creditado na FATURA do referido cartao, independenta do motivo;

1110.6. O servigo de PAGAMENTO DE CONTA possibilitard o pagamento apenas do valor total da
contafaturatitalo, salvo pe caso de pagamente de fatamras de cartdo de credite emitide por outros bamces,
sifuacdo na qual sera possivel a realizacdo de pagamento diverso do valor tofal da respectiva fatura,

1110.7. © TITTLAR efon o ADICTONAL (se bouver e desde que o servigo sefa disponibilizade ao
mesmo) sera inteiramente respoosavel peles dades mformades relatvamente a comta’fanma‘omle cuje
pagamento fol solicitado. Caso alpum dado seja informado de forma ncorrsfa ou case ocoma o pagamento
em duplicidads, 0 TITULAR &on o ADICTONAL, conforme o caso, se compromets a contatar dirsfaments
o EMISSOR da referida conta/'fanma‘titale solicitando as regularizagdes perinentes, isentando o BANCO
BMG de qualquer responsabilidade naste sentido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SISTEMA DE ASSINATURA EM ARQUIVO:

12.1. © PORTADOR podera utilizar 0 CARTAQ para, através do telefone ou internet, adguirir bens e
servigos jumto aos ESTABELECIMENTOS mediantz a utilizagio do CARTAO sem assimar qualquer
comprovante de TRANSACAO, sem apresentar o CARTAOD & sem utilizar a SENHA fomecida pelo
EMISSOE.

12.2. Nos casos de realizagio de TRANSACAOD mediante ASSINATURA EM ARQUIVO, cazo o
PORTADOR, por qualquer motve, desista da mansagdo realizada o mesmo esta cemte de gue o waler
somente serd estomade da FATURA mediante o envio de carta de cancelamento emitida pelo
ESTABELECIMENTO, a qual contera, pelo menos: (i) a razdo social & pimers de CHWPT do
ESTABELECIMENTO:; (ii) a data e o valor da TRANSACAO; e (ji) o mimere do CARTAD.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LIMITE DE

131. 0 LIMITE DE CREDITO disponibilizado pelo BANCO BMG pana utilizagio do CARTAO sera
definide de acordo com a pelitica de credite do BANCO BMG, o perfil do TITULAR e em observancia 2
margem consignave] disponivel que o TITULAR possul junte a CONVENIADO. O valor do LIMITE DE
CEEDITO concedide’ disponivel para udlizacdo sera informado pele EMISSOR na FATURA e ma
comespondéncia de enresa do CARTAO. )

132, Mediante commmicade 20 TITULAR o EMISSOE podera majorar ou minerar o LIMITE DE
CREDITO ohservando, para tante, a MARGEM CONSIGNAVEL disponivel pam averbagio & o
percenial maximo permitido pela leiTepulamentacdo aplicavel relativaments acs percentuais de desconto
de valores destinados a0 papamento do CARTAD. Caso o LIMITE DE CREDITO (i) seja majorado, por
iniciativa do EMISSOR., o TITULAR sera previamente informado, para o fim de améncia, nos termos do
fem 132.1; ou (i) sgja reduzide, o EMISSOR comumicara o TITULAR com 30 (mimta) dias de
anfecedéncia sobre a sua redugdo.

13.2.1.0 TITULAR podera, mediante expressa manifestagao, aceitar ou recusar a alteragdo realizada, sendo
que, evential discordincia podera ensejar a rescisio do CONTRATO, estando o TITULAR ciente de que o
uso do CARTAO apos a comunicagao de alteragdo do LIMITE DE CREDITO pelo EMISSOR sera
considerado expressa concordincia do TITULAR com RELACAO ac nove LIMITE DE CREDITO
disponibilizado.

1840482 Wiginda: [2.97.2018 Lyl



164

133 0 LIMITE DE CREDITO sera comprometido em fimgio de: (1) gastos e despesas decorrentes da
utilizagio do CARTAO, inchisive compras parceladas; () pré-awtorizagies de operagbes mediante a
utilizacio do CARTAO; (iii) ENCARGOS e demais ressarcimentos devidos mos termos do presemts
REGULAMENTO: (iv) operagdes de financismento/emprestime conmatade mediante a wrilizacie do
CARTAO, inchusive para pagamento parcelado; & (v) outres pagamentos devidos a0 EMISSOR nos termos
deste REGULAMENTO,
13.4. O LIMITE DE CREDITO wiilizado serd recomposto em até 05 (cinco) dias @ieis apos a data do
pagamento 42 FATURA, sendo que no caso de pagamento mediante a utifizagdo de cheque o referide praze
sera contad a partr da data da respectiva compensag3o.
135 No caso de existencia de cartio adicional, nos termos dispostos mo presente regulamento, o
LIMITE DE CREDITO concedide pelo EMISSOR sera anico tanto para do TITULAR quants para o
ADICTONAL, sendo o TITULAR responsivel por todas as TRANSACOES realizadas pela utilizagio
do cartio adiciomal _ )
13.6. A gualguer tempo o TITULAR podera enirar em comfaie com o BANCO BMG., atraves da Centmal de
Felacionaments, para obier maiores informagdes sobre o LIMITE DE CEEDITO disponivel para
0.
13.7. O EMISSOR podera, por mera liberalidade e desde que mao haja wedagdo legal ou regulatomia,
dispanibilizar a0 TITULAR. mediante cobranga de frifa especifica, o servigo de i’wa]ja:;in_E.mErgE:LLial d=
Credito, o qual consiste m avaliagao, pelo EMISS0R, da viabilidade de concessao em carater emergencial
de awtorizagio para realizacio de TRANSACAO que exceds o LIMITE DE CREDITO disponivel para
30

13.8. Cazo o emissor aprove a realizagio da TRANSACAO serd cobrada tarifa comespondente ao servige
presiado. O TITULAR podera, a qualquer momento, cancelar o servige que lhe foi disponibilizado nos
termos da presente clausula mediante contato junte a Central de Felacionamento.

13.9. O TITULAR declara estar ciente de que a aprovagdo pelo EMISSOR de TRANSACAO acima do
LILMITE DE CREDITO disponivel sera uma liberalidade no mesmo & nio podera, sob qualquer hipatese,
ser inferpretada come aumento do LIMITE DE CREDITO concedido as TITULAR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COBRANCA DE TARTFAS

141 O EMISS0R podera realizar a cobranga de tarifa amuidade e oufras tanfas relativas as servigos
prestados a0 TITULAR oo ADICTONAL, :e houver, pos fermeos do disposto no  presembs
REGCULAMENTO, desds gue a referida cobranga seja previaments informada ae TITULAR ou
ADICTONAL, == hoaver, & esteja; (i) de acorde com a legilagdo/regulamentacdo vigente: e (i) em
observancia 205 termos e condighes constanfes no coovenip fimeade pelo BANCO BMG junte ao
EMPREGADOEAVEEBADOER CONVENLADD,

1411, As tarifas aplicaveis a0 CARTAO e respectivos valores serdo informadas & poderde ser consultadas:
f) na TABEL A DE TARIFAS disponibilizada pelo BANCO BMG; (if) Mo websire do BANCO BMG: (if)
Mos locais de comercializagio do CARTAO; (5if) mediante contate junto 3 Central da Relacionamento &
(iv) previamente 3 realizacio da TRANSACAO ou contratagdo do servigo que represente o fato gerader
para a cobranga da referida tanifa

14.2. TARIFA DE ANUIDADE

14.2.1: Cartao Basico: Na hipofese de disponibilizacio pelo EMISSOR de cartdo basico o EMISSOR
podera cobrar “Anuidade — Carfdo Basico”, devida pelos servigos prestados pelo EMISSOR no tocante a-
([) processaments, controle & admdmistracdo do CARTAOQ e () dispomibilizacic de rede de
ESTABELECTMENTOS para utilizagdo do CART A0 como meie de pagamentos para aquisicio de bens &
Servigos:

14.22. Cartao Diferenciade: Na hipotese de disponibilizacie pele EMISSOR de carao diferenciade o
EMISSOR poderz cobmar a “Aruidsds - Cartdo Difsrenciade™, devida pelos servigos prestades pelo
emisser oo tocamts a- (i) processamente, controle e administracio do CARTAO; (i) disponibilizagio de
rede de ESTABELECIMENTOS para wtilizacio do CARTA0 como meio de pagamentos para aguisigio
de bens e servigos; e (iii) distribuicdo & gerenciamento de programa d= recompensasbeneficics arelades ao
cartao conforme dispesto em regulamento propric.

1423 A nnfa d= anuidade poderd ser cobrada a cada 12 (doze) meses, no inicio do periodo, em parcela
unica, o parceladaments, observadas as legislagdes & nommatives vigentes, conforms condipdes informadas
pelo EMISSOR no momento da contratacdo ou da renovagio do CARTAO.

143 DEMALS TARIFAS
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1431 O EMISSOR podera, por mera liberalidade, efetuar a cobranga de tarifas provenientes de servigos
disponibilizades amraves da uilizacio do CARTAO. ou decomentes do mesmo. desde que a refemda
cobranga esteja de acordo com a legislacdorepulamentacdo vigente & em observincia 205 femes e
condighes  copstamtes w0 coowenie firmado emtte o BANCD BMG = e
EMFRECADORAVERBADOE CONVENLADD.

144, O EMISSOE  reserva-se ap direite de, por mera liberalidade e observande a
legizlacioTegulamentacio vigemfe e o3  fermos  do  comvemio firmade jumic Ao
EMPEECADORAVERBADDE CONVENIADD, deizar de cobrar reduzir on anmentar o valor das
tarifas vinculadas/relacionadas as CARTAD. _

14.5. Ma hipofese de aumento das tarifas, o EMISS0R comunicara a nova fanfa 20 TITULAR com, no
minimo, 45 (guarenta e cioco) dias de amtecedéncia do imde de sua cobmoga mediantes (1) eovio de
conmmicado ap TITULAR; (i) disponibilizacie de commmicado mos lecais de comercializacie do cartde
(i) disponibilizacio de comunicado no website do BANCO BAG; = (v) mediante comunicade na Central
de Felarionamsnts.

CLAUSULA DECTMA QUINTA - DO PAGAMENTO DA FATURA MENSAL

151, Mensalmente o EMISSOR disponibilizara ao TITULAR a FATURA para conferéncia- (i) do walor
dos pastos e despesas decomrentes ou relacionadas a wiilizagio do CARTAOQ, assim como do valor das
tarifas. ressarcimentos, ENCARGOS, mbato: ¢ CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) svenmualments
incidentes em razao da referida utlizag3o; (i) do valor de todos o5 pagamentos realizados e demais craditos
relarionados ou decomentes da utilizagio do CARTAO; (i) da dama de vencimento da FATURA, que no
case  de CARTAD objetn do presente REGULAMENTO serda a datz do papamente do
salario/vencimentosbensficios de aposentaria‘penzdo do TITULAR pelo CONVENIADO; (v} do valor
para PAGAMENTO MINIMO: (v) das instrucdes pama pagamente do SALDD DEVEDOR
REMANESCENTE: ¢ (vi) do LIMITE DE CREDITO disponivel para tilizagdo;

152, A FATURA podera ser utilizada pele EMISSOR. ainda, para envio de commmicagdo ao TITULAR
relacionado a: (1) evenfuais cobrancas de novas tarifas ou aumento de tarifas ja aplicadas; (T} alteracfes nas
condicdes do presente REGULAMENTO; e (ifi} comunicacdo de outras informacdes de imterssse do
TITULAR ='oa do EMISS0ER.

153 AFATURA sera, 2 exchsive critro do EMISSOR, encaminhada ao enderego eletronico informade
pelo TITULAR ou disponibilizada a ele ne aplicativo do CARTAD =ou em ambiente eletronico do
EMISSOR, em area reservada ao cliemte, acessivel mediante aposicdo de usudrio e seoha, tal come o
Internet Banking, salve se o TITULAR solicitar expressaments o encaminchamento do decumsnio Ssice
pelo cormeio ou nas hipoteses de mdo haver endereqo eletromico do TITULAR ou usudrio em 5eu noms
cadastrados nos registros do EMISSOR.

154, O EMISSOR podera optar por ndo gerar a FATURADEMONATRATIVO MENSAL quande o
valar a sar cobrado for consideravelmente reduzidobaixe ou se 2 mesma apresentar saldo pesitive. Messes
cas0s 05 valores devidos serdo acumalados e cobrades posteriommente pele EXMISSOR, sem a incidéncia de
ENCARCGDS

155, O nio recebiments da FATURA pdo excloi 3 sbrizgacio do TITULAR de pagar os debitos ma
data estpulada para sen vencimento.

15.6. Se a FATURA mio tiver sido disponibilizada ao TITULAR em ate 3{trés) dias uteis da data do
sen vencimento, o TITULAR devera contatar o EMISSOR, por meio da Cenfral de Relacionaments, &
obter as instrugbes mecessarias para realizagio do pagamento do valor devido.

15.7. 0 VALOR MINIMO indicado na FATURA sera pago mediante CONSIGNACAO nos termos do
disposto mo presemte EEGULAMENTO e em conformidade com a awforizacio concedida pels
TITULAR no momento da contratacie do CARTAO.

158. O TITULAR poedera wuglizar a ficha de compensagdo constante ma FATURA para efshor o
pagamsnte parcial ou todal do SALDO DEVEDOR EEMANESCENTE, estando ciente de que a acsitagao
pelo EMISSOR do pazamento pancial do saldo DEVEDOR REMANESCENTE ndo implica na remincia
do mesmo quanto aos seus direitos credifomios mmpouco 2 qualquer alteragio a0 presemte
REGULAMENTO, mas sim 2 opgio de FINANCIAMENTO pele TITULAR do saldo deweder residual
mos termos do disposto oa clausula décima sexta do presents regulamento.

159, Se, a qualguer tempo @ par qualquer motivo, houver a impossibilidade de CONSIGNACAOD a
favor do EMISSOR, o TITULAR se responsabilizara por efetuar o pagamento de walor igoal ou
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superior as minime estipnlado na FATURA por meio da ficha de compensacio encaminhada junto
com a FATUEA. ]

1510, Caso, a fempo & por gualguer motive, ndo seja possivel que o CONVENIADO efetie a
CONSIGNACAD no salafovencimentosbeneficios de aposentaria‘pensio do TITULAR & repasse ao
EMISSOR do valar referents a0 PAGAMENTO MINIMO o EMISSOR podara. a sen exchusive criténie,
bloguear o CART A0 para novas TRANSACOES, nos termos do disposto no pressnte REGULAMENTO.,
sem prejuzo da responsabilidade do TITULAR de efetnar o pagamenin integral do debite na data de
vencimento constants na FATURA.

1511. O ndo recebimento da FATURA ndo exchi a ebrigacdo do TITULAR quanto ao pagamsnte dos
debitos decomentes da utilizagio do CARTAO. Case o tinilar ndo receba a FATURA em até 03 (trés) dias
uteis de amtecedéncia da dama estipulada para seu vencimento, © mesmo deverd enfrar em Confatd COm o
BANCO BMG, atraves da Ceniral de Eelacionamento, para obter mformagdes sobre o pagamento do seu
dehita.

CLAUSULA DECI M4 SEXTA - DO FINANCIAMENTO )

161, Cazo o TITULAR efsfue pagmmento de valor ipual ou superiar ao PAGAMENTO MINIWMOD =
inferior a0 walor toral informado ma FATURA. 0 mesmo estara manifestando, de forma automarica, a sma
opc30 pela confratac3o de FINANCIAMENTO de SALDD DEVEDOE EEMANESCENTE com
incidencia de ENCARGOS, cujos valores e percentuais maximos aplicaveis serdo previamente informados
e divalzades na respectiva FATURA bem com por imtermeédio dos Comespondentes ndo Bancames, ow
ainda. pela Cenmal de Felacionamento do EMISS0ER.

16.2. A semataria de todes o5 ENCARGOS, tributos, farifas e demais despesas incidentes nas operagdes de
finanriamento feitas mediante a utilizacio do CARTAO representard o Custo Efetivo Total - CET da
operagdo, o qual que sen informado previamente pelo EMISSOR.

163. O saldo devedor financiade sera computade pelo EMISSOR como uilizacio do LIMITE DE
CEEDITO disperivel, que 212 recomposto a0 loogo de tempe de forma propercional 2 guitagdo das
FATURAS.

164. Caso o TITULAR opte pela liquidagde fotal do SALDWD DEVEDOR REMANESCENTE da
FATURA em uma unica parcela dentro do prazo previsio para vencimento da FATURA, nao havera a
incidéncia de ENCARGOS sobra o referido valar

16.5. Sem prejuizo do modo & prazo amaves do qual o TITULAR wenha a liquidar o seu saldo deveder, o
EMISSOR efstuara o pasamento aos ESTABELECTMENTOS, na forma e prazo admitides pelo
SISTEMA.

CLAUSULA DECTMA SETIMA - DO CUSTO EFETIVO TOTA L (CET)

17.1. Previamente 2 contratagao de qualquer operagao de emprestimo financiamento ou parcelamento (52
disponibilizade) ou, ainda, previamente  realizacio de determinadas TRANSACOES, nos temmos dispostos
oo presentz: REGULAMENTO, sera cakculado & demonstrado ao TITULAR ou ADICTONAL, se houver,
o CUSTO EFETIVO TOTAL - CET aplicavel 2 operagie.

17.2. O Custo Efetive Total - CET comespondera 3 somataria de todos 0s ENCARGOS, tarifas & demais
despesas incidemtes nas hipoteses acima descrifas, e sera indicade na propria FATURA. na forma de
percentual mensal e annal e representara as condigdes da operagdo vigentes na data de sen caloulo.

173 O Costo Efetive Total - CET pedera ser consultade, ainda, atraves a Central de Belacionamento an
Cliente e'ou por meio de outras formas que o EMISSOR venha a dispomibilizar.

CLAUSTLA DECIAMA OITAVA - DO QUESTIONAMENTO DO DEMONSTRATIVO
MENSALTATUEA

131. Ao receber a FATURA o TITULAR devera conferir todas as despesas mela langadas. Case o
TITULAR tepha qualquer duvida quanto aos lancamenfos @ mfcrmagdes constantes na FATURA devera
enfrar em coofte com a Central de Relacionamente para gue the sejam prestadas as informacdes e
esclarecimentos nacessarios.

18.2. Sem prejuizo da exigibilidade da CONSIGNACAO a favor do EMISSOR junto a0 CONVENIADO,
nos termos do presente REGULAMENTO. caso o TITULAR verifique a existéncia de mconsisténcias ou
discorde de algum lancamento constante em sua fanma o titolar pedera, em ate 30 (trinta) dias contades da
data do vencimento da FATURA na qual consta o lanjamenio/despesa confestada, questionar o referido
lancamenty mediante cop@ie junte 2 Central de Eelaciopamente , opormunidade pa qual recshera
orientacées de como formalizar o seu questionamento e dos documentos cujo envio se faz pecessario para
tante, estande ciente de que a inobservincia quanto 20 cumprimente dos procedimentos pecessarios para
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formalizar a confestagdo junto as EAMISSOR  implicara na suspens® do processo imbermo de analise da
referida comtestagda,

18.3. A realizacdo de contestacdo de gualquer langamenio/despesa pele TITULAR ndo o exoperara da
responsabilidade de pagamento do respectivo valor.

18.4. O nio questionamenic de quaisguer langamentos coptidos na FATURA no prazo estpulado m
clauzula 18.2, acima, implicara no reconhecimento & aceitagdo do mesmo pelo TITULAR

185. O EMISSOR podera. por mera liberalidade, suspender, de imediafo, a n:-:uhrm_:n dos valares
questionades para a devida analise, sendo que caso seja apumiu gue valeres questionados 30 realmente de
responsabilidade do TITULAR e, portanto. devidos estes serdo cobrados na primeina FATURA vincenda
apos a conclus3o da amalize pelo EMISSOR acrescide das despesas mcorridas pelo mesmo pam a apuragao
dos fates jumto ao SISTEMA bem como des ENCARCGOS incidentes desde a data de vencimento da
rEp-acﬁmFAIL'RAna qual havia o langamento da despesa contesada.

18.6. O EMISSOR n3o se responsabiliza pela eventual restrigae de ESTABELECIMENTOS ao uso do
CARTAD, pem pela qualidade e/on quantidade de bems ou servigos adquiridos, ou. ainda, por difersnca de
prego, cabendo unicamente ac PORTADOR conferir a exatiddo dos valore: daz TRANS i[.ﬁES a efetiva
pm;un;andesen';{rs a forma de parcelaments, s2 hoover, bem come promover, sob sua comta e risco,
qualguer reclamacao conga os ESTABFLECTMENTOS.

CLAUSULA DECTAMA NONA - DO CARTA0 HABILITADO PARA USO INTERNACIONAL

181, O emizsor podera, por mera liberalidads 2 desde que previsto na legizlac do/regulamentacio vigents &
em observancia acs termos e condicdes dos comvénios firmados funto a0 CONVENIADO, disponibilizar o
CARTAO para uso infernacional

192.0 l:anﬂcr com abrangéncia de ulizacie mtemacional possibilita a realizacio de TRANSACOES
oo exterior, observadas as pormas aplicaveds, especialmente as normas editadas pelo Bance Cemtral do
Brasil e pela Receita Federal do Brasil

103 Ma hipotess da EAQL'E am mosdl estrangeim, somenbe DO5 CAs0s que o CART-!_D asfivar
babilitado para a realizacdc de SAQUE nes termos do presente RZEGLL-’:L{L"!T{! sera cobrada tarifa
pspecifica com base ma tabela ﬂE&ntEp-urucn-;uu:lareallza;aulquAQlIE 3 qual serd previaments
informada 20 PORTADOR & estara disponivel para consulta nos termeos do disposto na clansula décima
quaria de presents REGULAMENTO.

19.4. A conversdo = cobranga dos valores decorrentes da utilizagio do cartdo em TRANSACOES no
exberior o e sites de CoMEprs Infermacionais observardo a regra abaia:

19.41. Caso o CARTAO seja utilizado para TRANSACAO na moeda dolar norte-americano, na data de
emizsdo da FATURA o valor da l'EA_"'-'SA-C.-iD 58rd convertide para moeda comente nacional atraves da
aplicardo da taxa de cambio do dolar pore-americano atlizada pelo EMISSOR:

19.4.2. Caso o cartdo seja wilizado para TRANSACAO considerando oum moeda, distinta do dolar nerte-
americano, mesmo que em real primeiramente, na dam da TRANS ACAO o valor sera convertido em dolar
porfe-americane, conforme os critérios ufilizades pela Bandeira, e posteriomments, na data da emissae da
FATURA, o valor sera convertido par moeda cormente nacional atraves da aplicagdo da tawa de cambio do
dolar norfe-amernicane willizada pelo EMISS0R;

19.5. Em gualguer hipdtese, caso a taxa de cambio aplicada oa data de emissdo da FATURA s=ja diferents
da taxa de cambio utilizada na data de pagamento ou vencimento da FATURA, o gue ecerrer primeira, o
valor relative 2 ahudida diferenga sera creditado ou debifado, conforme o caso, ma FATURA do mes
subsequente.

lﬂ'ﬁ taxa de camhio do dolar nore-americano utilizada pele EMISSOR, em gualguer hipotese, sera
compatrvel com a faxa media de mercado para operagoe:s de varejo com pessoas fisicas, podendo, em
determinados dias, ser superior ou inferior a faxa media disulzada pele Banco Central do Brasil,

19.7. O TITULAR sera responsavel pelo pagamenio dos iributos decorrentes das operacdes mtermacionais
realizadas mediante a urilizacio do CARTAD.

19.8. A urilizacio interracional do CARTAO podera ndo ser awtorizada em ESTABELECIMENTOS nio
permitidos pela legislacio brasilaira. _

129 Por segurnca, o PORTADOR devera comumnicar previamente o EMISSOR, por meie dos camais
disponihilizados pelo mesmo, sua intengdo em wilizar o CART A0 em viagens ao exterior.

19.10. Case. a qualguer momento & ainda que o PORTADOR renha efetnado a conmmicagdo confomms
previs3o acima, o EMISSOR identifigue a exizténcia de qualguer risco decorremtz da wudlizacio do
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CARTAD ¢ mesmo podera nepar a realizacio de qualquer TRANSACAO elou realizar o bloqueio
preventive do CARTAO.

19.10.1 Mo caso de blogueio preventive do CARTAO, o PORTADOR poderd entrar em conmto com 2
Central d= Relacknamento e salicifar o deshloqueio do C,#RT.-!_D madiants a confirmagds de sens dades e
ouiras informagdes que o EMISSOR, a sen exchisive criterio, entender relevange,

19.11. Mo caso de TRANSACOES intermaciomais, 0 PAGAMENTO MINIMO poderi ser permitido pelo
EMISSOR, se & quando o Banco Central do Brasil expressamente auforizar, aplicando-se ao case as
clmsulas comtraniais gue regulam o FINANCIAMENTO automartico do saldo devedor, conforme disposto
pa clawsula décima seétima do presente REGULAMENTO.

1911 E pml'bl:la a realizacan e quaquHTR_-!IiEM;-iﬂ que possa comfigurar formacdo de estegue,
nmpumgun ou investimento ou, ainda, qualquer pratica classificada come fraude cambial, nos termos da
legislagao aplicavel

1813, Serdo copmmnicadas 20 Bance Central do Brasil & 2 Beceifa Faderal do Brasil todas e cada uma das
imepularidades detectadas mediante a wtilizagio do CARTAO, o que emsejard o cancelamento do
CARTAD, sem prejuizo das sangies legais aplicaveis

19.14. A ocorrencia no exterior de extravie, perda, furte, rouba, faude ou falsificacio do CARTAO devera
ser imediatamente comunicada pelo PORTADOR a0 Servigo Infernacional d.eEmErgmua da BANDETRA,
ficando o POETADDE 1'E=.]Jun_=.ar':&1pa1as TRANSACOES efetuadas apés a ocorrencia de tal fato até que
haja a efetiva commirag 3o na forma prevista neste REGULAMENTO.

CLAUSTULA VIGESIMWA - DO INADIMFLEMENTO E DAS FENALIDADES:

201. Caso, por qualquer motivo & a qualguer tempo, nd0 s=ja possivel a CONSIGNACAO pelo
AVERBADORCONVENTIADD do waler referente ao PAGAMENT O MINTAMO constante na FATURA
e o TITULAR nio o efetuar o pagamento do referido valor atraves da ficha de cumpm-;au encaminhada
na FATURA, o TITULAR =stara B LeT2 pelo amaso/falta de pagamenta, E-EI]!I.I'.'lI:I.l] sujeiin 3 incidencia da
ENCARGOS DE MOEA, o5 quais serdo calouladas sobre os valores devidos e nde pagos desde a data do
vencimento da FATURA até a data do efetive pagamento dos valores devidos, sem prefuizo da cobranga de
ouires ENCARGOS decormentes do financixmento do valor devido e ndo page.

2011 Os ENCARGOS DE MOERA & ENCARGOS de financiamento serdo informados previaments ao
TITULAR e serdp discriminados ma respectiva FATURA, cbservande o disposio ma lepislacio e
regulamentacio aplicavel.

0.2, As TRANSACOES e'ou SAQUES (pam os cases Em que o seTvice esteja disponivel) efetnades apos
a ocorencia de mndm;]]mnm independente da data, serdo considerados antecipadaments vencidos para
Mdemwmﬂh%e@mmﬁmﬂ%mﬁsmmﬂedm

2021 i.-mc-mm de forma isualmente antecipada as demais obrigagdes fisbaras decorrentes da wtilizacdo do
CARTAD

10.3. Para pazamento da FATURA em atrase o TITULAR devera consultar a Ceniral de Relacionamento 3
fim de obter ¢ valor amualizado do =mlde devedor calculado considerando a nova data estipulada para
pagamente do referido debite, o qual comespondera ao valor tofal da FATURA somade aos ENCARGOS
incidentes em razao da mom

10.4. Caso o TITULAE optz por efetuar o pagamenfo de valer mferior ao saldo devedor atualizado
mmformade pelo EMISS0R, a diferenca sem financiada pelo EMISS0R, pos termes do disposto na clansala
decima sexta do presente REGULAMENTO, mediante a cobranca de ENCARGOS.

20.5. 0 TITULAR declara estar ciente de que o recebimento pelo EMISSOR apenas do walor principal oao
significara a quitagde dos ENCARGOS aplicaveis nos tenmos do presents REGULAMENTO.

20.6. O TITULAR fica ciente desde ji que além do blogueio/cancelamenio do CARTAO, o airas ne
pagamento de qmalquer wvalor devido mos termos do presente REGULAMENTO, acarretara na
inclusio de sem mome mos cadasiros do SPC - Servige de Protecio ao Credite, SERASA e demais
orgios de protecio ao crédifo.

20.7. Caso, a qualquer tempo. ¢ EMISSOR tenha que realizar a cobranga de quaisquer valores em amaso
devidos em decomemcia do disposto no presemts REGULAMENTO, o EMISSOE podera cobrar do
TITULAR o reemboko de tedas as despesas por ele incemridas em decorréncia da referida cobranga,
mchisive as despesas jodiciais.

CLAUSULA VIGESIMA FRIMEIRA - DO EXTRAVIO, PERDA. FURTO. ROUBO OU FRATDE
DO CARTAD
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111. O PORTADDE obrifa-se a mformar imediataments o EMISSOR, por intermedio da Central de
Pelarionamento, o eximavie, perda, furte, roubo ow, ainda, a suspeita de frande do CARTAD, devendo,
ainda. no caso de EXTRAVIO ou PERDA do CARTAO mtificar mencionada comumiragdo per escrito &
oa kipotess dz FURTO & ROUBO encaminhar a0 EMISSOR a copia do respective Boletim de Ocomencia
11.2. 0 EMISS0R, além do cancelamento do CARTAO, providenciara a reposicio do CARTAOD e o
avise 305 ESTABELECTMENTOS sobre o respectivo cancelamento, ficando desde Ji asclarecido que o
PORTADOE devera junfar quaisquer documentes adicionais comprobataries da ocemendia, case solicitade
pelo EAMISSOR.

113. A responsabilidade do PORTADOR pelo uso do CARTAO cesmar tio somente no momento do
recebimento da comunicagdo pele EMISSOR, em relacio as TRANSACOES subsequentes a @l aviso. As
TRANSACOES efetuadas até 0 momenio da comumicagio serio de exclusiva respomsabilidade do
PORTADOR ¢ o pazaments das mesmas sera devids pelo TITULAR nos termos do presemte
REGULAMENTO.

114. A utilizagio do CARTAD nas OPERACOES mediante o uso de SENHA ndo estd coberta pela
conmmicagio de perda, furto e roubo do cartdo, uma ver que a SENHA & ds conhecimento e uso exchsive
do PORTADOR. que respendera pela despesa havida até que a suspeita seja conmmicada ao EMISSOR.
115, Caso sejam detectadas pelo EMISSOR indicios ou suspeitas de uso indevide do CARTAOQ, o
EMISSOR podera: (i) bloguear de imediato o CARTAO até a conchusdo das investizagdes, sem prejuizo
das responsabilidades conmaidas pelo propric PORTADOR ou (i) comtatar o TITULAR pama
confirmacdes e, caso esse confato deixe de ocomer por qualquer motive, podera o EMISSOR bloquear
temporariamente o use do CARTAO. até que sejam conchndas as averizuagoes.

21.6. O blogueio do CARTAO, nos termos da clawsula 22.5, supra, serd realizado com base na analize do
comportamanto habitoal do PORTADOR ma utilizagio do CARTAO, podendo ainda o EMISSOR se
certificar junto a0 mesmo quanto a confimmagio das OPERACOES realizadas.

CLAUSULA VIGESDMA SEGUNDA-DAS ALTERACOES AQ PRESENTE REGULAMENTO

121. O EMISSOR podera, a qualguer fempo, alferar as disposigoes comstamtes do presemte
REGULAMENTO, mediante o envio de prévia comamicacio a0 TITULAR com, oo minima, 15{quinze)
dias de antecedéncia (salve mos cases em que a lei‘regnlamentacdo aplicavel determine prazo especifico para
conmnicacdo de determinada alteracie. oportunidade na qual o prazo especifico prevalscera sobre o prazo
geral (ex. prazo para comumicagdo sobre aumento de tarifas)), sendo resgoardado o direito de rescido 2
adesdo a0 presente REGULAMENTO pelo do TITULAR nos termmos dispostos na clausula 12 4, abaixo.
1211 a hipotesz de alterag3o ap presente regulaments o EMISSOR ze compromete a slborar o
consequents aditive conmatial @ regisoa-lo perants o Cartorie de Titalos e Documentos competente.

122 A comunicagdo das alteragdes 2o presente REGULAMENTO sera feita por mensagens lancadas na
FATURA efon aindy mediante gualguer oumo meio de comunicacdo disponibilizads pelo EMISSOR, &
indicara, oo cunimo: (1) a(s) datafz) em que als) alteracioles) entrara(3o)

vigor, (i) a informacde de gue o TITULAR tem a faculdade de rescindir sua adesdo ao presenmte
REGULAMENTO caso discorde das alteragées oo prazo estipolado na clausula 124, abaio; & (i) a
adverténcia de que a contimnidade do uso do CARTAO pelo TITULAR eou ADICTONAL, se houver,
apes 0 decurso do praze referide no item 22 .4, abaixo, serd tida como aceitacdo integral quanto 2o conteudo
da alterac3o comunicada.

12.3. N30 estdo abrangidas nesta hipotese as alieragdes ditadas por forga de determinagdo legal, que poderdo
ocomer independentements de comumicacio previa,

124. Caze o TITULAR nfo comcorde com as alieracbes commmicadss na forma do disposto ma
presente clamsula, devera mo prazo de dez (10) dias corridos, contados do recebimento da aludida
comunicacio, exercer o direito de rescindir a sua adesio ao presente REGULAMENTO, desde que
nio haja débito em aberto mo CARTAOQ, comunicando sua decisio a0 EMISSOR, por escrito ou por
intermedio de sua Central de Relacionamentn , que providenciara imediatamente o cancelaments do
CARTAO, obrigandose o TITULAR, mesta hipotese, a imutilizar o CARTAO e proceder 3 sma
destroigio.

125, O ndo exercicio do direito de rescis®o previsto no item anterior ou a utilizagdo do cartdo pelo
TITULAR ou ADICTOMNAL, se houver, apas o decurse do praze referide no item 22 4 acima, fmplica, de
pleno direite, ma aceffagdo fmestrita do TITULAR guanfo s novas condigoes estabelecidas pelo
EMISSOR.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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131. O presente REGULAMENTO tera micio na data da adesdo do TITULAR ao SISTEMA, nos termas
do dizposto na clansuly quarta do presente documento, & Vigoan por prazo indsterminada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISA0 DO CONTRATO. DO CANCELAMENTOE
DO BLOQEUIO DO CARTAOD

24.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido por qualquer das partes, a todo tempo, n]}a'unlin efzitn
mediate. se por imiciatva do TITULAR, exceprionando-se as hipoteses em confTano previstas
expressamente ne presente Regulamento. Quande por miciativa de EMISSOR. salve nas hipofeses em
Conirario previstas expressamente oo presents Feeulamento, 3 rescisdo se dara mediants previo aviso com
antecedéncia de 15 (quinze) dias a0 TITULAR, obrigande-se este 3 liquidagio do salde devedor que entdo
5@ werificar no prazo maxime de 30§irina) dias, contados da rescisao.

247 Quande a iniciativa da rescisdo pantir do TITULAR este devera, de forma imediata, Yiquidar o saldo
deveder existente em decarréncia da utilizacio do CARTAO.

243 Fica a crittrio do EMISSOR rescindr de imediate este CONTRATO com o consequents
cancelamento do CARTAO, a qualquer tempo, na ocoméncia das seguintes hipoteses: a) a violagdo de
qualgoer das -ilsl:-ugu;ues previstas meste documento; ) o nde pagamento dos debites na respectiva data de
vencimento; €) 2 infringéncia 205 Hmites atribuidos pele EMISS0R: d) a realizagio d= TRANSACOES em
desrespeito as leis & regulamentos aplicaveis; ) termine do comvenio/conrate celsbrado BnwE o EMISSOR
e o0 EMPRECGADOR/\CONSICNANTE CONVENIADO do TITULAR: e, f) ™a ocomréncia de qualquer
fato que alters pegadvamenmte &  sitagd  do TITULAR  com  relagde  ao
EMPREGADOR/CONSIGNANTE/ CONVENIADO. inchindo-se, sem mitacdo, dispensa, demissdo.
exoneragdo, lioenca o 51 suspensio.

14.4. O TITULAR possui conhecimento de que o CARTAD emitide possui determinadas vantagens
decorrentes, exclusivamente da exsténcia de CONSIGNACAO junto a CONVENIADO, raziio pela
qual o I_I.I]ESI}R podera, a qualquer tempo, com efeito imediato, bloguear o CARTAO para movas
TRANSACOES sempre que nio for possivel a realizagio de CONSIGNACAD para PAGAMENTO
MINTAVMO jutn 30 CONVENIADO podendo ainda, por mera hiberalidade, cancelar o CARTAO na
referida hipotese, cabendo-lhe comunicar o TITULAR sobre o blogueis/cancelamento,

245 Em caso de rescisio, o TITULAR devera destruir 0 CARTAO em sen poder & sob sm
responsabilidade, com a quebra do mesmo, ficande sob exchsiva responzabilidade do TITULAR a
utilizagdo do CARTAO cancelado.

14.6. Constitnira tambeém imadimplemento conratoal a verificagdo pelo EMISSOR. a gualquer tempe, de
pdo serem wveridicas ou completas as informacdes e comwumicaches prestadas pelo TITULAE ou a
constatagdo de qualquer acdo ou omisdo 2 ele imputaveis visando ingresso on pemmanénciy megular oo
SISTEMA.

14.7. Na ororrencia de blogueio efon cancelamento do cartio o TITULAR permanecera responsavel
pelo pazamento das TRANSACOES e respectivos valores mio pagos até a data do referide
capcelamentablogueio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NORMATIVOS APLICAVEIS

25 1. Integram o presemte CONTRATO as pormas, criterios, limites & dsmais condigdes estipuladas pele
Banco Ceptral do Brazil e as relativas ao uso de canttes de crédito consisnade, inclusive no exteriar,
disposipdes estas que o TITULAR e o ADCIONAL. quando howuver, ohrigam-se a chsarvar & a Cumprir.
em todos o5 5eus fermos.

lI:LJILI.TS[.'I.._f;'L VIGESIMA SEXTA-DAS DISPOSICOES CERAIS .
26.1. A tolerancia ou Tansigencia oo cumprimente das obrizacoes estabelacidas no presente documente ser3
considerada ato de mera liberalidsde, remmciando as partes invoca-la em sen bemeficio, ndo constituinde
remimcia on modificac 3o do pactzado, que permanecera valide intepralments, para todos o fins de direito.
26.2. Dir&gu]mn&nmarmwn:.ar:eumm:campanha ]Jmm-:-cmnms prosramas de inceniivo e ouros
programas que propiciem beneficios adicionais a0 TITULAR serdo divalzados separadamente, sendo que.
por mera liberalidade do EMISSOR. almms serviges poderdo ser oferecides pramiiamente a drulo
promsocional @ por prazo determinado.

16.3. 0 TITULAR ¢ obriga a manter o0 EMISS0R informads sobre alteragées de endereco ¢ demais
dades cadastraizs, sendo de sma exclusiva e imtegral responsabilidade todas as comsequmemcias
decorrentes do descumprimento dessa obrigacie.

16.4. O EMISSOR podera solicitar a atnalizacio dos dados cadastraiz do TITULAR ou ADICTONAL
SempTe e, a seu exchasivo critério, julgar necessamio.
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26.5. 0 TITULAR ausoriza ¢ EMISSOR, de forma imevegavel e imetratavel, a: (f) manter em cadastro ou
banco de dades, o seu nome, gualificagdo e outmes mformes pessoais, bem como a manter em cadastoe ou
banco de dades as respectivas informacdes relacionadas ap ADTCIOMALY), =2 houver, (if) obter, fomecer &
compartilhar as mformagdes cadastmais, firanceins & de operagtes ativas @ passivas e servigos prestados
jumto a ouiras institggdes pertencentes a0 Gripo financeire do BANOCO BMCG., ficando todos auforizades a
examimnar & utilizar, oo Brasil & mo exterior, fis informagdes, inchisive para oferta de produins e servigos;
(fif) Compartithar informactes cadastrais com oufras mstitnicées financeiras; (iv) nformar os dados
relativos 2 todas as obrigactes assumidas pelofa) TITULAR e'ou ADICTONAL, inchsive os dados
relativos 2 falta de pagamento de obrigagdes assumidas em decoméncia da adesdo ao presente
REGULAMENTO, para constarem de cadastros compartilbades em Banco de Dados de protecdo ao
credito, tais como SERASA & 5D

26.6. 0 EMISSOR, o AVERBADOR & ouiras Instituigdes financeiras ficam expressamente auforizadas a
disponibilizar e intercambiar entre s informacdes sobre obripacdes contraddas pelo TITULAR e'ou
ADICTOMNAL, caso haja.

26.7. Ao aderir ao presente REGULAMFENTO, o TITULAR & 0 ADICTONAL =& howver, concordam
e amtorizam expressamente o EMISSOR a formecer a0 Banco Central do Braszl para integrar o
Sistema de Informacoes de Creditos (SCE), a gualguer fempo, mesmo apos 3 rescisao do
CONTRATO, dados a respeito de smas dividas a vemcer & vemcidas, inclasive as em atraso e as
operagbes baizadas com prejuize, o valor das coobrizacbes assumidas e das garantias prestadas, bem
como a consuliar & acessar o SCE sobre informagdes consolidadas & registradas em sews respectives
pomes, prestadas por ouiras imstituicies fimanceiras, vedada a sua divalgacio para terceiros; bem
como prestar, comsultar e compartilbar as swas imformacdes cadastrais com eumiras imstitwicoes
financeiras on assemelhadas, nos termos do disposto ma clansola 26.5 e 26.6, acima, ¢ uiiliza-las para
fims administratives ¢ de marketing, na forma da Jegislacio vizente.

26.8. O TITULAR e o ADICTONAL, case haja, declara(m) estar ciente(s) de que a consulta ap Sistema de
Informagoes de Cradito — SCE. cuja finalidade & prover o Banco Ceniral do Brasil de informacdes sobre
apuraghes de credite para supervisdo do risco de credite e intercimbio de informagdes enme instituigdes
finanreiras dependem de prévia autorizagao e gue eventual consulta anterior, para fins desta contratagan, fol
devidamente autorizada pelo(s) mesmoeds) ainda goe de forma werbal.

26.4.1. O TITULAR e o ADICIONAL. se houver, declara(m)-se. ainda, cients(s) de que poderafdo) ter
acesso, a qualquer tenapo, aos dados do SCE pelos meios colocades a sua dispesicao pelo Banco Central do
Brasil Em caso de diverzencia nos dados do SCE formecide pele EAMISSOR ou seciedads sob comirole
dirste ou indTete do BANCO BAG, o TITULAR & ¢ ADICTONAL, s= heuaver, poderaiio) pedi sua
comegdn, exchisdo ou registro de anotagic complementar, inchisive de medidas judicis, mediamte
solicitagdo escrita e fandamentada ao EMISSOR. _

26.9. 0 TITULAR. desde ja. aceifa, pam todos o5 efeitos legais, como valides e verdadeiros, fac-similss,
copias micro-fllmadas ou fotocopias dos Comprovantes de Operacdo ou o dados repistmados nes
compatadares do EMISS0R. quando a TRANSACAQ for processada pelo PORTADOR. dirstamente
terminal eletromico.

2610 O EXMISSOR podera comumicar ao Banco Cenmral e'ou a0 Comselho de Controle de Artividades
Financeiras a ocoméncia de TRANSACOES que possam se enguadrar mos preceitos vedados pela Lei
051393 & demais normas em wigéncia pertinemtes 3 prevenc3o e combate 3 lavagem de dinheiro & ao
finanriamento 20 terrorisme. Eventuais imegularidades, de qualquer sorte, detectadas no uso do CARTAO
poderdo ipnalmente ser objeto de conmmicacdo ags orgaos oficiais pertinenfes, sem prejuizs do eventaal
imediate cancelamento do CARTAD. _ _

2611, O TITULAR recomhecs, de forma imevogavel e orematavel que as FATURAS enginadas pela
utilizagio do CARTAO pelo TITULAR efou ADICTONAL, se howver, em conformidade com o disposto
oo presente repalamento constifnem thalo executive pam todes o5 fins & efeltos de direfto.

2612, O EMISS0OR possui o direfto de ceder e tmansfenr, total ou parcialmente, os sens direftos &fou
obrigacdes decomentes deste instrumento, para suas afiliadas, controladoras, controladas en qualquer
mstiraigde fnapceira ou terceiros, a qualquer tempo, independentements de previa notificagio ao
TITULAR. com o gus o mesma (TTTULAR). concorda de forma expressa.

26.13. O TITULAR & o ADICIONAL. se houver. declara(m) possuir conhecimento de que o CARTAO
com registre de cancelamento jumte a0 EXMISSOR ou com praze de validade vencido podera ser retido pele
ESTABELECIMENTO.
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26.14. O TITULAR e 0 ADICTONAL., se houver, declaraim) para oz devidos fins e efeitos que 05 recumsos
decomentes da uhlizacd do cartdo ndo serdo destinados a quaisguer fimalidsdes que possam caosar danes
socials & n30 serdo destinados, fambem, a quaisquer finalidade: efou projetos gue nde atendam
rigorocaments 3 Poliica Wacional de Meio Ambiente & 25 disposiptes das nommas legais & regulamentares
que regem tal Politica.

26.15. Aderindo a0 presente REGULAMENTO, o TITULAR auteriza o EMISSOR a confata-lo por
qualguer meie, inclusive telefonico, e-mail, SMS 2 comespondéncia para enviar copmmicagdes a respeito do
CARTAD, fi como TRANSACOES realiradas, LIMITE DE CREDITO disponivel hlogueie ou
dezhloqueio do CARTAOD, comumicadas lepais, vencimento da FATURA dentre auiros.

26.16. Aderindo 30 BEGULAMENTO o TITULAR autoriza, ainda, goe o EMISS0R eovie mensagens
via SMS, malas diretas e e-mails, ento de cobranca, contende informagtes ralativas 205 produtes, serviges,
promogdes e novidades do EAMISSOR. do gprope ecomdmico ac qual o EMISSOR pertence & do
ESTABELECIMENTO cuja marca encontrar-se mdicada no CARTAO, quando emitido em decoméncia
de parceria comsercial com outra empresa, podendo o TITULAR cancelar a presente auiorizagdo a qualquer
momenty madiante contate junto a Central de Eelacionamento |

2617 O presante BEGULAMENTO, cuja copia miegral fol entrezus ao TITULAR 2'ou 20 ADICTONAL,
case haja, juntamente com o CARTAO, obriza o TITULAR, & 0 ADICIONAL bem como seus herdeiros e
SUCEs50res, & 58 submeete A suA execugdo A incidénciy de mibuios & tacas, previstas em lei, em especial ao
IOF, inchasive sobre TRANSACOES em moeda esmangeina e servigo de PAGAMENTO DE CONTAS,
conforme legislacie aplicavel

26158 O EMISSOR maneera 2 disposiclio do TITULAR & do ADICTONAL, caso haja, sistema de
atendimenio telefomico (“Ceniral de Faelacionamento], visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa
Cartde, bem come para consulta de salde, alteracde de dades cadastrais, comumicacdo de extravie, perda,
fiarta, rouba. fraude, falsificacdo do CARTAD, comunizacio de apropriacio indevida por tarceiros e demais
informagdes mecessarias. Os telefones da Central de Relacionamento & outros meids de comato com o
EMISSOR serdo divalzades por ineermedio dos meio: de comumicacd do SISTEMA como,
exemplificativamente, mas sem exchisdo de outres, FATURA, comespondéncia & amincios pa midia. As
CODVErsas mapfidas com a Cental de Felacionaments poderdo ser objeto de registro & gravacdo pelo
EMISSOR mediante prévia connmicagdo ao TITULAR e'on ADICTONAL |

2619, O pressnte REGULAMENTO substnu, pamm fosos o5 fins de fate e de direlto, os
REGULAMENTOS anteriores qus versam sobre as regras e condigées de urilizagdn do cartio de credito
comsigmado emitido pelo BANCO BMG (BMG CARD = BMG MASTER).

26.20. As partes elepem o fore da comarca de demicilio do TITULAR como sendo o foro compefents para
dirimir quaisquer questdes crizinadas a partr do presents regulymento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO:

171 O PRESENTE REGULAMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO PERANTE O 3* OFICIAL DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E REGISTRO CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA
CAPITAL DE 5A0 PAULD 50B OW® 8203040, FEATTFADD EM 17.04 20015, E 5UAS POSTERIORES
ALTERACOES, QUE SERAQ REGISTRADAS. CASO OCORRAM. A MARGEM DO REFERIDO
BEGISTRO.

BANCOBMG-54

CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO EMG: Cental de Relacioramento BMG CARD 4002 7007
(lizagdes de cehular) e O8O0 770 1790 (lizagdes de tel. fixo) / SAC 0300 9709 090 / Deficientes auditivos &
ou de fala 0() 879 7333 / OUVIDORIA 0800 723 2044.

148488 Wiganda: [G.57.2518 gl
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Ministerio da Justics = Sezursnca Plblica
Secretaria Nacionzl do Consumidor
Coordenaio Geral de Estudos & Monitoramento de Mercado

Morts Tecnica n.® 28,2020,/ CGEMM/ DPDNCSENACON, MU

PRIOCESS0 N 0S012 000403,/2020-83

1. INTRODUCED

11 Tratase de estudo tecnico @ respeito do cartdo de credito consignado = dos problemas
emvoivende @ oferts & mmendslizacee de tal produte. Este tema foi iniciado = partir ¢ solicitecso da Comisseo
de Defesa dos Direitos do Consumidor do Colegio Nacionsl dos Defensores Publicos Gemis — Condeze — &,
tambem, citsdo come problema recommente pelos Procons na 12 Beunizo dos Procons Estaduais de 2020

12 Destacamos quatro possiveis distorgdes no mensdo que pretendemos sbordar nesta nota
temics, quais sejam:
l- o desvirtuamento do cartio de credito consignado de maneita 3 ferir regras gue fivam
a margem de ermpressimos consighedos;
Il- a possibilidade de realimgEo do “seque” mesmo sem o emio do riso € SEm o Seu
deshloqueio, slem de poder ser reslizads & contratagss pelo telefore, com posterior credito
e oorta do wvalbor
1 - a ofierta exoestive, sbusiva & por meio de telefone; &

I a @usEncia de informabes sdequedas e claras na oferta do credito e tembem no
propric contrato e sague complementsr, em especal sobre o modo de pagamento,
guantidade de parcelas, tavas de juros efetivas & previsio de termino dos descontos da reserva
e miargem consignavel [RIMC).

13. A partir das distorpdes obsenadas, foi reslizada, em 18 de feversino de 2020, 5 1* Reuniso com
representantes ds ProconsBresil, do Condege, da Federacio Nacional dos Banoos — Febraben, da Associagso
Brasileira dos Bancos — ABBC, do Barnoo BMIG, zlam de repres=ntantes desta Seoretaria Madonal do Consumidar
— Senacon, pars apresentac3o da perceprEo & evperiancia dos Procons & das Defensorias sos representantes dos
bamcos, assim oomo 3 Febraban e 2 ABBC apresentaram as funcionalidades do produto & comio =le vem sendo
utilizade. Pelo Condege foi spresentado relatoro detalhado das reclamagoes formuladss perante as Defensorias
Piiblicas dos estados sobre o produto “cartio de credito com reserva de mangem consignasel”.

14, Ao final da 12 RewniZo, = Senacon comprometeu-se 3 elaborar Nota Tecnica no Departamento de
Protegao e Defesa do Consumidor com o5 membros do Sisterna Nadonsl de Defesa do Consumidor detalhando
o= problemas emolvendo o cartso de credite consignado, ste o da 17 de margo de 2020, quando ocommeria a
pn':-:-l.im: reunizo, na sede da Febrzban, &m 530 Paula.

15. Ha sequencia, a Senacon emdou notificgies a dez banoos gue comercializam o produto & pas a
propria Febrabsn e ABBL, solicitando informagies a respeito da ofert e do uso do rtae de credito consignado.
16 Ho diz 09 de margo de 2020, 5 pedido da Febraban foi realizada nova reuniso com os banoos.

Mess= oportunidsde, foi solictado pelas instituigtes financeirss que fosse postergada a3 apresentagao da Mot
Tecnica da S=nacon com o Sistena Macional de Defesa do Consumidor, 3 fim de os bancos pudessem apresentar
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“Medidas de Aperfeigpsmento” do produte “cartdo consignade”, na reunido do dia 17 de mango de 2020 O
pedicia foi aceito.

17 Nz 2* Reunido, datads de 17 de marpo de 2020, foram apresentadas pela Febraban as “Medidas
de Aperfeipoaments” & pontos identificados como oritoos que deveriam ser submetidos 3 sutsmegulEtEo; a)
=nvin ohrigatorio de faturas aos chientes em meio fsioo ou eletronicos; b) ervio cbrigstono do criso de credito
plasticos; c] utifizagio do termo de consentimento esclarecido; d] envie, no sto da contratacss, de cartiha com s
explicegan sobre o produto; &) limitagee de pece previse pars liguidegao do sside, conforme o praticado no
Emprestimo Consignado; f) amortizacso de valor constantes; g indusso exemplificda grafica do criso em
todas os formularios do produto; b emvio de SME, push, e-mail ou gualquer outro meio eletronico, contendo =
informagac do envio da faturs; i) Gmpanha de divalgacao; j) reforgo quanto =0 uso dos cansis de atendimento
pars deshloqueio dos mirtdes £ consulis da feturs em meio eletronioo.

1E. Alem desta introdugso, o presente estusdo tera outras seis segoes. Na primeirs serso sbordados os
sspectos regulatonios, a finsfidade & o5 pontos positivos & negathvos de alguns produtos finenceires. Ma sequnda
seap sereo snalisedss as respostas das notificagbes ermiadss. Ma terceirs analisaremos os dados da platsforma
Consumidorgow br. Na quarts serso discutidas as possivess distorgbes no menmdo, uwilimnde &5 informegbes
obtidas atraves das notificagbes & dos dados do Consumidor goeche Ma seguinte, serdo analissdas as propostss
da ABBL e da Febraban. E, por dtimo, serdo spresentadas as conclusbes & sugesties de medidas gue passam
tracer mais eficiEnds pare o5 consumidores.

2 ASPECTOS REGULATORIOS E FINALIDADE
Cortdo de credits
21 Serunico Waldirio Bulgarelli (189551 | citzdo por De Souza (2013)1%, o cartlo de crédito &

{--} =um n-eEl'm'-:- .i.ri'l:iu:- com wirims facetas, Int=grado por varios comtratos que se desdobram
EnirE 05 COMponEtes 6o n:;q:u:iu, uniioa-om pels firalidsde propostac DErmIr gue o consumidor
al:ln:r.l'ru die imediato, em determinsdos sstabelscimeEntas oomEnciEs ou de ser'.l'gus. oS Dens =
sendipns e gus necessite”
22 De scordo com De Souzs (2013), o uso do cart3o oesoe &m razdo da seguenca gue oferecs pars o
onsumidor & pers o fomecedor, além de permitir 20 corsumidor sstisfazer sua necessidade de sdguirir um
bern, ou coMtratar WM SErvigo, RO momento &m gue ele desejar Isso ooome, pois, o credito ja & pre-sprovado &
nao ha & necessidade de reslizar cadssto pers efetusr 3 ComprR, mesmo a prazo, tomando maeis dinamics o
mercedo de credito.

23 Seu funcionaments se di em uma serie de reladonamentos interligados. & sdministedors do
artso permite gue O ConsuMIdor pagee Suss contas em diversos estabelecimentos, dado um limite de credito
definido no contrato, sendo que este cedite sers pago por meio de fatura mensal @05 banoos emissores do
crEa. Por zuz wver, oz ectabelecimentor recebermn demza sdrninistradors o= welores prometidos
independentements do pagaments da fetura mensal pelo consumidor. Oz bancos emissores S50 responsaveis
pOT TEMUNErEr 35 administradoras de cartao de credito. Ou sejs, 530 guatro sgentes se inter-relatonando para o

funcicnamernto do pmduu:-:ﬂ.

24. Sendo sssim, os consumidones possuem um limibe de cradita, liberada pela banoo, pars reslizar
oimpras que so serso sfethaments paras pelo consumidor na fatura seguinte, sem @ inddéncia de juros. Ele
pode optar por nao pager o valor totel da faturs, inidsndo outro tipe de oredito, o rotatio. Meste, sim, incide
jurcs & o velor pode ser pago em UM Unice parcela na fatus sepUinte, OU O paZTERTD & NEgODCiIds COM O
banco emvarias parcelas.

25. Por meio da Besolugso CMN n2 4.655 de 26 de abril de 2012, o wlor para o pagemento minimo
da fatura do cart3o de credito & definido pela instuicso financeira. E. de acordo com a Resolucgo CWN n2 4.549
de 26 de jsneiro de 2007, 5 efetivecio do pegemento minimo 50 pode ser utilizads uma Onica vez pelo
onsumickor:

2.6 Tambem & faoultado o sague o limite de credito, com o pegemento de uma t=xa. No entarto, o
forn principel do produto & a sum utilizacio como meio de pagsmento nos mais diversos estabelecimentos,
dardo 3 possibilidade de parcelamento sem que s=ja RecesEro apresentar garantas sguele esabelecimento.
2.7, 0 cart3o de credito & wm mntrato de prestacio de servigos, de acordo com o art. 32, parderafo 22

do Codigo de Defess do Consumidor — COC, & 30 mesmo tempo mmbem & um contrein de sdesso, conforme o
art. 54 deste mesmo codigo. pois as dausulas s3o estabelecidas unilateralments pelo fornecedor.
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2E. Em adigio, vabe frisar gue a5 instiuipbes financeiss emissorss de mribes de credito s5o reguladas
pelo CFIN — Conselho Monetario Nacions| e supervisionadas pelo BCB — Banco Certral do Brasil.
258, Heste mercado, & Resolucio CWVIN n2 3.519 de 25 de novembro de 2010 padroniza 3 mbrangs de

terifas sobre cartdes de credito definindo cinco possiveis: 1) snuidade, 2) emiss3o de 28 viz do Griso, 3) retieds
em especie na fungzo sague, 4] uso do crtdo pars pagamento de contas & 5) no Gso de pedido de avalizcio
emergendal do limite de credito,

2.10. Simuttareaments, a Circular BCE n2 3.512/2010 de 25 d= novembro de 2010 definiu no =t 12,
512 gue o pagamento minimo da fatura menss| ndo poderia ser inferior a 15% do welor toisl ds fatus. Contudo,
oo a Circular BCB n2 3.692, de 26 de abril de 2018, o Barco Central revogouw =l dispositivo.

211 Em 2011, o enterdiments do BCB era de que o produto de cartiio de oedito consignado seria
eguipamdo &5 operagies de emprestimo consignado a fim de desestimular 85 cpemgoes de financiamento
«com prazes longost.

212 Anzlisando o produto crtso de credito, pode-se destacsr como pontos positivos: possibilidade de
oompra por produtofservips e reslizar o pagamento de forma parcelida, possibilidade de participar de
MOET=Tes OF pontuaces que possibilitam desoonte fa comprs de outros produtosservipos, beneficios como
sepUns viagem, servipe de consignge para alguns modelos; aleém da possibilidade de ser um instrumento para
conirole de gastos. Em contrapartics. & cobranga de anuidade & 3 cobrenga de juros de finandamento ser um
dos mais akos do mercado figuram entre os pontos negatieos.

Emprestime Consigrods
213, O emprestimo consignado & uma modslidade de oedito como um empresSimo comum, o

enfanto, 0 seu pesamento & feitbo por descomto dgr prestiepes diretzmente ng folbs de paEamerto do
spnsumicor.

214 Hesze sentido, o emprestimo consignado pode ser concedido por instiuigoes financeires =
profissionais contretados com carteira assinada, funcionarios publicos e beneficiarios o IN55 & possui limites
relacionados 20 temanho da smortizagae no contrechegue do consumidor. O contrato deve ser realizzdo com o
oonhecimento da taxa de juros, do valor da parcela & da guantidade de parcelas.

2.15. A principal finzlidade do produto & fornecer 20 consumidor um credito &m sus conta, disponivel
pars gque ele possa utilizar da maneis gue |he for mais oormeeniente, seja oomo wre forma de financiar a compra
de produtos & SErvipos, sej pare pegar cutres contas oom junos mais elevados.

2.16. Especificaments sobre en'pr'zrl'i'n-u consignado, a Lei n? 1000, de 17 de desembro de 2003,
dispie sobre @ awtorizacio para destonto de prestactes am folha de pagamento. Ha tambemn z Lei n2 13172, de
21 de outubro de 2015, gue estabelecew o limite maximo de amortizgeo [magem consignavel] em 35% o
salario efou benefico dos empregedos/sposentados (307 pars emprestimos & 5% para utilizsgao do o de
credito — amortizgas de despesas & sagues).

217, Ho ambito da utilizagso do produto pelos aposentados, o NS5 emitiu 3 Instrucio Normathve INSS
n2 28 de 16 de maio de 2008 que em seus artigos n2 13 & 16 define as condigbes para 3 contratageo do credits
onsignado & crtao de credito consignada, respecthamente.  Mais recenternente, com a Instrugso Mormativa
INSS n2 106 de 18 de margo de 2020, houve & reduceo do teto makimo de juros do emprestimo consignads para
1,80% am. & para 2,70°% a.m. pars 0 criEo consignado. Esss IN tambem prolongou o prazo para quitacso da
divida para 84 [oiterts & quatro) meses!5],

218 Pars os servidores pubficos, o Decreto n2 5690, de 11 de margo ce 2006, define que &
mpetencia do Ministro de Estade de Planejamento, Desenvolvimento & Gestao definir o limite das taxas de
juros cobradas nos financiamentos consignados conforme indso I, do § 32 do art. 42, Nesse senbido, = Portaria
MPOG 2 308, de 28 de setembro de 3017, estabeleceu gue as tenas de juros praticedas res opersgoes de
emprestimos descritss nos indsos VI, 1 & X do cput do art. 42 do Decreto n2 §.650, de 11 de margo de 3046,
nao poderso ser superiores a 2, 05% so0 mes.

219, Com relagio a0 emprestimo consignado puro, & importante adidonsr que s= tets oo segmento
de finenciamento gue posmi um dos menores juros, slem de estar disponivel sos consumidores mesmo que
ectejam com slguma restricdo nos ongeos denominados ‘Fumegus de Credito’ devido = amortizagac do
emprestimo ocomer com desconto direto no contrachegue do mntratante. Em razdo desta fadlidade, hd ponto
ImporEte & negEtvo quE precsa ser evidenciado, WTE ez que @0 consumidor nao & facultsda @ possibilidade
e perenciar o pagemento.
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Cortdo de credite com margem consignawel [corte consignadao)

2.20. O cart@e de credito consignado tembem & oferecido =05 servidores pablicos, empregedos com
carteirs assinzda & sposertados pelo INSS. E uma combinagio do cart3o de credito simples com o emprestma
monsiznado, possibifitando ao contribuinte a realizagio de compras 2 prazo ou o saque do limite de credito. O
papgaments das faturas & realizmdo automatiements por meio de desconto na folhs de pagamento seguinte do
valor minimo estabelecido. O wvalor remanescente & pago por meio de faturs disponibilizada a0 consumidor
posherionmEnie.

221 O limite do cartéo de credito consignado varia entre s instituigoes financeiras que utilizam comao
base ou o sElario bruto do consumider ou o valor da mangem consignavel coma parametro. O valor minimo do
papgaments tambem & defnido pelos bancos.

222 Pode-s= destacer que 3 prindpal finzlidade do produto s assemelha so foco do @S0 de credito
comvencional. Ou seja, ele & peralmente utilizade como meio de passmento em diversas lojas, possibilitando
parcelar 3 compra de produtos & servigos sem s necessidade de dar garantias squele estabelecimento, pois essas
garantias ja foram dadas ao banco & & sdministradora de cartbes.

2.23. Em 2011, a Circular 3.545/11 de 18 de julho indicov o entendimento do BOB de que o produto de
artao de credito monsiznado equiparava-se 35 opersgoes de emprestimo consignado a fim de desesimular a5
operagbes de financiamento com prazos longos, entio, passou 3 ser aplicado o fator de ponderacso de risoo
[FPR) c= 150°% de exposigao 3 operagies de cartao consiznado, determinando ate 36 meses pars = liguidsgao da
divida por meio dos descontos n:mig'nad-:un’l. Conmtwde, essa cinoular foi revozada pela Ciroular BCE n2 3.652, de
26 de abril de= 2018

224, Ho srtigo 52 do Deceto n2 2690, de 11 de marpo de 3046, ha definigio de que & soma mensal
das consignacoes nas poders exceder 35% da remunersgao do solidtante, sende gue destes, 5% & destinado
pars @ amortizscao de despesss contraidas por meio do criso de credito & & utiizagio om & fnalidsde de
sague tambemn por meio do cart@e de credito. O uso do cartde pate o saque tambem & expresso na Lei n2
10B20.

2.25. Pode-s= destacar que tal produto possui os pontos positives do cartso de credito em relagso o
sague, oompra parcelads & mntrole de gestos, alem da possibiidsde de contretagae pelos consumidores que
estejam com restricao de credito. Com relagio = esse ponto, ha impossibilidade de gerenciar o pagamento do
emprestimo. 5oma-se @ este ponbo negstvo @ texa de jurcs cobredas, uma vez gQue & maior do gue no
emprestimo consignado comvencional.

3. RESPOSTAS DS NOTEICACOES ENVIADAS

3.1 Com objetivo de oolher informagoes acerca do funcionamento do produto cartao de credito
nsignade, forsm emitidas notifeeies pers 10 (dezj banoos gue ofertem t@l produto, bem omo para 3
Febrabain & pars = ABEC. & intenc3o central foi entender comao o produts & ofertzdo pers O CoNsuMmIdor & Como
o consumidor o whiliza.

3.2, De forma prostiva, todoes os banoos respondersm, slem des entidades representativas.

33 Para o5 bancos, foi preparado um questionario bem completo, com 21 perpuntast’], sendo gue 3
maioria delas procuravam esdarecer guestoes mais operacionais & objetivas. De todo mode, havia uma guestao
mais aberta pars que as empresas acrescentassem o que entencessem nelevante.

3.4. Ja parm = Febmaban = 3 ABBL, o gquestionario foi mencs opersdons] & mais wolesdo ao
funcionamento do produte. Desss forma, foram abordadas, dentre as 6 [seis] pergurtss, questies sobre 2
autmmezulagao & 25 normas utiizadas pers balizar a stuacso de seus membros. Tembem foi feita uma Questao
aberts para possibilitar 25 entidades 2 indusSo de outras informages relevantes que entendessemn necessarias.
3.5, Devido ao volume de guestionamentos e de respostas recebidas, a snalise reslizada nests sacio
carg fisits e maneira maic sberts, N30 nececzariaments nz omdem doo questionamentos. Assim, wilimndo o
metodo exploratorio na analise das informactes, daremos enfoque sssendzimente aos padries gue pudemos
obsenar no comportemento das empresas & monsumidores =m geral.

3.6. Die scondo com = FEBRABAN, 12 instituighes finsnceiras associadss oferscem o produto cariso de
credito medizmte :l:-ns'gn:_n:"n: Bano do Brasil, Banrisul, BMG, Bradesoo, Caixa, Cetelern, Dayoowal, Inter
Mercantil, Oie, Pan & Persna Banco. 13 5 ABBC, reportou que possui 7 sssodzdas na mesma mndigso, sendo 6
[seiz) delas j3 citadss peta FEBRABAN, restando adicionar apenas & Aibank que nSo constava neste universa.
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3.7. & CGEMM recebeu resposts de todas as 10 instituigbes finanoeiras que receberam notficagtes,
sem excecen, 3 ssber i) Banco Pan, i) Banco Ole, i) Banco BMIG, iv) Banoo Mercansil, +) Bradesco, wi] Banco
Inter, wii) Banco Cetelemn, wiii] Banrisul, ix] Banco Daycoval & ¥} Csis Econdmica Federal, as quais podemos
destamr os seguintes portos:
a) O numers de frawdes reportadas fioou ne media de 0,12%;
b} Z5,5% dos consumidones utilizam o cart3o de credito pars a5 compras;

c} Dentre o5 corsumidones gue coNtratem o Grieo de credito consignado, 61.8% utlizam
apenas 3 modslidade de ssque, sendo que desses, 74,5% o fazem no momento da CoRrEtEEE0.
E, de forma comeladonada desta amostra, apenas 4,5% rezlizam pagamento da fatura de forma
inbeeral.

d] A instiuicao que mais registrou @ realizagEo de saque no momentoe da contretacao [97,4%)
£, 30 mesmo tempo, aquela em que os consumidores menos realizam deshblogueio do @rtda
para uso de compras (£9,3%);

] Em tormo de 7% dos consumidones reslizam novo Ssque spos o primeing, sendo gue &m
miedia coorrem ate 3 noves i s

f] Ataxa de ancelamento do cartSo & baixa, 2 AE% em mediz

gl Ha um evidente esforge das instituictes em erviar 2 fotura por e-mail, tendo em vista que
emn 2016 ap=nas 0.2% 3 11,8% dos consumidores o recebiam e, em 2015, esze miimero: satbou
para faixa de 25% |em mediz).

3.E. Hz tertative de ertender coma :sin:litui;i-uﬁmnuins estio oferando o ceriso onsignadio, foi
questionado a0s bancos = forma que as informactes do produto s3o passsdas a0 consumidor & como a empresa
difsrergiz na ofertz, o cartSo oe creditn oonsisnzdo do empr-shm:l consignado.

35 Emh-:ln a maiora das respostis infiorme que o banom sepue 3 In.';l:'l.rp"-u- Mormativa n2 28/MN55,
fato este que & o minimo espersdo pelos © DI'E de defess do consumidor em relagao 55 condutas dos bencos,

varizs das FEF-DE'I @ este gquesito trowseram 3 toram o Termo de Consentimerso Exclarecido, “documento qw
demonstre o oenoa @ concordanor do ciante sobre o prindpais condigies” do contrsto. Inclusive com 3 copi
do contratn anexsdo, demonstrando a imagem de umn @rido de credito nos termos de contratacio, conforme o
nvenio com o INS5 sduz. Alegase gue iso demonsterz que = oferia do produto, quando reslizada
pessoalments, sesuiria os padries exigidos pelo INS5. Mo entanto, nenhuma instituicio deivou daro s= & o
mesmo deoumento wilimdoe pars o5 oUtros consumidones gue nao sejam vinodlados =0 [M55.

310 Hlzuns bancos destemam gue nao faem & oferts do cartao consignade por telefone, somente
nas suas lojas fsics ou por cormespondentes bancrios. Cortudo, apos = aguisicao do cartio pelo consumidar,
oz banoos podem entrar em contato oom o cliente sthaments para oferecer o sague do limite do cartSo.

311 Com relagio =0 questionamento da guantidade de contetos vipentes de @ri@o consignedo
dessas |ru.1.'rtuu:n-s ficou evidenciado que somadas elas contabilimiem maic g 9 milkdes de onoumidores
utilizando este produto em 2019,

312 Em sezuidas, com ohjetivo de emtender como o ertdo consisnado esta sendo utilizmdo pelos
usuarios, foram elsborsdas questtes sobre: i o uso pars comprss, i) o uso pars sagque, i) 0 ToOmento gue o
sague & reslizado, iv) a guantidade de novos ssques que 5o feitos, v) o pagamento integral ds faturs (indluindo
a faturs remanescenbe), vij o desblogueio do cartso pers uso, & vil) o recebimento da fatura por email & o
percertual de cancelamento do cart3o.

313 Em media, spenas 25% dos consumidores utilizam, ou ja utilizarem, o cart@o consignado par
coemipras, sendo que 52% do total de dientes com crtSo consignado utiliza o produto estritamente pars saque.
lsto indica que o produto & mais procuredo pels possibilidede de sque do gue pela ventagem de realizar
ompras =m diversos estebeledmentos com capacidade de parcelar. Em slguns bancos foi possivel notar um
incremento do percentual de consumidores que wlizam o cartso pare compres de 2006 2 2009, no entento, este
nao foi umn padrao dentro do segmento.

314, ‘Viale dizer que, dos @ milhdes de dient=s desses banoos que possuem o produta, 42% reslizou o
“seque” no momento da contretecao. [so, ns verdade, nSo pode ser chamado de ssque, wme vez que o valor foi
creditado ns onta do consumidor, ou seja; houve 3 corvers3o do fimite pare uso do GriEo em deposito &m
conta, principsl caracteristics dos emprestimos consignados. Com relagio sos dientes gue reslizam sague,
soomesnte 7% em media voltam 3 faeer outros ssques & fizarsm isho novamente mais 2 weoes
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3.15. Destaca-se um nimero curicso que indica que apenas 9% dos ususrios de cartio consignado

WM Ou s=ja, o consumidor nao preciss desbloguear o cartio para gue s=ja
realizdo o credito do limite na sua conta, porem, nao conseguira reslizar compres [Snalidade do cartao).

3.16. 0 pagamento integral da fatura ooorme =m 14% dos contratos vigentes, Vale lembrar que pars o
pagamenta integral s da por meio da guitagao de dois debitos: a) a efetuscio do desconto automatico em folha
{parcels consigriaca] & b pagamernto da faturs emvizda pelas insthuipbes a0s consumidores por via fisica ou por
e-mail, que deve expressar o valor residual da divida, apos o pagamento da parcela consignada. Mem todos os
bancos dE0 @ opgeo de ermis pers o e-mail. No entsnto, 05 que respondersm 3 £553 pergunia emiam a fetura
dests forma pars 21% dos seus dientes. Sepundo os bancos, 35 reclamapbes por nao ervio da fatura gimm em
torno de 8%, percentual este que ndo justifica 2 quantidade baika de pagamerntos integrais da fatura.

317 Tarmbem com relac3o a0 pagamento integral da faturs, foi feita wma pergunta espedfics sobre os
onsumidores gue utilizzm o cart3o mnsignado estriemente para sague. Quando o uso tem essa carecteristica,
soments 7 5% dos consumidores pagsm integralmente & fatura.

3.18. Com relsgdo s freudes, podemos observar que & ooorrends & de menos de 1% em todos os
bancos & que a5 reclamepdes por lancamentos indevidos na fatus scontecem por wolta de 2%, Mesmo
percertual dos ncelamentos do carto consignado.

3.19. Feita =sta breve anclise das respostss 55 NOGifiGDEs, passamos sgofe @ abordar s possiveis
distongbes do produto & relacionar com os padndes obsenados nesta segio.

4. DADDSE DO OONSUBIDOR GOV BR

41 A plataforms Corswmidorgowbr foi utiizada para fazer um levantemento de informagoes do ano

de 2019, em busca de dados gue pudessem indicr o5 tipos de problemas gue ooomem oom o rieo de credito
N siEnzdo.
42 Nz t=bels de sssuntos & problemas identficdos na platsforma & possieel encontrar dois assuntos

que remebemn 205 produtos cementades @oma: Credito Consignado [pars seridones pdblicos ou trabslhadores
do setor privada); e Credito Consignado f Cartao de Credito Consignado / BMC (pars beneficiarios do INSS).

43 Importante destscar qgue @ separages de temas (Credite Consignade sepasrsdo de CariZo de
Credito Corsignado) ocomeu em agosto 2019, quando firmado um Acordo de Cooperscao Tecnica entre @
Senzoon e o NS5, com objetivo de possibilitar 2 recepcio & monitoramento de reclamagtes dos benefidarnios do
RGPS no Consumidorgovbr. Antes disso, os temas estavam sendo tratados de forma conjunta, como Credito
Consizgnado, item listzdo na plataforma desde o sew lancamento em 2014,

44, Com spenas cinco meses, o assunto que leve em onts o cartéo de credito consignado teve
praticamente o mesmo numern de reclamagoes gue aquele que treta do credito consignedo em geral:
Assunto Quanfidade | Farticipagac
Cradito En:miE;rm:In:-[:ln sEry dores pfbimsm‘h'u:urﬂd-:resdn:- s=bor :|rf'.ru-:|u| 5.217 50,20%
Crédito Consignado / CariBo de Cridite Consigrado / RMIC [par beneficarios do INS3) 5.133 43,80%
Total 1B.350 1040,00%
45, A criagao deste assunto foi muito importsnte para = analise dos problemss identificados pela

Senzoon. Mo entanto, sinda n3o conseguimos separsr detalhsdaments o gue & problema especifico do cartao
onsignado, pois dentro do mesmo tema o5 onsumidores tambem estio indusas reclamagbes sobre o cedito
onsignado dos beneficiarios do INSS.

4.6, B fazermas o bevantsmento dos prindpais problemas sgrupados do assunto Credite Consignado
/ Cartiio de Credito Corsignado / BMC [para benefidanios do INSS), obsenamos gue o segundo maior grupo de
problemas & Contrato,/Oferta, mostrando que 25 instituigbes =30 bastante demandadas com relacio @ isto. Alem
disto, problemss relacionados a Cobrena/Contestacao mmbem podem estar relacionados @ uma falha de
TN a0 Na oferk:
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Contritn | Ofara - 17
Vick de Qualidade E HEE
Ateidim ot § SEC - T
‘e
Infarmagio
47. o detslharmos o problemas, percsbemos gue os dois primeiros s3o do grupo problema

Cobrarg=)Contestagao, no entanto, ha indidos que ambos podern ter inicie em mzido da susencia de informacao
adequads no momento s contratagess to produto:

Probie=ma Quantidade | Farbicipagio
Dificulcacs pars cbier boketo de qula.ci:! ou fnfntmnFE-es mosrcm o=
calouios, pagmentas, saldo devedor 1.883 B
Cobranca por H\n:'__u."p'm:l.rh: nao conirstsdo  nio reconhaddo [ rao
e 1.3B3 17 200
HED Eftress cio CoNtrELD ou oDATErE D ME o onads a0 SarvigD 1.255 12 1%
Formbilideds nEo efativads 1.070 11 70%
Coomnica indevids [ abusie alberar ou cEnDeIST o conbrats 310 350
EBID.IDI:IEJUI'I:I-S. salda dm:lnr|n:|:ln'tutu-5u-u. HIIICI'I:HPDI:IE T shovroo, 350 3
diuridas] i
kiarzem consiEnavel - blogusic) contastacen 284 3,40%
. Cartno neo soliciado - En-nu ou cobea zig E.-Hib
Een’m J mtraso do boleto ou faburs | dificuldsdes com o pazsmento 1B oot
SAL - Difioubdade pars cancelar o Servico 183 200%
D=mais oroolemes 1.5E5 17 400%
Todsl 5133 100105
5. ANALISE Das POSSIVELS DISTORDOES 00 PRODUTO
51. Esta segao tem ocomo objetvo feszer uma snalise das possiveis distorgbes na oferm e

funcionaments do produto 3 luz das respostas &5 notficegbes encminhadas 35 insttuigbes finanosiras & as
enticades representantes dos banoos.

5.2 A primeira possivel distorcSo que iremos analisar refere-se a0 desvirtuamento do cartdo de
credite consignado te maneina @ transgredir regrs gue fism & mengem de emprestimos consignados.

Desvirmamenia de cartde de crédite consignade
5.3. Conforme vimaoz, a Lei n® 13172, de 21 de outubro de 2015, estabelecey o limite maxdmao de
amortizegao [mengem consignavel] em 35% no salirio efou bereficio dos empregedos,/aposentados, sendo 308
pars emprestimes & 5% pars utilizagae do cart@o de credito consignado.
54, Essa margem consigriavel & referente a0 maior velor de parcels que pode ser descontado na folha
de pagamento do consurmidor, ou Seja, 0 MEXMo que o pagamento do emprestimo pode O TMprOMELET @ SUS
renda salarial. Tendo sido estipulado justamente para nEo permitic que as parcelas cheastem 3 wm Montante

que pudesse comPrDMmissar grande parte do seu saliro antes de recebedo, trando sua autonomia pete O
pagamento das demais oontas.
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5.5. Sendo assim, os profissionsis contratados com carteira assinada, funcionarios Pl:lhlimﬁ =
beneficiarios do INS5, poderizm comprometer no maximo 35% da sus renda com creditos descontzdos
diretamente na sua folha de pagemento, tendo o restante do vslor disponivel pars outras contss. Mo entemto, o
walor do credito pode ser bem maior que os 35% & ele & definido pelo banco na snalise de risoo, ouw seja, =
parcela do pagemento & que nao pode ulirapassar esse limite.

5.6. Cowmi relsgio s0 emprestmo consignado, fica bemn daro que = percels total ndo pode ulirapassar
o= 30FE, no ent=rto, o cart3o consignado, oz 5% tZ0 refErentes 20 menirmo de nagamento da fatura, restando 2o
onsumidor uma pancels remanescente, ou s2ja, uma pancels acima dos 35% estipulados em Lei. Portanto, slem
dagquele valor minimo avtomaticamente descontado, o consumidor tem que pagar 3 fatura remanescente,
SENED, estard Sujeito a0 pagamento de juros sobre o montante NS0 peage, podendo pagar tude ce uma vez na
fatura seguinte, ou parcelar o restante.

3.7 Pelas resposias das empresas, werificamos que em media £2% dos clientes realizam o saque do
fimite de credito no momento da ontretarEo do cartae consignado, em slguns banoos esse percentual fic
acima dos BOFE. Ou seja, a finalidade do mrtdo consignado que deveria ser de o consumidor poder realizar
onmipras oo possibilidade de parcelar sem a necessidsde de dar grantias a todos os estabelecimentos, passa a
ser secundaria para esses dientes, tendo em vista que eles j3 nEo terso mais limite pera compras.

5.E. De fato, = finalidsde na pretica & o credito do velor na conta do consumidor. Embora ests
funcionalidade =eja garantida por lei, ndo se vislumbra gue seja a principal wtlidade. Outros dados que
demonstram estm evidencia: 52% dos wsusrios deshe

deshloqueiam o cartao depois de recshe-lo.

5.5, A consequendz disho & gue no mes sepuinte a0 da contratacio do cartSo consignado, slem dos

35% da margem comprometids em folhs ™, o corsumidor sinda ters uma pancels remanescente perE pagEr
Dessa fiorma, como a finzlidade do cartdo foi subvertida, passamdo @ ser werdadeiramente idéntica 5 do
emprestimo consignado, o que temos & wm suments do seu limite para emprestime consisnado de 30 para 35%,
sem contar sinda @ pancels remanescente, ultrapassando, entao, o gue foi determinado por bei.

5.10. Bssim, dentro dos limites legsis, existe 3 possibilidade de ter um credito na sua conts de um valor
que ird gerar uma parcela maior do que os 35% apontados pela Lai n2 13.172. Lomo, nem os consurnidores nem
a5 instituigDes est3o infringindo = Lei, porem o produto pode ser usado de forma 3 violar a5 regras gue fiam as
mErgens de emorestime consignado.

5.11. Alem disto, de amordo com o art. 12 da Resolugso 3,654, de 2009 do Banoo Central, o5 bancos
devern adequar os “produtos & servipos ofertados ou recomendados a5 necessidades, interesses & objetvos dos
diertes”. Caso o objetivo seja o credito em conts, 0 Grieo Consigrado nao & definitvaments, o produto
indicado, mesmo que o consumidor tenha os outros 304 de mangem ja utilizsdos.

5.12. Soma-se 3 este problema, o fato dos wEuSinios do cart3o Consigrado, &m sua grance maionia, e
pagaremn o valor imbegral da fatura. De acordo com a5 respostas das empresas, podemos obhservar gue o
pagaments integral da fatura, ou sejz, o valor descontado na folha, mais o valor remanescente, soontecey, &m
mediz, somente em 14% dos contratos vigentes em 3019, Isto significs que B65% dos consumidores nas pagarem
o walor total da fstura. Tal dado evidenda gue a informacio da faturs remanescente n3o & informads
sdequadsmente pelas empresas - ou nFo & bem entendida pelos consumidores - ou, ainds, gue 3 parcela total
esta adima da capacidade de pagamento do consuridor, o gue refonca a primeira premissa

5.13. Esta situacdo & sinda mais grave com relagdo aos consumidores gue utilizam o cartio consignado
ectritamerte para sague. Messe caso, wvale observar: somente 7,5% das pessoss famem o pazamento intezral da
fatura. Semundo informagtes da Febraban e da ABBC, wso o consumidor n3o volte a utlizar o carto, a divida &

quiteda em 72 meses. No entarto, ess3 informagao ndo & dars pars o consumidor &, cso ele utilize o cart@o
nowsITENtE dentro deste preen &M pageT @ fatums total, est divids pode: se tomar de prazo indetenminado.

5.14, Com relagso a0 pegamenio exdusivemente do velor minimo da faturs, & importante lembrar que
em W7 na Resolugdo n2 4.548 o Banoo Centrsl. precoupado com o crescimento do superendividamenso,
wedou 0 uso do rotativio de maneirs conssoutive pelos consumidones:

Art. 12 0 sskdo Sewvedor ds Tatura de cartBo o= orEdito & de demais instumentas de pagameTo
:l':-s-:aﬁhns. quanio rao Fqlida.dn:! irt:;'ulmml:e ni> wencimentno, soments pode ser ﬂ:ljt‘h:i de
financamento na modalidads de credito rotativo sbt o vencimento da fatura sumsequents.

5.15. Ho entanto, no art. 42 dests resolugso, forem excluidos o5 Ntratos Cujos pegementos sejam
realizados mediante consignagao em folha. Desse modo, continua sendo permitido gue © ususno do crEo
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mnsignade pagwe somente o minimo da feture por werios meses consecutivos. Embora o5 jurcs do cartao
consiznado sejam bem menores que os do cartio de credito corvencional, essa pratica tembem & danosa aos
mnsumiciores desse= produto.

5.16. Heste caso, o proprio regulsdor trats o cartso de credito consignado como um produto difererte
do cartdo de credito & o aprosima do modo de operscdo do emprestimo consignada.

“Cagne™ MESTD 1M o emvig d cartde £ sem o sen desogueio

5.17. Confiorme informado pelas empresas, 42% dos consumidores rezlizaram o sague no momento da
contratacio do cartSo consignado, o gue quer dizer gue n3o estavam em posse do cart3o ao tempo &m que foi
creditado em suas contas o limite. Alem disto, 52% dos usudrios deste produto apenas o utiizam pers sague.
5.18. Bdernais, ha um dedo que chama a stencao; mesmo estando &m posse do cartao, nao & preciso
deshlogued-lo para que seja reslizado o “saque”, t=ndo em vista que de todos os 9 milboes de wsuarios ativos
=m 2015, 51% ndo desblogueoy s=u cart3o.

5.19. Como j& srgumentsdo no topico anterion, = finalidade do crtio consignado se toma outra.
Emibora a possibilidade de sscar um valor seja mais uma funcionalidade do Girso prevista em lei, esta nFo pode
ser sua principal @rackeristica, visto que o objetivo do prodirto & outro.

5.210. Como asravante dests situagso, s30 alarmantes os dados referentes a0 ndo pagamento da fatura
remEnescente pelos consumidonss gue utilizam o cartso consignado exdusiaments pars seque; Spenss 7,50

5.21. Portzrito, ainda que o ssque sejs apenss mais uma des funcionalidedes do cart3o & n@o sua
finalidade principal, as instituigbes financeiras oferscem o saque athaments 205 consumidores. Referida oferta
DOOTe TEMhO NG MomEnis da contratagEo, Como por meio de ligagbes pars os clientss gue |3 possuem o e,

5.22. Hovamente, o que vemos & um descumprimento da RBesolugso 3604, que “dispde sobre 3
prevences Cf MS005 Na CoNtets(so de OpemgDeEs & M@ reskao de Servigos por parie de instiuigbes
financeiras”. Conforme o enunciado diz, ests resolucio foi criada pers limitar = esposicao a rismos das instituighes
financeiras. Em 2013, o tewbo foi sfemdo pela F.ﬁ-l:-luﬁu: 4283, induindo o indso | do art 12, gue define a5
re=ras de adeguacao de produtos & servigos s0 perfl do consumidor [Suitahiliy):
Art 13 Az 'luh’tuiFE-es financeims & demais fr.:h’bicﬂ:s Butorizacas a funconar peio Banca Central
do/Brasil, na contratagsa de -:I:ll:rull'.-:l-:n: na prl-_'.'tugu-:-:le SErVigos, devem assegurar
|- B SdequaAs Sas F'n:lﬂuh:l: £ servigos ofertacis ou recomendsdns As necessidades, interesses e
objetivos dos dientes e umusrios;
5.23. Bzsim, @0 oferfsrem produtos que nao 30 08 Mais sdequados pate @s necessidades do
CONSUMIton & que, =0 Mesmo tempo, nes atendem @ sua Gpacdade de pagamento, &5 instuigbes finanozins
tambem est@o s espondo @ um risco eima do esperado pelo Banco Central, descumprindo @ RBesoluEo =
miocande em cheque o Sistema Financeing Macional. Vale esclarecer que esse esoesso de exposices fica
evidenciado guando s3o analisados os dados de consumidores adimplentes.

(Merte excessiva, ebusivg & por meio do tefefone

5.24, Outro problema destacado nas reunides do Sistema Nacional de Defess do Consumidor — SNDC -
foi = oferts excessiva por meio e contatos telefonioos.
5.25. Vale destamr que, de acordo com o art. 37 do CDC, & |:|rni|:|i|:h toda publicdade enganosa ou

abusiva, Dentre outras descrigoes, o paragrafo 22 desse artigo diz |:|u|.-e ahusiva publicidade ™ qul: seja Epaz e
induzir o consumidor a se comportsr de forma prejudicial ou perigosa 3 sua sside ou segurangs”,

5.26. Portanto, ofertar um produto ndo adequado & necessidade do consumidor e fora das suas
mndighes ce pagamento pode levar o consumidor 3 se oempremeter com dividas impagaveis &, @20 mEsMo
tempo, prejudicr NE spenas sus saude finsnceira, mas & sus saode fAsica e rentall¥,

5.27. Com relagio &5 oferias insistentes reslizadss pelo telefore, cumpre esdsrecer que como
resultzdo da cooperagio tecnica firmada entre o Senacon, o INSS & o Banco Central, teve inicio um processo de
mnstrugss de regulacso especfica pare o setor financeino, que emvole tanto o marketing ative quanto
operagbes de emprastimo consignado pers sposentados.
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5.28. 0 primeing produto desse processo foi o comprometimento pelo setor financeine & modificr as
pratices de marketng ative junio @ sposentados & pensionistas em relage 3 empresimes consignedos, de modo
a reduzir o assedic sobre esss dasse de consumidores, considerados hipenaulneraveis. Outro produto desta
COOpEracis & @ ates3o dos bantos a0 “M3o me Perturbe™Y, que iricialments contve somente com as
operatoras de telemmunicagies.

5.24. Foi construits wme autormegulacio especifica pera o credito consignado pela Febrsban & pela
ABBC, gue inclui os cartbes consignados & possui “tres objetiwos principais: a crisgso de um sistems de blogueio
de ligagies 3 disposicac dos consumidores que rao queiram receber ofertas de oredite oonsignado; & oisgeo de
uma base de dados pars monitoramento de redsmegoes recebidas em xS ds oferts inadequads do produso;
e @ implementacio de medidas voltadas 3 trensparénda, combate o0 assedio comercial & qualificagio de
mrrtq:u'ldents"rnl.

5.30. Esta sutormesulacio sera scomparhada pela Senzcon & teve inicio &m jareirc de 2020, Sendo
aszim, ainda que se trate de umna iniciativa gue visa mitigar problemas futuros, & preoce aferir resultados neste
momento. Mo entnto, & importante ressaltar gue medidas pars combater @ oferia edcessiva ja estao sendo
tomadas pela Sermoon.

Ausznda de informapdes odequedas & cionss no ofert do oredits
5.31. Bpos consultas realizadas @05 Procons e 3 Defersoria Poblics, foi possivel aferir que os
consumidores que buscam suporte perslmente trazem ss seguintes reclamagbes:

a) falts de informapbes sobre os debitos que est3o sendo reslizados no sew salaro;

b} desconheciments da quantidade de paroelas,

] desmmnhecimento dos juros cobrados & do valor da pancela.

5.32. Essas dividas demornstram a incompreensso do produts por parte desses consumidones, tendo
em vista gue as informapdes “desconhecidas”. com escecio dos junos, 50 530 fikas no emprestimo consiznado.
Hszim, tmnto o valor da parcels quanto a guantidade de pancelss variam de soorde com o uSo do @riEo & ©
pagamente da fatura.

5.33. Csbe lembrar gue o m@Esto mo cartao consignado NEo Hera Ume percels, mas sim um valor gue sera
inbegralmente cobrado na faturs subseguente. Caso o consumidor n3o pague o welor imtegral da faturs, o sido
devedor & cobredo inbeiraments na faturs seguinte.

5.34, De scondo com o inciso || de artige 62 do Codigo de Defesa do Consumidor — COC, & direito basioo
do consumidor “o edumorEe @ divulgapdo sobre o comswmo adeguaco dos produtos @ SENifDs, ASSRgUNOCas @
liberdade de escolhe @ g igualdode nos controtocoes”. Portanto, & dever das inshtuicbes financeiras dar
wmnhecimenio suficients do produte 30 seu ciente para gue ele possa uilimr de maneira ssudavel,

5.35. Mem disto, nos termes do indse Il do artigo 62 do CDC, & direito do consumidor obder
informapdes claras & adeguadas de produtos, com especificacao comets de quantidade, carsctenshbcs,
coimposicao, qualidade, tributos incidentes & precn, bem oomo sobne os riscos que apresentem.

5.36. Dests feits, imprescindivel 2 protecio do consumidor sob o vies da qualidade da informacio que
Ihe & prestads no momento da ontratages, pois uma informages insdequada - ou insufidente - na oferta dos
produtos tem o potendsl de gersr inoontEveis danos 30 sdguirente de produtos finenceirs.

5.37. Por consaguirte, 3 inedequacio informacional slizda 3 guebra da espectathe lesitma do
consurnidor - além de outros fatores ja indicados - contribuemn pas a crescente demanda & volume expressive
das tubelas jurisdicionais.

5.38. Bszim sendo, em homenagem @05 prindpios s tonfiangs, tenNspErencis, COUpersga, iNfmag a0
qualificaca & fim sodsl do conirsto, todas a5 instituipdes financeitss deveriam estar Gpectadss 3 sjudar
athvamente sews consumidores quanto a melhor compreens3o e distingio entre o cartio consignado & o
Emprestime consighato, a55im com D deveriam prestar suporte da melhor forma de wilimgeo desses produtos.
5.39. Mas respostas dos bancos, destacamos o Termo de Consentimento Esclarecido, que & wilizado

mm o5 clientes que possuem vincule com o INSS & pode servir de ponto de partids para @ melhoria das
informagtes forneddas 20 consumidor no momento da contratacao.

. “MEDIDAS DE APERFENOAMENTO" PROPOSTAS PELA FEBRABAMN E ABSC

6.1 Mz 2* Reunido erére ABBC. Febraban = representantes do SNDC, em 17 de margo de 2020, foram
apresentzdos 10 pontos crificos que, no entendiments dos bancos, deveriam ser submetidos 3 autoregulacio.
Wl Va1 gpma L php gl M welbSeas o geireaiveie_wsuaiianfid_ doensmenle=1 S48 ke sh i g g
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Iremos tecer breves comentarios acerca dos levantamentos, tendo em vists que nao & o tevto da sutorresulacio
&m si, Mas sim umna proposta dos temas que sarse sbordados por et

a. Envip obrigmario de fareras aos clientes em meio ffsico ou dleronico

6.2 Inicialmente, & importante tratar da escolha do diente pelo envio esdusivamente por meio
eletronico. 4s melhores praties indim que deve haver um consentimento o0 ConSUTIDoT pare QUE O BfTvio
seja somente por meio detronico. E, caso a solictacso seja feits pelo telefone, & instituicio deve informar o
CONSUMIGOn ou PoT Carts, OU por e-mail, que =5 proximas feturms semo enviadas somente por meio eletronico.

6.3. Sobre esse aspecto, importante mendonar que merece Cuidedo @ OpCED OF EMVO pOr MEio
eletronico pars idosos, tendo em vista dificuldades relatadas por essa parcela dos consumidores para lidarem
m o recebimento da fatus dessa forma. Muitos sequer possuem e-mails proprios, o que favorece o extravio
da irformiagso & & perda de ontrole sobre 3 evolugso do debito 20 longo do tempo.

6.4, Considerando isto, o recebimento da fatura remanescente & fundaments] pars que o consumidor
tenha informacso sdequads & dars do produte contratado, st porque © NEo pegEmeEnD desa feturs ensejar
mbrargs de multasfjuros @ esse consumidor. Embors o nao envio de fsturs seja um problema gue afete apenas
2% dos consumidones deste produto (confonme registno no Consumidor.govbrl, este tema & muito impornte &
deve constar em sutormegulagso.

b. Exrvig ebrigatdrio da via fisica de caridv de crédie (“pldstce”)
6.5. Uma das distorpbes anzlisadas na secio anterior foi o sague do limite da RMC no momento da
oniTata e, DU S8ja, SEM que 0 Griao teesse sido ermdado pers squele consumidor;
6.6, Alem disto, t=l como evidenciado, 51% dos mnsumidores nao desblogueizm o @riEo consignado
para uso, provavelmente por ter contratzdo o cartio consignado com objetivo de realizr spenas o sagque. Assim,
o emwio obrigatorio dos carites & importante para que el sejs utiizade com sus finslidade prindpal que & de

“permitir gue o consumider adquirs de imediato, em determinades estsbeledmentos comerciais ou de servigos,
o5 bens & servipos de gue neosssita”.

. Diilizapde de Terme de Consemtimento Esclarecide

6.7 Conforme abordzdo no tl':\-pinu- arterior, o Termo de Conssntimento Esclareddo, utllizzdo pelos
dierbes que %0 beneficiarios do IN55 pode servir de ponto de partida pars @ melhora das informagoes
fomecidas a0 consumidor no momento da comtratsgEo.

d. Envig, ne ate da comiratapds, de cartitha com a explicapde sobre o produto

6.5 Este ponto atende ao direito basion do consumidor referente “a educopdo @ divulgarso sobre o
consums gdeguado dos produtos @ seninos, assegurodos 0 fberdade o escolhe @ o iguoidode nos
contratocoes”. Importante salientar gue, no momento da oferta, 2 prestacdo de informagies tambem deve ter o
objetivo de onentar o consumidor pars o mnsumo. |s50 signific que apenss o envio da cartitha n3o ete =
resporisshilidzde do formecedor

e. Limitagido de praze previste para Sgnidegde do salda, conforme o praticade mo empresime consignade

6.5, Caonforme ohservamas, os consumidores possuem dirvidas em relacio 20 tempo de liguidagio da
divida, sendo assim, & muito importante uma informegso predsa 30 consumidor deivando damo gue o prazo
pode warizr, porem, caso ele n3o utilize mais o cartio para compras ou saque, 3 divida tem wm limite temporsl.

6.10. Linda sssim, tem de se imverter 3 |Ggics desta oferta. E necessario que sejas explicade que o
papaments deve sarfeito por inteine [parcela descontsda em folha £ faturs remEnescente) = que, caso == nao
onsiza pagar todo o s=u gasto, parte dessa faturs podera ser quitada e o ssldo retornars para pagaments no
TS sexuinte,

6.11. ‘Vale frisar gue a oisgao de parcelss & przo para pagaments poders trazer mais dindidas ao
mnsumidor & aumentar o questionamento mm relagio 3 utilizmcio do crtio como meio de violar as regras que
fixam as margens de emprestimo consisnado.

f. Falor das parcelas consignados
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6.12. Conforme shordado no item anterior, informacao e previsibilidade para o consumidor 3o itens
ErsEncizis que devem estar presentes. Mo emtanto, miais do que quantidade, devese stentar pars & qualidzde da
informacso. Mote-se que uma informacdo erada ou com falta de darezs pode confundir sinds mais o
oM SUMick.

6.13. Outro ponio tocado pelos orpgsos de defesa do consumidor pertencentes ao Sistema Madonal de
Defesz do Consumidor refere-se 3 variagio das parcelas mesmo sem o uso do mnsumidor. 5e nZo ocorreu
nenhuma varages nes condipdes estabelecidss inicialment= |3 margem consignavel permanece 3 mesma, nao
houve nowas sagques & nem outros wsos oo cartao), a5 parcelas consignadas pars a amortizacio devem ser fixas,
o walor constante.

6.14. E s& hourve slguma slterscio [por mudangs na mangem consignavel ou outros moties |, e modo
que 3 parcela consiznada sofra alteracio de valor, essas causas devern ser esplicadas de forma dara & ostensiva
20 CONsUmIdon que R esta mais vtilizando o cartao.

g. Inchusdo grigfice de cartde em todos o3 formularies do praduta, come exemple

6.15. Assim como no uso do Termo de Consentimento Esdarecido, = demonstrsgao grafica do cartao no
onirate kevars & UM maior entendimento do conswmidor sobre © Que est sendo contretado. Como destacado
no item “d”, isso tambem n@o tira a responsabilidade do fornecedor de educagso pars o consuma.

b Emvig de SMS, push, e-mail on gralgrer outre meo elefronice, cortends a myformapde de ewvio da farra

6.16. Este mecanismo pode ser importante ajudar 3 sumentar o percentual de consumidores gue
pagam a fatura remanescenbe.
6.17. Tal como ohservado, B5% dos consumidores deste produto ndo pagam a faturs remanescente,

perando cobranga de muhtesjuros na fatura seguinte.

L. Campania de dhulpagds

6.15. E extremamenie importante que sefs feita uma campanha direcionada para disseminar a forma
om0 o consurmidor deve wtlizar o produto e, tambem, como ele S0 deve wtizao.
6.19. A educacio pars o consumo envolve o entendimento pelo consumidor dos benefidios & possiveis

proflemnas que ele pode enfrentsr com o produtoyservigo. Meste guesito, vale friser gue a propria Senscon
tembém pode participar des mpanhas, tano na elsbomsgEo do conteldo guanto na divulgagio, por meio da
Escola Macional de Defess do Consumidor

J. Reforpe quanis 80 use dos conais de aendimenta para deshlogueio dos carioes ¢ consnl da fimra em
meeio glerenicg

6.20. Da mesma maneira, o wso dos canais de atendimento para deshloqueio dos cartbes e consulta da
faturs em meio eletronico & imporEnte par Que Mais consumidones deshlogueiem o Griso consignado & o
utilize considerande o sew chjetive primordicl: “permitr que o consumidor adguire de imedioto, em
determinados estebelecmantos comentois ou de sanvipos, o5 bens @ sarvipos o gue Necessite.

T. CoNCLUSED

7.1 A Politica Madonal das Relagbes de Consumo tem como um ce seus objetivos @ hermonizagso dos
interesses dos partidpantes das relagbes de consuma.

T2 A Senacon, ongSo coordenador da jpolitica nacional de defesa do consumider, reconbece
wulrersbilidade do corsumidor &, por &55a rzsn, buscou obter mais informegies 3 respeito do funconamento =
uzo do produto carto de credito consignado a fim de sugerir malhorias e aprimoramentos ao produto.

T3 Diante do exposto, foi ohservado que o cart3o de credito consignado tem sido utiizado, na
MEioria das Weses, COMo MeEnismo Para s& obber credito &m mnta. Embora sejz wme funcionalidsde prevista
&m lei, esta ndo & a principsl finalidade do produtn, mas sim do emprestime consiznado.

T4, Em razio dos argumentos espostos acima, identificamos distorcio do uso do cartio pelos
sepuintes motivos i) publiddade sbusiva, i) susencia de informagtes adequadas & claras na oferta, & i) wenda
de produtos inadequados so perfil do consumidor ou 3 sua capacdade de pagamernto.
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T.5. Sendo assim, cientes da disposigan da Febraban e da ABBC em aprimomr o produto & sus oferts,

entendemos gue o5 sepuintes ajustes devem ser o foco da autoresulacio, bem como da atengdo do Banco
Central sobre os temas:

I - Padronizacso da oferta do produto da mesma formia gue € realizada sos benefidanios
oo [N55;

Il - Reforco da educacso para o consumo, de maneirs 3 informar melhor seus disntes 2
respeito do uSo do cartso consignado;

1 - Proibicao de oferta do “saque” do limite do cartao pelo telefone;

IV - Umil:ﬁn do uzo do credito rotatheo;

- Limitacio do sague em valor menor (e adequado) 2o limite total do cartio & de sagues
seruidos; &

- Crisg3o de um perodo de carénds para o uso da funcionalidsde de sague.

1.6 A primeira recomendacio tem objetivo de tornar mais clare para os consumidores gue tipo de
produto estso contretando £ estabelecer um padres de contrato similar 0 gue ja vem sendo Silimde pes
parte dos clientes. Apesar das informages que devem aparecer no Termao de Consentimento Esdarecido senem
especificadas na Instrugso Normethva n2 28 do INSS, sugerimos = inclusso de outra informegso, gual seja: A
finalidade do cartio de credito consignods @ o compro do produtos @ sandpos, parg o credito em ot @wistam
outras modalidocies”.

7.1 A sesunds recomendsgao busc trezer um melhor entendimento pelo consurmidor dos beneficios
& possiveis problemas que ele pode enfrentar com o produto/servigo. s agbes desta remmendacio tém de sar
el:l:-nm:l:ls prevendo |ru:|u=|:||:r|5 gue possibilitem seu acompanhaments &= monitoramento. fesse sertido,

ﬂmmmﬁwmﬂmlﬂﬂ
do radits 3 tomar 3 melbgr pegisdo. Teis farrmmantas da economia oomiportamentsl rido vem sendo aplicadas, o
que = deduz das informactes coletadas & dos problemas aqui apontados.

TE. Ha recomendsgan seguinte, o intuito & de incentiver o uso do riao de cedito consignado para
sim finalidade principal, que & @ compra de produtos e servigos. A oferts pelo telefore do sague do limite do
@riao desvirtus o que temn e ser o objetivo de contrategeo to produto.

78 Com relag3o 3 limitagso do wso do oedito rotstvo, o Banoo Central ja3 demonstrou sua
preccupacEo guants ao uso repetitve do rotativo ao editar 3 Besolucdo n2 4.5408. Comtudo, remmendamos @
revisao do srtigo 4° dests resclucao, pois justamente o5 consumidores meis vulneraveis sa0 o5 que pendem o
controle de suas dividas com ests brecha. Lembrandio-se gue o cartio de credito consignado para aposentados =
pensionists STngE UM ETUpo e corsumidones que & onsidersdo hipenalnersvel, cemandando maior atengso
& protecio do ordenamento jundico. Independentements da sltersgio da resolucdo, a autorrezulacio pods
trazer essa limitagao.

710 A guints recomendsEo que diz respeito =0 limite do sague menor que o limite total do carso =
da imitacio de saques enguanto houver dehito tem por objetivo evitar o perpetusmento da divida. A limitac3o
do valor passiel de sague & necessaris sob dois aspectos: a) o velor que pode ser sacado deve ser limitsdo =
mndizents com a3 Capedidade de quitsegso da fatus pelo consumidor, pois o ssque gers cobrangs integral na
faturs subsequente & este valor pode uitrepessar o limite de 35% eszbeleddo em lei & b] nos casos de
parcelamentto do sague, 05 Novos sagues devern ser limitados enguanto n3o houver a quitsgao do pagamento
do sague smteriorn.

711 Em relagzo @ esse aspecto, sugerimos o ermeo da presente nots tecnica 3 Secretaria Especial de
Previcencia = Trsbalbo = & S-a-n'e'lzrh Ep-ﬂ:i:l [ F'I'I:dLI‘l'i'i'idid:,. Emm = C-nmg'ﬁui:bdt ambas do
r

mu;mﬁ:&_d:_:[éﬂm_:mm 'I'al 5|.g=.1:n |:|t|:urr|.- da necessidade de aprufl.lndarru:rrtn da discizmsia
em refagio 3 essa funcionalidade do produto, tendo em vista as externalidades positivas & nezatives a ela

relacionadas & 05 risoos Gessa Manutencao pars o superendividamento dos consumidores, conforme apontdo
nests nots temic.

TA2 A zewts recomendscio elencada diz respeito ao prazo de carencia para uso da funcionalidade de
sague no cartao de credito consignado. O objetive & incertivar 3 contrategso do produto pars consumo de bens
& servigos & que o consumidor tenha tempo suficiente para entender 3 lagica de funcionamento do cartdo =
utilizar o saque somente &M Situsgoes de emergancia. & sugestao de crencia & de 180 (o=nto & oiterta) dias.
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713 ldentificamos 3 possibilidade de == instituigbes financeiras estarem descumprinde o inciso | do
art. 12 ds Pesolucio 3,684 quando oferiam produtos gue nEo 5o 05 Mais sdeguados pars &5 necessicades do
consurnidor. Vale dizer que muitos produtos sso ofertedos com informapbes insuficientes & em desacordo com =
Epackddade de pasmimento do consumidon

7.14. Outro ponto que merece stencEc se refere ao papsl dos comresponcentes bancarios na
disseminagso do produbo, Uma vez QuE esses atores nao se submetem 3 regras de complianoe das instivipbes
financeiras de reputsgso reconhedda no mercado.
7.15. Pelas raztes scima expostas, tambem recomendamos o ervio do preserte pots tecnica pam o
pIvigEncizs, pois soeditemos que o art. 42 da F.-Enlu;:u- n2 45458 gue
pErTItE quE O UsUEne o Grisd consignade pague somente o minime da faturs por vanos meses nsecutios,
deve ser reanalisado pelo fato deste artigo afastar o rt3o de cedite consisnado do cartdo de credito
menconsl 20 possibiliter o rolsmento da divida por varios meses conssostivas.

T.16. Considersmos o emio 20 Banco Certral necesssnio, tendo em vista o esforgo deste ong3o o
sertido de promover 3 cidadania financeirs & evitar o superendividamento das pessoas (e realidzde cresoembe
& que preciss ser ewitads, espedzlmente diante ds pandemiz de covid-19), ndo cabendo exdusivamente 3
Senaoon 25 medidas que podem ser adotadss pars mitigar o numem crescente de reclamagbes & de problemas
om referidos produtos. Em adigSo, cbe lembrar gue a Semana Macional de Edumcdo Finanosis [Semana
EMEF) acontecers no segundo semestre de 2000, portanto, sugere-s& que este tema seja abordado durante o
Eenin.

717 Pnrﬁrrl SUEETITIOS DWWW
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AMDERSOMN PORTUGAL CARDOSD
BAnzlists Tecnion Administratio

PAILILO MNEI DA S0 FURIOR
Coordenador de Monitoramento ce Merzdo - Economistz

ANDREY VILAS BDWAS DE FREITAS
Cosproensdor-Garal de Estudos & Monitoramento de Marcado

JULANS OLVEIRA DOMINGUES
Diretora do Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor

Documents assineads eletronicaments por Julisna Olivein Domingues, Diretor(s] do Departsmento de
Protecdo & Defesa dio Consumidor, =m 2304/ 2020, s 15-99, conformes o § 1° co art. 62 = art. 40 oo Dereba
n2 B335/ 2%

Documents assinads sletronicaments por Andrey Vilas Boss de Freitas, Coordenadon|s|-Geral de Estudos &
MonEoramenhs ds Mearmadio, am 23,04/ 2000, 8z 17:15, cordorme o § 19 do sk, 65 = ark. 10 do Decreto ne
B.339/2049.

5.E|' .__'|.| Documents assinacs elebronicaments por FALILD NEI DA SILVA JUNIOR, Coordenador]a) d= Monitommento
L) & Mercado, em 2304/ 2000, &s 47-24, conforme o § 18 oo art. €2 = art. 40 do Decreto i@ B.535/2015.

DooumEnts assiracs eletronicaments por Anderson Portugal Cardosa, Anslists Tecnico(z]
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-ul ’ Administrativcda), em 23042020, A 18:08, confarme o § 12 do art. 52 & art. 10 do Decretons 5,535,204,
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