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(Adaptado de Andrew Yang, cientista da computacéo e lider em 1A)

BASSAN, Richard. A busca pela eficiéncia das execucdes fiscais nha cobranca de
créditos tributarios municipais através de solucdes big data e inteligéncia artificial:
0 caso do municipio de Tabodo da Serra/SP. 2021. 110 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Curso de Mestrado em Direito, Universidade de Marilia, Marilia, 2021.

O presente trabalho dissertativo tem por objetivo estabelecer parametros e diretrizes
voltados para a analise da possibilidade de utilizacdo das tecnologias disruptivas na
modalidade big data e inteligéncia artificial, como instrumentos vidveis para o auxilio
da gestdo e cobranca de processos judiciais de execucdo fiscal do municipio de Tabodo
da Serra/SP. A problematica se assenta no acimulo de processos sem solucdo definitiva,
nas modalidades fisica e eletrbnica que se avolumam e atrasam ndo apenas a
arrecadacdo devida aos cofres publicos, como também a implementacdo de projetos em
ambito municipal que dependem dessa provisdo de receita. Ndo obstante, visando a
celeridade na solucdo desses processos, pretende-se analisar de que modo as solucdes de
big data e de inteligéncia artificial, nas suas diversas modalidades, podem ser eficazes
para o alcance do objetivo maior, que é ndo apenas o deslinde do processo, mas
principalmente a necessidade de tornar mais efetivos tanto o manejo dessas agdes por
parte dos restritos quadros de servidores responsaveis, como a propria efetividade
processual. Como recorte metodoldgico, adotou-se como método de abordagem o
dedutivo, como método de procedimento foram adotados os métodos analitico e
funcionalista e no tocante a técnica de pesquisa, encontra-se delineado em uma
perspectiva de estudo de caso do municipio de Tabodo da Serra. Buscou-se, nesse caso,
encontrar mecanismos, como big data e a inteligéncia artificial nos diversos setores
municipais envolvidos, a fim de tornar mais eficazes 0s processos de execucéo fiscal.
Novas tecnologias, que rompam com o0s modelos ja encontrados ou que apresentem
novas formas de utilizar as ferramentas ja existentes podem significar importantes
alternativas para o caso especifico tratado nesse trabalho, ainda que ela demande
treinamento e capacitacdo de pessoal, bem como investimentos em programas
especificos. A abordagem do tema e seus respectivos elementos puderam evidenciar que
o problema do contencioso fiscal perpassa o problema de superlotacdo dos tribunais e
possui reflexos muito importantes nas Procuradorias Municipais, principalmente no que

tange a conducdo das demandas e o resultado pratico delas.
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Serra/SP. Tecnologias disruptivas.

BASSAN, Richard. The search for the efficiency of tax executions in the collection
of municipal tax credits through big data and artificial intelligence solutions: the
case of the municipality of Tabo&o da Serra / SP. 2021. 110 f. Dissertation (Master's)
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This dissertation work aims to establish parameters and guidelines aimed at analyzing
the possibility of using disruptive technologies in big data and artificial intelligence, as
viable instruments to assist the management and collection of tax enforcement legal
proceedings in the municipality of Tabodo Serra / SP. The problem is based on the
accumulation of processes without a definitive solution, in the physical and electronic
modalities that increase and delay not only the collection due to public coffers, but also
the implementation of projects at the municipal level that depend on this revenue
provision. Nevertheless, aiming at the speed in the solution of these processes, we
intend to analyze how the big data and artificial intelligence solutions, in their different
modalities, can be effective for the achievement of the major objective, which is not
only the delineation of the process, but mainly the need to make both the management
of these actions by the restricted staff of responsible civil servants more effective, as
well as the procedural effectiveness itself. As a methodological approach, the deductive
approach was adopted as the method of procedure, the analytical and functionalist
methods were adopted and with regard to the research technique, it is outlined in a case
study perspective of the municipality of Tabodo da Serra. In this case, we sought to find
mechanisms, such as big data and artificial intelligence in the various municipal sectors
involved, in order to make tax enforcement processes more effective. New technologies
that break with the models already found or that present new ways of using the existing
tools can mean important alternatives for the specific case treated in this work, even
though it requires training and qualification of personnel, as well as investments in
specific programs. The approach of the theme and its respective elements could show
that the problem of tax litigation runs through the problem of overcrowding in the
courts and has very important reflexes in the Municipal Prosecutor's Offices, especially
with regard to the handling of demands and the practical result of them.

Keywords: Municipal collection. Active debt. Artificial intelligence. Tabodo da Serra /

SP. Disruptive technologies.
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INTRODUCAO

Diante de novas tecnologias, a sociedade, face a sua dinamicidade, permite que elas
adentrem em sua atmosfera com objetivos bem tracados, calculados e empregados como
forma de buscar solucionar os problemas existentes e os que doravante ocorram. Ha a
possibilidade de aliar o auxilio da inteligéncia artificial, como agente que venha a agregar
solucBes para inconsisténcias no ambito da gestdo processual e da divida ativa, fazendo com
que surgem ilaces sobre em que medida ela também possa ser eficaz no proprio desenrolar
processual.

Parecia, hd algum tempo, um pouco distante valer-se das tecnologias “roboticas”, mas
foi o préprio homem que buscou agregar conhecimento em softwares capazes de fazer as
vezes de uma ou de mais pessoas, com a vantagem de poder ter um programa especifico para
suas necessidades e com uma margem de erro proxima do zero. Ainda assim, havia a davida
acerca de como essa ferramenta poderia ser utilizada sem que isso significasse uma sancéo ao
trabalho humano, uma desconfianga por parte de seus usuarios.

A realidade critica contemporanea a qual passa o poder judiciario brasileiro é matéria
amplamente discutida na esfera doutrinaria e académica reiterando, portanto, a necessidade de
ampliacdo e discussdes cientificas juridicas que proporcionem solugdes que minimizem ou
superem, ainda que em longo prazo as mazelas estruturais intrinsecas e extrinsecas judiciarias.

A morosidade nas decisbes ligadas ao direito tributario, especificamente a
problematica das execucdes fiscais dos municipios, contribui para a superlotacdo de processos
executivos fiscais, que ainda tramitam na forma fisica, além da falta de efetividade e
celeridade na apreciacdo dos mesmos. Essa situacdo acaba por tracar um cenario que se
perpetua e permeia o Judiciario de incertezas e inseguranca juridica relacionada a prestagdo
jurisdicional.

Neste cenario, o aspecto da celeridade lastreada na gestao e eficiéncia constitui-se um
dos maiores desafios e preocupacdes hodiernamente no ambito das execucdes fiscais
municipais, 0 que invoca a necessidade de adogdo do uso das tecnologias disruptivas,
especialmente na modalidade inteligéncia artificial.

Entende-se que a Inteligéncia Artificial - I.A consiste na tecnologia que capacita
softwares de computadores na reproducdo de comportamento de inteligéncia humana para a
realizacdo de atividades especificas englobando inimeras areas e atividades, proporcionando,
assim infinitos beneficios de cunho estrutural e econémico para empresas e seus usuarios. Na

esfera do Direito, onde se vislumbra uma gama enorme e em crescimento constante de
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informagdes juridicas acaba por transcender a capacidade humana de pesquisar, analisar,
armazenar, processar e memorizar.

Neste contexto, percebe-se que a inteligéncia artificial podera beneficiar a gestédo e
eficiéncia da cobranca do crédito tributario na fase de execucdo fiscal, cuja ferramenta, na
atualidade mostra-se imprescindivel para absorver e armazenar enormes volumes de dados,
filtrar informacdes, identificar falhas nas CDAs, tais como falta de enderegos, falta de CPF,
identificar execucOes ajuizadas contra pessoas ja falecidas, duplicidade de certidfes de divida
ativa, reconhecer prescri¢@es, dentre outras inconsisténcias e inimeras outras funcionalidades
habeis para o dia a dia das sobrecarregadas Procuradorias Municipais.

Assim, através da utilizacdo da inteligéncia artificial busca-se proporcionar a
conducdo de milhGes de processos repetitivos e macante em um sistema ceélere, eficiente e
com resultados mais relevantes, tanto para 0s municipios, como para 0S municipes e
principalmente para aliviar o congestionamento do Poder Judiciério.

O auxilio desta tecnologia disruptiva possibilitard aos operadores que a utilizam maior
eficiéncia, rapidez e praticidade, podendo direcionar os esforcos das tarefas repetitivas em
outras atividades, tais como pesquisas e causas de maior complexidade. Portanto, os
beneficios advindos com a implementacdo de tecnologias como a inteligéncia artificial
mostram-se relevantes e imensurdveis quando se busca qualidade no trato das informacdes,
seguranca na efetivacdo de politicas e para os servigos de estruturacdo das Procuradorias
Municipais no ambito das execucdes fiscais.

Algumas situacOes, entretanto, praticamente forcaram a uma busca por um novo
caminho, que trouxesse formas mais eficientes e eficazes de resolver problemas antigos e de
dificil solucdo, como € o caso da gestdo de processos de execugdo fiscal no municipio de
Tabodo da Serra. Existe uma quantidade massiva de processos de execucdo fiscal em curso,
nas mais diversas fases, e que demanda um grande numero de pessoas com conhecimento de
certa forma especializado, a fim de dar andamento e gestdo aos litigios fiscais, de modo que
tenham melhor solugdo e mais célere possivel.

A inteligéncia artificial do modo como sera tratado nessa pesquisa, diz respeito aquela
que atendera as deficiéncias de gestdo de demandas processuais especificamente no que tange
aos processos de execucdo fiscal no municipio de Tabodo da Serra/SP. Assim, para
consecucdo dessa pesquisa serd utilizado método dedutivo e pesquisa bibliografica, colheita
de dados, doutrina e legislacdo nacional e estrangeira.

Nesse sentido, a pesquisa sera deslindada inicialmente com a abordagem acerca do

conceito e principais tecnologias disruptivas, com vistas a encontrar alternativas para
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solucionar entraves que existem na gestdo das quantidades massivas de processos e textos na
execucdo fiscal, serd analisada a necessidade de eficiéncia no processamento e no uso das
informacdes. Dentro do que se espera seja uma das solucbes para o problema, apontar-se-a a
possibilidade e necessidade de digitalizacdo dos milhares de processos que ainda tramitam na
forma fisica, de implementacdo de sistemas mais eficazes no ambito das Procuradorias
Municipais, bem como do treinamento de pessoal.

E nesse sentido que se desenvolve a pesquisa, que busca analisar as caracteristicas,
utilidades e consequéncias dos avancos da automatizacdo e da inteligéncia artificial no ambito
das execucOes fiscais municipais, descrevendo os softwares desenvolvidos e implementados
pelos tribunais e pelas procuradorias, bem como a gestdo e eficiéncia dos resultados e
impactos na recuperacao do crédito tributario e o consequente alivio ao congestionamento do
Poder Judiciério.

Ademais, demonstra a problemaética das execugdes fiscais municipais no atual
contexto pode Poder Judiciério através de evidéncias, por meio da descri¢do das necessidades
de estruturacdo das Procuradorias Municipais para a recepcao e 0 uso novas tecnologias
disruptivas, dentre outras medidas necessarias.

N&o obstante, a pesquisa se justifica pela necessidade de encontrar mecanismos
eficazes que auxiliem o municipio de Tabodo da Serra/SP no manejo e processamento da
divida ativa municipal, desde a formacdo da cédula da divida ativa até o seu ajuizamento,
persecucdo e consequente satisfacdo do crédito. Por isso se desenvolve a analise do
contencioso executivo fiscal do municipio de Tabodo, face a demanda existente e a
necessidade de se dar maior efetividade a cobranca dos impostos municipais na busca pela
satisfagdo do crédito de maneira mais rapida e precisa.

Neste caminho, adotar-se-4 como método de abordagem o dedutivo, como método de
procedimento serdo adotados os métodos analitico e funcionalista e no tocante a técnica de
pesquisa, encontra-se delineado em uma perspectiva de estudo de caso do municipio de
Tabodo da Serra.

Para tanto, o trabalho se divide em 3 (trés) capitulos, iniciando com a analise do
direito e tecnologias disruptivas, no qual se traga um panorama geral acerca da situacdo de
congestionamento do Judicidrio. No primeiro capitulo, aponta-se a tecnologia como
instrumento de armazenamento, processamento e uso célere das informac6es no contexto das
execucOes fiscais, por meio da utilizagcdo de bancos de dados eficientes, das solucgdes big data,

inteligéncia artificial e internet das coisas.
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No capitulo 02 (dois), demonstram-se quais as principais caracteristicas da crise
estrutural do Poder Judiciario, que provoca a sua incapacidade de resolver seus litigios com
eficiéncia. Neste capitulo, se propde alternativas para solucdo dos problemas, assim como da
eficacia da legislacdo executiva fiscal no Brasil, dentre outros elementos circundantes.

No ultimo capitulo, aborda-se especificamente o caso do municipio de Tabodo da
Serra e suas caracteristicas em relacdo ao seu contencioso executivo fiscal, considerando a
busca constante pela eficiéncia das acbes no municipio e a necessidade de reestruturacdo para
alcancar melhores resultados.

As solucbes encontradas serdo paulatinamente indicadas ao longo do texto, assim
como as sugestdes de implementacdo de novas tecnologias. Pretende-se convergir necessidade
e oportunidade, assim como demonstrar 0s ganhos que pode ter o municipio com a

implementacao desses sistemas baseados em inteligéncia artificial.
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1 DIREITO E TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

As tecnologias vém sendo largamente utilizadas nos diversos campos das ciéncias e
com o direito ndo poderia ser diferente, j& que em muitos momentos a interdisciplinaridade é
ferramenta que possibilita o contexto das relacbes complexas que permeiam o ambiente
juridico.

Nesse sentido, as novas tecnologias, aliadas a contextos de milhares de dados e
informacdes, textos legais, jurisprudéncias e doutrinas, prescindem de um arranjo mais eficaz
e célere, a fim de que as possiveis respostas as demandas judiciais tenham outra sorte que ndo
a da morosidade. Buscam-se alternativas para contornar esses desafios ante a crescente
procura por solucdes rapidas que, em determinados cenarios, constituem conditio sine qua
non para que se obtenha o bem da vida, e sem o qual podera ocorrer o perecimento do direito.

Em termos gerais, tanto tribunais quanto profissionais de diversos segmentos juridicos
tém se valido de mecanismos de tecnologia disruptiva como auxilio em suas atividades,
muitas vezes compelidos pelo proprio cenério evolutivo. A sociedade da pds-modernidade
ndo € exigente apenas com solucdes rapidas para suas demandas, ela também espera que tudo
seja feito nos moldes que respeitam o meio ambiente, como a despapelizacdo e a digitalizacao
dos processos que ainda estdo em modo fisico.

O capitulo que se inicia leva em consideracdo todas as informagdes que aqui foram
iniciadas e também contemplara outras, levando-se em conta a problematica que tangencia
todo o trabalho. Assim, o enfrentamento dos problemas causados pela exigéncia do préprio
cenario e mercado pela adocdo de tecnologias ao mesmo tempo é a solucdo de muitos deles,
tendo como contexto diametral o fato de que essa informatizacao tecnologica gera custos.

Em outro espeque, solucbes de inteligéncia artificial e bancos de dados mais
avancados tém sido observados como de grande valia no seio juridico, em que a diversidade
se destaca. A vanguarda do projeto Victor, e os demais que dele decorreram, sdo alguns dos

pontos que serdo tratados logo mais. E 0 que se vera.

1.1 Implicagdes do uso das tecnologias de informagéo e comunicacéo

A ndo utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas ndo é uma opcdo na atualidade, pois
praticamente todos os servigos prestados estdo interconectados de modo digital. O trafego de
informacdes num contexto globalizado implica a valorizacdo do ganho de custo e de tempo na

realizacéo de diversas atividades, além da possibilidade de facil atualizacéo.
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A tecnologia surgiu com a pecha de que utilizacdo de maquinas em vez do trabalho
humano poderia significar a extingdo permanente de postos de trabalho, o que ndo aconteceu
na mesma proporcao das previsdes. A capacidade humana de otimizar o trabalho por meio da
criagdo de um software especifico, que traduza fielmente seus anseios e atinja objetivos,
suplanta os receios anteriormente sentidos, ao passo em que, face a demanda de mao de obra,
procura-se encontrar alternativas para o que se denomina desemprego estrutural.

Rover (1997, p. 52), em salutar e sempre atual licdo, comenta:

Essa verdadeira revolugdo digital atinge o mundo juridico, mas numa
velocidade bem inferior aquela que vem ocorrendo nos demais sistemas. Faz
pouco tempo que no Brasil o acesso & informacgéo juridica pelos operadores
do Direito foi implementado pelos tribunais, de forma ainda timida e
relativamente restrita. Orgdos da sociedade tentam ir mais longe, tornando
disponiveis textos de normas a setores da propria sociedade. Isto foi possivel
gracas a um certo avanco realizado no campo das tecnologias de
comunicacgdo, principalmente com a abertura da internet a uma parcela
restrita da sociedade, no caso do Brasil.

Santos et al. (2019, p. 3059) observam que “essa compreensao auxiliara a solucionar
as interacOes nascidas com as Novas Tecnologias e introduzidas como complexidades junto
ao Direito, 0 que exige uma epistemologia juridica atenta”. Dentro do que se entende ser
tecnologias disruptivas, no contexto das TICs (tecnologias da informacdo e comunicacgdes), a
inovacdo é um traco que a diferencia das demais, sendo certo que amplia as implicagdes por
envolver questdes sensiveis a vida das pessoas, as suas relacdes juridicas e ao modo como sao
conduzidas.

Na ordem das implicagdes, “a utilizacdo de dados pessoais para alimentar os novos
sistemas de inteligéncia artificial e a sua utilizacdo para tomar decisdes proporcionam uma
acuraria bastante significativa para um nimero crescentes de aplicagdes”, conforme aduzem
Doneda et al. (2018, p. 03). Na justa concepcdo desses elementos, abrem-se dois temas
centrais para os debates sobre autonomia e direitos fundamentais nos préximos anos, que sdo
“[...] os efeitos que a utilizacdo desses sistemas causardo para a pessoa € sua autonomia
pessoal, bem como a necessidade de qualificar a natureza desses instrumentos e sistemas de
inteligéncia artificial.” (DONEDA et al., 2018, p. 03).

O que se V&, nesse sentido, € que a tecnologia da informacdo e comunicagcdo vem
sendo utilizada em demandas de massa, como op¢ao para suprir essa deficiéncia humana e na
otimizacdo do trabalho, tanto de qualidade quanto de quantidade. Ainda na concepcao de

Santos et al. (2019, p. 3059):
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Deste panorama, repensar-se-a 0 Direito a partir de um Novo Paradigma
Cientifico, renovando o Paradigma Cartesiano-Mecanicista (tem como lécus
a razdo fechada). Pela complexidade reflexividade, caracterizada por ser
disruptiva, abrir-se-4 caminhos para o estudo e o desenvolvimento de
inovacgOes ao direito pelas vias da regulagéo e regulamentagéo, explorando-
se a relagdo entre Empresas e Governanca Estatal no tocante a industria
criativa.

Constitui-se algo inédito, original e transformador, que traz possibilidades de
utilizacdo de meios nunca antes vistos. Ao direcionar para o contexto das inovacbes
disruptivas, elas podem se mostrar bastante Gteis diante do modelo atualmente apresentado,
adaptando-se a ideia inicial de implementacdo dessas tecnologias no setor privado para o
publico.

As implicacbes do uso dessas tecnologias ampliam a discussdo acerca da sua
regulamentacdo, e por muito tempo foi um terreno fértil para prética de atos a margem das
legislacOes civis e penais. Com o advento de marcos regulatorios como o Marco Civil da
internet e a Lei Geral de Protecdo de dados, algumas diretrizes foram tracadas e condutas
tidas como ilicitas passaram a ser reconhecidas com mais veeméncia.

Acerca do assunto:

Também nas interfaces entre regulagdo e analise econdémica do direito a
tecnologia apresenta novos desafios e possibilidades, como no diagndstico
das situagdes de risco e de incerteza, nos estudos de impacto regulatério, na
reducdo de assimetrias informacionais, na andlise de custo-beneficio dos
esforcos regulatérios (na busca de ampliar os beneficios liquidos e evitar o
“efeito paralisante”. (ROVER, 2017, p. 52).

Desse modo, ndo se trata apenas de utiliza-la, € preciso que esse processo seja feito
dentro dos parédmetros legais, a fim de que ndo seja alvo de atuacdes maliciosas. Apesar das
facilidades como celeridade, acesso remoto e economia, alem de mdltiplas possibilidades de
utilizacdo de sistemas especificos, hd um viés de implicacdo legal e seguranca que precisa ser
observado.

Na esteira dessas afirmagoes, “a tematica, diretamente relacionada aos impactos das
tecnologias contemporaneas na vida privada e publica, alcanca assuntos como a liberdade de
expressdo e a (im)possibilidade de restricdo de contetdo publicado [...]”, conforme assevera
Arabi (2018, meio eletrénico). Além disso, as implicagdes abrangem a protecdo dos direitos

de personalidade e da privacidade, o direito ao esquecimento e a publicidade de acesso a
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informacdo, que reclamam que haja uma neutralidade na rede, todos aspectos que derivam de
uma boa gestdo dos dados fornecidos pelos interessados.

Grande parte dessas implicacdes é decorrente do fato de que, na atualidade, com o
alargamento dos canais e mecanismos de acesso a justica, boa parte das questdes juridicas
podem ser compreendidas e defendidas diretamente pela sociedade perante os tribunais, que
em contrapartida precisam estar preparados para essas mudangas.

E preciso considerar o que aponta Doneda (2018, p. 03):

Nesse debate, a necessidade de que sejam proporcionadas solucBes que
preservem os direitos fundamentais, dentro de um quadro de intenso
desenvolvimento tecnolégico e mesmo de questionamento de alguns
institutos centrais do ordenamento juridico, sugere a necessidade de recorrer
a ética como instrumento capaz de encaminhar solugdes que, eventualmente,
e se for o caso, possam consolidar-se em alternativas legislativas
posteriormente.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo reclamam a implicacdo de bases,
assentadas no desenvolvimento de novas habilidades, as quais condensam 0 acesso e
manuseio de processos e documentos digitalizados, o envio eletrénico de peticBes e a relacéo
impessoal com softwares e sistemas que substituem funcionarios, assim como a utilizacdo de
assinaturas eletronicas, sejam por meio completamente digital ou de tokens.

O receio de que a inteligéncia artificial venha a se tornar algo substitutivo e ameagador
no mercado de trabalho fez com que a disseminacgédo dessa tecnologia fosse por diversas vezes
reprogramada. A inteligéncia artificial ndo é capaz de fazer escolhas seletivas caso a caso,
somente percepcOes racionais baseadas em numeros, calculos e algoritmos. Observa
Goodnight (2019):

A inteligéncia artificial (IA) possibilitou que maquinas aprendam com
experiéncias, se ajustem a novas entradas de dados e performem tarefas
como seres humanos. A maioria dos exemplos de IA sobre os quais vocé
ouve falar hoje — de computadores mestres em xadrez a carros autbnomos —
dependem de deep learning e processamento de linguagem natural. Com
essas tecnologias, os computadores podem ser treinados para cumprir tarefas
especificas ao processar grandes quantidades de dados e reconhecer padrdes
nesses dados.

O estabelecimento de didlogos entre o direito e a tecnologia ndo poderia desprezar 0s
beneficios que a IA pode trazer a celeridade processual nos tribunais, mas a transformacéo

digital ndo para por ai. A pré-elaboracdo de pecas processuais como também a triagem dos
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processos de acordo com suas peculiaridades também s&o algumas das atividades que podem
ser realizadas utilizando-se principios de IA.
Acerca do assunto, Brito et al. (2017, p. 116):

A tecnologia foi avangando de tal forma que ndo se pode mais pensar num
judiciario avesso as tecnologias da comunicacdo e da informacdo. A0S
poucos, o judiciario foi se familiarizando com a utilizacdo macica de
computadores, até que os tribunais se renderam a Internet, disponibilizando
portais, diarios eletrdnicos e consultas processuais, especialmente a partir da
década de 2010.

O inicio se deu com a digitalizacdo dos processos, com a implantacdo do processo
judicial eletrénico, permitindo a elevacdo da produtividade e a contencdo de despesas. Num
espectro mais alargado, toneladas de papel deixaram de ser utilizadas, contribuindo também
para preservacdo ambiental. Di Pietro et al. (2019, p. 22) apontam que ¢ “[...] importante
buscar respaldo nas inovagoes tecnoldgicas para reduzir o tempo necessario para a pratica de
atos processuais necessarios para findar os processos iniciados, dando reposta juridica
adequada, sobretudo quanto aos atos que dependem de decisao judicial”.

Desse modo, foi possivel que se incutisse a ideia de celeridade, acesso remoto e

economia, tal como sera tratado no subtdpico a seguir.

1.1.1 Celeridade, acesso remoto e economia

Na atualidade, os adjetivos celeridade, acesso remoto e economia podem ser
traduzidos sob a forma de apenas uma expressdo: processo judicial eletrénico. Desde o inicio
do que se convencionou chamar de despapelizagdo, 0s processos passaram a ter um novo
formato, causando uma verdadeira revolugdo no meio juridico.

Estava-se acostumado com pilhas infindaveis de processos fisicos, que causavam todo
tipo de condigédo insalubre dentro de ambientes fechados e sem ventilagdo, assim como se
desafiava questdes de ordem ambiental ante a utilizagdo deliberada de papel. Nesse sentido, 0
Conselho Nacional de Justica atuou para solucionar e acelerar a tramitacdo processual, além
de buscar mecanismos para superar a morosidade do processo.

A inovacdo tecnoldgica de criacdo do processo judicial eletrbnico, como também da
“[...] informatizag@o dos sistemas para o trAmite processual no ambito da Justi¢a consiste em
uma ferramenta que possibilita a celeridade processual, economia de recursos (por diminuir o

uso de papel), padronizagdo dos procedimentos [...]” (PEREIRA, 2018, p. 06). Além disso,



20

evita que processos tenham duplicidade, e que a coleta de dados e informagdes seja mais
célere e eficaz, ja que todo esse acervo se concentrara em um banco de dados.

A informatizacdo de todos 0s processos nos tribunais surgiu em meio a uma politica
estratégica, na qual o processo eletronico foi eleito como o meio adequado, vez que
concentrava as trés qualidades buscadas para a efetivacdo do principio da celeridade
processual e da economicidade.

No ambito das procuradorias municipais, o cenario encontrado € que, na maioria delas,
ndo ha espaco nem tampouco estrutura fisica para abrigar os processos judiciais. A tramitacéo
deles, de forma eletronica, possibilita que sejam utilizados programas de acompanhamento
processual e peticionamentos/manifestacdes simples, e, desse modo, que haja melhor gestéo
do contencioso executivo fiscal.

No subtopico que a este sucede esses multiplos sistemas serdo tratados no contexto da
adaptacdo e adequacdo de pessoal para conduzi-los, assim como a necessidade de
treinamento, tendo em vista que, apesar de a maioria ser autoexplicativa, um bom manuseio

evita que haja falhas além daquelas ja tidas como aceitas.

1.1.2 Multiplicidade de sistemas, adaptacéo e treinamento

Com a dominacdo da era digital observada no seio juridico, também veio a
possibilidade de que multiplos sistemas fossem criados, cada um com a finalidade de adequar-
se as finalidades propostas e aos elementos considerados importantes. O contexto observado
deriva do uso de sistemas de inteligéncia artificial (1A), e constitui fato de crescente alcance
nos mais diversos ramos.

As vantagens do uso de tal tecnologia, que proporciona maior rapidez, precisao e
qualidade na realizacdo de trabalhos macantes e repetitivos, tém feito com que cada vez mais
escritorios invistam em sua utilizacdo, e também no treinamento de pessoal para que essas
ferramentas sejam devidamente utilizadas, consoante asseveram Nunes e Marques (2018).

Essa ampliacéo se da em face do aumento da eficiéncia e da precisdo dos servigos por
eles proporcionado, como também da economia de tempo e otimizacdo dos atos. No seio
juridico, a utilizacdo das solucbes das lawtechs, softwares juridicos que podem facilitar e
tornar os servicos mais céleres, de acesso remoto, e facilita sobremaneira que processos sejam

acompanhados.
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Nunes e Marques (2018, p. 02) observam que “nos Estados Unidos, sistemas de
inteligéncia artificial, como o Ross e o Watson, sdo utilizados por escritorios advocaticios
para realizar pesquisas juridicas, analisar documentos, redigir contratos e prever resultados”.
No Brasil, os tribunais tém se lancado na iniciativa para que o aperfeicoamento dos sistemas
ja implementados e a criacdo de outros sejam aliados pela inteligéncia artificial, uma forma de
dar celeridade aos processos e diminuir o gargalo deles.

Mas existe a necessidade de que haja treinamento, pois a estrutura toda se vé em risco
caso o sistema ndo seja devidamente alimentado e as informacGes ndo estejam corretas. Tal
como ocorre nos escritorios de advocacia, a possibilidade de que bancos de dados
organizados, a idealizacdo de peti¢cGes simples geradas automaticamente pelos sistemas a fim
de dar andamento aos processos eletronicos e fisicos € um grande diferencial.

No contexto do trabalho realizado, a possibilidade de que o servigo seja automatizado
e que se possa, por meio de questdes colocadas pelos usuérios, gerar minutas personalizadas
de documentos, além de, por meio de sistemas operados de forma eletrénica, poderem ser
considerados disruptivos pela reducdo de tempo proporcionada na elaboracdo de documentos.
(SPERANDIO, 2018, p. 38).

A observagdo mundial no contexto das transformagdes decorrentes das novas
tecnologias dita as regras do futuro que se experimenta e do que esta por vir. A velocidade
com que se apresentam, assim como a profundidade de suas atuagdes, rompe com antigas
praticas e modos de viver e de uso e amplia a margem de incidéncia dessa revolugéo.
AlteracGes visiveis ao padrdo estabelecido em que expressdes foram sendo agregadas ao
vocabulario, e que as pessoas precisam se adequar, provocaram mudancas significativas e
estruturais.

A partir dai, consoante apregoa Bonventi Jr. (2015, p. 53):

O “paradigma conexionista” da TA estuda as chamadas “redes neurais
artificiais” e se houver um computador capaz de simular o processamento e
as conex0es entre milhares ou milhdes de neurdnios artificiais, é possivel
reproduzir a complexidade do pensamento inteligente. Em nossos cérebros,
cada neurdnio forma entre mil e dez mil conex6es em média.

A dinamicidade e polivaléncia da tecnologia apresentada atualmente, permite que sua
utilizacdo seja feita em diversos setores da atividade juridica, abrangendo, inclusive, registros
de criagéo de legaltechs (internacional e nacionalmente). Nas li¢cOes esposadas por Di Pietro
et al. (2019, p. 22), “uma legaltech ou lawtech é uma empresa que atua no fornecimento de
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produtos e servigos considerados inovadores do ponto de vista tecnoldgico, voltados a
proporcionar melhoria e otimizar as atividades que envolvam praticas juridicas”.

Certo que a grande virada tecnoldgica anunciada pela revolucdo 4.0, em paises onde a
tecnologia ndo é linear e os avangos sao mais lentos, que demandam estruturacéo, adaptacéo e

treinamento, principalmente em nichos menores, como as procuradorias municipais.

1.2 O direito no ambiente da sociedade digitalizada: um fendmeno irreversivel

Como as relacbes humanas ndo deixam de estar ligadas juridicamente, o direito no
ambiente dessa sociedade cada vez mais conectada cumpre um protocolo irreversivel, e que
conecta pessoas e maquinas numa relacio interdependente. E dizer que, os avangos foram
iniciados pelas novas tecnologias digitais impulsionados tanto pela necessidade de encontrar
solucdes para os antigos problemas como pela morosidade e a lentiddo dos processos.

Pode-se considerar que no Brasil ainda haja uma cultura incipiente no que tange a
utilizacdo de inteligéncia artificial no &mbito juridico, haja vista que enfrenta muitas barreiras
face a mistica do desemprego estrutural, da substituicdo do homem pela méaquina. Na verdade,
ndo se trata de uma definicdo fechada e de condicdo tdo dura, pois se entende que seja
perfeitamente possivel que ambas as habilidades convivam em harmonia, auxiliando-se
mutuamente.

Miranda (2019, p. 03) observa:

A tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) contribui
significativamente para a difusdo do conhecimento, armazenamento e
obtencdo de informacdes e dados, de modo a facilitar a troca de experiéncias
entre individuos, empresas, institui¢cdes e governos. Dentro desse contexto, a
Internet destaca-se como ferramenta essencial desta transformacédo, a qual
trouxe grandes modificacfes na forma de comunicagdo e interacdo do ser
humano. Nesse aspecto, existem ainda poucos guestionamentos no ambito
juridico sobre as implicacGes contemporaneas das TICs.
Muitas dessas hipoteses tém aplicacdo nos sistemas para auxilio na atividade juridica,
pois “esta ferramenta ja estd sendo utilizada tanto na advocacia privada quanto no Poder

Judiciario, embora nesta a utilizagdo ndo seja tdo frequente quanto é naquela.” (ANDRADE et
al., 2019, p. 317).

Dentro das inovacdes cujas manifestaces se ddo por meio de tecnologias disruptivas,
salta aos olhos a utilizacdo da inteligéncia artificial, das plataformas de streming, mas nao séo

apenas elas que se amoldam nessa caracteristica. Consoante aponta Back (2018):
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O mundo atual esta fazendo a transicdo da era industrial para a digital, como
ocorreu a transicdo da agricola para a industrial, s6 que mais rapidamente.
Os robés serdo considerados, em poucos anos, como uma opcao de forca de
trabalho, como funcionérios, terceiros e profissionais temporarios. A quarta
revolucdo industrial é caracterizada pela fusdo de tecnologias que estéo
transitando entre 0 mundo fisico, digital e biologico. A previsdo é que seja
movida por meio de uma internet extremamente veloz, sem barreiras entre 0s
mundos fisico e digital, com maquinas que executardo tarefas cada vez mais
complexas, sem a intervencdo humana.

A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas constitui um bom argumento para que
setores como 0 administrativo e o judicial sigam a dindmica social e possam auxiliar na
solucdo de contendas com mais agilidade e eficiéncia. A consequéncia do seu emprego seria 0
alcance do objetivo com mais objetividade e eficicia, ao destempero de outros modos até
entdo utilizados. Nao implica dizer que outros modos de alcancar os objetivos tenham que ser
desprezados — ao contrario — pode-se dinamizé-los, aliando a realidade o que se aproveita.

A humanidade vive “[...] um momento histérico denominado de Sociedade da
Informacdo, que tem como primeira caracteristica o fato de informacgbes, ideias e
conhecimento circularem ao redor do mundo a velocidades cada vez expressivas € a custos
em decréscimo”, como apontado por Martins e Cavalcanti (2020, p. 255).

Na atualidade, o uso de tecnologias disruptivas é uma realidade que permeia toda
sociedade, seja na utilizacdo massiva de smartphones, seja porque praticamente todas as
operacdes que regem a vida das pessoas estdo direta ou indiretamente movidas pelo uso da

tecnologia. Armstrong (2019, p. 18) explica:

A velocidade da disrupcao, ou melhor, a probabilidade da disrupgdo, é a
chave para muitos observadores; por exemplo, embora sejam
transformativos, 0s carros elétricos ndao tém sido efetivamente disruptivos,
por causa da maneira como as empresas petroliferas e outras organizacGes
tém retardado o seu desenvolvimento. [...] Tecnologia disruptiva nem
sempre significa matar velhos ou maus negocios [...].

Desse modo, a ruptura com modelos anteriores ndo implica necessariamente sua
substituicdo, mas pode ser uma readequacdo. A tecnologia disruptiva, consoante menciona
Armstrong (2019, p. 23), “pode ser demasiado complexa, com muitos detalhes a serem
elaborados. Mas também é possivel reduzi-la radicalmente, para compreendé-la melhor e
impulsiond-la para a frente, com inteligéncia e eficacia”. Para além deles, estdo aqueles

utilizados em atividades advocaticias, que possibilitam a utilizacdo da inteligéncia artificial
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para monitoramento e gestdo de quaisquer tipos de processos. Essas constatacOes levam,
necessariamente, a compreensdo de que, a evidéncia, ndo a utilizar seria um retrocesso.

Assim como a sociedade, a comunidade juridica sentiu os efeitos dessa evolucao e
buscou adequar-se as novas relagdes nascidas no seio da nova sociedade, permeadas pelo “[...]
dinamismo e pelas multiplas transformacdes aceleradas através das redes digitais, provocando
um grande fendbmeno nas relagdes sociais, de forma a delinear uma nova estruturagdo da
organiza¢do humana [...]” (PIAIA et al., 2018, p. 127).

Piaia et al. (2018, p. 128), acerca do assunto, comentam:

As configuracdes concebidas tradicionalmente pelas relaces juridicas,
econbmicas e sociais foram visivelmente modificadas nas ultimas décadas,
exigindo dos profissionais de diferentes areas do conhecimento uma nova
concepgao de mundo. Com isso, tem-se 0 aumento do grau de complexidade
das situacGes e a necessidade de adaptacdo do Direito para uma nova
compreensao dos fendmenos juridicos e sociais, pois o Direito é responsavel
pelo equilibrio da relagdo comportamento-poder, que s6 pode ser feita com a
adequada interpretacdo da realidade social, criando normas que garantam a
seguranca das expectativas mediante sua eficacia e aceitabilidade, que
compreendam e incorporem a mudanca por meio de uma estrutura flexivel
que possa sustenta-la no tempo.

Esse inevitavel caminho percorrido decorre também das exigéncias que as proprias
pessoas passaram a ter em face de servigos, como aqueles atrelados ao meio juridico, e que a
implicacdo da demora dos resultados ndo estava em consonancia com essa sociedade tdo
dindmica. Assim, comecaram a surgir indices de todas as espécies, para medir desempenho,
quantidade de processos, tempo de tramitagdo e muitos outros.

Por meio deles, viu-se a necessidade de que o uso da internet e dos sistemas de
automacdo, inteligéncia artificial e de tecnologia fossem utilizados, pois eles reuniam essas
qualidades que poderiam auxiliar no objetivo almejado. Com a disseminacdo da ideia,
também os tribunais do pais se mostraram interessados, momento em que passaram a investir
num novo conceito de aplicagdo da tecnologia da informagio e comunicacio. E o que sera

tratado a seguir.

1.3 O uso da internet e das tecnologias de informagdo e comunicagdo — tic’s no poder
judiciario brasileiro

A composicdo da era digital ndo se limita a inovagdes circunstanciais de ferramentas

tecnoldgicas. A grande virada dos tempos pos-modernos esta assentada no paradigma do



25

consumo e da inovagdo, mas também na efetividade e na valorizacdo do tempo. Este ltimo
franqueia a agilidade e a eficiéncia como ferramentas de conducdo para pratica de atos que
auxiliem e economizem 0s processos; eis que, necessariamente, o auxilio dessas tecnologias
pode ser a peca-chave para a solucéo de problemas como a morosidade processual.

No campo da vivéncia juridica, as tecnologias disruptivas tém sido sentidas com
intensidade, e os diversos atores desse cenario tém tido que se adequar ao novo modo de guiar
os trabalhos. Cunha (2018, p. 44) observa:

Certamente, a adogdo das novas tecnologias aumenta a eficiéncia de entrega
dos servicos, ampliando a qualidade e reduzindo o desperdicio e o risco de
erros, desde que sua implementacdo esteja associada a uma Vvisdo
revoluciondria de melhoria continua que preserva a harmonia entre Pessoas,
Processos e Tecnologia, os protagonistas deste processo de transformacao.
Destaca-se, também, que a tecnologia ndo beneficia apenas os grandes, e
sim, a todo o0 mercado juridico, inclusive, os advogados autbnomos.

A mesma dindmica est4 sendo sentida como meio transformador nos tribunais, que
tém cada vez mais aderido ao uso de tecnologias disruptivas, principalmente na modalidade
inteligéncia artificial. O congestionamento de processos, marcados por sua morosidade e
auséncia de mecanismos efetivos de respostas rapidas aos anseios sociais ali inseridos, fez
com que os tribunais rapidamente, tendo oportunidade de implementé-los, o fizessem
gradativamente.

De acordo com Magalhdes (2005, p. 356), “a ideia de automagdo e da utilizagdo da
inteligéncia artificial no ambito do direito tributario ndo é nova, entretanto € na atualidade que
as suas aplicagdes se destacam”. A implementacdo e utilizacdo da IA se beneficia dos
parametros das atividades desenvolvidas pela inteligéncia humana e tem embasamento na
neurociéncia.

Quando relacionados & aplicacdo na seara do Direito, inUmeros projetos ja se
beneficiam dessa tecnologia, possibilitando solu¢fes em variadas areas juridicas. Entretanto, a
maioria se encontra em fase de desenvolvimento e experimentagdo. (FREY; OSBORNE,
2019, meio eletronico). Abraham (2019, meio eletronico) aponta que ‘“ferramentas de
inteligéncia artificial nos cercam a cada dia. Em breve, a revolugdo da tecnologia da
informacdo, da biotecnologia e da inteligéncia artificial alterardo os paradigmas que
conhecemos”. Desse modo, ndo hd como desprezar sua existéncia, nem tampouco as

necessidades presentes.
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Em termos de legislacdo especifica, alguns diplomas merecem atencdo: a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, a chamada Lei da Transparéncia; a Lei 12.737, de 30
de novembro de 2012, que dispGe sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos;
a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet e a
Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais.

Assim, percebe-se que essas mudancas, oriundas das novas tecnologias, que seguem a
fluidez das relagdes humanas, também provocam questionamentos. O objetivo da utilizagédo
da inteligéncia artificial nos processos judiciais deve ser, efetivamente, proporcionar maior
celeridade processual; contudo, considera-se que as decisbes devam ser efetuadas por
humanos e ndo por algoritmos.

Compreende-se que 0s robds ndo podem substituir o pensamento humano, pois nao
pode ocorrer o afastamento das pessoas do Poder Judiciario. Nesse sentido, o cidadao deve ter
acesso a Justica em sua ampla e constitucional concepcao.

Para Andrade et al. (2019, p. 316):

Dessa forma, surgem as Lawtechs ou Legaltechs que sdo mecanismos
desenvolvidos com a finalidade de agilizar ou facilitar tarefas da éarea
juridica que, ao serem realizadas de forma tradicional, demandam mais
tempo. [...] Ademais, possuem utilidade na automagdo de procedimentos, na
gestdo de documentos, na jurimetria e na Resolucdo de Conflitos On line
(ODR).

O funcionamento dos sistemas que envolvem a sistematica da IA é feita por meio de
algoritmos, que sdo um conjunto de informacGes e instrucbes para se solucionar um
determinado problema, ou ainda, “sdo as diretrizes seguidas por uma maquina”, como ‘“uma
forma de representar matematicamente um processo estruturado para a realizacdo de uma
tarefa” (ELIAS, 2017). Com o tempo, o proprio sistema aprimora sua capacidade de
autoaprendizagem, podendo corrigir erros sem a intervencdo humana, a partir da propria
experiéncia, o que se denomina de machine learning (aprendizado de méaquina). Ganham
destaque principalmente na realizagdo de trabalhos repetitivos.

Foi nesses pontos que foi pensada a possibilidade de criagdo de um software para
julgamento de questdes que envolvessem dados judiciais de repercussdes gerais. De acordo

com Maia Filho e Junquilho (2018, p. 225):

O projeto de “Pesquisa & Desenvolvimento de aprendizado de maquina
(machine learning) sobre dados judiciais das repercussdes gerais do
Supremo Tribunal Federal”, intitulado Victor, que o Supremo Tribunal
Federal esta desenvolvendo em convénio com a Universidade de Brasilia,
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apesar de estar em sua fase inicial, j& indica uma notdvel capacidade de gerar
inovacOes. Trata-se de projeto que envolve a parceria entre trés cursos da
UnB: Direito, Engenharia de Software e Ciéncia da Computacdo. Como
assinalado, o projeto tem por objeto a aplicacdo de métodos de aprendizado
computacional de maquina com o objetivo de usar seus potenciais no
reconhecimento de padrdes nos processos juridicos relativos a julgamentos
de repercusséo geral do STF.

Nesse sentido, “o campo para que o Direito seja impactado por essas novas
tecnologias €é bastante amplo e promissor. Seu uso oferece oportunidades para a
racionalizacdo do trabalho desenvolvido pelos operadores do Direito — em particular os juizes
e tribunais — [...]” (MAIA FILHO; JUNQUILHO, 2018, p. 223). Isso possibilitara a execugao
de tarefas e a operacionalizacdo de sistemas tanto pessoalmente como de forma remota, por
servidores publicos e advogados, bem como por aqueles que desejarem realizar pesquisas
processuais, virtuais ou fisicas.

Porém, o maior desafio enfrentado ndo é o contencioso existente, mas a demanda de
processos que ndo param de crescer. Permite, inclusive, imaginar que muitos casos ndo tém
solucdo a curto prazo, e que a quantidade de processos sobrepde a possibilidade de sucesso de

qualquer iniciativa. Melo (2019, p. 01) comenta:

A demanda crescente aliada a necessidade de oferecer respostas adequadas
ao cidaddo que busca prestacdo jurisdicional fizeram com que o Poder
Judicidrio  brasileiro  concentrasse investimentos e atengdo no
desenvolvimento de plataformas capazes de automatizar agdes repetitivas.

Ao mesmo tempo em que € uma iniciativa do STF, muitos tribunais afora e também o
Conselho Nacional de Justica se mostram preocupados e incumbidos na tarefa de introduzir —
de forma eficaz — o uso da inteligéncia artificial, assim como 0 manejo de técnicas e préaticas
que se adequem a realidade de casa estado. Investimentos em tecnologia e em solucGes de
Inteligéncia Artificial (I1A), consoante assevera Melo (2019, p. 01), “[...] sdo alguns dos
caminhos definidos pelo judiciario brasileiro para responder ao crescimento exponencial das
demandas da sociedade por justica”.

No caso do CNJ, houve a sistematizacdo de diversas iniciativas, com o objetivo de
serem compartilhadas por tribunais de todo o Brasil. Ressalta-se: a acdo atende as diretrizes
estabelecidas da Portaria n. 25/2019, que instituiu o Laboratorio de Inovacdo do Processo
Judicial em meio Eletronico — Inova PJe (processo judicial eletrénico) e o Centro de
Inteligéncia Artificial Aplicada ao PJe. (MELO, 2019). “A maquina ndo decide, ndo julga,

isso ¢ atividade humana” (STF, 2018). Ressalta-se que Victor estd sendo formulado para “[...]
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atuar em camadas de organizagdo dos processos para aumentar a eficiéncia e velocidade de
avaliagdo judicial”. (STF, 2018).

Maia Filho e Junquilho (2018, p. 228) apontam suas principais caracteristicas:

Nesse sentido, a formagdo do banco de dados é passo importante que
apresenta, por si sO, elementos fundamentais para a administracdo do
Judiciario brasileiro, os quais, analisados pelo STF e pelo CNJ, podem
possibilitar a compreensdo: a) dos litigantes mais frequentes que chegam ao
STF; b) dos temas de repercussao geral que tém maior volume de processos
vinculados e, consequentemente, dos temas recentes que cumprem com
maior eficAcia os objetivos da repercussdo geral;, c) de quais questdes
constitucionais estdo sofrendo maior judicializacdo; d) de eventuais casos
excepcionais que sdo reiterados e similares (podendo formar precedentes),
mas ainda ndo se enquadram em algum tema atualmente existente.
Possibilita-se, dessa forma, o diagnéstico atual da repercussdo geral, o que
potencializa a melhoria no manejo desse importante instrumento.

Portanto, o0 projeto ja estd em andamento e em fase experimental. Por essa
possibilidade, vé-se que hd muitas chances desse software passar a ser utilizado dentro dos
tribunais, por meio da aplicacdo da inteligéncia artificial. Entretanto, apesar disso, destaca-se
que “enquanto alguns desses instrumentos operam de maneira experimental, outros ja se
encontram em plena atividade e contribuem para agilizar o andamento de processos e a
eliminar agdes repetitivas no sistema judicial” (MELO, 2019, p. 01).

As diversas ferramentas de IA, uma vez autorizadas e compreendidas enquanto
possibilidades de reducéo do trabalho, das demandas acumuladas, de melhoramentos de toda
ordem e da possibilidade de agilizar a tramitacdo de processos, podem ser importantes
iniciativas que podem se perpetuar como boas praticas a serem institucionalizadas. Desse
modo, “[...] os programas criados em um determinado tribunal estardo a disposi¢do para
compartilhamento, sem custos, com os demais tribunais do pais, possibilitando que cada
unidade seja dotada de tecnologia de ponta” (MELO, 2019, p. 01).

O STF nédo é o unico, atualmente, a se lancar nas experiéncias com a inteligéncia
artificial. Nas palavras de Baeta (2019), “[...] h4 pelo menos 13 tribunais do pais, [...], que ja
utilizam algum tipo de rob0 para trabalhos repetitivos ou inteligéncia artificial para tarefas
como sugestao de sentencgas e indicacao de jurisprudéncia”.

Combate-se, em determinados pontos, a incidéncia de agdes habituais que, uma vez
ajuizadas, poderdo ser decididas e movimentadas por meio dessas tecnologias disruptivas.
Diante desse panorama, os tribunais (leia-se, varas comuns e turmas colegiadas) buscam
constantemente opc¢des para que essas demandas — como também de outras naturezas —

obtenham mais eficiéncia e efetividade em menor tempo.
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E necessario mencionar que esse processo pretérito que deu inicio a digitalizagio dos
atos e procedimentos no Judiciario foi decisivo para que, em tempos de pandemia, quando o
isolamento social foi medida de rigor e que também atingiu o servigo judiciario, o uso de
ferramentas tecnologicas com afinidade permitiu que os trabalhos ndo parassem.

A manutencdo e até crescente produtividade dos servidores da justica, de acordo com
Melo e Petersen (2020, meio eletronico), “[...] explicam por que a maioria dos Tribunais e
Ministérios Publicos ainda ndo retornou ao trabalho presencial, mesmo nas regiées onde o
pior ja passou — a regra ¢ planejamento ¢ cautela”.

Desse modo, o processo de digitalizacdo foi fundamental para que, em situagdes
extremas como as que tém sido observadas nesse periodo de pandemia do COVID-19, os
tribunais, compostos por material humano e tecnoldgico, claro, com alguns ajustes a realidade
fundante, pudessem estar em consonancia com as demandas apresentadas. Este e outros

aspectos sobre a digitalizacdo do Poder Judiciario serdo tratados a seguir.

1.3.1 Panorama atual de digitalizacdo do Poder Judiciario

A atualidade abrange um periodo que ninguém imaginava que fosse existir, e nem
tampouco que ele reclamasse tanto a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas ante a
impossibilidade da presenca fisica das partes. Entretanto, a digitalizacdo antes iniciada fez
com que, pelo menos, a afinidade com essas ferramentas tecnoldgicas ja existentes, e aquelas
gue surgiram ou se adequaram para atender a demanda do contexto, auxiliasse na
compreensdo de que o futuro tecnoldgico é algo que realmente ndo pode mais ser deixado de
lado.

E possivel hoje conviver com a méaxima da quarta revolucdo industrial, que se
apresenta sob a forma digital e que hipnotiza a todos, ante a velocidade com que se propaga e
evolui. Em tempos de pandemia do COVID-19, a Justica brasileira ndo pode parar, e com
razdo, pois 0 momento de quarentena gerou diversos litigios que acabaram adentrando o
Judiciario. N&o apenas nele, como também na atuacdo de Procuradorias, Ministérios Publicos
e Tribunais, esta sendo essencial para garantir a seguranca da populacdo e a efetividade das
politicas publicas para o controle da pandemia do Covid-19.

Diante desse panorama, um dos maiores aliados para que a Justica continue
funcionando nesses tempos de trabalho remoto é o processo digital, que chega a 82,6% na
Justica Estadual.

De acordo com o Relatorio Justica em Numeros (2020, p. 112):
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Durante o ano de 2019, apenas 10% do total de processos novos ingressaram
fisicamente. Em apenas um ano, entraram 23 milhes de casos novos
eletrbnicos [...]. Nem todos esses processos tramitam no PJe, pois a
Resolucdo CNJ n° 185/2013, que instituiu o PJe, abriu a possibilidade de
utilizacdo de outro sistema de tramitacao eletrénica em caso de aprovagéo de
requerimento proposto pelo tribunal, em plenario. A exigéncia, no caso de
autorizacdo, é que os tribunais adotem o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

Piaia et al. (2019, p. 129) comentam que “a Quarta Revolucdo também pode ser
percebida, e apresenta reflexos no Poder Judiciario, através do processo judicial eletrénico,
onde todas as pecas processuais sao virtuais”. Esse ¢ compreendido, como visto acima neste
trabalho, como o primeiro passo dado pelos tribunais para virtualizacdo e utilizacdo da
tecnologia em massa.

Veja-se que “a propria capacidade do CNJ de acompanhar em tempo real a
produtividade dos Tribunais significa que a digitalizacdo da Justica é a principal responsavel
pela adaptacdo ao novo contexto do trabalho remoto”, conforme apontado por Peterson (2020,
p. 01). Ao mencionar que houve essa digitalizacao, é preciso considerar que ndo sdo apenas 0s
processos que influenciam na facilitacdo dessa dindmica, mas também que os arquivos séo
digitalizados e a visualizacdo ocorre numa plataforma eletrénica, e que ela é operada por
pessoas, treinadas e capacitadas para tal mister.

Sem isso, e ante a conectividade dos sistemas dos tribunais com a macro plataforma
do Conselho Nacional de Justica, nada seria possivel. Em termos de regulamentacdo, ja se
passaram mais de 15 anos desde a promulgacao da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
que instituiu o processo judicial eletrdnico e que implicou repercussdes na cultura juridica. A
alteracdo do modo como o trabalho passaria a ser realizado rompeu com paradigmas de
morosidade e desorganizacdo que até entdo eram vistos como um aspecto comum e que
simplesmente isso fazia parte do Judiciario.

Essa evolugéo é tamanha que, conforme aduzem Melo e Petersen (2020, p. 01):

[...] o Poder Judiciario ja esta utilizando inteligéncia artificial para reduzir o
volume de processos, 0 que espelha a revolugdo que se inicia na justica
brasileira. Pelo menos 13 tribunais do pais, dentre eles o Supremo Tribunal
Federal (STF), utilizam algum tipo de robd para trabalhos repetitivos ou
inteligéncia artificial para tarefas como sugestdo de sentencas e indicacao de
jurisprudéncia.
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A Justica do Trabalho é a que mais se destaca, pois apresenta o maior indice de
virtualizacdo de processos dentre as justicas do pais. Ndo obstante, outros onze tribunais se
mostram em evidéncia por terem alcancado 100% de processos eletrdnicos nos dois graus de
jurisdi¢do: TIAC, TJIAL, TIAM, TIMS, TJPR, TJSE, TJTO, TRF4, TIMRS, STM, TRT10,
TRT11, TRT13, TRT16, TRT18, TRT24, TRT7, TRT9 (CNJ, 2020).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) também criou o Centro de Inteligéncia
Artificial aplicada ao PJE (sistema eletronico de processo) por meio da Portaria 25. O objetivo
€ criar um espaco para pesquisa e producdes que facilitem o dia a dia da Justica e oportunizem
maior celeridade aos processos (MELO; PETERSEN, 2020).

H& quem sustente que os resultados ndo tém sido tdo exitosos assim. Sica (2020, meio

eletrbnico) explica:

Embora o Conselho Nacional de Justica e os Tribunais tenham reagido de
imediato, promulgando atos infralegais na tentativa de minimizar esses
impactos (especialmente as ResolugBes n. 313, 314 e 318 do CNJ), €
evidente que ndo conseguiram restabelecer a normalidade da atividade
jurisdicional. Muitas préaticas inovadoras foram implantadas ou ampliadas,
tais como trabalho remoto de juizes e serventuarios, audiéncias e sessdes de
julgamento transmitidas virtualmente em tempo real, ampliacdo da
digitalizacdo de autos fisicos.

As constatacdes do autor se fundamentam em diversos aspectos, dentre os quais o fato
de que os processos fisicos estdo com tramitacdo suspensa enquanto vigentes as medidas de
isolamento social, tendo em vista a determinacdo de trabalho remoto de serventuarios da
Justica (art.2° e 6°, Res. CNJ 313/2020). Ainda que se proceda a viabilizacdo de tramitacdo
desses processos por meio de peticionamento por correio, pelo sistema de processo eletronico,
bem como por fax ou e-mail (como permite a Lei n°® 9.800/99), ndo haveria quem juntasse as
peticOes aos autos, atendesse as partes quando pretendessem consulta-los ou os levasse ao juiz
para proferir decisdes (SICA, 2020, meio eletronico).

Para fins de contabilizacao, o nivel de informatizagao dos tribunais, “[...] € calculado
considerando o total de casos novos ingressados eletronicamente em relagéo ao total de casos
novos fisicos e eletronicos, desconsideradas as execugdes judiciais iniciadas”, de acordo com
0 Relatdrio Justica em Numeros 2020 (CNJ, 2020, p. 112). Dito isso, sabe-se que os tribunais
ainda trilham um caminho dificultoso em direcdo a digitalizacdo total de seus processos, e
gue, embora se tenha percorrido um percurso importante nesse sentido, nem todos

conseguiram alcanca-lo na totalidade.
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Essas movimentagdes processuais que demandam a presenca fisica de servidores e que
implicam a realizacdo de atos fora dos foruns — citacGes, intimagdes, penhoras —, colocariam
em risco a saude de oficiais de justica e funcionarios dos correios e, por isso, sofreriam
naturais (e justificadas) restri¢ces (SICA, 2020).

Assim, a pesquisa do CNJ (2020, p. 113) revelou ainda que “os dados detalhados por
sistema revelaram que 20% do acervo tramita no PJe, 19% no SAJ, 9% no ProJud, 7% no E-
Proc, 2% no Themis, 17% em outros sistemas eletrénicos e 27% no em autos fisicos”. Ante a
i$s0, “mesmo nos processos eletronicos — em que 0 peticionamento, proferimento de decisdes
e atos cartoriais podem ser feitos a distancia — os tribunais devem fornecer equipamentos
adequados aos seus servidores e, a luz do art. 198 do CPC, aos advogados” (SICA, 2020, p.
01).

A conclusdo preliminar a que se chega é que a pandemia foi um gatilho para o
aparelhamento e uso das tecnologias pelos tribunais, que passaram a buscar mecanismos de
organizacao, adaptacdo e reducdo da morosidade, dos riscos a salde das pessoas envolvidas
direta e indiretamente, assim como de criagdo de mecanismos permanentes de atuacao.

Ainda que amplo seja 0 acesso a justica, ainda que em tempos de isolamento social,
existe um reflexo permanente de situagfes que se acumulam ao longo dos anos e que
reverberam no acesso a justica. No subtdpico que segue, esse contexto sera analisado a luz
dos ditames legais e do que tem sido praticado para que haja o alargamento das possibilidades

de acesso a justica.

1.3.2 Sociedade digital no acesso a justica

A Resolugdo n° 313, expedida pelo Conselho Nacional de Justica em 19 de margo de
2020, estabeleceu, dentre outros mandamentos, no ambito do Poder Judiciario, diretrizes para
garantir o acesso a justica neste periodo emergencial (CNJ, RESOLUCAO N. 313, 2020). Em
contrabalanco a essa determinacdo, segundo dados do Relatorio Justica em Numeros 2020,
ano-base 2019, em média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 12.211 ingressaram com uma
acéo judicial no ano de 2019 (CNJ, 2020).

Esses dados expdem diversos termos que tangenciam as politicas publicas
direcionadas a ampliacdo do acesso a Justica, tendo como ponto de partida a Emenda
Constitucional n°® 45/2004. Situagdes de impossibilidade quase total de atendimento das
defensorias, promotorias e nucleos de pratica a populacdo menos favorecida, assim como a

suspensdo dos prazos processuais ditados pela Resolugdo n° 313 dificultam o acesso a justica.
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Linke e Jobim (2020, p. 288) asseveram:

Nesse caminho, houve a retomada dos prazos processuais das lides que
tramitam eletronicamente a partir de maio com a Resolugéo n® 314 do CNJ.
No entanto, as diferencas entre as condi¢des dos estados e cidades ao longo
do territério nacional, com localidades em situacdo de ou em iminéncia de
lockdown — proibicao de deslocamento de pessoas que ndo se enquadrem em
servidores essenciais —, implicou também na publicacéo da Resolugdo n° 318
do mesmo Orgdo, que considera tais a auséncia de homogeneidade no
territério nacional de forma a adaptar o andamento dos processos judiciais a
essas distingdes.

As atuagOGes judiciais nos tribunais possuem apenas uma diretiva, mas pela
independéncia de cada uma das unidades e as diferentes realidades existentes, elas poderdo
tomar rumos diversos para se adequar a seu real cenario. Esta € uma das razbes por que
devem iniciar a digitalizacdo de seus acervos, procedendo a migracdo da midia fisica para a
midia eletrénica, assim como a substituicdo dos documentos impressos em papel, os
carimbos, as pastas fisicas e os escaninhos. O outro aspecto é baseado na conversdo do
trabalho fisico pelo eletrdnico, mas esses elementos ndo sdo suficientes para tornar 0 processo

mais célere e eficaz. Nesse sentido, delineiam Melo e Petersen (2020, meio eletronico):

A simples conversdo da midia fisica para a midia eletrénica ndo resolveria os
gargalos de produtividade dos Tribunais. Quando falamos em processo
eletrbnico, ndo estamos nos limitando apenas ao documento, mas a toda a
dinamica da tramitacdo. Ai entram os sistemas de gestdo processual, como o
SAJ, onde a tramitacdo passa por fluxos de trabalho. Assim, é possivel
distribuir as demandas de forma mais eficiente, melhor alocando as tarefas
no contexto de cada unidade judicial.

As herancas dos tempos de excecdo estardo aliadas as conquistas até entdo
fomentadas, assim como tem sido feito para que ocorra, num futuro préximo, o fim dos autos
fisicos. Com a pandemia, “o que ainda nao foi digitalizado, tendera a sé-lo, até porque
magistrados terdo se habituado a trabalhar em regime de home Office e, portanto, tenderdo a
exigir a implementacao de tal medida”, como pondera Sica (2020, p. 01).

Havera menos atos presenciais, assim como 0s investimentos em estruturas fisicas,
pois eles serdo direcionados para a area de tecnologia. Sica (2020) comenta que é provavel
gue ocorra uma economia necessaria para investir em hardware e software, superando as
barreiras que os atos processuais eletrbnicos poderiam nos trazer. Nesse sentido, ha um campo
fértil para a implementacéo de projetos de inteligéncia artificial cada vez mais arrojados e que
poderdo auxiliar na conducéo dos trabalhos, tanto dos tribunais quanto de toda a comunidade

juridica.
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1.3.3 Projetos de inteligéncia artificial implementados no judiciario

A tecnologia e a inteligéncia artificial da atualidade sdo vertidas de um contexto amplo
e deixaram de lado a perspectiva de estarem voltadas apenas para as grandes industrias. A
possibilidade de que esses sistemas se tornem produtos disponiveis a grande parte da
populacéo a custo zero ou baixo, 0 uso dessas ferramentas digitais de automatizacdo se amplia
e auxilia na execucdo de tarefas.

A inteligéncia artificial “[...] diz respeito a programacdo de computadores para trés
principais finalidades: aprendizagem, percepcdo e planejamento, que sdo caracteristicas da
inteligéncia humana”, conforme assevera Braganga e Braganca (2019, p. 68). Esse modelo
computacional consiste na insercdo de dados pertinentes por programadores, que “através de
um mecanismo conhecido como machine learning, a méaquina aprende com as informacGes
colocadas por humanos e a partir dai desenvolve sua propria capacidade cognitiva e deciséria”
(BRAGANCA; BRAGANCA, 2019, p. 69). Essas capacidades configuram as ferramentas
adequadas para que a administracdo publica possa ser mais eficiente e efetiva em relacdo aos
processos executivos fiscais.

O machine learning, de acordo com o entendimento de Tacca e Rocha (2018, p. 60),
compreende “[...] o desenvolvimento de sistemas com habilidades para apreender e aprimorar
conhecimentos através de experiéncias sem que tenham sido programados para tal
finalidade”. Explicam ainda que “isso significa os sistemas sdo capacitados para detectar e
entender e aprender com os dados que ele analisa. Além disso, o sistema se adapta e aprende
na medida em que as informagdes vdo sendo por ele acumuladas” (TACCA; ROCHA, 2018,
p. 60).

Dentre os tribunais brasileiros, 50% deles esta em fase de implementacdo ou ja contam
com ferramentas de inteligéncia artificial (1A), conforme pesquisa realizada pela Fundacao
Getllio Vargas (FGV) (AB2L, 2020). E por meio da inteligéncia artificial, da utilizacio de
sistemas com essa caracteristica disruptiva que os tribunais vém tentando dar celeridade e
eficiéncia aos processos do Judiciario.

O paradigma utilizado para a compreensdo do alcance da importancia do uso
sistematico de informagdes por meio de tecnologias disruptivas consiste no sistema Victor,
implementado pelo Supremo Tribunal Federal e que tem trazido ganhos de eficiéncia e tempo
no tratamento dos processos, conforme mencionado anteriormente. Esse projeto especifico,

assim como outros de igual importancia, sera tratado em topicos especificos.
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Em todo esse contexto, grande parte dos tribunais executa termo de cooperacdo com
universidades, que elaboram, criam, executam e aperfeicoam softwares que vém a ser por eles
utilizados. Acerca desse processo e como ele ¢ feito, Freitas (2020, meio eletronico) explica
que, “na pratica, tribunais criam termos de cooperagao com as universidades, com areas do
doutorado, mestrado ou graduacdo, e as duas partes ttm o compartilhamento daquela
construcao, e o staff interno do tribunal se comunica com as equipes das universidades”.

A implementacdo dessas ferramentas tem que ser eficiente, entdo, parcerias tém que
ser realizadas também com esse objetivo, sob pena de desperdicio de tempo e investimentos.
Nesse sentido, ndo tera relevancia a implementacdo se ndo for eficiente. A administracdo
publica ndo é interessante que se facam investimentos oficiosos, ainda que com a
possibilidade de que, de algum modo, o investimento possa voltar para os cofres publicos.
Ainda que haja sintonia entre os diversos setores do municipio, e que o sistema funcione
harmonicamente dentro desta seara, deverd também haver certa consonancia com 0s pontos
adotados pelos tribunais estadual, federal e superiores, com os quais podera relacionar-se.

Essa € uma preocupacédo exposta pelo Conselho nacional de Justica ao se posicionar a
favor de que os tribunais que utilizam essas ferramentas conversem entre si. Sob esse aspecto,

comentam Bragancga e Braganca (2019, p. 73):

Desde marco de 2019, o Conselho da Justica Federal investe no programa de
desburocratizacdo e simplificacdo que visa incentivar e captar praticas e
casos de sucesso na Justiga Federal que facilitem procedimentos judiciais,
extrajudiciais e de administracdo judicial. A iniciativa foi apelidada de FLUI
JF e incentivou uma postura mais ativa por parte do érgdo. Em junho, o CJF
anunciou a criagdo de uma plataforma de inteligéncia artificial, a Lia, com o
objetivo de responder duvidas dos usuarios por meio de um portal.

Além disso, antes de tudo, “[...] o agente inteligente deve ser capacitado ndo apenas
para coletar informag0es que circulam pelo ambiente do sistema, mas sim deve ser capaz de
compreender essas informacoes, potencializé-las, [...]” (TACCA; ROCHA, 2018, p. 61), além
de ser capaz de ganhar experiéncia operativa, autonomia, seja por meio do conhecimento
prévio ou, entdo, pela dupla seletividade das informacgdes, que sdo essenciais no caso das
execugdes fiscais municipais.

A mercé de outras experiéncias disseminadas pelo pais, o Supremo Tribunal se langou
ao experimento da inteligéncia artificial e implementou o projeto Victor, cujas nuances e

possibilidades serdo tratadas a seguir.
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1.3.3.1 Projeto Victor no Supremo Tribunal Federal

Caminhando a passos mais largos, no ambito do Poder Judiciario brasileiro, alguns
tribunais ja utilizam este modelo de tecnologia disruptiva por meio de sistemas
informatizados visando tornar mais ageis os trabalhos, tornar mais célere a solucdo de
demandas, bem como reduzir o volumoso nimero de processos em tramitacdo. Diante do
panorama trazido, percebe-se a necessidade de utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial
visando trazer eficiéncia na cobranca, celeridade e eficacia nos atos praticados.

O paradigma utilizado para a compreensdo do alcance da importancia do uso
sistematico de informacgdes por meio de tecnologias disruptivas consiste no sistema Victor,
implementado pelo Supremo Tribunal Federal e que tem trazido ganhos de eficiéncia e tempo
no tratamento dos processos, conforme mencionado anteriormente. A analise da atuacdo dessa
ferramenta tem sido pautada na busca por formas de dar celeridade as acGes e aliviar as
instancias do Judiciario em meio a uma crise perene.

Destacam-se, nesse sentido, softwares que fazem acompanhamentos de processos e
produzem até pequenos tipos de textos juridicos, na modalidade de peticbes e despachos.
Atualmente, ha pelo menos 13 tribunais do pais, dentre eles o Supremo Tribunal Federal
(STF), que ja utilizam algum tipo de robd para trabalhos repetitivos ou inteligéncia artificial
para tarefas como sugestdo de sentencas e indicacao de jurisprudéncia (BAETA, 2019).

Nesse cendrio, destaca-se o sistema VICTOR, do Supremo Tribunal Federal, nome
dado ao projeto em homenagem a Victor Nunes Leal, ministro do STF de 1960 a 19609,
principal responsével pela sistematizacdo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal em
Sumula (STF, 2018). Veja-se que, embora embrionario, ja existe no Brasil a preocupacao e a
sensibilidade de utilizar tecnologia disruptiva para tentar solucionar o problema da
superlotacdo de processos nos tribunais.

Internamente, o STF vem desenvolvendo o projeto junto com a Universidade de
Brasilia, cujo objetivo é auxiliar em algumas atividades dentro do tribunal, como, por
exemplo, a triagem ou filtro para a reducdo de ingressos de recursos extraordinarios. N&o se
pode, com toda essa revolugdo tecnoldgica, permanecer & margem das atuais estruturas,
desprezando o contexto do mundo atual. O contexto do projeto é descrito por Maia Filho e
Junquilho (2020, p. 225):

Trata-se de projeto que envolve a parceria entre trés cursos da UnB: Direito,
Engenharia de Software e Ciéncia da Computa¢do. Como assinalado, o
projeto tem por objeto a aplicagio de métodos de aprendizado
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computacional de maquina com o objetivo de usar seus potenciais no
reconhecimento de padrdes nos processos juridicos relativos a julgamentos
de repercussao geral do STF. Mesmo contando com equipe especializada em
Tecnologia da Informacdo, a Suprema Corte decidiu que a execucdo do
projeto deveria ser feita por agentes externos sob sua fiscalizacdo, a fim de
nado sobrecarregar os especialistas do Tribunal, bem como para unir esforgos
multidisciplinares em pesquisa, proporcionando importantes ganhos também
para a comunidade académica brasileira.

De acordo com dados colhidos no portal do Supremo Tribunal Federal, “VICTOR nao
se limitard ao seu objetivo inicial. Como toda tecnologia, seu crescimento pode se tornar
exponencial e j& foram colocadas em discussdo diversas ideias para a ampliacdo de suas
habilidades”. (STF, 2018). O objetivo inicial é aumentar a velocidade de tramitacdo dos
processos por meio da utilizacdo da tecnologia para auxiliar o trabalho do Supremo Tribunal.
A necessidade de utilizar tecnologia como auxilio para solucdo dos problemas de
congestionamento de processos nas Vvarias estancias fez com que houvesse certa
permissividade no que tange a sua modalidade, claro, respeitada a legalidade.

No caso do projeto VICTOR, a aplicacdo de suas capacidades estd voltada para o
auxilio no julgamento de casos que envolvam repercussdo geral, e tem por objetivo aplicar
métodos de aprendizado de maquina (machine learning) para potencializar o reconhecimento
de padrbes nesses processos. Seu funcionamento é explicado por Andrade et al. (2020, p.
232):

Utilizando-se da aprendizagem profunda de maquina, a pesquisa viabiliza a
automacdo de andlises textuais de processos juridicos, a partir do uso de
algoritmos na identificacdo de temas de repercussdo geral. 1sso ocorre
baseado em dois modelos de redes neurais: Rede Neural Convolucional
(Convolutional Neural Network — CNN) e Modelo Bidirecional de Memoria
de Longo Prazo (Bidirectional Long Short-Term Memory).

Trata-se de ferramenta de inteligéncia artificial destinada ao auxilio dos trabalhos da
Suprema Corte, voltada para aumentar a eficiéncia e a velocidade de avalia¢do judicial, sem
que isso importe por consequéncia em decisdo da méaquina, cabendo esta acdo decisoria a
atividade humana do julgador. Entretanto, “para que pudesse ser utilizado no estudo do
Projeto Victor a classificacdo sequencial de maltiplos casos, teve de ser realizado um estudo
das classes dos documentos no ambito do Supremo Tribunal Federal.” (ANDRADE et al.,
2020, p. 323).

Dentro desse processo completo de tecnologia, surgiram alguns problemas, detectados
por meio de processos empiricos de experimentacdo, dentre 0s quais a auséncia de

padronizacdo de escrita dos tribunais, assim como ocorre em toda a sociedade, ante a
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multiplicidade e ambiguidade de alguns termos no preceito etimoldgico. Outros, como
documentos obtidos por meio de copias digitalizadas e anota¢fes a mao, carimbos, notas
marginais interlineares, manchas etc., também foram alguns obstaculos para a leitura
criteriosa de VICTOR.

Contudo, dentre as principais funcfes verificadas no projeto de inteligéncia artificial
do Pretorio Excelso, que teve inicio em 2018 e que ainda deve ser implantado neste ano,
enfatiza-se a separacdo e a classificacdo das pecas processuais, a leitura de todos os recursos
extraordinarios, bem como a identificacdo dos principais temas de repercussdo geral. Esse
primeiro passo foi executado com sucesso, até que viesse a realizar um trabalho mais
minucioso, conforme relatado acima.

Portanto, permanecer a margem, desprezando essa tecnologia no mundo atual, pode
provocar um atraso em relacdo as demais que a utilizam ante a incidéncia de uma virada
tecnoldgica, denominada quarta revolucdo industrial. Do mesmo modo, outros tribunais se
lancam a empreitada de ampliacdo do uso da tecnologia da informacdo e comunicacéo e
investem em parcerias para implementacdo de seus proprios sistemas.

E importante mencionar que cada um dos projetos que serdo analisados doravante
possuem um papel fundamental e que podem auxiliar, inclusive, no desempenho e resultados
positivos do projeto VICTOR. Isso porque, de um modo ou de outros, demandas que seréo
recebidas pelo STF terdo origem nos tribunais de justicas dos estados e, caso eles possuam um
sistema de sucesso, provavelmente contribuirdo também para o éxito na corte constitucional.

O proximo projeto que seré analisado, no seio do Superior Tribunal de Justica também
se encontra em fase experimental, assim como o VICTOR. Diante dessas nuances, a troca de
experiéncias contribui para que se tenha sistemas cada vez mais capazes de atingir 0s
objetivos propostos, que é a reducdo do gargalo processual, a celeridade e a economia, em

diversos aspectos. E o que se vera doravante.

1.3.3.2 Projeto Sécrates no Superior Tribunal de Justica

E importante iniciar este topico mencionando que o Superior Tribunal de Justica opera
dois projetos que envolvem a aplicacédo de inteligéncia artificial, estando de um lado o projeto
Athos e de outro o projeto Socrates. Inicialmente, o projeto Socrates foi criado para fornecer
informacdes relevantes aos ministros relatores, facilitando a identificacdo, por exemplo, de

demandas que se enquadrem no rol de demandas repetitivas.
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O projeto Socrates foi instituido pela instru¢do normativa STJ/GP n° 6 de 12 de junho
de 2018, que criou uma comissdo intersetorial formada por servidores da Secretaria Judiciaria
(SJD), da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) e da Coordenadoria
de Auditoria de Tecnologia da Informacdo, com finalidade para aplicacdo de solucdes de
inteligéncia artificial no fluxo processual do Superior Tribunal (LIMA, 2019, p. 28).

Quando da sua implementacdo, no ano de 2019, no esfor¢o para tornar o STJ o
tribunal mais eficiente do pais, uma série de ferramentas no campo da inteligéncia artificial
tém sido desenvolvidas para alinhar tecnologia e prestacdo jurisdicional, assim era o slogan da
propaganda veiculada pelo Superior Tribunal de Justica (2019) a época.

Entre outras fungBes estratégicas para o gerenciamento processual, o sistema
possibilita a analise dos processos cujas controvérsias se repetem, permitindo o
aprimoramento da utilizacdo do mecanismo dos recursos repetitivos. Tal como inicialmente
procedeu o projeto VICTOR no STF, a ferramenta foi utilizada para identificar grupos de
processos que possuem acorddos semelhantes, com fito na gestéo de recursos repetitivos. Ja o
sistema Athos estd sendo utilizado para identificar demandas repetitivas no acervo,
possibilitando o refinamento da pesquisa, além de auxiliar no gerenciamento. Ha, portanto,
uma complementaridade entre ambos.

O projeto Sécrates opera em 21 gabinetes de ministros, fazendo a analise semantica
das pecas processuais “[...] com o objetivo de facilitar a triagem de processos, identificando
casos com matérias semelhantes e pesquisando julgamentos do tribunal que possam servir
como precedente para o processo em exame” (STJ, 2020, p. 01). Essa nova solugdo
tecnoldgica tem recebido aperfeicoamentos, por meio dos quais se espera resposta para
questbes de entremeio.

Nesse sentido, a identificacdo antecipada das controvérsias juridicas do recurso
especial pode ser rapidamente selecionada pelo Socrates em conjunto pelo Nucleo de
Admissibilidade e Recursos Repetitivos. Os resultados dessa parceria é que 0 SOcrates é capaz
de apontar, de forma automatica, “[...] o permissivo constitucional invocado para a
interposi¢cdo do recurso, os dispositivos de lei descritos como violados ou objeto de
divergéncia jurisprudencial e os paradigmas citados para justificar a divergéncia” (STJ, 2020,
p. 01).

Ao lado da implementacdo desses sistemas, o STJ ampliou 0 nimero de colegiados
que utilizam o sistema e-Julg, “[...] ferramenta para o julgamento virtual de recursos internos
(embargos de declaracdo, agravos internos e agravos regimentais, exceto 0s criminais),

conforme estabelecido no titulo I11-A do Regimento Interno” (STJ, 2019, p. 01). O acesso
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remoto dessa plataforma é um grande diferencial, pois os ministros tém a liberdade de utiliza-
la fora dos limites fisicos do STJ e assim podem promover maior agilidade aos julgamentos.

Assim como os demais projetos, € importante mencionar que:

O ato de julgar ndo dispense o olhar humano e a andlise criteriosa do
magistrado, o uso de ferramentas tecnoldgicas oferece oportunidades
ilimitadas em termos de triagem e classificagdo processual, gestdo de
precedentes qualificados e até de leitura automatica de pecas processuais e
comparagdo entre textos para auxiliar na tomada de decisdo. O recurso
digital alia-se ao elemento humano, permitindo mais celeridade processual e
seguranca juridica. (STJ, 2020, p. 01).

No STJ, o projeto Sdcrates também foi iniciado por meio de um projeto piloto, no qual
a inteligéncia artificial em desenvolvimento na Assessoria de Inteligéncia Artificial do
Superior Tribunal de Justica foi fecundada nos moldes que atenderiam os anseios do referido
tribunal. Os tribunais de justica dos estados trilharam caminho parecido e buscaram solucdes
de inteligéncia artificial que pudesse ser Gtil aos seus principais problemas, que no geral
orbitam a celeridade processual e o alivio ao congestionamento das demandas.

Um dos maiores tribunais de justica do pais também se langou nessa investida, e
doravante se tratara acerca do projeto Leia, implementado no Judiciario do Estado de S&o

Paulo.

1.3.3.3 Projeto LEIA no Tribunal de Justica de Sdo Paulo

Batizado com a expressdo “LEIA Precedentes”, trata-se de ferramenta de inteligéncia
artificial desenvolvida pela Softplan e que passa a ser utilizada pelo TISP em processos
identificados com temas de precedentes em decorréncia de recurso repetitivo, de repercusséo
geral, de resolucdo de demandas repetitivas ou de incidente de assuncdo de competéncia
(TJ/SP, 2020, p. 03).

LEIA Precedentes é a abreviacdo de Leal Intelligent Advisor Precedentes, que nasceu
com o fito de solucionar o problema de reunir processos convergentes que tramitem na
primeira e segunda instancias. Por meio de algoritmos especificos, o sistema identifica temas
de precedentes de recursos repetitivos e de repercussdo geral, agilizando a tomada de deciséo
do juiz e auxiliando na reducdo das demandas.

Com o objetivo de adequar o sistema de inteligéncia artificial a sua realidade, o LEIA
“[...] é capaz de identificar o conteido de um pedido inicial e, com base nele, sugerir a

vinculacdo do respectivo processo ao tema ou temas previamente validados pelo Ndcleo de
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Gerenciamento de Precedentes (NUGEP) do Tribunal” (TJ/SP, 2020, p. 01). Trata-se de um
modelo de vanguarda, pois o Leia é o primeiro projeto aplicado para a Justica Estadual a
utilizar 1A na classificacdo de processos.

Essa otimizacgdo do servi¢o ndo tem, por fim, suprimir o discernimento do juiz sobre a
matéria juridica, muito pelo contrario, a intencdo é que o sistema agilize a selecdo dos
processos e ja indique, como sugestao, o tema de precedente correlato ao pedido. Deste modo,
o Tribunal consegue adotar um entendimento uniforme sobre as demandas repetitivas,
cabendo ao juiz do feito aplicar ou ndo o tema sugerido, segundo o seu entendimento diante
do caso concreto.

Acerca do funcionamento do LEIA:

A assistente virtual identifica os casos logo nas primeiras fases da acéo,
eliminando, assim, as demais etapas processuais. [...] O mecanismo usado
pela LEIA amplia bastante a possibilidade de julgamento. [...] Os algoritmos
foram construidos a partir de matrizes de entendimento de cada um dos
temas selecionados pelo Tribunal, utilizando técnicas e artificios semanticos
para potencializar o processo de classificacdo. (TJ/SP, 2020, p. 01).

Ainda em fase de experimentacdo, nos meses de abril e maio de 2020 foi
implementado o LEIA na justi¢a de 1° Grau “[...] com temas do Direito Privado e do Direito
Publico. Em breve também sera disponibilizado para o 2° Grau e para o Colégio Recursal e,
posteriormente, para 0s temas criminais” (TJ/SP, NUGEP, 2020, p. 01).

Apds a sua implantacdo, “[...] surgira uma nova fila virtual no SAJ, chamada
‘Sugestdao de Vinculagdo a Temas de Precedentes’. Ali estardo listados os processos indicados
pela LEIA e caberd ao juiz a andlise de cada caso e vinculacdo (ou ndo) aos temas de
precedentes”, de acordo com informagdes no Nucleo de Gerenciamento de Precedentes do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (2020, p. 01).

O primeiro passo da analise a ser realizada pelo LEIA é a peticdo inicial. A partir dela,
ocorrera o processamento de linguagem natural, como também de um conjunto de técnicas e
ferramentas guiadas pela linguagem algoritmica. Dai é feita a busca da convergéncia entre o
contetdo textual e contextual das petigdes iniciais com uma matriz de entendimento sobre
determinado tema, criada e validada pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJ/SP, SGP 6,
2020).

Dentro do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes, foi gestado o LEIA, ferramenta
que tem como missdo a geragdo, para cada um dos temas inicialmente selecionados, de uma

matriz de entendimento que, depois de validada, é convertida em um algoritmo (TJ/SP, SGP
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6, 2020). O percurso é feito de processo em processo e, como inicial pela primeira peti¢do do
processo, converte-a em formato de texto e entdo cruza as informagfes para encontrar
processos semelhantes.

Mas essa ndo € uma condicdo definitiva para que seja colocado como paralelo, ele é
um preliminar requisito para ser classificado como estatisticamente relevante. Como se sabe,
0 projeto ainda se encontra em fase de implantacdo, assim como a maioria dos projetos aqui
analisados. Existem outras ferramentas agregadas ao LEIA, mas diante do recorte tedrico
deste trabalho, elas ndo sdo especificamente relevantes.

No topico adiante, o projeto que serd tratado € o do Tribunal de Justica de
Pernambuco, que recebeu o nome de Elis e que, como os demais, esta sendo experimentado

no referido estado. E o que se vera a seguir.

1.3.3.4 Projeto Elis no Tribunal de Justica de Pernambuco

O Tribunal de Justica de Pernambuco projetou um sistema arrojado e especifico no
gue tange a gestdo mais eficaz e célere de processos executivos fiscais e langou o projeto
ELIS, tecnologia voltada para operacionalizacdo da triagem de processos ajuizados
eletronicamente, conferindo os dados, verificando a existéncia de competéncia e
principalmente a prescri¢do, um dos grandes problemas enfrentados pelas execucges fiscais
hodiernamente.

De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2020 ano-base 2019, na execugdo
fiscal esta a segunda maior taxa de congestionamento e, por isso, a proxima se¢do detalha os
dados dos processos de tal natureza. Em 2019, a taxa de congestionamento dessa modalidade
de execucgdo chegou a 86,9%, de acordo com dados do citado relatério. (CNJ, 2020, p. 155).

Anota ainda o Relatério divulgado:

Os processos de execucdo fiscal representam 39% do total de casos
pendentes e 70% das execucdes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de
congestionamento de 87%. Ou seja, de cada cem processos de execugdo
fiscal que tramitaram no ano de 2019, apenas 13 foram baixados.
Desconsiderando esses processos, a taxa de congestionamento do Poder
Judiciario cairia em 8,1 pontos percentuais, passando de 68,5% para 60,4%
em 2019. O maior impacto das execucgdes fiscais estd na Justica Estadual,
gue concentra 85% dos processos. A Justica Federal responde por 15%; a
Justica do Trabalho por 0,27%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01%. (CNJ,
2020, p. 155).
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Nesse espeque, o Tribunal de Justica de Pernambuco, ao lado dos Tribunais dos
Estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro somam juntos mais 43% do acervo de 1° grau na
Justica Estadual. Individualmente, os trés tribunais possuem percentual superior a essa média:
TJSP (63,5%), TIRJ (59,7%) e TIPE (54,2%) (CNJ, 2020). Ainda de acordo com o Relatorio,
“nesses trés tribunais aproximadamente 62,4% do total de processos de execugdo fiscal estdo
em tramite no Poder Judiciério. Esse montante representa 26% do total de processos em
tramite no 1° grau do Poder Judiciario”. (CNJ, 2020, p. 156).

Portanto, ndo é a toa a preocupacdo que movimenta o Tribunal de Justica de
Pernambuco em se empenhar no desenvolvimento, implementacéo e aperfeicoamento de um
sistema que o retire dessa estatistica negativa, considerando que se ladeia de grandes estados
no que se refere a contribuicdo ao produto interno bruto.

Instalado em 2018, de acordo com Montenegro (2019, p. 01):

[...] o Elis j& se mostrou capaz de triar e analisar processos de execugdo fiscal
ingressados pela Prefeitura Municipal do Recife para recuperar créditos do
municipio. Com base em tecnologias de identificacdo textual e automagdo, o
software prepara até versdes preliminares de decisbes que sdo submetidas a
avaliagdo do juiz responséavel pelo caso. Em 74% dos casos em que o credor ndo
consegue receber o que lhe é devido, por pendéncias judiciais diversas, o credor é o
Poder Publico. Prefeituras e governos estaduais foram os autores de 94% das
execucOes fiscais que tramitavam na Justica brasileira em 2017, dado mais recente
disponivel.

Observa-se neste mecanismo tecnoldgico adotado pelo tribunal de Pernambuco uma
destinacdo inicial voltada para aceleracdo de trabalhos altamente repetitivos, tipicos das
execucdes fiscais, como também projetado para dar mais celeridade na triagem inicial dos
feitos processuais. Contudo, verifica-se que 0 proXimo passo € dar mais atribuicdes e
aprimorar a ELIS. Ela vai descobrir, por exemplo, se devedores processados tém bens que
podem ser penhorados e contas em bancos que possam ser bloqueadas (ANAJUS, 2019).

Atualmente, cada magistrado precisa ficar entrando no sistema que existe no Banco
Central e realizar o bloqueio. E uma tarefa extremamente repetitiva, que demanda tempo do
magistrado, do servidor, e que vai ser automatizada também.

Percebe-se, neste ambiente de tecnologias disruptivas, que o aperfeicoamento das
tecnologias de inteligéncia artificial ja existente vem se difundindo em diversos tribunais
brasileiros, devendo, a exemplo do projeto ELIS, trazer grandes avan¢os ndao apenas para 0S
tribunais, mas, impreterivelmente e de forma urgente, para os setores de execucdes fiscais, ao

encargo das Procuradorias Municipais no ambito do poder executivo Municipal.
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Referido projeto tem sido utilizado como paradigma positivo por justicas de outros
estados, pois € considerado um modelo de inteligéncia artificial. Ante ao panorama de ter um
total de 50% de todas as acGes que estdo em tramite no estado nordestino, o estado de
Pernambuco optou, forcosamente, pela solucéo de 1A e, por meio dela, consegue triar 80 mil
processos em 15 dias, enquanto o0 mesmo trabalho feito com 70 mil processos pode levar em
média um ano e meio. (TRT/20, 2020).

O que se observa € que a utilizacdo da tecnologia no ambito dos tribunais tem sido
uma importante aliada em diversos contextos, seja para auxiliar na organizacdo das demandas,
seja para viabilizar decisGes simples, com o objetivo de potencializar a atua¢do do Judiciéario.

O capitulo que sucedera este tratard acerca da crise estrutural do poder judiciario,
causado pelo esgotamento da capacidade de julgar os litigios postos a seu conhecimento em
tempo razoavel e com eficiéncia, condicdo decorrente de antigos problemas, cujos elementos

serdo, ao lado de outros, tratados doravante.

1.4 A tecnologia como instrumento de armazenamento, processamento e uso célere de
informacBes no ambito das execucdes fiscais

As primeiras notas acerca deste capitulo estdo na ordem da contextualizacdo de alguns
termos que serdo aqui tratados e que possuem convergéncia tedrica necessaria com outras
ciéncias, tal como se observa na grande area da informatica. A tecnologia, indissociavel ao
campo dos sistemas informaticos, tem sido utilizada como instrumento de apoio a outras
atividades, dado que as permeia e atuam como instrumentos de complementacdo para sua
eficacia e efetividade.

N&o se pode negar que a era da informagdo, além da preocupagdo com o
armazenamento eficiente, rapido e de processamento eficiente, trouxe com ela a problematica
da guarda adequada de dados sensiveis, como é o caso das informagfes que sdo manipuladas
pelos municipios em relagéo aos débitos tributarios de seus contribuintes. A ideia é que esses
dados sejam utilizados da melhor forma possivel, garantindo aos envolvidos os direitos em
relacdo & intimidade e privacidade, dentre outros.

Para o recorte tedrico proposto neste trabalho, tem-se que a organizacdo das
informacdes nos municipios, reunidas de diversos setores até chegarem nas procuradorias,
constitui um dos entraves para a celeridade do recebimento do crédito fiscal. Quando néo

ocorre 0 pagamento e este passivo € langado na divida ativa municipal, é que da ensejo ao
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ajuizamento da execucao do referido titulo formado. Até que se chegue a esse momento, pode

levar anos e a cobranca judicial levara muitos mais.

1.4.1 Banco de dados desatualizado e auséncia de cruzamento das informacdes

Quando se tem um grande volume de informacgdes que precisam ser atualizadas e
acessadas de modo rapido e eficiente, salutar a utilizacdo da ferramenta tecnoldgica adequada
a consecucdo dos objetivos da atividade, assim como que ela seja formulada ou escolhida de
acordo com essas peculiaridades. No ambito das procuradorias municipais, principalmente de
cidades de médio e grande porte, um bom banco de dados, interligando os diversos setores
envolvidos na elaboracdo e atualizagdo das CDAs (certidGes da divida ativa) podem ser
determinantes para o desempenho na busca do crédito tributario.

Os processos de execucao fiscal sdo geralmente muito demorados e a organizacdo das
informagdes com a agilidade que as demandas requerem, ainda na fase administrativa, séo
fundamentais. Outrossim, quando ajuizadas as acOes, por serem demandas individuais e
considerando a quantidade de contribuintes devedores, o acervo do contencioso executivo
fiscal é absurdamente grande, e também demanda digitalizacdo ou virtualizacdo para facilitar
Seu manejo e processamento.

Os bancos de dados, quando atualizados, podem ser uma ferramenta bastante Gtil a
gestdo processual das execucgoes fiscais em 6rgdos como as Procuradorias, que, a depender do
volume de ac¢des, podem movimentar milhares de documentos novos em um dnico més. A
ciéncia de dados como a inteligéncia artificial e também outras tecnologias computacionais,
possuem amplo espectro de atuacdo positiva na substituicdo ou no auxilio de atividades
repetitivas, possibilitando a leitura, comparacdo de dados e geracdo de documentos nas
execugoes fiscais.

De acordo com dados da Procuradoria Geral do Distrito Federal, que atua
judicialmente nas execucOes fiscais por meio do Sistema de Automacdo da Justica para
Procuradorias (SAJ), que, “[...] embora eletronico, apresenta diversos procedimentos que
exigem a leitura individualizada para identificacdo de pecas e distribuicdo mecénica de
atividades” (PGDF, 2020, p. 01).

N&o obstante, ainda que haja esta etapa feita com o auxilio de banco de dados e
sistema automatizado, os milhares de processos prescindem da leitura de pecas processuais e
da operacionalizacdo desses sistemas. Com a movimentacdo deles, outros tantos milhares de

peticOes sdo gerados. Veja-se que, em termos de contencioso executivo fiscal, a demanda
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volumosa é proporcional ao trabalho que se tera para que ela seja minimamente movimentada
de forma adequada.

A questdo estd mesmo centrada no fato de que esses bancos de dados precisam ser
formulados, ou, pelo menos, direcionados para as reais necessidades dos orgaos que deles
fardo uso, tendo em vista que, no caso das procuradorias fazendarias, em todos os niveis da
Administracdo Publica ainda passam pela dificuldade de ndo possuirem estrutura fisica e
humana que suporte os contenciosos de execucdes fiscais, qui¢a processos novos.

O termo armazenamento, no tocante ao processamento dos dados gerados pelo
Judiciério, possui um carater de sigilosidade parcial e as vezes total, a depender do contexto
dos processos a que se relaciona. Nesse sentido, 0 armazenamento de informagdes, ainda que
com algumas condicionantes, quando utilizado para dar celeridade ao acesso desses dados
pode ser uma poderosa ferramenta no contexto das execucdes fiscais.

Dito isso, existem dois tipos de armazenamento de dados que podem compor um
blockchain e também um banco de dados, que possuem caracteristicas semelhantes, mas suas
defini¢bes ndo sdo iguais. Basicamente, banco de dados armazena dados, e os blockchains
armazenam transacdes, ou seja, um complexo de dados concatenados e interligados.

A comparagdo dessas duas tecnologias de armazenamento é delineada por Galdino
(2018, p. 01):

Com banco de dados o que se armazena sdo dados e isso através das
operagdes basicas INSERT, UPDATE e DELETE, com recursos avangados
para consultas (QUERIES). Contudo Blockchain armazena transagdes. Cada
bloco armazena um conjunto de transacdes. Cada um desses blocos esta
encadeado com outros blocos.

Em termos mais especificos, os blockchains tém pouca utilidade quando se fala em
execucdo fiscal. A tecnologia mais utilizada para armazenar informagoes é o banco de dados,
que, a depender da forma como é configurado, poderd ser uma ferramenta importante na
busca e cruzamento de dados necessarios a atualizacdo, por exemplo, do endereco dos
executados.

A necessidade de armazenar e tratar os dados que compdem a divida fiscal de cada
contribuinte, que muitas vezes pertence a cadastros defasados e sem o cruzamento necessario
das informagdes com os diversos bancos de dados municipais, sdo entraves a definicdo da
realidade vivenciada pelo municipio. Desse modo, igualmente, o emprego da inteligéncia

artificial, conforme ja ventilado neste trabalho, e que sera mais bem analisado no tépico 1.4.4,
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constitui o primeiro conjunto de iniciativas de inovacdo a serem empregadas no seio juridico-
processual.

A unido de esforcos entre a administracdo pablica municipal e o Judiciario tem sido
permeada de desafios, em que as diretrizes a serem tracadas estdo dispostas no sentido da
utilizacdo de recursos de tecnologia, como a computacao digital e as redes computacionais.

Nos Ultimos anos, a preocupagdo com a ineficiéncia das a¢des executivas fiscais tém
sido acompanhada pela ja insigne crise do judiciario brasileiro, no que tange a superlotagédo
das justicas e a morosidade dos feitos em tramitagdo. Nesse sentido, “a auséncia de uma
pronta resposta estatal as demandas apresentadas pelos respectivos usuarios gera um contexto
de insatisfacdo generalizada com a eficiéncia do servigo publico jurisdicional.” (FRANCO,
2019, p. 65).

Outro problema que se mostra tormentoso € o fato de que os diversos 6rgaos da
administracdo publica possuem bancos de dados que, se fossem interligados e automatizados,
permitiram que a troca de informacfes fosse mais eficaz, tendo em vista que possiveis
atualizacdes beneficiariam a todos. A desatualizacdo de um seria suprida pelos demais, assim
como eventuais complementac@es, fazendo com que esse compartilhamento fosse utilizado
por toda a estrutura envolvida.

Em 2016, as discussbes ja se embrenhavam no seio juridico-processual acerca da
utilizacdo das informacdes fornecidas pelos bancos (institui¢fes financeiras) diretamente ao
fisco. No julgamento das contendas orquestradas pelo STF, que se estendeu ao entendimento
também em relacdo a base de dados das agéncias reguladoras.

Observando pelo que preconiza a Lei Complementar n® 105/2001, a corte entendeu
gue seus dispositivos possibilitam o acesso de dados bancarios pelo fisco, havendo, nesse
caso, apenas transferéncia de confidencialidade, pois ndo ha divulgacdo a terceiros. Desse
modo, ndo haveria a violagdo ao direito constitucional, ainda que sem a intermediacdo do
Poder Judiciario.

A principal alegacdo era a de que os art. 5° e 6° da LC 105/2001 vedariam o
compartilhamento das informagdes bancérias por estarem acobertadas pela garantia

constitucional do direito a intimidade. Na esteira, o trecho do julgamento:

[...] No que tange a impugnacdo dos artigos 5° e 6° da LC 105/2001, ponto
central das agdes diretas de inconstitucionalidade, haveria que se consignar a
inexisténcia, nos dispositivos combatidos, de violacdo a direito fundamental,
notadamente de ofensa a intimidade. Nado haveria “quebra de sigilo
bancario”, mas, ao contrario, a afirmagdo desse direito. Outrossim, seria
clara a confluéncia entre os deveres do contribuinte — o dever fundamental
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de pagar tributos — e os deveres do Fisco — o0 dever de bem tributar e
fiscalizar. Esses ultimos com fundamento, inclusive, nos mais recentes
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Nesse sentido, para se
falar em “quebra de sigilo bancario” pelos preceitos impugnados, necessario
seria vislumbrar, em seus comandos, autorizagdo para a exposicdo das
informagGes bancarias obtidas pelo Fisco. A previsdo de circulacdo dos
dados bancérios, todavia, inexistiria nos dispositivos questionados, que
consagrariam, de modo expresso, a permanéncia no sigilo das informagdes
obtidas com base em seus comandos. O que ocorreria ndo seria propriamente
a quebra de sigilo, mas a ‘transferéncia de sigilo’ dos bancos ao Fisco. Nessa
transmutacdo, inexistiria qualquer distincdo entre uma e outra espécie de
sigilo que pudesse apontar para uma menor seriedade do sigilo fiscal em face
do bancario. Ao contrério, os segredos impostos as instituicGes financeiras
— muitas das quais de natureza privada — se manteria, com ainda mais
razdo, com relacdo aos drgaos fiscais integrantes da Administracdo Publica,
submetidos a mais estrita legalidade.
ADI 2390/DF, rel. Min. Dias Toffoli, 17 e 18.2.2016. (ADI-2390)
ADI 2386/DF, rel. Min. Dias Toffoli, 17 e 18.2.2016. (ADI-2386)
ADI 2397/DF, rel. Min. Dias Toffoli, 17 e 18.2.2016. (ADI-2397)
ADI 2859/DF, rel. Min. Dias Toffoli, 17 e 18.2.2016. (ADI-2859) (STF,
2016).

Outro ponto que poderia ser considerado, ante a eventual ou temporéaria
impossibilidade de que as procuradorias e demais 6rgdos envolvidos pudessem manter
atualizados seus bancos de dados, seria a utilizacdo das informacbes que tém posse as
agéncias reguladoras que, de um modo geral, possuem informacdes atualizadas de seus
usudrios. Na ocasido do julgamento acima colacionado, essa possibilidade foi ventilada, mas
com o advento da Lei de Protecdo de Dados Pessoais outras nuances ao tratamento de dados
sensiveis foram dadas, estreitando o compartilhamento dessas informacoes.

As proprias agéncias, ja em 2018, formaram uma espécie de camara permanente, a
RADAR, Rede de Articulacdo das Agéncias Reguladoras, que conforme previsto na Portaria
Conjunta ANTT/ANA/ANATEL/ANCINE/ANEEL/ANP/ANTAQ/ANAC/ANS/ANVISA n°

1, de 17 de setembro de 2018, sera composta:

[...] com o objetivo de estabelecer uma rede de contato continuo para a
articulacdo de assuntos, facilitar o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos, bem como a troca de experiéncias, com vistas a
identificacdo e ao fomento das melhores praticas para temas de interesse
comum para as agéncias reguladoras federais. (BRASIL, 2018).

Essa iniciativa visa que as diversas informagOes prestadas e atualizadas diariamente
nos bancos de dados desses 6rgdos sejam mutuamente compartilhadas, o que poderia também
ser acessivel a outros 6rgdos igualmente pablicos. Entretanto, ndo € esta a realidade que se

observa na atualidade, embora haja uma inclinagéo nesse sentido.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=2390&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=2386&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=2397&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=2859&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
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Insta salientar que o primeiro regramento referente a troca de dados entre dGrgéos
publicos federais foi 0 Decreto 8.789, de 29 de junho de 2016, revogado pelo Decreto 10.046
de 2019 retrocitado, e trouxe varias novidades, tais como: dispensa de convénios, acordos de
cooperacdo e outros instrumentos; definicdo de responsabilidade dos custos pelo solicitante; e
obrigagdo dos 6rgaos que recebessem os dados de manter o sigilo sobre eles (BRASIL, 2019).

O Decreto 8.789 veio a ser revogado em 2019 pelo Decreto 10.046, que trouxe
algumas mudancas, mas que tem como escopo disposicdes sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o Cadastro
Base do Cidaddo e o Comité Central de Governancga de Dados (BRASIL, 2019).

No ambito nacional, ficam a cargo da Secretaria de Governo Digital (SGD)
as solicitacdes de acesso a dados, que contam com um novo processo, mais eficiente e
simplificado, por orientacdo e coordenacdo do Comité Central de Governanca de Dados —
CCGD (BRASIL, 2019).

No ambito das procuradorias municipais, a utilizacdo dos dados estaria, inicialmente,
na ordem da atualizacdo de dados cadastrais, com maior precisdo do endereco dos
contribuintes ou de informacdes sobre as empresas. Em 22 de janeiro de 2020, foi publicado o
Decreto Federal n°® 10.209, que dispde sobre a requisicdo de informacdes e documentos e
sobre o compartilhamento de informagdes protegidas pelo sigilo fiscal.

O direito constitucional a intimidade, que contempla o sigilo fiscal dentre outros,
constitui o maior fundamento para que as informacdes se mantenham ocultadas, com certa
razdo, mas ante a inafastavel consideracao de que nenhum direito é absoluto. A discussdo tem
sido tdo acirrada que qualquer movimentacdo regulatéria no sentido em relacdo ao
compartilhamento de informacg6es tem sido vista como inconstitucional.

Assim, todo o corpo do referido decreto faz ressalvas em relacéo a reparticdo dessas
informacdes, o cruzamento de dados entre os orgaos para fins de munir as execucdes fiscais,
para que elas sejam mais eficientes, quando ocorre, se restringe a esfera federal, tanto que é
nela que os nimeros sd0 Mais expressivos positivamente.

Dados do Relatdrio Justica em Numeros 2020, ano-base 2019, apontam que 0 maior
impacto das execucgdes fiscais estd na Justica Estadual, que concentra 85% dos processos,
enquanto na Justica Federal o indice fica em 15%. (CNJ, 2020). Ainda sobre os dados, na
Justica Federal, “[...] os processos de execucao fiscal correspondem a 48% do seu acervo total
de 1° grau (conhecimento e execugéo); na Justica Estadual, a 43%; na Justica do Trabalho, a

2%; e na Justica Eleitoral, a 5%”, no cenario contextualizado das Justicas no Brasil.



50

A necessidade de que haja um sistema de cooperacdo desses 0rgaos é inegavel, tanto
que foram diversas as tentativas de que mecanismos legais de coparticipacdo na utilizacdo de
informacdes fosse implementado. Entretanto, para que seja possivel chegar a esse nivel de
compreensdo organizacional é imprescindivel que haja uma capacitacdo do material humano
envolvido.

Sabe-se que a conducdo dos trabalhos tecnoldgicos ndo tem sentido sem a condugéo
humana e, por esta razdo, deve-se promover uma modificagdo estrutural para que 0 processo
todo seja eficaz. A seguir, este assunto serd tratado especificamente. Outrossim, solucdes big

data podem ser uma ferramenta auxiliar.

1.4.2 As solucdes big data

A vista das constantes buscas por elementos de inovacio e modificagdo do cenario
atual concentrado na crise do Judiciario, diversos segmentos tém se esforcado para que novas
ferramentas possam ser utilizadas para dar maior celeridade e menor custo possivel na
tramitacdo das demandas judiciais.

Desse modo, as solucdes Big data podem representar um ganho de tempo e reducgéo de
custos, além de otimizar a gestdo de dados a serem utilizados e cruzados, evitando, por
exemplo, acdes executivas fiscais sobre 0 mesmo debito. Diante disso, e considerando que
cada municipio possui sua individualidade e peculiaridades, a pesquisa pretende demonstrar
que a celeridade deve ser conferida aos processos executivos fiscais, uma vez que eventuais
inconsisténcias podem ser corrigidas e trazer ganhos para ambas as partes.

Na seara da anéalise acerca da big data, remete-se a mesma compreensdo, calcada na
velocidade, volume e variedade. Essa tecnologia, especificamente, contempla a possibilidade
de que haja a manipulacdo de dados, processamento e armazenagem em grande quantidade,
de maneira eficiente e rapida, ao alcance do operador do Direito.

O direcionamento dessa ferramenta, que néo € especifica do Direito, assim como as

demais no ambito das ciéncias algoritmicas, cientifica o que define Santos et al. (2020, p. 52):

Big Data é o nome genérico que se da ao grande volume de dados gerados e
disponiveis na atualidade. Também é tido como um processo que visa
trabalhar os impactos referentes a geragdo crescente dos dados que s&o
gerados todos os dias dentro das empresas, como também gerenciar a relacdo
gue esses dados estabelecem com outros sujeitos envolvidos em uma
organizacgdo, como os stakeholders.
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Assim, o big data “[...] busca trabalhar com a estruturacdo e gestao dos fendmenos que
estdo envolvidos com a geracdo de dados humanos e tecnoldgicos, como o volume, variedade
de fontes, variabilidade, velocidade e complexidade.” (SANTOS et al., 2020, p. 52). Trazendo
para a realidade das administracdes publicas municipais, implica dizer que qualquer tipo de
implementacdo envolvendo o big data requer estudo e planejamento, ndo se trata
simplesmente de aderir a essa inovagdo. O contexto da socializagdo da big data se traduz na
necessidade de lidar com um numero expressivo de informagdes que tem a obrigatoriedade de
ser precisas e cautelosas, como é o caso das informacfes referentes aos contribuintes
devedores.

O big data pode ser muito bem utilizado pela administracdo publica municipal, a fim
de desenvolver mecanismos direcionados aos problemas de gestdo do contencioso executivo
fiscal. O machine learning aplicado no big data, compreende o desenvolvimento de sistemas
com habilidades para apreender e aprimorar conhecimentos por meio de experiéncias sem que
tenham sido programados para tal finalidade (TACCA; ROCHA, 2018).

A sua aplicacdo poderia auxiliar as procuradorias municipais no manejo e separacao
das milhares de peti¢bes que sdo geradas, considerando a sua diversidade e as destinacdes de

cada uma. Observe-se as informagdes da PGDF (2020, meio eletronico):

De modo geral, 70% (setenta por cento) das intimacGes diérias para o DF
estdo relacionadas a atividades mecanicas e repetitiva, a exemplo da
apresentacdo de novo endereco para citagdo, justificativa de modalidade de
citagdo, apresentacdo de bens a penhora, pedido de suspensdo da execucao
em virtude de parcelamento, extingdo da acdo pelo pagamento, ciéncia de
decisdo que suspende o processo pelo parcelamento e ciéncia de sentenca
pelo pagamento dos débitos.

Desse modo, ¢ possivel tragar o paradigma de uma acao “ideal”, cujo procedimento
possa ser acompanhado e 0s mais diversos imprevistos ou percal¢cos serem devidamente
afastados ou combatidos, trazendo mais celeridade e diminuicdo do custo. Essa sistematica se
aplicaria tanto aos processos em curso quanto aqueles ainda em fase de formac&o, e evolveria
todos os setores responsaveis pela formacdo dos documentos que formardo o processo
executivo fiscal.

H& uma real necessidade de que essas ferramentas sejam agregadas para que se tenha
um resultado mais eficaz. Nesse sentido, ndo terd relevancia a implementacdo se nédo for
eficiente. A administragdo publica ndo é interessante que se facam investimentos oficiosos,

ainda que com a possibilidade de que, de algum modo, o investimento possa voltar para 0s
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cofres publicos. A existéncia de paradigmas com sucesso na utilizacdo dessas ferramentas, no

ambito municipal, certamente que novas perspectivas deverdo ser consideradas.

1.4.3 A internet das coisas e 0 cruzamento de dados

A internet das coisas € um conceito tecnoldgico que pressupde a interconexdo de
objetos, criada a partir da necessidade de automacdo de processos por meio da computacéo.
De forma cada vez mais invisivel, abrange objetos do cotidiano, afora a ideia inicial de unir as
indUstrias da computacdo e telecomunicacdes e lhes d& a identidade da emergéncia das
tecnologias microeletronicas e wireless.

Em termos mais abrangentes, a evolucdo da Internet das Coisas (do inglés Internet of
Things - IoT) “emergiu dos avangos de varias areas como sistemas embarcados,
microeletronica, comunicagdo ¢ sensoriamento” (SANTOS et al., 2016, p. 02). Emana um
potencial de uso nas mais diversas areas das atividades humanas, e por isso tém sido bastante
discutidas nos ultimos anos, em que se abordam principalmente as perspectivas tedrica e
pratica.

Trata-se, portanto, de uma “progressiva automatizacao de setores inteiros da economia
e da vida social com base na comunica¢do maquina-maquina: logistica, agricultura, transporte
de pessoas, saude, producdo industrial [...]”, e que também pode ser utilizado para contextos
como o auxilio das atividades no &mbito processual, seja nos tribunais, seja nas procuradorias.

Como redes pervasivas, tém a caracteristica de conectar ndo apenas humanos a
humanos, mas também humanos a objetos e objetos a objetos. (SANTELLA, et al., 2013).
Desse modo, pressupde-se a correspondéncia entre objetos e humanos, que passam a ser
objetos portadores de dispositivos computacionais conectados e que possibilitam a
comunicagéo.

Assim, a automacéo permite que os objetos assumam o controle de uma série de acdes
do dia a dia, sem necessidade de que as pessoas estejam atentas e no comando, conforme
indicam Santella et al. (2013, p. 98). Contudo, ndo pode ser direcionada a realizar agdes que
comprometam a seguranca e a privacidade das pessoas, sendo este um requisito fundamental
para o futuro da internet das coisas.

Magrani (2018, p. 17) explica as implicacdes da internet das coisas:

Boa parte das empresas de aplicagbes da internet das coisas adota ou adotara
modelos de negdcio em que fracdo significativa dos resultados dependera da
monetizacdo de dados pessoais, de maneira similar ao que ja acontece com
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as aplicagbes da internet tradicional. Sdo modelos de negécios legitimos,
cuja sustentabilidade depende, no entanto, de um respeito claro a privacidade
dos usuérios.

A promessa é de que haja a integracédo e digitalizacdo, incluindo cidades inteligentes,
espacos e coisas que dialogam para o intercdmbio de informacdes. A incluséo e a destinacdo
dessas novas tecnologias também é uma preocupacdo, principalmente quando se trata dos
cenarios que compdem 0s servicos publicos prestados nas mais diversas esferas do poder
publico.

As funcionalidades da internet das coisas, ao conectar objetos com diferentes recursos
a uma rede, se aproximam do cruzamento, coleta de gestdo de dados mediante a interligacao
de diversos dispositivos. A conectividade por meio de softwares permite que rotinas, horéarios,
dia da semana e até localizacdo, num momento especifico, podem ser bastante Uteis a
automacdo de processos nos tribunais. No ambito das procuradorias, a internet das coisas
pode auxiliar na interligacdo de dispositivos como computadores e copiadoras, emissoras de
CDA, sistemas de outros setores em prédios remotos e, assim, desenvolver atividades
cotidianas com mais rapidez e funcionalidade.

E importante mencionar que a possibilidade que toda essa dindmica seja feita a partir
de um Unico dispositivo, que realiza e simplifica as acfes e 0 uso de determinados aparelhos,
possibilitando, por exemplo que magistrados e servidores possam imprimir arquivos
remotamente ou, ainda, controlar a quantidade de atos que estdo sendo praticados por meio da
coleta e reunido de dados dos sistemas.

O uso da Internet das Coisas para coletar informacOes acerca do andamento
processual, com suas caracteristicas quanto ao assunto, a eventual repercussdo geral, por
exemplo, ja é uma realidade vivenciada pelos tribunais num contexto que inclui a implicacdo
da inteligéncia artificial. O controle da quantidade de decisGes sobre determinada matéria ou
assunto, assim como fungbes mais acessadas, dificuldades e funcionalidades para
aperfeicoamento dos sistemas sdo vertentes que estdo sendo muito exploradas para facilitar o
acesso aos sistemas e a propria qualidade da prestacéo jurisdicional.

Como se Vé, existe uma gama de possibilidades em que se pode aplicar a internet das
coisas, inclusive aliada a outras tecnologias. Os termos de utiliza¢éo e sua destinacdo podem
ser direcionados de acordo a atividade e os objetivos a serem alcancados, assim como a

utilizagdo da inteligéncia artificial.
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1.4.4 Inteligéncia artificial no ambito das execugdes fiscais

Atrelada também a escassez de recursos humanos, a tendéncia da automatizacdo de
atividades triviais antigamente realizadas pelo homem, a engenharia do conhecimento assume
imperiosa guarida no emprego de sistemas de inteligéncia artificial na busca pela otimizagéo
do servico publico, reducdo de gastos e da ambicionada efetividade.

No aporte da inteligéncia artificial aqui tratada, Franco (2014, p. 04) comenta que “as
definicbes de 1A, em geral variam em duas caracteristicas principais: 0 pensamento e 0
raciocinio e o comportamento”. O desenvolvimento dessa ferramenta trouxe esperangas para
0 meio, principalmente por lidar continuamente com situagdes de excesso de informagdes,
processos e caréncia de material humano. O entendimento cunhado por Pereira (2001, p. 02)

contempla a percepcao de que:

Nao se sabe definir precisamente o que € inteligéncia e, consequentemente,
ndo podemos definir o que ¢ inteligéncia artificial. Entretanto, embora néo
tenhamos uma defini¢ao de inteligéncia, podemos assumir que o ser humano
é inteligente. Portanto, se uma maquina fosse capaz de se comportar de tal
forma que ndo pudéssemos distingui-la de um ser humano, essa maquina
demonstraria algum tipo de inteligéncia que, nesse caso, s6 poderia ser
inteligéncia artificial.

Conforme observa Luger (2013, p. 30): “[...] essa interagdo ¢ um aspecto essencial da
evolucdo do pensamento humano: uma ferramenta [...] é desenvolvida para solucionar um
problema em particular”. E acrescenta o mesmo autor que, de acordo com o uso dessa
ferramenta, “[...] ela propria parece sugerir outras aplicacdes, levando a outras questdes e, por
fim, ao desenvolvimento de novas ferramentas”.

A partir dai se pode compreender de que modo a inteligéncia artificial seria util as
procuradorias municipais: seriam iniciadas com processos simples ligados as demandas mais
urgentes e, com o tempo, seriam desenvolvidas para outras atribuigcdes, conforme verificada a
necessidade de outras acOes. Assim, as discussdes estdo em torno de como a inteligéncia
artificial pode ser representada a fim de demonstrar maxima efetividade diante dos problemas
apresentados no ambito das procuradorias municipais.

Diante do panorama trazido, percebe-se a necessidade de utilizacdo de sistemas de
inteligéncia artificial visando trazer eficiéncia na cobranca e, por consequéncia, 0 aumento da
arrecadacdo municipal. Além disso, podera identificar falhas nas CDAs, tais como falta de

enderecos, falta de CPF, identificar execucbes ajuizadas contra pessoas ja falecidas,
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duplicidade de certidbes de divida ativa, reconhecer prescri¢des, dentre outras inconsisténcias
e inimeras outras funcionalidades habeis para o dia a dia das sobrecarregadas Procuradorias
Municipais.

Esta j& uma realizada vivenciada mundo a fora, em que as decisfes dos juizes passardo

a ser substituidas pela inteligéncia artificial. Como explica Susskind (2019, p. 143-144):

There is no suggestion, for the first generation of online courts, to stress
again, that the decision-making processes of judges will be replaced by
artificial intelligence (Al), although this is a future possibility [...]. Rather,
online judging today involves traditional judges working in a very different
environment. And although their decisions are not read out or handed down
in an actual courtroom, they are as binding and enforceable as when they are.

Essas tecnologias tém a capacidade de impactar satisfatoriamente nas execugdes
fiscais, tanto no ambito das Procuradorias como do Judiciario. Deste modo, consoante
assevera Gomes (2020, meio eletronico), “[...] o paradigma em comento de que a utilizagdo da
automacdo e da inteligéncia artificial pelo Direito tributario reflete a ferramenta mais eficiente
para agilizar as execugdes € consequentemente a obtencao do crédito tributario.”

Como elemento transformador, a inteligéncia artificial aplicada como coadjuvante na
gestdo processual chegou aos tribunais, sendo disseminada pelas instancias locais e regides
numa tentativa de dinamizar suas atividades e acelerar os julgamentos dos processos. Desse
modo, essa adesdo ao uso de tecnologias disruptivas tem contribuido para diminuir o
congestionamento de processos e tentar minimizar a morosidade processual, ante a
necessidade de que haja efetivos mecanismos que possibilitem dar respostas rapidas e menos
onerosas aos interessados.

Da mesma forma como tem sido utilizada no Judiciario, a inteligéncia artificial
representa a possibilidade de otimizar os servigos realizados nas procuradorias municipais e,
conforme ja ventilado, “a aplicacdo de técnicas de ciéncia de dados em processos eletronicos,
[...] apresenta uma oportunidade impar de melhorar os patamares de produtividade e
celeridade na justica, que outrora fora tida como consequéncia natural da mera substituicdo do
meio de processo fisico pelo digital”. (MELO; MEDEIROS, 2019, p. 122).

A aproximacdo da inteligéncia artificial do direito acabou chamando a atencéo
também da administracdo publica, que passou a flertar com a possibilidade de sua utilizagdo

para tornar mais efetivo o servico prestado. Magalh&es (2005, p. 337) assevera:
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O processo de informatizacdo do Direito ganhou uma nova dimensdo com o
fendmeno da IA. Através de trés pontos de vista distintos (cientifico-
ideoldgico, ius-filosofico e informatico-juridico), foi possivel a aproximacao
entre a IA e o Direito, o que redundou na via que levou a automatizagdo do
raciocinio juridico.

Esbarra-se, nessa tangente, na implementacdo dos programas de inteligéncia artificial
ao reduzido orgcamento destinado ao fim de reaparelhamento das procuradorias municipais, tal
como se observa em outros 6rgdos municipais. A digitalizacdo dos servigos tem um custo
elevado e com eles também emerge a necessidade de treinamento para os servidores que
manipulardo os programas, o que também demanda investimento.

E necessario também delinear que o investimento é valido na medida em que pode
significar ganhos ao reduzir o tempo de tramitacdo dos processos judiciais com resultados
positivos a administracdo pablica municipal. A exemplo, as execucOes fiscais que podem ter
diminuido seu tempo de tramitacdo e a captacdo do tributo de forma mais répida aos cofres
publicos. Ndo obstante, qualquer ganho de tempo pode representar igual ganho de custo e
assim justificar o investimento em IA.

Ao lado do desejo de dar maior efetividade ao servi¢co puablico, estd a pungente
necessidade de tornar eletrdnicos os processos fisicos ainda existentes, que superlotam tanto
as procuradorias como o Judiciario. Na maioria das vezes, trata-se de processos antigos,
morosos, que cumprem prazos estendidos e sofrem com inconsisténcias que os fazem se
arrastar por anos a fio e ainda ter um custo elevado de tramitacao.

A respeito do uso da inteligéncia artificial para aperfeicoamento do controle das
finangas publicas, Porto (2017, p. 32) revela que “[...] tecnologias disponiveis da velocidade
que as inovagdes surgem ou uso coordenado de tecnologias disruptivas com o apoio dos
poderes institucionalmente legitimados pode ser a chave para se alcangar maior eficiéncia”.

Ante a tudo que foi dito até aqui, € possivel identificar a necessidade de que haja a
utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial visando trazer eficiéncia na cobranca e, por
consequéncia, o aumento da arrecadacdo municipal. No cendrio jurisdicional, pode-se
identificar modelos de tecnologia disruptiva no ambito dos tribunais por meio de sistemas
informatizados, cujo principal objetivo € tornar mais &geis os trabalhos, o deslinde das
demandas e diminuir o volume de trabalho humano.

Por meio das pesquisas de Porto (2019), essa nova onda renovatoria, no que diz
respeito a utilizacdo tecnoldgica da inteligéncia artificial, a chamada softwarizacdo do

processo, é uma realidade concreta. Desse modo, Porto (2019, p. 157) observa:
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O que se discute é até onde podemos automatizar as rotinas e até que ponto
essa automatizacdo pode ocorrer sem violar preceitos constitucionais e
processuais, como, por exemplo, o devido processo legal e seus corolarios
I6gicos: contraditorio e ampla defesa.

Caminhando a passos mais largos, no ambito do Poder Judiciario brasileiro, alguns
tribunais ja utilizam este modelo de tecnologia disruptiva por meio de sistemas
informatizados visando tornar mais ageis os trabalhos, tornar mais célere a solucdo de
demandas, bem como reduzir o volumoso nimero de processos em tramitacdo. A questdo
precisa agora ser deslocada para outros 6rgdos de atuacdo paralela ao Judiciario, como as
Procuradorias e os 6rgdos que as auxiliam nesse procedimento no ambito administrativo,
inicialmente, e depois judicial.

A engenharia do conhecimento e o uso da inteligéncia artificial sdo indiscutiveis
realidades positivamente disponiveis como alternativa irrefutdvel a satisfacdo do crédito
tributario, eficiéncia e efetividade da justica, economia de gastos com recursos humanos e
apoio nas atividades de gestao processual promovida nas esferas judiciais e procuradorias.

Nota-se que muitas sdo as tecnologias roboticas disponiveis e sistemas de inteligéncia
artificial ao alcance da Administragdo sdo importantes ferramentas para otimizar 0s custos e
amenizar o grande impacto gerado pelo acumulo de execucBes e o decréscimo
desproporcional dos recursos humanos.

Registra-se que tais recursos podem ser utilizados em praticamente todas as
Procuradorias, que demandam a producdo de peti¢cBes repetitivas, muito caracteristico em
acOes de execucOes fiscais, 0 que acarretaria numa maior producdo de peticdes e
consequentemente na impulsao processual de maior nimero de feitos na tentativa de resgate
do crédito tributario. As inteligéncias artificiais demandam integragcdo dos sistemas a luz de
uma Justica disruptiva em que as verdadeiras e almejadas pretensdes ultrapassem o aspecto
meramente formal para se valer da satisfagdo efetiva da tutela pretendida e o consequente
restabelecimento do erario.

A cobranca do contencioso executivo fiscal, para alcancar certa eficiéncia, tem se
valido de conhecimentos desenvolvidos na gestdo privada, tais como a gestdo de processos, a
gestdo de estoques e a gestdo de projetos, assim como a opcdo pelo uso da inteligéncia
artificial, em diversas modalidades. Essas ferramentas estdo sendo continuamente apontadas
como passiveis de satisfatoria adaptacdo a realidade da gestdo publica em promover o
interesse publico aliado a eficiéncia (MARTINS; COLARES, 2015, meio eletrénico).
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Para que essa cobranga seja feita de modo mais organizado e se tenha alusdo a
recuperacdo desse crédito, a estrutura precisa ser feita para que os dados arrecadados e a
organizacdo das acGes em todas as fases tenha 0 acompanhamento necessario tanto dentro das
procuradorias quanto no 6rgdo Judiciario. A possivel ma gestdo desse contencioso tem
impactos econdmicos fortes para a administragdo publica, do mesmo modo que “a auséncia de
Orgdos de arrecadacgdo estruturados gera também dificuldades no lancamento dos tributos,
cadastros deficitarios e fiscalizacdo de evasdo ausente.” (SILVA, 2018, p. 52).

Para que se possa alcancar essa recuperacao de modo eficaz, as Procuradorias tém sido
diligentes na busca de agregar ferramentas tecnoldgicas como a inteligéncia artificial, que
pode ser util a organizacdo da situacdo do processo, tanto na esfera administrativa quanto
juridica. E certo que a automacdo dos processos nos tribunais ja € um grande passo que
fatalmente refletird na gestdo processual nas Procuradorias Municipais, tendo em vista que se
trata de uma engrenagem que prescinde de todas as etapas com objetivo comum.

Abraham (2019, meio eletronico) aponta que “ferramentas de inteligéncia artificial nos
cercam a cada dia. Em breve, a revolucao da tecnologia da informacao, da biotecnologia e da
inteligéncia artificial alterardo os paradigmas que conhecemos”. Desse modo, ndo ha como
desprezar sua existéncia, nem tampouco as necessidades presentes.

Apesar de ser indubitavel que a utilizacdo da inteligéncia artificial e dos rob6s é capaz
de gerar inumeros beneficios, todas as cautelas devem ser tomadas para que a sua
implementacdo seja bem-sucedida, ndo trazendo consigo mais problemas do que aqueles que
se quer resolver. Principalmente em 6rgdos publicos como os Tribunais e as Procuradorias,
que possuem acesso a uma gama de dados e informacdes sigilosas de pessoas, de rigor que a

utilizacdo dessa nova tecnologia seja pautada em principios como os previstos na legislagéo.
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2 CRISE ESTRUTURAL DO PODER JUDICIARIO: ESGOTAMENTO DA
CAPACIDADE DE SOLUCAO EFICIENTE DOS LITIGIOS

Ha anos o Poder Judiciario vem adiando o reconhecimento de que sua estrutura €
ineficiente e dos problemas que a compBem, somatizando elementos deletérios que se
acumulam e fazem com que o sistema permaneca adoecido. E bem verdade que, nesse tempo,
diversos fatores influenciaram para que o cenario se agravasse, como a ampliacdo do acesso a
justica e o consequente aumento da busca pela solugédo de litigios da maneira como antes nao
era observado.

Fundamentos de ampliacdo desse acesso foram pautados no desenvolvimento dos
direitos fundamentais que legitimam o individuo a buscar o Judiciério para ter sanadas as
lesbes ou ameacas de lesdo a seus direitos. Outrossim, a judicializacdo de questdes desses
direitos fundamentais tidos como de 2% geracdo, como saude, em especial, educacdo e
seguranca foram questdes muito buscadas por meio da seara processual.

N&o obstante, demandas judiciais envolvendo a Fazenda Publica na busca de cobrar
dividas fiscais ndo pagas de seus contribuintes, por serem consideradas demandas de massa,
somadas ao fato de que possuem tramitacdo mais lenta em face dos préprios ditames legais,
de certa forma contribuem para que haja esse congestionamento processual.

A morosidade instalada ndo é apenas a questdo do esgotamento da capacidade em si de
diminuir o contencioso, mas a forma como se ddo essas investidas, e o fato de que elas ainda
ndo tém sido suficientes para que haja uma virada significativa no cenario. O capitulo que se
desenvolve pretende fazer uma abordagem acerca do excesso de processos em tramitacdo no
Brasil, considerando, inicialmente, o panorama tracado pelo Relatorio Justica em NuUmeros
2020, ano base 2019 (CNJ, 2020).

Em seguida, desce-se as minucias e a analise se deslocara para os métodos alternativos
de solucéo de conflitos, em especial as On-line Disput Resolution (ODR’s). Passa-se entdo ao
estudo da eficacia da Lei n° 6830/80, que rege o processamento das execucdes fiscais no
Brasil e as decorrentes situacdes que circundam o panorama das execucdes fiscais no Brasil,

conforme seré tratado a seguir.

2.1  Analise geral do excesso de processos em tramitacao no Brasil

Uma das principais questfes que permeiam a atuacdo do Poder Judiciario como

destinatério das acbes que legitimam 0 acesso a justica é a questdo atinente a lentiddo no
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processamento desses casos, e estdo diretamente relacionados ao préprio funcionamento do
sistema de justica no Brasil.

Dois marcos legais podem ser apontados para iniciar a analise deste topico: um deles é
a Emenda Constitucional n® 45/2004, e o outro a criacdo o Conselho Nacional de Justica em
31 de dezembro de 2004. Por meio desses dois eventos, 0 panorama processual de um modo
geral no Brasil foi exposto para que diversos problemas pudessem ser conhecidos e

combatidos. Bastos et al. (2011, p. 185) apontam:

Ao trazer para si 0 poder e o dever de solucionar os conflitos, proibindo a
realizacdo da autotutela pelos cidaddos, o Estado assumiu a obrigacdo de
conferir a todo aquele que provoca sua intervencgdo o resultado que lhe seria
garantido caso a norma de direito material fosse cumprida — ou a Justica
privada realizada.
Dentre previsoes de diversas ordens, essa EC trouxe diversos objetivos para melhorar
a tramitacdo e deslinde processuais, alcando a categoria dos principios mais importantes o da
celeridade processual, cuja nuance fazia com que o sistema processual fosse constantemente
atacado, com toda razdo. A chegada desse comando constitucional deu inicio a diversas
iniciativas para que o objetivo precipuo do processo, no que tange ao quesito temporal, fosse
alcancado.
A Emenda Constitucional n® 45/2004, portanto, inaugurou um momento em que ainda

se procurava delinear quais as suas possiveis causas da morosidade processual. Desse modo:

Ainda que se tenha presente também a compreensao de que nem sempre “a
melhor justica seria a que decidisse a causa de imediato” e que “uma justica
lenta demais é decerto uma justica m4, dai ndo se negue que a Justica muito
rapida seja necessariamente uma Justi¢a boa”, bem como que hé necessidade
de se observar e respeitar prazos e tempos legais para a pratica dos atos
processuais destinados a realizagdo da justica, a demora excessiva para a
solucdo dos conflitos levados ao Judiciario exige a identificagdo de suas
causas e fatores que a influenciam. (SARLET et al, 2009, p. 176).

A reforma alcada pela EC 45/2004 foi apenas a manifestacdo necessaria para que fosse
dada efetividade aos ditames constitucionais, inserindo a razoavel duragdo do processo como
ponto de partida para auferir o nivel de morosidade dos processos em cada um dos contextos
inseridos. H& uma intima ligac&o entre o gargalo dos processos na Justica brasileira, a demora
processual e a razoavel duracdo do processo, eis que todas essas expressdes sao oriundas do

mesmo problema.
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Essa qualificacéo foi dada ao nivel dos direitos fundamentais, em meio aos quais foi
reconhecida a duracao razoavel do processo. Sarlet et al. (2019) observa que o direito a um
processo com justa duracao constitui principio redigido como clausula geral, que impde um
estado de coisas que deve ser promovido pelo Estado. Reconhece-se, ainda, que ha a previsdo
de um suporte fatico cujo termo de duracdo razodvel é indeterminado, e ndo comina
consequéncias juridicas ao seu ndo atendimento.

No campo dos estudos acerca de suas causas e circunstancias:

A morosidade ndo resulta significativamente do cumprimento de prazos
legais, do sistema recursal ou das garantias de defesa do executado. Nem
tampouco do grau de complexidade das atividades administrativas
requeridas. Fundamentalmente, é a cultura organizacional burocratica e
formalista, associada a um modelo de gerenciamento processual
ultrapassado, que torna o executivo fiscal um procedimento moroso e
propenso a prescricdo. (IPEA, 2011, p. 01).

A criacdo do Conselho Nacional de Justica, em 2004, trouxe ares de regularidade e de
regulamentacdo das atividades realizadas no seio do Poder Judicidrio, como também da
imposicdo de cumprimento de diversas determinacGes com o objetivo de que houvesse um
incentivo e a0 mesmo tempo uma obrigatoriedade no processamento e julgamento dos feitos
em tramitacao.

Dentre as varias responsabilidades exercidas pelos Tribunais, nenhuma delas é tdo
direta e estritamente relacionada ao objetivo basico do Poder Judiciario do que a reducdo do

atraso no andamento dos processos, consoante ponderado por Haddad (2014). Nessa esteira:

Com o evidente propésito de alijar a lentiddo no trdmite dos processos, 0
CNJ anualmente elabora algumas metas a serem perseguidas e, sem
nenhuma duvida, a que adquiriu maior notoriedade foi a meta 2, de acordo
com a qual sdo fixados limites cronoldgicos para o julgamento de
determinados feitos. (HADDAD, 2014, p. 01).

Esse tempo, considerado de razoavel duracdo, varia muito de acordo com a natureza
do processo, e costuma ser mais extenso conquanto se observe a Fazenda Publica como uma
das partes atuando em face de suas prerrogativas, ou quando ha pluralidade de partes e
decorrem do proprio tramite processual que objetiva a manutencdo dos principios que o
norteiam, como o contraditorio e a ampla defesa. Entretanto, essa razodvel duracdo esta
intimamente ligada aos meios que garantam a celeridade na sua tramitacdo e podem ser tanto

formais, como os que serdo tratados no proximo topico deste trabalho, como materiais, como
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é o0 caso da estrutura fisica e humana disponivel nos tribunais para assegurar a tramitacdo
regular dessas demandas.

Com a ampliacdo do acesso a justica alcada pelos contextos inseridos na Constituicao
Federal de 1988, observou-se um aumento substancial das demandas judiciais, mas que,
entretanto, os Tribunais permaneceram com a mesma estrutura, sem que houvesse uma
readequacdo dos seus contextos a fim de garantir um bom andamento dessas novas agdes.
Segundo Antolini (2017, p. 51), “pode-se dizer que uma das causas desta problematica, € a
caréncia de recursos, tanto humanos quanto materiais, ao passo que o humero de magistrados
e serventuario ¢ insignificante diante do excessivo nimero de a¢cdes em tramite”.

Esse direito transcende a questdo puramente regulatéria do CNJ, e ndo é apenas um
objeto de vitrine para que se possa apontar o Poder Judiciario como um 6rgdo que cumpre sua

funcdo social. Trata-se, de acordo com Sarlet et al. (2019, p. 1119-1120):

[...] de direito que reflete o sentimento comum das pessoas no sentido de que
justica lenta é justica negada (sonoramente recolhido na expressao justice
delayed is justice denied, da tradicdo anglo-saxénica). O direito ao processo
com duragéo razoavel, portanto, constitui peca fundamental para promover e
manter a confianga social na efetividade da ordem juridica.

O relatoério Justica em Numeros 2020, ano-base 2019, trouxe a informacéo de que, no
ano de referéncia, confirmou-se a curva de reducdo no estoque processual da Justica
brasileira, com o total de 77,1 milhGes de processos em tramitagdo ao final de dezembro.
(CNJ, 2020). De acordo com o0 mesmo estudo, houve uma reducdo de aproximadamente 1,5
milhdo de processos aguardando solucdo definitiva, ou seja, um decréscimo de processos
aguardando julgamento, apontando ainda que 2019 representou o0 segundo ano consecutivo de
declinio desses numeros.

Nesse panorama, ha quem sustente que o comportamento processual das partes auxilia
na morosidade processual, que culmina com o excesso de processos no Judiciario brasileiro.

A pesquisa realizada por Beraldo (2010, p. 114) revelou que a razoavel duracdo do processo:

[...] deixou entrever que a atuacdo dos sujeitos processuais no curso de um
processo impugnado por excessiva demora ndo pode ter provocado
diretamente ou concorrido para tal situagdo. A jurisprudéncia europeia
constatou, ha mais de 20 anos, ser o elemento comportamental um dos
indispensaveis critérios para afericdo da excessiva (ou razoavel) duracéo.

Alguns diplomas como o processual civil procederam a modificagdes com o objetivo
de contribuir para complementar e reforcar a aplicagdo do principio da duracdo razoavel do



63

processo, estabelecendo, em seu artigo 4°, que “as partes tém direito de obter em prazo
razoavel a solugdo integral da lide, incluida a atividade satisfativa” (BRASIL, 2015).

Ainda, em atencdo aos principios constitucionais expressamente previstos no novo
CPC, destaca-se o artigo 6°, estabelecendo que “todos os sujeitos do processo devem cooperar
entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”,
determinando, deste modo, o poder-dever de todos em colaborar com a prestacéo jurisdicional
efetiva e célere.

N&o apenas isso, 0 ordenamento juridico precisa estar preparado tanto para albergar os
direitos lesados quanto para suportar a aplicacao legislativa desses casos, a par do principio da
efetividade e da celeridade processual, corolarios I6gicos de todo esse sistema. N&do é a toa
gue se busca, incessantemente, alternativas que se mostrem viaveis a consecuc¢do de servicos
publicos eficientes, de acordo com os ditames que regem a administracdo publica.

O crescimento da populagdo também é um fator que, aliado a ampliacdo do acesso a
justica e outros tantos fatores, contribuem para que seja humanamente impossivel ao
magistrado transpor o obstaculo da celeridade processual. Mesmo porque, conforme
apresentado por Antolini (2017, p. 50), “[...] ndo se deve confundir o principio da duragdo
razodvel do processo com a expressdo celeridade processual, tanto propalada por juristas e
leigos ao longo dos anos”.

Desse modo, é salutar reconhecer que ndo existe um principio da celeridade, tendo em
vista que o processo ndo tem de ser rapido/célere, ele deve percorrer o tempo necessario e
adequado a solucdo do caso submetido ao 6rgdo jurisdicional. Ndo adianta que 0 processo
tenha réapida tramitacdo e coloque em risco as garantias constitucionais processuais, uma vez
gue sem elas ndo havera provimento final legitimamente democratico (ANTOLINI, 2017).

Os meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos, na esteira da desjudicializagéo das
demandas, tém sido bastante incentivados, principalmente em face dessas tentativas de
descongestionar o Poder Judiciario. Apesar disso, o termo tem sido bastante utilizado e, neste
trabalho, sua interpretacdo alcanca a condigdo de constante tramitacdo dentro dos prazos e
preceitos legais, afastando-se a possibilidade que ele permaneca parado, sem tramitacéo, por
longos periodos, ante a impossibilidade de que seja apreciado e movimentado por causa do
excesso de processos.

Mas o que se busca com o rompimento das barreiras impostas pelo excesso de
processos € que 0 processo possa ter tramitacdo livre, com ganho de tempo e redugdo do

custo, utilizando-se das informacdes corretas e com tempo razoavel. Desse modo, 0 processo
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pode contribuir para que haja beneficios para ambas as partes, uma vez que impede eventuais

demandas indevidas. Na esteira das consideracgdes, Zitzke et al. (2016, p. 146):

A morosidade do Poder Judiciario prolonga um contato indesejado entre as
partes, dificultando o esquecimento e o perddo. Por outro lado, criticar-se-ia
uma rapidez exacerbada, pois isso tornaria o processo muito veloz ndo dando
tempo de a parte absorver as informagdes concernentes ao aprendizado, o
gue também ndo é o esperado. Assim, revela-se a pertinéncia da questao
relativa a razodvel duragdo do processo.

De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2020, ano-base 2019, nos altimos 2
anos, o numero de processos no estoque reduziu em 2,4 milhGes (-3%), apesar do aumento no
namero de casos novos — 6,8% a mais do que em 2018. Em se tratando das fases processuais,
a fase de conhecimento sofreu queda de 4,8% e a fase de execucdo teve aumento de 0,5%. No
total, o estoque apresentou queda de 1,7 milhdo de processos na fase de conhecimento e
aumento de 0,2 milhdo de processos na fase de execucdo (CNJ, 2020).

E sabido por toda comunidade que os tribunais ainda ndo conseguiram atingir as
expectativas de produtividade efetiva de julgamentos almejada com a edi¢do da EC/45. Seja
pelo aumento sucessivo de demandas ajuizadas, seja pela deficiéncia de material humano, as
cortes amargam indices ainda incipientes em relacdo ao que se consideraria ideal, fazendo
com que haja demora excessiva no julgamento das agoes.

Encontram-se, por todo o Brasil, tribunais cujo nimero massivo de processos se
avoluma ano a ano, sem a expectativa de que essa condi¢do seja a0 menos amenizada. Ha,
portanto, a necessidade premente de que medidas sejam tomadas no sentido de modificar a
situacdo, a fim de cumprir com seu objetivo principal, que é a entrega de prestacdo
jurisdicional eficiente. Por eficiéncia, entende-se seja a duracdo razoavel do processo, em que
ao bem juridico envolvido seja entregue a tutela o mais breve possivel.

N&o se pode negar que a seara processual civil, conforme ja ventilado neste tdpico,
gera uma grande expectativa, tendo em vista que se deposita nela a esperanca de encontrar
meios adequados e céleres para que 0s processos tenham duracao razoavel e, desse modo, se
possa resolver, dentre outros problemas, o excesso de feitos em tramita¢do nos tribunais.

H4&, desse modo, constante desafio para que os juristas reformulem, adequem e criem
novas formas de composicéo de conflitos, atendidos os anseios da sociedade e conservados 0s
principios de regéncia. O tempo que permeia a atividade fomentada pelas partes deve ser
suficiente para possibilitar as partes a prestacao jurisdicional adequada a solucionar a lide, do

mesmo modo em que o tempo seja suficiente para que todos assimilem a situacgéo.
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A resposta para a diminuicdo do excesso de processos nos tribunais permeia as mentes
dos mais renomados juristas e também do legislador, e € uma questdo que se arrasta por anos.
A exigéncia de uma resposta correta e eficiente que tangencia um caso complexo pertine a
questdes constitucionais, com a constante campanha de acesso a justica, embora ndo se festeje
a judicializacao desenfreada e a qualquer custo.

Assim, ha uma denominacdo binomial, composta pelo tempo (duracdo razoavel do
processo) e gasto com a tramitacdo (custo), no que diz respeito as demandas que se socorrem
de solugdes judiciais, que juntas podem ser importante alternativa para o problema do gargalo
do Poder Judiciario. O préximo topico traz uma proposta de aplicacdo das Odrs, as on-line
disput resolution, como meio multiportas de autocomposicdo de conflitos, que tém como
diferencial a possibilidade de utilizacdo remota com auxilio de tecnologia disruptiva, eficiente

e célere. E o que ser4 tratado a seguir.

2.2  As on-line disput resolution (odr) como ferramentas alternativas para combater a
morosidade processual

Considerada como uma das alternativas mais versateis dentre aquelas que compdem o0s
meios adequados de solucdo de conflitos, sendo considerado o tecido procedimental em que
se apoia a celeridade, economicidade e versatilidade, ante a possibilidade de que suas etapas
sejam realizadas de forma remota e on-line. No ambito interno, a Online Dispute Resolution
(ODR) ndo e matéria totalmente, pois ela, como meio alternativo de solucéo de controvérsias,
ja vem sendo utilizada aqui, como, por exemplo, no contexto da plataforma consumidor.gov,
plataforma virtual mantida para auxiliar consumidores e suas contendas.

Mecanismo processual, as Online Dispute Resolutions (Odrs) serdo aplicadas no
ambito do ordenamento juridico brasileiro a partir dos regramentos que ja existem na Lei de
Mediacédo e no Cddigo de Processo Civil, com viabilidade juridica dada pela Resolugdo n°
125/2010 e equacionada pela Emenda n° 02/2016, que prevé a mediacao digital como uma das
formas de autocomposicao de controvérsias.

Nesse contexto, Pereira e Schinemann (2020, meio eletrénico):

Conceitualmente, é possivel definir meios eletrénicos de solucéo de conflitos
como mecanismos operados por intermédio de plataformas nas quais, a partir
de ferramentas automatizadas e em rede, é concedido espaco para que
individuos em litigio, ou em risco de estabelecer litigio, possam negociar e,
sendo o caso, consensualmente chegar a acordo que ponha fim a disputa.
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O cenério de judicializagdo em alta e as constantes campanhas de ampliacdo do acesso
a justica, a utilizacdo das Odrs, principalmente em tempos de pandemia da COVID-19,
representa um importante canal de desjudicializacdo de demandas e solucdo de conflitos de
forma pratica e rapida e, muitas vezes, sem custos. Aliada a outros métodos discutidos
juridicamente, “[...] a imbrica¢do entre Online Dispute Resolution e a légica do sistema
multiportas é inevitavel, uma vez que a evolucdo nas tecnologias de comunicagdo implica
diretamente o aumento nas alternativas de resolver as disputas, pelas mais variadas formas”
(VASCONCELOS; CARNAUBA, 2020, p. 01).

Em diversos ramos do direito, assim como nos mais variados setores, o uso da
tecnologia tem sido ampliado, a fim de que a conducdo das atividades jurisdicionais possa
ocorrer ainda que as partes ndo estejam presentes. O processo judicial eletronico e as videos
conferéncias foram um importante avanco, cujos testes de aplicacdo e utilizacdo puderam
revelar que é possivel que atos judiciais sejam realizados remotamente, por meio da internet.

Essa perspectiva contemplou a possibilidade de utilizacdo das On-line Dispute
Resolutions (Odrs) como desdobramento das ADRs (Alternative Dispute Resolution), com o
auxilio e ampliacdo do uso da tecnologia da informacdo e da comunicacdo (Information and
Communications Technology — ICT) (PARO, 2020, p. 05). Nesse sentido:

[...] os métodos de Odrs podem até ter comegado como métodos de ADR
executados ou administrados on-line, mas o fato é que a tecnologia forneceu
aos sujeitos envolvidos “novos poderes”, pois possibilitou a criagdo de novos
ambientes, inexistentes no mundo fisico, a partir dos crescentes tipos de
comunicacdo on-line que foram se fazendo disponiveis (inclusive para a
esfera parojudicial, conforme o caso). (PARO, 2020, p. 05).
A mediacéo realizada por um agente neutro € dispensada no uso das Odrs, e possibilita
a transposicdo dos conflitos para a internet ou telefonia movel, podendo inclusive ser feita por
meio de aplicativos de troca de mensagens como o WhatsApp. Essa ferramenta permite que
sejam feitas intimacdes, sejam dadas informacBes processuais, 0 mesmo podendo ocorrer
através da rede social Twitter.
Nas consideragdes feitas por Marques (2019, p. 16): “[...] os métodos de Odrs podem
até ter comecado como métodos de ADR executados ou administrados on-line, mas o fato é
que a tecnologia forneceu aos sujeitos envolvidos ‘novos poderes’ [...]”, o que aponta o seu
possivel desdobramento. E nesse contexto que a tecnologia assume a posi¢do da “quarta

parte”, auxiliar que supera a figura do mediador, arbitro, conciliador, e na qual surge a

possibilidade de avancgar no processo de resolucéo de disputas.
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A aplicacdo das Odrs tem como ponto de partida da anélise de atuacéo das resolugdes
alternativas de disputas, dispensa o auxilio de um terceiro (mediador, arbitro ou juiz estatal)
para auxiliar as partes a entenderem seus anseios e transigirem na melhor opcdo para todos.
Assim, a busca por esta heterocomposicdo sob a condi¢cdo mais adequada de solugdo para a
controveérsia conta com a aplicagdo da tecnologia, que surge como possibilidade de que essa
autocomposicao seja feita de forma totalmente on line.

Assevera Marques (2019, p. 17) que “foi no conceito da tecnologia como ‘quarta
parte’ [...] que se notou os maiores ganhos: no papel da tecnologia de gestdo do procedimento
e de estabelecimento da agenda, efetivamente guiando os litigantes a uma solucéo consensual,
quando possivel”. Para ele, o fato de ter a opgdo estratégica de utilizar os meios de
comunicag¢do significa a “[...] possibilidade de se desenhar novos ambientes (e aqui vem a
relacdo com a ODRs novamente) que melhor se adaptem as circunstancias do conflito e
melhor auxiliem a dinamica entre as partes com vistas, principalmente, a uma
autocomposicio [...]” (MARQUES, 2019, p. 17).

Na mesma linha progressista, apontam Arbix e Maia (2019, p. 08):

Sem essencialmente alterar a prestacdo jurisdicional, os servi¢cos de ADR ou
a interacdo entre partes que visam & autocomposi¢do, a ODR pode, nestas
bases, viabilizar a conclusdo de disputas, encurtar distancias, reduzir os
custos e aumentar a celeridade dos desfechos almejados pelas partes (ou a
elas impostos). Exemplificam esta possibilidade a arbitragem e a mediagao
realizadas por videoconferéncia, telefone ou e-mail, sem audiéncias
presenciais.

Duas condicdes sdo primordiais para combater a questdo do excesso de processos e
consequentemente da morosidade processual: mecanismos que auxiliem na celeridade e da
diminuicdo dos custos, seja na utilizacdo dos meios judiciais, seja dos meios alternativos. E
importante consignar que a judicializacdo ndo é uma opcao ruim para solucdo de conflitos,
pois quando ela ocorre adequadamente e consegue devolver o bem da vida perseguido, ela é
plenamente festejada.

Entretanto, dada a incapacidade de o Poder Judiciario absorver a demanda, por
inimeros motivos, alguns deles ja citados neste trabalho, o auxilio de outros meios é de
extrema importancia. Agilidade e diminuicdo de custos podem proporcionar protecdo as
partes, com a exigéncia de estrutura fisica minima para tais encontros. Somado a isso, 0s
inevitaveis encontros presenciais das audiéncias com aglomeracdo de pessoas podem ser
muito perigosos ainda num futuro proximo, e a substituicdo do presencial pelo remoto

significaria um caso de seguranca sanitaria importante.
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Arbix e Maia (2019, p. 10) comentam que, optando pela resolucdo remota, a parte
“[...] pode fazer isso simplesmente ao transpor, para a internet ¢ a telefonia movel, os
conflitos cuja resolucdo antes dependia de encontros presenciais entre as partes e eventuais
agentes neutros, como conciliadores, mediadores, arbitros e juizes”. A aplicagao das Odrs e 0s
outros mecanismos tradicionais de autocomposi¢do de conflitos se diferenciam em alguns

pontos, consoante observam Pereira e Schinemann (2020, p. 05):

[...] o baixo custo, tanto para o usuario quanto para o mantenedor da
plataforma; a feicdo amigavel ao usuario, em contrariedade & usual
concepcao hostil que a populagdo no geral possui quanto as instalacdes de
6rgdos publicos; a rapidez e comodidade no atendimento; a possibilidade de
utilizagdo de tecnologia para triagem e imediata alocagdo da situacéo
juridica em discussao; e, enfim, uma série de facilidades e comodidades que
0s servigos em rede oferecem.

A utilizac8o das Odrs amplia as oportunidades, cria ambientes inéditos, desconhecidos
das formas convencionais de dirimir conflitos, ou seja, pode ir além da atualizacdo
tecnoldgica dos canais de comunicacdo tradicionais, o que configura a exata possibilidade de
escolha do sistema multiportas. (ARBIX; MAIA, 2020, p. 05). Nesse procedimento, as partes
terdo liberdade para escolher qual a melhor ou mais adequada forma de resolugcdo dos seus
conflitos especificos, guardadas as suas peculiaridades.

Como ferramenta de prevencdo da resolucdo de conflitos, as Odrs, que embora a
doutrina processual civil se posicione no sentido de que a busca por uma solugéo alternativa
seja condicdo para o ajuizamento de agdo judicial, muitas vezes a questdo do interesse
processual e a comprovacdo de requisitos minimos para consecucao da acdo tém provocado
amplas discussoes.

Essas condicionantes, quando ndo observadas na seara processual, implicam a
extingdo do processo sem resolugdo do merito. Entretanto, a luz da previsdo contida no
CPC/15, existe a possibilidade de que se demonstre o interesse e a legitimidade (art.17), ndo
obstante tenha suprimido, como uma das condi¢Ges da agdo, a possibilidade juridica do
pedido.

A ligacdo dessa condicgdo esta ligada as Odrs quando, para que haja o ajuizamento de
determinada acgdo, a busca pela solucdo alternativa seja inserida como uma das condicdes da
acdo, o que seria, no minimo, inconstitucional em decorréncia da via eleita para essa insercao.

Esta apontada imprescindibilidade é comentada por Paro et al. (2020, p. 01):
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Inicialmente, cabe observar uma forte tendéncia jurisprudencial permitindo a
extincdo de processos, por falta de interesse processual, quando o
demandante ndo comprove ter procurado o demandado extrajudicialmente
para solucionar o seu problema — em linha com a prioridade pela prevengéo
que se apontou.

Em complementacdo ao que foi referendado acima, 0S mesmos autores asseveram que
“essa linha jurisprudencial merece ser prestigiada. O Poder Judiciario ndo pode ser acionado
desnecessariamente, como se apontou.” (PARO, et al., 2020, p. 01). A resolucéo extrajudicial,
como conditio sine qua non para que o Judiciario seja procurado, pode representar um
obstaculo ao acesso a justica, ja que, por ébvio, ndo sdo todas as pessoas que terdo acesso a
esse canal de autocomposicédo de conflitos.

Ainda que as Odrs estejam a disposicdo das partes, havera um carater violador aos
direitos das partes o fato de o juiz exigir obrigatoriamente dos demandantes que o utilizem
antes do ajuizamento de ac@es judiciais. E nesse sentido o entendimento de Costa e Francisco
(2020, p. 04):

Ainda que se parta da correta concepcdo de que meios consensuais de
resolucdo de conflito podem propiciar acesso a justica mais amplo, quando
adequados as particularidades da causa, dela ndo decorre, necessariamente, a
conclusdo de que é necessaria a comprovagdo da “pretensdo resistida” pelo
réu, para se reconhecer o interesse de agir que autoriza a propositura da
demanda judicial pelo autor.

O requerimento prévio como crivo de acesso ao Judiciario, na visdo de Costa e
Francisco (2020, p. 04): “[...] ndo é possivel, ainda, estabelecer a relagdo entre a exigéncia de
prévio requerimento administrativo e a garantia de efetividade 6tima do acesso a justica [...]
mediante a facilita¢do de solugdes consensuais do conflito [...]”. No entanto, Paro et al. (2020,
meio eletrdnico) mantém seu entendimento contrario ao dos autores citados, afirmando que é
legitimo ao juiz extinguir o processo quando a parte demandante ndo comprovar ter ao menos
tentado resolver o seu problema extrajudicialmente, seja mediante a notificacdo do
demandado, seja mediante ado¢do de um dos mecanismos de resolugéo, on-line ou off-line, de
disputas colocados & sua disposicao.

De fato, essa seria uma forma pragmatica de evitar que demandas irrisorias,
desnecessarias ou permeadas de litigancia de ma-fé adentrassem o Judiciario, mas, por outro
lado, seria um verdadeiro empecilho as pessoas que necessitam buscar reparacdo de danos e
ndo tém acesso, por um ou outro motivo, as Odrs ou qualquer outro meio alternativo de

autocomposicao.
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No topico seguinte, na esteira do recorte tedrico deste trabalho, a abordagem seré
acerca da execucdo fiscal num contexto legal, aportada por meio da sua lei de regéncia.
Conferida ainda na década de 80, a Lei de Execucdo Fiscal rege a matéria até os dias atuais,

apesar das criticas e desafios enfrentados. E o que seré analisado a seguir.

2.3 Anadlise da eficécia da lei de execugdo fiscal n° 6830/80 na atualidade

A execucao fiscal, tal como é concebida na atualidade, nada mais é do que a execucao
por quantia certa assentada em titulo executivo extrajudicial, s6 que referente especificamente
a um tributo. Para analisar a eficacia da Lei n° 6.830/80, é preciso conhecer os antecedentes
legais e historicos desse regramento, que, apesar dos desafios enfrentados, ainda é o diploma
gue representa um avango no contexto legislativo da matéria.

Inicialmente, a analise é acerca do Decreto 960/38, regramento que regeu a forma e
fundamento da cobranca judicial da divida ativa da Fazenda Publica, em todo o territdrio
nacional e foi promulgado durante o governo de Getulio Vargas, permanecendo em vigor
durante até o advento da Lei n° 6.830/80. A reforma do citado decreto se deu por iniciativa do
deputado federal, a época, Raymundo Brito, que propds o Projeto n® 584 em 1955, e continha
43 artigos, bem proximo dos 42 artigos existentes na lei atual (BRASIL, 1955).

O Decreto n® 960/38 vigorou sob o palio de 77 artigos, contendo algumas das
especificacbes que foram reproduzidas no Projeto n° 584/55, como, por exemplo, 0 que deve
conter uma cédula da divida ativa. Consigna-se que referido decreto tratou da cobranca
judicial da divida ativa da Fazenda Publica em todo o territério nacional, antes do advento da
Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973, o CPC/73. Nele, ndo havia a previsao de qualquer
efeito suspensivo aos embargos do devedor, mas por construcdo doutrinéria e jurisprudencial
poderia remeter a aplicacéo subsidiaria do art. 1.010, do CPC/39 (BRASIL. 1939).

A eficécia de todos esses regramentos ndo era o esperado, e por essa razdo se deu a
promulgacédo da Lei n° 6830/80, que sofreu algumas modificaces ao longo dos anos, a ultima
dada pela Lei n° 13.043 de 2014. Durante esses anos, viu-se que a lei € um regramento
protetivo a Fazenda Pablica na consecucdo da cobrancga dos tributos pelo meio judicial, e ha
um limitado feixe de direitos atinentes ao contribuinte. Entretanto, € uma lei que, assim como
as demais da mesma categoria, tem como subsidiario os cédex civil e processual civil, por
meio dos quais ha a ampliagdo dos direitos e garante-se o procedimento processual e seus

principios inerentes.
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Para 0 exame da eficicia da Lei de Execucdo Fiscal, parte-se da possivel efetividade
do comando, tendo em vista que o0s principios apontados sdo diferentes, porém

complementares. Alves (2012, p. 08) explica:

[...] ndo seria efetiva, por exemplo, a execugdo fiscal ajuizada em face de
débito que ndo havia sido inscrito em divida ativa no prazo legal, a execu¢édo
que diga respeito a débito consubstanciado por langcamento que ignorou os
prazos decadenciais concernentes, ou aquela ajuizada ap6s cinco anos
contados da inscri¢cdo do débito em divida ativa ou em data muito préxima
do encerramento do prazo prescricional.

Veja-se que a esteira da eficiéncia estard preenchida quando se observar que niveis
aceitaveis de arrecadacdo dos créditos inscritos em divida ativa € pequena, sendo considerada
ineficiente quando ndo os alcanca. Para que se possa dimensiona-los, é preciso que se tenha a
real nocdo da arrecadacdo espontanea, sem que haja necessidade de ajuizamento de execugéao
forcada desses créditos.

Para que se possa Verificar se a Lei n°® 6.830/80 ¢ eficaz, salutar a observancia do
cumprimento de seus ditames no processo executivo fiscal, se eles promovem a eficacia
necessaria ao processo para gque siga sem embaracos do inicio ao término. Para isso, recorre-
se a pesquisa realizada sob a orientacdo e supervisdo do Conselho Nacional de Justica, o
relatorio Justica em Numeros 2020, ano base 2019.

Ao considerar que as receitas de execucdo fiscal sdo, majoritariamente, oriundas de
dividas pagas pelos devedores em decorréncia de a¢do judicial, pode-se afirmar que a Lei de
regéncia ¢é eficaz. Os dados revelam que: “dos R$ 47,7 bilhGes arrecadados em execucdes
fiscais, R$ 31,9 bilhGes (67%) sdo provenientes da Justica Federal e R$ 15,8 bilhdes (33%) da
Justica Estadual” (CNJ, 2020), conforme figura abaixo:

Receitas oriundas das execucoes fiscais -
2019

® Justica Federal ® Justica Estadual
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Se for levado em conta que “os processos de execugao fiscal representam 39% do total
de casos pendentes e 70% das execucdes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de
congestionamento de 87%"”, a lei ndo ¢ efetiva, pois provoca natural morosidade processual,
considerando que 0s processos dessa natureza possuem tramitacdo legal mais lenta que os
demais. Tanto que o relatorio traz a informacgéo que de cada cem processos de execucao fiscal
que tramitaram no ano de 2019, apenas 13 foram baixados (CNJ, 2020).

Execucgoes Fiscais -2019
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Considera-se ainda que essa realidade ndo tem sido dindmica nos Gltimos anos, € a
condicdo deles tem se agravado ano ap0s ano, de acordo com os dados do relatorio.
Entretanto, conforme apontado por Alves (2012, p. 10), “[...] a efetividade se relaciona e
depende da eficacia juridica em muitos sentidos, pois as reacdes institucionalizadas tendem a
reforgar a possibilidade de eficacia social ou efetividade [...]”.

Apesar desse panorama, Harada (2012, meio eletrbnico), ao analisar a lei sob o
espeque do cumprimento dos ditames legais e processuais que regem o direito processual
civil, considera que “[...] ¢ uma lei boa do ponto de vista técnico, apta a cumprir sua missao
com a observancia dos principios do devido processo legal e do contraditorio e ampla defesa,
desde que bem aplicada pelos operadores do Direito”.

Eficécia e eficiéncia sdo principios complementares em termos de execucéo fiscal e,
deste modo, pode-se considerar que a lei de execucéo fiscal é parcialmente efetiva e eficaz.

Visto de outro modo, Harada (2012, meio eletrénico) observa:

[...] a culpa ndo é da Lei de Execucdo Fiscal que a Unido quer substituir pela
Lei de Execucdo Administrativa que, no seu entender, seria mais agil. A
celeridade da execucao fiscal depende Unica e exclusivamente da eficiéncia
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das Procuradorias Fiscais das trés esferas politicas que ndo estdo aparelhadas
para o cumprimento do dever elementar de o exequente localizar o devedor
executado e 0s seus bens. Sem isso, 0 processo de execucgdo fiscal ficara
paralisado por 10, 12 ou 15 anos como vem acontecendo, comprometendo o
andamento regular das execucdes viaveis.

Esse é um dos problemas apontados para que a Lei n° 6.830/80 ndo seja efetiva,
mesmo porque ela possui diversas fases de aplicacdo e, em cada uma delas, exige um minimo
de aparelhamento dos setores envolvidos. N&do adianta exigir da lei que ela resolva todos 0s
problemas, ou que sozinha promova todas as mudangas e melhoramentos necessarios.

No tdpico a seguir se daré continuidade ao estudo do panorama das execuces fiscais

no Brasil, sob analise do que se tem visto nas pesquisas oficiais realizadas acerca do tema.

2.4  Panorama das execucdes fiscais no Brasil

O desejoso desenrolar processual sem intercorréncias em que se entregue a quem de
direito os fundamentos mais préximos do que se entenda por justica € um ideal dificil de ser
alcancado. A ampliacdo do principio da protecdo judicial de forma concreta, de modo que se
aproxime ao maximo desse quadro, com a manutencdo de niveis aceitaveis de eficiéncia e
eficacia, relaciona-se com 0s preceitos constitucionais de acesso a justica, preconizados no
artigo 5°, LXXVIII da Constituicdo Federal.

Contudo, pesquisas revelam que, por mais gque se tenha feito mudancas, adequacdes e
supressdes de elementos normativos, fisicos, tecnoldgicos e humanos nos contextos dos
tribunais, a realidade que é vivenciada passa longe do modelo minimo de aceitacdo judicial,
econdmico e social, sem prejuizo de outros tangenciados. O relatorio Justica em NUmeros,
divulgado pelo Conselho Nacional de Justica em meados do ano de 2020, trouxe 0 seguinte

panorama:

As execugdes fiscais, principais responsaveis pela alta taxa de
congestionamento do Poder Judiciario, se destacaram em 2019 pelo intenso
ritmo de recuperagdo de ativos. Em 2019, foram recuperados cerca de R$
47,9 bilhdes como resultado dessas execugdes, ou 62,7% de toda a receita do
Judiciario no ano e um aumento de quase R$ 10 bilhdes (26%), em
particular, na Justica Estadual, em que o aumento foi de R$ 9 bilhdes. A
Justica Federal é a responsavel pela maior parte das arrecadacGes, sendo o
Unico ramo que retornou aos cofres publicos valor superior as suas despesas.

Assim, consoante o apontado relatdrio, “o tempo de giro do acervo desses processos é
de 6 anos e 7 meses, ou seja, mesmo que o Judiciario parasse de receber novas execucdes

fiscais, ainda seria necessario todo esse tempo para liquidar o acervo existente” (CNJ, 2020).
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E inegavel, portanto, diante dos ndmeros apresentados, que 0S Processos possuem
durabilidade além das expectativas legais, ao passo em que a sua gestdo, no modelo atual, que
levasse a maior efetividade desses processos.

A taxa de congestionamento dos processos executivos fiscais € tdo expressiva que a
pesquisa 0 separa dos demais, a fim de poder individualizar as causas e consequéncias do
problema. Desse modo, “os processos de execugdo fiscal representam 39% do total de casos
pendentes e 70% das execucbes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de
congestionamento de 87%”. Comparados a 2019, os dados indicam que apenas 13 em cada
100 processos de execugdo fiscal foram baixados (CNJ, 2020).

Quando comparados os dados gerais que abarcam todos 0s processos, inclusive 0s
executivos fiscais, se desconsiderando estes Ultimos, a taxa de congestionamento do Poder
Judiciario cairia 8,1 pontos percentuais, passando de 68,5% para 60,4% em 2019. O que se
pode verificar é que, no ambito do Poder Judiciario, os processos de execucdo fiscal sdo os
principais responsaveis pela taxa de congestionamento.

O panorama apontado indica a necessidade de se encontrar solucdes céleres e
eficientes para a cobranca da divida ativa para que os preceitos relacionados a razoavel
durac@o do processo e a celeridade de sua tramitacdo sejam efetivas. Esta efetivacdo requer
gama enorme de reexames envolvendo a geréncia, a legislacdo e as estruturas do sistema
administrativo judicial contemporaneamente empregado.

N&o obstante, a preocupacdo também permeia os custos que envolvem a tramitacdo
das demandas, ndo apenas pelo seu valor unitario, mas por auséncia quase que total da
contrapartida adequada, ou seja, em tempo razoavel. As execugdes fiscais, de acordo com
Costa e Daniel Neto (2017, p. 182), “[...] ocupam a maior parte da burocracia judiciaria e que
a tendéncia é passar a ocupar parcelas cada vez maiores, em razao dos processos ndo serem
finalizados no mesmo ritmo com que sao criados”.

O cenario de crise que vem sendo combatido ao longo dos anos, e para combaté-la,
diversas agdes foram alocadas, assim como em paises latino-americanos, que tém adotado
gerenciamentos processuais ndo satisfatorios. Por ser o Estado o maior dos litigantes, [...]
questionar se 0s instrumentos de que a administracdo publica faz uso sdo eficientes para
resolver as controvérsias tributarias e atender as demandas sociais, atingindo niveis
satisfatorios (XAVIER, 2019, p. 25).

A insatisfagdo dos sujeitos envolvidos foi tamanha que gerou um espectro
constitucional, dando vida a Emenda Constitucional n® 45/2004. Dentre previsdes de diversas

ordens, essa EC trouxe diversos objetivos para melhorar a tramitacdo e deslinde processuais,
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alcando a categoria dos principios mais importantes o da celeridade processual, cuja pecha
fazia com que o sistema processual fosse constantemente atacado, com toda razdo. A chegada
desse comando constitucional deu inicio a diversas iniciativas para que o objetivo precipuo do
processo, No que tange ao quesito temporal, fosse alcancado.

Os processos de execuces fiscais no pais sdo considerados gargalos responsaveis pelo
alto congestionamento de processos no judiciario, fruto de um processo histérico, conforme as

consideracOes de Xavier (2019, p. 26):

Historicamente as execucdes fiscais tém sido apontadas como o principal
fator de morosidade do Poder Judiciario. O executivo fiscal chega a juizo
depois que as tentativas de recuperacdo do crédito tributario se frustraram na
via administrativa, provocando sua inscri¢do na divida ativa. Dessa forma, o
processo judicial acaba por repetir etapas e providéncias de localizagdo do
devedor ou patrimdnio capaz de satisfazer o crédito tributario ja adotadas,
sem sucesso, pela administracdo fazendaria ou pelo conselho de fiscalizacdo
profissional. Acabam chegando ao Judiciario titulos de dividas antigas e, por
consequéncia, com menor probabilidade de recuperacéo.

Existem diversas alternativas que tém sido apontadas para solucionar esse cenario, de
modo que se possa melhorar a gestdo e reduzir a quantidade de processos executivos fiscais.
O congestionamento das execugOes fiscais representa um congestionamento que converge
maior impacto na Justica Estadual de primeiro grau, onde as execucdes fiscais representam

43% do acervo total (CNJ, 2020).
Observa-se ainda, ao lado desses fatores:

[...] a natureza do poder de tributar, que cria relagdes juridicas de carater
compulsorio, para todos 0s nacionais que a elas se submetem; o tributo como
sendo a principal receita publica no Estado contemporaneo; e a
complexidade do sistema tributério brasileiro, caracterizado por um cipoal
de normas juridicas de dificil compreensdo e cumprimento. Em decorréncia
disso, surge um grave problema na seara processual, verdadeiro nervo
exposto e gargalo do Poder Judiciario nacional: o excessivo nimero de
execucbes fiscais que tramitam hoje, e que se caracterizam pela baixa
probabilidade de pagamento do crédito tributario pelo executado.
(ABRAHAM, 2019, meio eletrbnico).

A grande quantidade de processos em tramitacdo nos Orgdos judiciarios nacionais
pressupde um modelo de justica ultrapassado dentro de um cenario que esta longe do ideal. E
certo que a utilizagdo de mecanismos que objetivem a efetividade do processo de execucao
fiscal e sua movimenta¢do, “[...] tais como a classificacio de procesSOS em massa e
repetitivos; a realizacdo de conciliagbes fiscais, a priorizagdo no tratamento de atos

constritivos, sentengas extintivas e analise de embargos a execucao; [...]” (MELO, 2019, meio
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eletronico). Além delas, “[...] a ado¢do de decisdes concentradas; a andlise de casos
semelhantes em sede de excecdo de pré-executividade; e a desjudicializacdo dos
procedimentos de cobranga t€m se revelado medidas uteis.” (MELO, 2019, meio eletronico).

Diversos tribunais tém utilizado ferramentas tecnologicas para auxilia-los, com
investimentos em iniciativas voltadas para a classificacdo de modo supervisionado, que
consiste no gerenciamento, por um especialista, dos atributos do processamento para garantir
sua efetividade (MELO, 2019).

Nesse cenario de ineficiéncia, as execucbes contribuem, de acordo com Martins e
Cavalcanti (2020, p. 258), “[...] para a criacdo de um circulo vicioso que se auto alimenta,
cujos componentes sdo, além da ineficiéncia propriamente dita, a lentiddo processual e a
constante oferta de parcelamentos de débitos vencidos sob condicdes bastante favoraveis aos
faltosos.

A confiabilidade empregada no Judiciario pela sociedade reflete nos trabalhos e
servicos publicos para que sejam mais bem desempenhados e implica aos contribuintes a
compreensdo de que as medidas judiciais podem alcancgéa-los. Ha, nesse cenario, uma
descrenca que o inadimplente tem na ineficiéncia do Judiciario que faz com que ele se
comporte com desidia, ocultando-se dos chamamentos judiciais.

Essa certeza de ocultacdo é alimentada por outra realidade: a ineficacia dos bancos de
dados, muitas vezes desatualizados, ou que ndo possuem a adequada interconexao com outras
informacBes porventura existentes em outros cadastros do mesmo devedor. Abraham (2019,
meio eletronico) explica que “[...] se, por um lado, a cobranga da divida ativa ¢ indispensavel,
por outro, em boa parte dos casos ndo se consegue sequer encontrar o devedor [...] ou bens
que possam ser penhorados”.

Na esteira dessa constatacao:

A lentidao do sistema, por sua vez, alimenta a ineficiéncia, uma vez que a
demora excessiva no processamento das execucdes, incluindo-se eventual
periodo de tramitacdo em sede administrativa (anteriormente & inscricdo do
débito em Divida Ativa), permite que muitos devedores tenham tempo
suficiente para promover um esvaziamento patrimonial, tornando-se imunes
a cobranga. (MARTINS; CAVALCANTI, 2020, p. 260).

Os problemas praticamente se reinem na ineficiéncia do judiciario, ndo apenas em
relacdo as agdes executivas fiscais, mas, de um modo geral, constituem um modelo falido.

Desse modo, cada um dos interessados em que seus processos sejam resolvidos, que as



77

demandas tenham melhor fluxo de tramitacdo, deve se valer de alternativas especificas e
setorizadas.
No tdpico seguinte, a andlise sera acerca da dificuldade de funcionamento do

Judiciario ante ao congestionamento causado pelo excesso de ac¢des judiciais.

2.4.1 Dificuldade de funcionamento do Judiciario causado pelo congestionamento de a¢bes

O sistema que compde o Poder Judiciario, como os demais poderes da Republica, esta
composto de diversos setores que auxiliam a atividade principal, e juntos fornecem os
requisitos indispensaveis para que se possa atingir seus objetivos. Mormente a organizagao
afeta a cada um dos tribunais, a dindmica que 0s rege é a mesma e possui um fim comum: a
boa gestdo processual, de modo que sigam um percurso de razoavel duracdo e garanta as
partes o exercicio dos direitos dele decorrentes.

Entretanto, esse ideal, como tem sido comentado neste trabalho, é dificil de ser
alcancado, tendo em vista principalmente os desafios enfrentados ano ap6s ano para que haja
uma diminuicdo do congestionamento dos processos, para que todos 0s setores possam
exercer suas atividades em harmonia. Mas, como dito, diante do cenario apresentado ha anos,
esse é apenas um ideal.

A estrutura do Judiciario de 1° grau é composta por 14.792 unidades judiciarias, sendo
a maior parte, 72%, composta por varas estaduais, trabalhistas e federais, de acordo com o
relatério Justica em Numeros (CNJ, 2020). O estudo apontou ainda que no ano-base da
analise circunstanciada da pesquisa foi confirmada a curva de reducéo no estoque processual
da Justica brasileira, com o total de 77,1 milhdes de processos em tramitacdo ao final de
dezembro de 2019 (CNJ, 2020).

Desse modo, observou-se:

A reducdo foi de aproximadamente 1,5 milhdo de processos aguardando
solucdo definitiva. Em termos absolutos, 0 nimero de casos pendentes de
2019 é proximo ao de 2015. Esse € o0 segundo ano consecutivo de queda no
nimero de casos pendentes. Nos Gltimos 2 anos, 0 nimero de processos no
estoque reduziu em 2,4 milhdes de processos (-3%), apesar do aumento no
namero de casos novos — 6,8% a mais que em 2018. (CNJ, 2020)

A reducdo do numero de processos ocorreu em decorréncia da ordem natural, do ciclo
de vida esperado para uma acao judicial com todas as intercorréncias. Contudo, o percentual é
baixissimo (-3%), que ndo chega a superar o percentual de novas a¢des ajuizadas, que foi de
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mais que o dobro dos processos baixados/concluidos. Se esse indice se mantém por muitos
anos, o que tem acontecido no Brasil, o déficit se acumula e em algum momento provocara
ndo somente o colapso, mas o estrangulamento do Poder Judiciério.

Diante desses percentuais, € possivel constatar que a questdo ndo se resolve porque as
execucdes fiscais ndo deixardo de ser ajuizadas, pela propria dindmica que envolve o contexto

desses debitos. Martins e Cavalcanti (2020, p. 05) observam:

O problema é que certamente o Judicidrio ndo parard de receber novas
execucdes fiscais, 0 que mostra a dimensdo do entrave. Alias, a tendéncia é
justamente um aumento constante no ajuizamento desse tipo de
procedimento, tudo a depender dos incentivos dados aos devedores pelo
ambiente institucional [..]. Em suma, [...] é possivel afirmar que as
execucdes fiscais representam um enorme impasse atualmente vivido pelos
diversos 6rgdos fazendarios e pelo proprio Poder Judiciario, impasse esse de
muito dificil superacéo.

Em 2019, a taxa de congestionamento registrada, desde quando o CNJ realiza a
pesquisa, foi a menor desde entdo, ficando em torno de 68,5%, sendo que, aproximadamente
31,5% de todos os processos que tramitaram foram solucionados. Esses dados sdo paradoxais
ao cenario contextual, que ainda demonstra que existe uma taxa de congestionamento
colapsante.

Dentro dessa estrutura, o cenario ndo € muito diferente em relagdo as execugodes

fiscais. De acordo com Campello e Fernandes (2012, p. 02):

O sistema da execucdo fiscal estd em colapso pelo fato de que tal estrutura
ndo mais funciona como um sistema, ou seja, suas diversas partes, que ndo
mais se concatenam, impedem que haja o seu regular funcionamento.
Simplesmente entrou em faléncia. Ao se afirmar que o sistema da execugéo
fiscal entrou em colapso aparece a sua consequéncia (sic) mais grave: a
paralisacdo dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, impedindo que as
energias e os limitados recursos dos seus 6rgdos venham a ser direcionados
para fins relevantes.

Existem diversos fatores que somados inviabilizam o tramite processual ou, quando
ndo chegam a um cenario de estrangulamento, inviabilizam sobremaneira o trémite mais
fluido dos processos num contexto geral. Dados como os ofertados pelo relatério organizado
pelo CNJ (2020) d&o conta de que os processos de execucdo fiscal representam 39% do total
de casos pendentes e 70% das execucdes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de

congestionamento de 87%.
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E um indice muito alto, até se comparado aos impressionantes 68,5% totais, pois
contribui para esse total apontado em 8,1 pontos percentuais. Em 2018, os processos de
execucdes fiscais no pais ja eram considerados gargalos, responsaveis pelo alto
congestionamento de processos no judiciario, frutos de um processo histérico e apontados
como o principal fator de morosidade do Poder Judiciéario.

De acordo com dados do relatério Justica em NUmeros 2019, ano-base 2018,
constatou-se que as etapas antecedentes ao ajuizamento da acdo executiva, ou seja, aquelas
gue se originam na seara administrativa, também sofrem com a ineficiéncia e o excesso de
processos, causando no Judiciario o reflexo da ma gestdo administrativa.

Ante a esse cendrio, “[...] o executivo fiscal chega a juizo depois que as tentativas de
recuperacdo do crédito tributario se frustraram na via administrativa, provocando sua

inscri¢do na divida ativa” (CNJ, 2019, p. 131). Ainda no relatorio, observou-se:

[...] o processo judicial acaba por repetir etapas e providéncias de localizacao
do devedor ou patrimdnio capaz de satisfazer o crédito tributario ja adotadas,
sem sucesso, pela administracdo fazendaria ou pelo conselho de fiscalizagdo
profissional. Acabam chegando ao Judiciéario titulos de dividas antigas e, por
consequéncia, com menor probabilidade de recuperagéo.

A cobranca judicial na justica federal tende a ser mais eficiente que na justica estadual,
mormente seja esta residual em relacdo as especialidades. O sistema todo que orbita a
cobranca desses créditos requer reformulacdo, reestruturacdo e um olhar mais sensivel aos
seus contextos. No subt6pico subsequente, serdo apontados alguns fatores que prejudicam o

tramite processual na seara da justica brasileira.

2.4.2 Fatores que inviabilizam o trdmite processual

Como foi dito no topico anterior, 0 ajuizamento das execugdes fiscais decorre da
tentativa frustrada de cobranga administrativa no crédito tributario pela via administrativa. A
partir da formalizacdo da Certiddo da Divida Ativa, o ajuizamento da Ac¢do Executiva Fiscal
pressupde a liquidez e certeza do titulo apresentado em juizo. As demais etapas que decorrem
dessa formalizacdo sdo determinantes para a eficcia da medida, que alcancard seu objetivo
caso haja éxito no pagamento do débito executado.

Entretanto, a tramitacdo processual lenta e morosa inviabiliza uma fruicdo ao menos

razoavel, e representa grande preocupacdo tanto para a administracdo quanto para o
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Judiciério, pois, para ambos, a geracdo de custos é alta e muitas vezes ndo produz o retorno
esperado.

Pesquisas tém sido realizadas com o intuito de entender porque a execucdo fiscal
causa tamanho impacto no Judiciario brasileiro, como também nas Procuradorias, aqui
compreendido como 6rgao representativo da administracdo publica.

Desse modo, o sentido apontado por Couto e Oliveira (2016, p. 782) orienta para que
esse seja 0 caminho a ser seguido, tendo em vista que, quanto maior a estrutura de recepcgéo
do Poder Judiciario, que caracterizaria a oferta, “[...] maior também seria a sua procura sem
que houvesse reais condic¢des de proporcionar a solugédo tempestiva dos conflitos, retardando-
a por motivos de cunho operacional”.

A questdo da gestdo e das opcbes de cunho operacional esta diretamente ligada ao
congestionamento. Ao observar as partes, condutas de ma-fé para procrastinar os feitos; ao
observar o cendrio das Procuradorias, a auséncia de estrutura, de pessoal treinado e do devido
cuidado e zelo com a cobranca do crédito e, antes disso, da formalizacdo dele desde a
constatacdo do ndo pagamento sdo alguns fatores.

A fim de evitar que o processo seja prolongado indevidamente, alteraces pontuais
devem ser realizadas com o objetivo de otimizar a entrega da prestagdo jurisdicional,
envolvendo medidas que permitam ao Poder Judiciario lidar com o volume de processos
existentes mediante reformas, no ambito legislativo, atinentes ao processo e especialmente no
gue concerne a organizacao e as gestdes judiciarias.

O campo de debate acerca da morosidade da tramitacdo das execucges fiscais possui
um amplo espectro de interpretacdo, nos mais diversos setores em que ela tramita. Estima-se
que internamente seja de 4 anos o tempo de tramitagdo do débito tributério na Fazenda
Publica, até que ela se torne uma cértula consolidada e adentre o seio Judicial.

Chegando nos tribunais, esse tempo é alargado para muitos anos, dentre as varias

possibilidades de tramitagdo regular e interrupcéo, legais ou ndo. Assim:

A morosidade néo resulta significativamente do cumprimento de prazos
legais, do sistema recursal ou das garantias de defesa do executado. Nem
tampouco do grau de complexidade das atividades administrativas
requeridas. Fundamentalmente, é a cultura organizacional burocratica e
formalista, associada a um modelo de gerenciamento processual
ultrapassado, que torna o executivo fiscal um procedimento moroso e
propenso a prescricao. (IPEA, 2020).
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Possiveis falhas na gestdo do contencioso tributario impedem que as dividas fiscais
sejam saldadas no ambito administrativo, e acabam chegando a juizo depois que as tentativas
de recuperacao do crédito tributario se frustraram, provocando sua inscri¢do na divida ativa e
posteriormente da origem a um processo judicial.

H& quem sustente que, pelo dever funcional de ajuizamento de créditos tributarios nao
pagos, a Fazenda Publica acaba por contribuir para aumentar esse gargalo, como também, e
por consequéncia, levando despesa desnecessaria ao Judiciario. A movimentacdo da maquina
publica judicial para o processamento de execuc¢des cujos valores sdo irrisorios significa uma
despesa que ultrapassa o valor dos proprios titulos cobrados. Abraham (2020, meio

eletronico), a respeito, comenta:

Apesar de a sua funcdo ser a de cobrar dividas vencidas e ndo pagas e
arrecadar forcadamente o que o contribuinte deveria ter pagado
espontaneamente, gerando acréscimo financeiro aos cofres publicos,
percebe-se que as Fazendas Publicas, had décadas, vém ignorando 0s
principios da eficiéncia, da moralidade e da razoabilidade, ao ajuizarem
milhares de execucBes fiscais de valores irrisorios, cujo custo de
movimentacdo do Poder Judiciario acaba sendo maior que o valor cobrado,
ou mesmo de cobranca de valores razoaveis, porém sem que o devedor seja
localizado ou sem que este possua bens suficientes para a quitagdo do débito.

Devido as estruturas fisica e humana ndo serem suficientes para contemplar um
acompanhamento adequado dessas acdes, além do fato de que envolve mais de um 6rgédo e
poder, a tramitacdo de acGes de valores irrisorios ante a um custo real global prescinde de
analise para seu ajuizamento.

O tempo de tramitacdo das acdes executivas fiscais é um fator que, sem duvida, auxilia
no congestionamento processual, como ja ventilado diversas vezes neste trabalho. Agora,
tratando especificamente acerca do lastro temporal, 0 tOpico posterior tratara desse importante
elemento na seara processual e que possui reflexo no custo geral do processo, desde o seu
ajuizamento, percorrendo a tramitacdo lenta e demorada, e aguardando, enfim, o seu deslinde

total.

2.4.2.1 Lastro temporal excessivo

A duracédo razoavel do processo, em termos de execucdo fiscal, ndo pode ser aferida
com a soma dos prazos fixados em lei, pois podem existir intercorréncias que conferem a ele
uma tramitacdo naturalmente mais lenta que os demais processos. Estima-se que o tempo de

giro do acervo desses processos executivos fiscais “[...] ¢ de 6 anos e 7 meses, ou seja, mesmo
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que o Judiciario parasse de receber novas execucdes fiscais, ainda seria necessario todo esse
tempo para liquidar o acervo existente” (CNJ, 2020).

E preciso considerar, em termos gerais, que o0 tempo médio de tramitacdo do processo
de execucdo fiscal baixado no Poder Judiciario € de 8 anos. Existem variacdes entre 0s
tribunais dos estados, que concentram a maior parte dos processos executivos fiscais, sendo o
mais demorado para promover a baixa o do Estado do Maranh&o, que demora cerca de 10
anos e 2 meses em tramitacdao (CNJ, 2020).

O estudo revelou ainda que, comparada aos tribunais da Justica Federal, que
apresentam os maiores tempos de tramitacdo dos processos de execucdo fiscal, em média 10
anos, a Justica Estadual ainda consegue ser mais célere, pois leva em média 7 anos e 10 meses
para baixar um processo de execuc¢do fiscal. Na Justica do Trabalho, esse tempo é de 7 anos e
1 més e na Justica Eleitoral, de 4 anos e 7 meses, segundo dados do relatorio organizado e

elaborado pelo CNJ (2020), o que se ilustra na figura abaixo:

Tempo de tramitagao

M Justica federal
M Justica estadual
[¥ Justica do trabalho

M Justica eleitoral

Esse cendrio, de acordo com Campello e Fernandes (2012, p. 10), “[...] contribui para
isto 0 superdimensionamento de dois principios: inércia do Judiciério (art. 2°, do CPC) e
menor onerosidade (art. 620, do CPC)”. Entende-se, a partir da complementacao dos autores

que:
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A principiologia da inércia, contida no art. 2°, do CPC, criou uma cultura da
neutralidade, a ponto de que o Judicidrio viesse a aplicar as normas
processuais sem levar em conta direito material que estava subjacente, sem
considerar a disputa social, que é o objeto do conflito representado na
relacdo processual: a forca da inércia talvez tenha, na execucdo fiscal,
fulminado o impulso oficial (art. 262 do CPC). (CAMPELLO;
FERNANDES, 2012, p. 10).

Os processos executivos sd@o duplamente caros para o Brasil, considerando que se trata
de créditos do proprio Estado e que a tramitacdo morosa deles dificulta que os demais
processos de outras naturezas tenham seu curso normal, fazendo com que se tenha um maior
gasto para sustentar toda essa estrutura. Franco (2020, p. 187) explica que “O judiciario
brasileiro esta congestionado com as demandas executivas de interesse do préprio Estado,
prejudicando a solugdo de outras controvérsias, de particulares”.

H& uma taxa de congestionamento muito grande, conforme ja alocado no topico
anterior, e esse entrave consolida a imagem de ineficiéncia tanto dos processos quanto da
prépria justica. Existem condicionantes em todo esse processo, que sdo a burocracia e a falta

de integracdo desses processos, nuances gue serao tratadas no topico que segue.

2.4.2.2 Burocracia e falta de integracao entre 0s processos

N&o raro, os diversos processos executivos fiscais ajuizados possuem as mesmas
partes, sendo possivel que um deles chegue ao éxito de todas as fases que o compdem, e
outros ndo. Essa possibilidade pode ocorrer por diversos motivos que ndo a auséncia de
solubilidade do devedor, mas por questes de endereco inconsistente, ou auséncia de citacao
ou intimacg&o dos atos, dentre outros.

A gquestdo é que essa falta de conectividade entre os processos com dados semelhantes
expde o problema da burocracia existente entre os 6rgaos, que podem inclusive fazer parte da
mesma estrutura administrativa, impede que esses dados sejam cruzados e se obtenha
informagdes mais proximas da realidade. O que se vem refirmando ao longo deste trabalho é
que a ma gestdo de todo esse caminho percorrido pela cobranca do crédito tributario esta
permeada de inconsisténcias, contribuindo, sendo determinando, a alta taxa de
congestionamento do Judiciario.

Mas esse congestionamento ndo € visto apenas nos tribunais, pois até que se formalize
a CDA, no ambito da administracdo publica também h& um entupimento de cobrangas
iliquidas ou incompletas que podem levar a prescricdo da divida. Campello e Fernandes
(2012, p. 27) observam:
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A cobranca da divida ativa com quanto tenha tido ultimamente grande
impulso, ainda ndo atingiu ao grdo de perfectibilidade desejavel,
especialmente pela demora na remessa das certidGes que sdo enviadas pelas
reparticGes incumbidas da arrecadagdo dos impostos e rendas, quando e logo
que a respectiva cobranga ndo se realiza a boca do cofre.

Em alusdo ao direito comparado, Franco (2020, p. 179) aduz que “o sistema de
cobranca de contribuintes que deixaram de arrecadar os tributos voluntariamente no prazo
legal ¢ diferente nos Estados Unidos da América e no Brasil”. Ele explica que, no contexto
estadunidense, a execugdo fiscal é predominantemente administrativa, e pode, por ela mesma,
excutir bens do devedor sem que para isso tenha que pedir autorizagdo para o Poder
Judiciario. Em contrapartida, no Brasil, a cobranca judicial de créditos da divida ativa se da
necessariamente judicialmente, em que a Fazenda Publica deve ajuizar acdo para cobrar 0s
créditos tributarios.

E certo que as estruturas de ambos sdo completamente diferentes, assim como os
contextos de cobranca e arrecadacdo, e fomenta a cultura da inadimpléncia. Entretanto, essa
espécie de burocracia institucionalizada, em que o poder publico ndo se preocupa nem ao
menos em promover a integracdo dos sistemas de uma Unica Fazenda Publica, contribui
sobremaneira para que permaneca a ineficiéncia da cobranca, seja ela administrativa ou

judicial.

2.4.2.3 Relacdo entre valores executados e valores arrecadados

A andlise do custo de cobranca do crédito fiscal e os valores arrecadados € iniciada no
ambito administrativo. E nele que deveria estar a maior parte da arrecadac&o, mas a cultura da
inadimpléncia junto a da inércia ndo permitem que essa seja uma realidade, ao menos
constante. Cada uma das procuradorias dos municipios, estados e da Unido, com seus diversos
Orgdos, possuem orcamento proprio e variavel e, desse modo, ndo € possivel aferir
genericamente qual € a margem comparativa entre despesas e receitas.

A tramitacdo dos processos executivos fiscais, por si sO, ja pressupde espera lenta e
morosa e que representa grande preocupacdo tanto para administracdo quanto para o
Judiciario, pois, para ambos, a geracdo de custos é alta e muitas vezes ndo produz o retorno

esperado. Nesse sentido, ponderam Martins e Colares (2013, p. 288):

A impactante demanda da execucdo fiscal no Judiciario brasileiro tem
gerado alguns estudos com o objetivo de compreender diversas questdes que
podem contribuir para a melhoria da solugdo destes litigios. Neste sentido,
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tem-se buscado analisar o perfil da demanda, levantando-se quais s&o 0s
litigantes mais comuns, qual o tempo médio de dura¢do de um processo de
execucdo fiscal, qual o custo deste processo para 0s cofres publicos, quais 0s
gargalos no fluxo processual etc. Tais estudos pretendem contribuir para a
tomada de decisdes politicas e juridicas, sendo fundamentais para
instrumentalizar reformas legislativas ou administrativas.

O que foi visto até agora deu conta de que o0 custo de todo o processo é muito alto,
pois ha, pelo menos, uma duplicacdo desses custos sem que haja uma justificativa aceitavel. E
preciso considerar, nesse contexto, que a Fazenda Publica é detentora de poder e legitimidade
para efetuar a cobranca de seus proprios créditos, um privilégio mal aproveitado. Diante desse
cenario, ha uma constante busca por solu¢bes que reduzam os custos da execucdo fiscal e o
impacto financeiro no Judiciario brasileiro e nas Procuradorias.

Quando a cobranca chega ao Judiciario, de acordo com o relatério Justica em NUmeros
2020, ano-base 2019, a atividade de execucao fiscal significou uma arrecadagdo de R$ 47,9
bilhdes, correspondendo a 62,7% do total, sendo R$ 31,9 bilhdes (66,5%) provenientes da
Justica Federal e R$ 15,8 bilhGes (33%) da Justica Estadual (CNJ, 2020).

A Unido costuma rechacar cobrancas que, de plano, ndo representam um ganho para a
administracdo publica, consoante explicam Campello e Fernandes (2012, p. 26):

[...] para os créditos em que a relagdo custo-beneficio ndo seja viavel para
Unido, ha a determinacgdo de arquivamento do feito, sem baixa (Portaria/MF
n° 75, alterada pela Portaria/MF n° 130/2012 64), a fim de que a prescricdo
intercorrente venha a alcancar tais créditos.

Ainda que se mantenha organizado o contencioso executivo fiscal de um ente publico,
0s custos de sua manutencdo ainda seréo sentidos, e pela sua propria natureza gerara despesas
tanto no ente originario quanto no Judiciario. A grande questdo estd no fato de que uma
estrutura deficiente no seio administrativo reflete no contencioso executivo fiscal, que
necessita de uma estrutura especifica para acompanhamento das acgdes, e tudo isso demanda
mais custos.

Essa é uma discussdo que permeia outros elementos constitutivos e que permite ou ndo
que essa arrecadacdo aumente e o0s custos de cobranca diminuam. Entretanto, é possivel
indicar um ponto de convergéncia: a ma gestdo da cobranca do crédito, que, se persistir,
mesmo diante de todos os melhoramentos possiveis, ndo conseguira alcangar um superavit
entre esses dois antecedentes judiciais.

Do mesmo modo, o carater diligente das demandas judiciais deve ser um fator que,

especialmente em relagdo aos processos executivos fiscais, deve estar arraigado em cada um
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dos tribunais, pois a prépria demanda exaustiva de feitos faz com que se dé preferéncia a

tramitacdo e movimentacao de processos de outra natureza.
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3 A COBRANCA JUDICIAL DA DIVIDA ATIVA MUNICIPAL NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA

Para consecucdo desse capitulo, propbe-se como recorte espacial 0 municipio de
Tabodo da Serra, utilizando-se 0 método analitico e exploratério, a fim de colher as melhores
informagdes acerca do panorama existente na municipalidade. O municipio de Tabodo da
Serra, tal quais outros tantos pelo Brasil afora, enfrenta desafios quanto a gestdo dos
processos judiciais que movimenta. O contencioso é formado por processos de diversos
segmentos, incluindo 0S administrativos, que demandam formacéo,
acompanhamento/movimentacao por parte dos servidores.

N&o obstante, 0 que mais preocupa 0 municipio, no ambito da Procuradoria Municipal,
sd0 0s processos executivos fiscais, por diversos motivos, que confluem com os problemas
enfrentados pelo Judiciario, guardadas as devidas proporcdes. Inicia-se pela quantidade
massiva de processos e a existéncia de aces fisicas, que dificultam o manuseio, o0 adequado
armazenamento e produzem um ambiente de impoténcia e ineficiéncia.

Noutro cenario, a digitalizacdo dos processos permite que sua movimentacdo seja feita
por meio de sistemas, e que possa ser implementado programa de acompanhamento
processual e com algumas funcionalidades basicas. A utilizacdo da ferramenta humana ainda
esta presente, embora para o0 volume de trabalho ainda néo seja a adequada, pois ndo consegue
suprir a demanda corrente e impossibilita, pelo menos a priori, a atuagdo mais planejada das
acoes.

A maioria da atuacdo da equipe € emergencial, ou seja, para atender prazos e
demandas diarias com prazos peremptorios, tendo em vista que ainda ndo se tem a estrutura
adequada para absorver as exigéncias correntes. A efetuacdo de inteligéncia artificial, sistema
de coleta e armazenamento de dados e também da Internet das Coisas pode ser ferramenta
interessante no auxilio dessas demandas correntes e que aumentam a cada dia.

Existe, portanto, a necessidade de movimentagdo da maquina administrativa por meio
do ajuizamento de a¢Oes judiciais, sobremaneira as execucdes fiscais, €, por esta razdo, assim
como ocorre no Judiciario, a quantidade de processos tende a diminuir com mais lentiddo em
face da propria tramitacdo morosa que Ihe é inerente.

Além disso, o Estado ndo consegue prover essas acdes de modo rapido, e o fator
tempo, mais uma vez, impede que os créditos sejam recuperados com mais eficacia. Outras

situagBes importantes, e que serdo discutidas neste capitulo, podem ter seus efeitos reduzidos
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com a tomada de algumas iniciativas, buscando a celeridade desses processos e a melhora

geral do trabalho realizado na Procuradoria de Tabodo da Serra.

3.1 Quantidade massiva de processos e textos na execucao fiscal

Uma das principais atividades e também objetivos da administracdo publica é a gestéo
equilibrada dos recursos oriundos de diversas fontes, dentre as quais a arrecadacdo de
impostos e tributos, em parte responséaveis pela manutencdo da maquina publica. E sabido que
essa arrecadacdo é circundada de condicdes especificas de fiscalizagdo e cobranca, por meio
das quais o poder publico imprime os poderes a ele inerentes e procura fazer com que essas
quantias devidas sejam recolhidas aos cofres publicos.

Como parte dos 6rgdos de centralidade na administracdo publica, as procuradorias
judiciais tém como principal finalidade o auxilio juridico por meio de acompanhamento de
processos judiciais e administrativos, bem como controle da legalidade dos atos emanados do
poder publico municipal, dentre outras atribuicdes. Na forma dos demais Orgdos da
administracdo, as procuradorias possuem seus desafios e metas a serem cumpridas,
considerando a gestdo processual e a necessidade de lhe dar com a morosidade da justica e
com a reducéo de custo e tempo das demandas.

Nem sempre as atividades de fiscalizacdo, arrecadacdo e cobranca administrativas dos
valores devidos a serem pagos pelos contribuintes percorrem o caminho esperado. Quando
isso ndo acontece, surge a necessidade de que esses valores sejam executados judicialmente,
Cujo processo percorre um caminho que envolve ndo apenas a tramitacao judicial, mas possui
reflexos de natureza econdmica, haja vista o custo de tramitacdo dessas demandas.

A baixa arrecadacdo decorrente da ineficiéncia dos meios atuais de cobranca da divida
ativa dos municipios brasileiros € um problema enfrentado pela grande maioria das
procuradorias municipais, que buscam alternativas vidveis para consecucdo dos valores
devidos pelos contribuintes. Nesse sentido, novas tecnologias, que trazem mecanismos mais
eficientes de tratamento de informacGes podem ser utilizadas para que os dados necessarios
sejam utilizados adequadamente e haja uma agilizacdo e aumento da movimentacéo
processual e da arrecadacdo municipal.

Essa dinamica prescinde de treinamento de pessoal, a fim de que se tornem
capacitados para explorar e manusear essas ferramentas. No que tange especificamente a

massiva quantidade de processos de passivos fiscais de contribuintes junto a municipios, a
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opcdo pela utilizacdo de inteligéncia artificial, consoante assegura Abraham (2019, meio

eletrnico):

Nas financas publicas, as ferramentas tecnoldgicas com algoritmos
inteligentes podem em muito colaborar com eficiéncia e racionalidade na
arrecadacdo, na gestdo e no controle das contas publicas. Uma de suas
aplicabilidades est4 precisamente no manejo automatizado das acOes de
execucdo fiscal, medida de recuperacdo do crédito tributario que a cada dia
percebemos se tornar mais custosa e ineficiente.

A manutencdo do Estado, com todos os servicos que sdo prestados a populacao
envolve a manutencdo da estrutura de um modo geral. Para isso, 0s entes precisam gerir as
acOes de forma concatenada, a fim de que os diversos setores envolvidos trabalnem em
conjunto e possam atingir seu objetivo comum.

Dentre as fung¢des do Estado, “sabe-se que a administrativa caracteriza-se por prover
de maneira imediata e concreta as exigéncias individuais ou coletivas para a satisfacdo dos
interesses publicos preestabelecidos em lei”, conforme calcula Di Pietro (2017, p. 273). Todas
as nuances especulativas e concretas da relacdo existente entre o poder publico e o
contribuinte estdo assentadas num espeque eminentemente econdmico, de como 0s impactos
das falhas decorrentes tanto do ndo pagamento de tributos quanto da desorganizacdo estatal
possuem reflexos dentro e fora da administracéo publica.

Quando ndo se tem uma boa arrecadagdo, e a administracdo possui muitos titulos
vencidos, de algum modo esses valores deverdo ser arrecadados aos cofres publicos, e este
deve se valer de meios expropriatérios para tanto. Atingir esses objetivos prescinde de um
alcance arrecadatorio cada vez mais amplo, e o papel das procuradorias, nesse sentido, precisa
ser muito bem delineado.

Veja-se que a gestdo municipal tem como desafio buscar a eficiéncia e a transparéncia
na oferta dos seus servicos. Ela deve otimizar a aplicagdo dos recursos publicos que visam o
bem-estar da populacdo, como escolas e hospitais (INSAJ, 2017, p. 01). Quando a
fiscalizacéo, arrecadacédo e cobranca de tributos ndo se mostram satisfatorias, ou ndo atingem
0s objetivos desejados, é dever do Estado promover a cobranca judicial desses titulos,
momento em que o devedor serd chamado a pagar. O espeque desse contexto esta por conta
de que os ajuizamentos garantem que valores significativos, devidos por contribuintes
inadimplentes retornem aos cofres publicos.

A disponibilizacdo desses recursos possibilita a administracdo publica a reversdo

desses valores em servigos a populagdo, como também é por meio das execucdes fiscais que
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o0s procuradores evitam a rentncia de receita. Existem diversos principios que ddo suporte aos
poderes fiscalizatorio, arrecadatorio e cobranca por parte do Estado, sendo que o corolario de
todos eles € o principio da legalidade. Mas € preciso considerar 0 que aponta Machado
Segundo (2017, p. 16):

Tendo em vista a natureza plenamente vinculada da atividade administrativa
tributaria, e especialmente a exigéncia de respeito a legalidade (CF/88, arts.
5°, 11, 37, caput, e 150, I), os “poderes de fiscalizacdo” que se extraem dos
principios da pessoalidade e da capacidade contributiva devem ser exercidos
nos estritos termos da lei. N&o € correto invocar diretamente pessoalidade e
capacidade contributiva para dar a fiscalizacdo poderes ndo amparados por
lei, sob pena de supressdo do principio da legalidade.

Ainda que se mantenha organizado o contencioso executivo fiscal de um ente publico,
0s custos de sua manutenc¢do ainda serdo sentidos, e pela sua prépria natureza, gerara despesas
tanto no ente originario quanto no Judiciario. A grande questdo est4d no fato de que uma
estrutura deficiente no seio administrativo reflete no contencioso executivo fiscal, que
necessita de uma estrutura especifica para acompanhamento das a¢des, e tudo isso demanda
mais custos.

Scherer (2015, p. 05) explica que “os operadores juridicos envolvidos na execugdo
fiscal podem facilmente perceber que a ndo solucdo das execucdes fiscais decorre de
maltiplos fatores”. Ha um contencioso enorme de processos tramitando pelos tribunais do
pais, cuja estimativa esta entre trinta e quarenta por cento do total do acervo de processos do
Judiciario brasileiro. H& uma exigéncia de trabalho daquela estrutura para fins da recuperacédo
dos créditos publicos, e estes tangenciam as fungdes exercidas pelo Estado.

A ma gestdo desse contencioso pode tornar a situacdo quase invencivel, considerando
que a execucao fiscal ndo configura um modelo de maxima eficiéncia, tendo em vista que nao
é uma via eficaz de recuperacdo dos créeditos fazendarios. Mas nem sempre € por desidia dos
orgdos envolvidos, muita dessa incapacidade de bem gerir o contencioso se da por falta de
estrutura adequada para tanto. A arrecadagdo dos valores cobrados é lenta e ineficaz, atrasa
possiveis investimentos que poderiam ser realizados com esses valores, tidos como
praticamente perdidos dentro da administragéo publica.

A administracdo publica, para alcancar essa eficiéncia, tem se valido de
conhecimentos desenvolvidos na gestdo privada, tais como a gestdo de processos, a gestdo de
estoques e a gestdo de projetos, assim como a opgdo pelo uso da inteligéncia artificial em

diversas modalidades. Essas ferramentas estdo sendo continuamente apontadas como
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passiveis de satisfatoria adaptacdo a realidade da gestdo publica em promover o interesse
publico aliado a eficiéncia (MARTINS; COLARES, 2013, meio eletronico).

Para que essa cobranca seja feita de modo mais organizado e se tenha alusdo a
recuperacdo desse crédito, a estrutura precisa ser feita para que os dados arrecadados e a
organizacdo das acdes em todas as fases tenham o acompanhamento necessério tanto dentro
das procuradorias quanto no érgdo Judiciario.

A possivel ma gestdo desse contencioso tem impactos econémicos fortes para a
administracdo publica, do mesmo modo que “a auséncia de oOrgdos de arrecadagdo
estruturados gera também dificuldades no langcamento dos tributos, cadastros deficitarios e
fiscalizagdo de evasdo ausente”, conforme aponta Silva (2018, p. 152).

Portanto, 0 gestor que ndo investe na estrutura tributaria de seu ente compromete a
arrecadacao e, consequentemente, a manutencdo dos servigcos basicos e a efetivacdo de suas
politicas. N&o se trata apenas de inclusdo de novas ferramentas nesse contexto, mas o impacto
que a utilizacdo que cada uma delas pode ter no sistema, que alude invariavelmente a questéo
dos custos de sua efetuacao.

Em Tabodo da Serra, a realidade ndo é muito diferente dos demais municipios
brasileiros. A Procuradoria Municipal é o 6rgdo que gere 0s processos em tramitacdo, como
também realiza atividades administrativas inerentes e necessarias a estrutura da administracdo
publica. Para fins deste trabalho, foi feito um levantamento dos dados possiveis, iniciando
pela composicdo humana do 6rgdo, que conta atualmente com 4 (quatro) Procuradores, 4
(quatro) estagiarios, 9 (nove) assistentes administrativos, 1 (um) analista de gestdo municipal
e 1 (um) auxiliar de limpeza, o que podemos observar no fluxograma abaixo que teve como

referéncia o més de dezembro do ano de 2020.

EXECUCAO FISCAL ATE 12/2020

EQUIPETECNICA

l l

[ PROCURADOR ] [ PROCURADOR ] [ PROCURADCR ] [ PROCURADOR

ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTE
1 1 1 1 1 1 1 1

[ EQUIPE ADMINISTRATIVA ]

Apoio administrativo Expediente Apoio aos procuradores Apoio limpeza e copa




92

Busca-se a maxima arrecadacdo para o municipio, de forma célere e eficiente, de
acordo com a estrutura e os meios disponiveis colocados & disposicdo. E sabido por toda
comunidade que os tribunais ainda ndo conseguiram atingir as expectativas de produtividade
efetiva de julgamentos almejada com a edicdo da EC/45. Seja pelo aumento sucessivo de
demandas ajuizadas, seja pela deficiéncia de material humano, as cortes amargam indices
ainda incipientes em relagdo ao que se consideraria ideal, fazendo com que haja demora
excessiva no julgamento das acdes.

Encontram-se, por todo o Brasil, tribunais cujo numero massivo de processos
executivos fiscais se avoluma ano a ano, sem a expectativa de que essa condi¢do seja ao
menos amenizada. Os processos executivos fiscais, pela sua caracteristica prdpria ja carrega a
condicdo de ser um procedimento mais demorado, pois nele sdo postas muitas imposicdes e
constri¢cbes que demandam seguranca para serem realizadas.

Desde a citacdo devida ao recebimento de eventuais embargos (que possuem
elementos especificos de contestacdo), até as posteriores intimagdes, considerando eventuais
incongruéncias nos dados colocados no processo, a implicacédo de celeridade é algo tido como
ideal. Muitas ideias estdo sendo colocadas a fim de que alguma rapidez seja dada as
execucdes fiscais, porém, o que for realizado doravante, ndo recaira incidentemente sobre o
passivo que se avoluma ha anos, e sobre o qual ndo se tem a menor no¢do de recuperacdo do
crédito.

Mas é preciso pensar também gue os documentos que envolvem a execucao fiscal ndo
estdo apenas nos tribunais, forma-se uma massa documental nas procuradorias e nos diversos
6rgdos de apoio e que produzem informacGes para instrui-la. Com o tempo, forma-se um
acervo igualmente massivo, e esses 6rgaos administrativos ndo conseguem geri-lo.

Em 2015, o CNJ instituiu o Programa de Governanga Diferenciada das Execucdes
Fiscais, que retne Poder Judiciario, Executivo e a populacdo a fim de promover o pagamento
de dividas fiscais por meio da negociacdo de débitos, reducdo de multas e juros, e até o
parcelamento do pagamento. Busca-se formas de conciliacdo, caso a divida ja esteja
judicializada (CNJ, 2015). Diante dessa possibilidade, os documentos oriundos dessa divida
se tornariam obsoletos quando o problema fosse resolvido.

Em 2016, foi promulgado do Provimento n® 57, de 22 de julho de 2016, que instituiu
de forma permanente o Programa Nacional de Governanga Diferenciada das Execucdes
Fiscais da Corregedoria Nacional de Justica. Esse programa especifico visa auxiliar o
magistrado da execucao fiscal no diagnostico do cenario apresentado no foro e abrange acdes

de governanca, “[...] objetivando a organizagdo e a gestdo de processos, com racionalizagao
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de procedimentos, integracdo de dados e agdes estratégicas para a redugdo do acervo
processual e a recuperacdo eficiente do crédito publico, de forma continua e com a
cooperacao do Poder Executivo”. (CNJ, 2016).

O Judiciéario recebe muito mais auxilio para gerir o contencioso que as Procuradorias,
0rgdo que na realidade origina o processo executivo fiscal. Desse modo, também as
Procuradorias deveriam receber atencdo quanto & gestdo tanto documental (prévia) quanto
processual (posterior) para que toda a estrutura, ou, pelo menos, parte dela, pudesse receber o
tratamento devido e assim promover uma gestdo eficiente.

O cenério das Procuradorias é de que ndo ha controle acerca de nimeros, dados ou
documentos. Quando muito, estima-se a quantidade de processos existentes, e esse cenario se
intensifica, pois o controle do contencioso dos materiais e de parte dos processos € feito de
forma manual.

Atualmente, o municipio de Tabodo da Serra conta com 102.929 (cento e dois mil
novecentos e vinte e nove) processos em tramitacdo, sendo o mais antigo de 1987 e o0 mais
recente até outubro de 2020. No ano de 2020, foram ajuizadas 5.440 (cinco mil quatrocentos e
quarenta) acdes executivas fiscais, dos mais variados valores, somando a quantia aproximada
de R$ 26.690.704,16 (vinte e seis milhdes, seiscentos e noventa mil, setecentos e quatro reais
e dezesseis centavos).

Dados mais recentes, da base de dados do software interlites, datado de 14/12/2020
demonstraram os seguintes dados:

Processos em andamento: 102.929, com valores chegando a cifra de
R$1.143.533.753,69 (um bilhdo, cento e quarenta e trés milhdes, quinhentos e trinta e trés
mil, setecentos e cinquenta e trés mil reais e sessenta e nove centavos), havendo ainda nestes
autos em andamento a quantidade 1521 processos sem valores contabilizados pelo software.

Verificou-se ainda 7.478 processos suspensos, 0 que representa em valores a
importancia de R$ 70.586.686,08 (setenta milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil, seiscentos
e oitenta e seis reais € oito centavos) e deste campo de analise, observou-se também processos
suspensos sem contabilizacdo de valores, somando-se 81 processos.

Além dos processos em andamento e suspensos, 0 software de gestdo buscou os
processos extintos/arquivados, que juntos somam 123.268.

A figura abaixo ilustra os dados acima descritos para o0 ano de 2020:
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Valor das execugdes .‘ ‘ 1.143.533.753.69

Processos sem valores contabilizados | *l

| ] 1.521
\

Processos extintos e arquivados ‘r\

| ol 123.268
Processos suspensos |
|~ 1478
Processos ajuizados |  ‘
1 5.440
Total de processos em tramitagdo | \r\
' 929

Dados de tramitagdo -2020

A quantidade de processos é imensa e a estrutura atual tenta geri-la da melhor forma,
mas nao € suficiente. Essa situacdo, que ndo é diferente do restante do pais, decorre da propria
estrutura dos 6rgaos municipais, da mesma forma que alegada no Judiciario. Somado a isso,
ainda existem muitos processos com tramitacdo fisica, que realmente exigem implicacdo
humana para que possam seguir um curso regular.

No municipio de Tabodo da Serra, ndo existe valor minimo para ajuizamento de
execucOes fiscais: todo e qualquer valor de divida tributaria é transformada em CDA e entdo
ajuizada, mas ndo ha como precisar quantas acdes de valores infimos existem, tendo em vista
que os sistemas de dados ainda ndo apontam essa informagé&o.

Esta € uma das situagdes que indicam a alta judicializagdo do municipio, que néo
possui legislacdo especifica que indica qual o valor minimo para execugdo da divida. Muitos
municipios pelo Brasil j& tomaram essa iniciativa, a exemplo do municipio de Sdo Paulo, que
possui autorizacdo legal para ndo ajuizar execucdo com valor inferior a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), consoante preconizado no art. 1° da Lei n° 14.800, de 25 de junho de 2008 (SAO
PAULO, 2008), cuja redacéo foi dada pela Lei n® 16.680/2017.

E importante mencionar que o ndo ajuizamento de qualquer valor pode configurar
renuncia de receita e podera responder pelo crime, uma vez que a gestdo publica € obrigada a
cobrar todos os débitos, salvo, como apontado acima, que haja autorizacéo legal para ndo os
cobrar. Os drgdos de controle externo, como os Tribunais de Contas Estaduais e Ministérios
Publicos, poderdo interpretar a ndo cobranga como crime, ao deixar o gestor de cobrar os

débitos nos prazos e formas legais.
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Assim, o procurador municipal, o secretario de Financas e o prefeito poderdo sofrer as
punicdes previstas, inclusive cassacdo. A Lei de Responsabilidade Fiscal, no art. 14, prevé a
possibilidade de que a renlncia de receita possa ainda reverberar em ato de improbidade
administrativa ao tracar diretrizes para a concessdo de beneficios tributarios (BRASIL, 2000).

H& quem sustente que, pelo dever funcional de ajuizamento de créditos tributarios nao
pagos, a Fazenda Publica acaba por contribuir para aumentar esse gargalo, como também, e
por consequéncia, levando despesa desnecessaria ao Judiciario. A movimentacdo da maquina
publica judicial para o processamento de execuc¢des cujos valores sdo irrisorios significa uma
despesa que ultrapassa o valor dos proprios titulos cobrados. Abraham (2019, p. 01), a

respeito, comenta:

Apesar de a sua funcdo ser a de cobrar dividas vencidas e ndo pagas e
arrecadar forcadamente o0 que o contribuinte deveria ter pagado
espontaneamente, gerando acréscimo financeiro aos cofres publicos,
percebe-se que as Fazendas Publicas, ha décadas, vém ignorando os
principios da eficiéncia, da moralidade e da razoabilidade, ao ajuizarem
milhares de execugdes fiscais de valores irrisorios, cujo custo de
movimentacdo do Poder Judiciario acaba sendo maior que o valor cobrado,
ou mesmo de cobranca de valores razoaveis, porém sem que o devedor seja
localizado ou sem que este possua bens suficientes para a quitagdo do débito.

Alguns estados e municipios, a exemplo da Unido, fixam valores minimos para
ajuizamento de acdes executivas fiscais, exatamente por conta do custo que elas demandam
para serem movimentadas. H&4 em tramitacdo um projeto de lei no Senado (Projeto de Lei do
Senado n° 417, de 2018) que tem como proposta “[...] delegar ao Poder Executivo a
atribuicdo de estabelecer o valor apto a permitir o arquivamento de execucOes fiscais de
débitos inscritos em Divida Ativa da Unido, observados os critérios de racionalidade,
economicidade e eficiéncia”. (BRASIL, 2018).

Devido as estruturas fisica e humana ndo serem suficientes para contemplar um
acompanhamento adequado dessas ac¢des, além do fato de que envolve mais de um 6rgéo e
poder, a tramitacdo de acGes de valores irrisorios ante a um custo real global prescinde de
analise para seu ajuizamento. Desse modo, parte-se da premissa de que 0S custos necessarios
a tramitacdo do processo de execucdo fiscal superam o valor fixado em lei, forcando o
Ministério da Fazenda a editar diversos atos para regulamentar o ajuizamento dessas acoes.

Veja-se que a proposta citada altera a Lei n°® 10.522/2002, que determina o
arquivamento de execucdes fiscais de débitos cobrados pela Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional de valor igual ou inferior a R$ 10 mil. Critérios como o da racionalidade,
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economicidade e eficiéncia e indicadores dos custos dessas demandas justificam, “a definigao,
pelo governo federal, de um piso para a cobranca desses débitos tributarios evitaria que 0s
custos dos processos de execucdo saiam mais caros para 0 erario do que a prépria divida
cobrada” (BRASIL, 2018).

Essa iniciativa de regulamentacdo disciplina a atuacdo das Procuradorias quanto a
eventual acusagdo de rendncia de receita, além, € claro, de visar a diminuigdo dos custos em
relacdo a essa cobranca. Como dito acima, procedimentos anteriores ao ajuizamento das agdes
de execucdo fiscal também demandam dispéndio de valores que envolvem as atividades
principais arrecadatoria e fiscalizatoria. Quando se ajuiza uma agdo € porque as tentativas de
cobranga e recebimento nas vias administrativas foram frustradas, as vezes por uma estrutura
ineficiente, outras pela impossibilidade financeira do devedor.

Modalidades processuais de interrupcdo da tramitacdo das demandas com baixa
probabilidade de pagamento do crédito fiscal pelo devedor executado, como a suspensdo do
processo com arrimo no art. 40 da Lei 6.830/80, por meio do qual ocorrerd a suspensao do
processo. A suspensdo do processo, portanto, ¢ medida de rigor nos casos em que “[...] ndo
for localizado o devedor ou encontrados bens sobre 0s quais possa recair a penhora, e, nesses
casos, nao correra o prazo de prescricao” (BRASIL, 1980) nos termos do caput do citado
artigo.

Apds um ano sem que a situacdo primitiva tenha sido alterada, o processo passara de
suspenso para arquivado e, nessa situacdo, permanece como existente, e, por consequéncia,
configura morosidade processual. Assim, ainda que os custos de tramitacdo sejam suspensos,
pelo menos temporariamente, o crédito ali cobrado deixa de ser arrecadado aos cofres
publicos e o prejuizo a Fazenda permanece.

A questdo ndo se resolve porque as a¢Ges ndo deixardo de ser ajuizadas, pela propria
dindmica que envolve o contexto desses débitos. Martins e Cavalcanti (2020, p. 256)

observam;

O problema é que certamente o Judiciario ndo parara de receber novas
execucOes fiscais, 0 que mostra a dimenséo do entrave. Aliés, a tendéncia é
justamente um aumento constante no ajuizamento desse tipo de
procedimento, tudo a depender dos incentivos dados aos devedores pelo
ambiente institucional [...]. Em suma, [...] € possivel afirmar que as
execucdes fiscais representam um enorme impasse atualmente vivido pelos
diversos 6rgédos fazendarios e pelo proprio Poder Judiciario, impasse esse de
muito dificil superacéo.
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As designacbes mostradas nesse topico implicam uma tomada de decisdo que
demanda a busca por alternativas como a econometria, a fim de dimensionar os impactos
econémicos de todo esse panorama. O estudo de indices econdmicos que indiquem o impacto
sobre as condicOes gerais de procedibilidade, assim como o0 modo como essas funcdes estatais
devem ocorrer, sdo fundamentais para constituicdo de todo o processo.

O municipio possui 5 (cinco) anos para efetuar a cobranca do crédito, seguindo as
normas gerais aportadas pelo Cédigo Tributario Nacional (CTN). Ndo manejada a pertinente
acao executiva fiscal no decorrer do quinguénio, conforme observa Frota (2020, p. 28), e
acaso nao verificada qualquer hipétese interruptiva da prescri¢cdo ou condigdo suspensiva da
exigibilidade do tributo, ocorre a prescricdo, cujo efeito na seara tributaria é o de extinguir o
préprio crédito. As atribui¢cfes da cobranca do crédito ndo sdo apenas geri-lo, mas alcancga-lo,
sendo que a extincdo processual adequada é aquela que alcanca a quitagcdo do débito.

Existem duas formas de extingdo da execucgéo fiscal praticada pela Procuradoria: por
meio do pagamento e pelo cancelamento da CDA. Em 2020, entre processos fisicos e digitais,
foram extintos pelo pagamento 2.791 processos; por cancelamento, 263 processos, incluindo
eventuais execucdes de valor infimo (abaixo de R$ 100,00), conforme informac6es colhidas
no Relatorio Justica em Numeros (CNJ, 2020).

Algumas iniciativas sdo propostas, mas elas invariavelmente estdo pautadas nos
necessarios investimentos em estratégias, que buscam eficiéncia e estdo na pauta da
tecnologia. Por todo o trabalho, falou-se em contextos de inteligéncia artificial, big data,
internet das coisas dentre outras, e que todas podem ser serviveis ao contexto do acervo
executivo fiscal. A manutencdo da demanda em trabalho manual além de desgastante é
humanamente impossivel ante a tdo volumosa demanda no municipio.

A reestruturacdo da Procuradoria de Tabodo da Serra € indispensavel, com a
implicacdo da tecnologia e da padronizagéo das atividades que, como dito, prescindem de um
investimento. Essa aplicacdo financeira tem que ser vista como aquela que possibilitara o
recolhimento aos cofres publicos da divida ativa ajuizada, assim como que se possa imprimir
nos contribuintes uma mudanca de comportamento ante a possibilidade de buscar outras

formas de negociacdo da divida, alternativamente a execucao.

1 Art. 173. O direito de a Fazenda Publica constituir o crédito tributario extingue-se apés 5 (cinco) anos,
contados: | - do primeiro dia do exercicio seguinte aquele em que o langamento poderia ter sido efetuado; Il - da
data em que se tornar definitiva a decisdo que houver anulado, por vicio formal, o langamento anteriormente
efetuado.
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Ainda no contexto do processo ja judicializado, a atividade de gestdo dos processos de
execucdo fiscal é muito mais administrativa que judicial. Assim, o tempo de tramitacdo
processual se divide em pratica de atos judiciais e gestdo processual, que sdo bem diferentes,
pois o0 primeiro é bem mais diminuto que o segundo, e ambas estdo no contexto da
racionalizagéo dos processos. Nesse sentido, Oliveira (2013, p. 98) faz uma contextualizagéo

interessante:

Entre as medidas de racionalizagdo dos processos que sempre tém sido
cogitadas, entre os que se dedicam ao estudo do tema, encontra-se o
processamento administrativo das execucbes fiscais. A atividade de
execugdo tem natureza muito mais administrativa que jurisdicional. Com
excecdo de alguns poucos aspectos em que ha realmente uma decisdo
judicial, solucionando controvérsia efetiva entre as partes litigantes — e que
se processam por meio de embargos —, pode-se afirmar que a principal
atividade do juiz, ao conduzir a atividade de execugdo, € de cunho
nitidamente administrativo.

Acordos e conciliagbes, na esteira do Programa de Governanca desenvolvido pelo
CNJ, implementados no ambito da Procuradoria de Tabo&o da Serra, auxiliaria muito, e daria
um ganho de tempo nessa tramitacdo. Esse programa, de igual modo, poderia abranger outros
setores da prefeitura, de modo que toda a estrutura, direta ou ndo, usufruiria dessa automacéo,
fazendo com que o trabalho de todos os setores pudesse fluir melhor e, consequentemente,
gerasse resultados mais rapidos para a sociedade.

De acordo com dados colhidos no site da prefeitura de Tabodo da Serra, 0 municipio
possui 212.130 (duzentos e doze mil, centro e trinta habitantes) e conta com 102.929 ac6es
executivas fiscais, ou seja, para cada 2 habitantes, 1 possui uma divida fiscal ajuizada
(TABOAO DA SERRA, 2020).

Se for considerado o total de acOes divido pelo nimero de procuradores atuando no
orgdo, cada um é responsavel por 25.732 (vinte e cinco mil, setecentos e trinta e dois)
processos, demonstrando um ndmero absurdo e humanamente impossivel de ser gerido. No
total, entre estagiarios, assistentes administrativos, cargos comissionados, procuradores e
analista, a Procuradoria de Tabodo da Serra soma 18 pessoas; considerando a quantidade de
processos fisicos e digitais, para cada um seriam 5.718 (cinco mil, setecentos e dezoito)
processos.

Os numeros sdo exorbitantes e ha que se considerar que a maioria dos atos sao
privativos dos procuradores e, por isso, se concentram em apenas 4 pessoas. A reestruturacao

do 6rgdo € necessaria, assim como sua capacitacdo, considerando a propria dindmica
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envolvida. A seguir, 0 assunto sera tratado de forma mais especifica, para abordar as formas e

0S meios necessarios para tornar todo o cenario mais produtivo.

3.2 Estruturacéo e capacitacdo da procuradoria municipal para absor¢do e uso das novas
tecnologias

As execucOes fiscais dos municipios representam significativa fatia do montante dos
processos pendentes nos Tribunais, reputando-se em quadro crescente de demandas e
expressao de abaulamento com despendimento de receitas para propulsdo de atos judiciais,
por vezes meramente protelatorios sem alcancar o efeito desejado.

A inovacdo tecnoldgica faz parte do cotidiano em praticamente todas as situacdes do
dia a dia, sendo que se torna quase que impossivel imaginar a vida sem a presenca da
tecnologia. Os smartphones sdo bom exemplo do quanto a inovacao tecnoldgica esta latente,
bastando que seja feito exercicio de passar um dia sem o telefone celular para constatar a quéo
é corriqueiro o uso de novas tecnologias diariamente.

Na seara juridica, o uso de novas tecnologias também é uma realidade que ndo admite
retrocesso, tal como se demonstra inicialmente com a Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de
2006, que dispos sobre a informatizacdo do processo judicial e trouxe diversas alteracfes ao
Caodigo de Processo Civil de 1973 e, posteriormente, com o novo Codigo de Processo Civil,
Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, trazendo a consagracdo do processo judicial
eletronico.

Mas as inovacgdes tecnologicas no direito ndo se limitam a existéncia do processo
judicial eletrénico, de maneira geral, pode-se dizer que com o0 uso da tecnologia, o
gerenciamento de dados, de todas as informac6es, pode ser obtido muito rapidamente e com
maior precisdo, permitindo aos érgdos publicos em geral imprimir maior celeridade e eficacia
no que tange a sua prestacao de servi¢o, cumprindo assim os ditames constitucionais.

Atrelada também a escassez de recursos humanos e a tendéncia da automatizagédo de
atividades triviais antigamente realizadas pelo homem, a engenharia do conhecimento assume
imperiosa guarida no emprego de sistemas de inteligéncia artificial por robds na busca pela
otimizacgdo do servigo publico, reducdo de gastos e da ambicionada efetividade. A feitura da
tecnologia prescinde de reestruturacdo fisica, da compra de computadores e softwares que
possibilitem que os programas funcionem.

Estruturas arcaicas, com deficit de material de informatica ou que ndo acompanhem a

tecnologia necessaria aos programas e sistemas a serem utilizados sdo problemas que podem
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ser encontrados na maioria dos 6rgaos publicos, com incidéncia acentuada nos municipios. O
avanco tecnoldgico, nesse ponto, reclama investimentos que trardo beneficios para a fazenda
Publica, ao auxiliar na eficiéncia das cobrancas e conseguir alcancar o pagamento dos débitos
tributarios por parte dos executados.

As procuradorias municipais também precisam se adequar ao uso das novas
tecnologias para obterem o minimo de organizagdo e independéncia. O Ministério da Justica,
no ano de 2011, fez um estudo intitulado como: | DIAGNOSTICO DA ADVOCACIA
PUBLICA NO BRASIL, no qual, dentre outras conclusdes, observa que:

(...) no @mbito municipal, as condigdes de trabalho com menores avaliagdes
positivas foram as de espaco e atendimento ao publico com 16,4% e
servidores de apoio com 25,2%. Estes sdo aspectos importantes a considerar,
pois a melhora destes itens beneficiard de forma direta a populagdo e as
Procuradorias municipais. (2011, p. 178).

Diante do levantamento do Ministério da Justica, constata-se que a estrutura das
procuradorias municipais ndo sao as mais adequadas, principalmente no que tange ao apoio de
outros servidores aos procuradores municipais, pois apenas 25,2% das procuradorias se
mostrou com a quantidade de pessoal de apoio em nimero satisfatorio, o que evidencia ainda
mais a necessidade de que ocorra uma estruturacdo tecnoldégica nas procuradorias dos
municipios.

O uso dos sistemas de informatica, softwares especificos para as procuradorias
municipais, é a solucdo gque os Municipios podem encontrar para suprir a auséncia de
estrutura da falta de pessoal. Com a automatizagcdo podemos encontrar vantagens como o fato
de todo o sistema de trabalho se encontrar nas nuvens, editores para peticdes, em que 0
preenchimento ocorre de maneira automatica, protocolo gerenciado de peti¢cdes em lote,
abreviando o tempo de ajuizamento das acdes, principalmente as acGes de execucdes fiscais,
que sdo ajuizadas, normalmente, em lotes.

O acumulo de processos judiciais, as consequentes constantes perdas de prazo e o
orcamento reduzido, sdo mais motivos que demonstram a necessidade do uso das tecnologias
para melhorar as estruturas das procuradorias municipais, dai a necessidade de que o Chefe do
Executivo Municipal fique de olho nas tendéncias tecnologicas para aplicar aos trabalhos dos
procuradores e demais servidores lotados nas procuradorias.

O assunto trazido no presente topico € vital para o bom funcionamento das
procuradorias municipais, e foi objeto do 1l Férum Regional Sul, organizado pela Associacdo

Nacional de Procuradores Municipais, onde se destacou que no Municipio de Barueri houve
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um aumento de 1.000% no nimero de processos ajuizados, e a procuradoria do Balneério de
Camboril, que em 5 meses, com 0 uso de um sistema atomizado especifico, conseguiu
distribuir 3.500 peticionamentos digitais (BRASIL, 2019).

Devido ao grande volume de trabalho existente nas procuradorias, a ciéncia de dados
ndo pode ser ignorada pelas instituicdes, conhecer os principais pontos trabalhados nas
procuradorias, entendendo-se a importancia do acompanhamento de nimeros, e com a analise
de estatisticas, é possivel alcancar uma maior produtividade, possibilitando maior confianca
na tomada de decis@es, ja que os softwares de hoje em dia sdo intuitivos, indicando qual a
tendéncia diante de determinadas situacGes, 0 que antecipa 0s riscos e as futuras ameacas.

Tudo somado, é imprescindivel que as Procuradorias Municipais adaptem suas
estruturas para o fim de estarem aptas a receberem as novas tecnologias, principalmente com
a contratacdo de softwares produzidos especificamente para as institui¢bes, viabilizando
maior celeridade e eficiéncia na prestacdo de seus diversos servicos.

Desse modo, prescinde de minima organizacdo e estrutura que comporte as
informacBes necessarias e que esteja alinhada a demanda existente no municipio. Para tanto, €
possivel valer-se do uso de sistemas de inteligéncia artificial, traduzindo-se em estrutura
fisica, humana e tecnoldgica. A utilizacdo do programa adequado a realidade dos municipios
também tem seu lugar de destaque, pois as parcerias entre os diversos setores da estrutura
organizacional dos municipios dependem da lIdgica posta no software.

O programa atualmente utilizado pela Procuradoria do municipio de Tabodo da Serra
para gestdo e acompanhamento de dados e processos é o Interlites, produzido pela empresa
Integrativa. E responsavel pelo gerenciamento das iniciais, ajuizamento, peticionamentos
intermediarios, ciéncia para intimac@es, assim como acompanhamento de prazos iniciados,
expirados e a vencer, tendo como parametro 5, 10 e 30 dias. Referido sistema possui
interligacdo com o ESAJ do Tribunal de Justica de S&o Paulo, possibilitando o
peticionamento direto com o TJ.

Interessante notar que a utilizagdo das tecnologias disruptivas tem proporcionado
ganhos de eficiéncia e produtividade no cenario juridico, pois ja existem softwares especificos
para determinadas atividades de gestdo. Esse ponto merece ser explicado, pois a capacidade
criativa do programa a ser empregado dependera das necessidades de cada segmento e, por
essa razdo, constitui-se um ativo estratégico para gestdo do bloco processual pertencente a
uma unidade juridica.

A advocacia publica e privada, de acordo Melo (2019):
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[...] também ja pode contar com alguns sistemas de inteligéncia artificial, tais
como: i) o LOOPLEX, para gestdo de processos de contencioso de massa em
escritdrios e automacgdo de documentos juridicos como peticdes e contratos;
i) 0 JUSTTO, para a solucdo amigavel de litigios, realizando arbitragem e
negociacdo; iii) a Dra. LUIZA, sistema de inteligéncia artificial
desenvolvido para utilizagdo por procuradorias que precisam gerenciar
processos juridicos de massa, 0 qual ja estd sendo utilizado pela
Procuradoria Geral do Distrito Federal; iv) e o SAPIENS, pertencente a
Advocacia Geral da Unido, para auxiliar o procurador na producédo de pecas,
inclusive sugerindo teses de defesa para cada caso concreto a partir de
precedentes encontrados.

Assim, a implantacdo e 0 manejo desses sistemas dependem da vontade institucional e
da demanda apresentada, pois a automacdo por meio do sistema é feita com o fornecimento
das informacdes necessarias para gque seja feita a gestdo competente e eficaz dos processos
executivos fiscais, no caso deste estudo. Os resultados podem ser sentidos em todo o Brasil,
nas mais diversas esferas juridicas, sejam privadas e principalmente nas publicas, caso aqui
estudado.

No caso da Procuradoria de Tabodo da Serra, a demanda de atos que sdo praticados
exclusivamente pelos 4 procuradores é enorme e exaustiva, tendo em vista o volume de
processos movimentados. O software utilizado ainda ndo possui a funcdo de elaborar
recursos, por mais simples que sejam, e essa funcédo é feita pelos procuradores, na gestdo de
mais de 100 mil processos em tramitacdo, na forma fisica e digital.

A digitalizacdo e a possibilidade que alguns atos sejam praticados por meio do
Interlites j& proporciona um ganho de eficiéncia, mas existem muitos processos na forma
fisica que precisam, além da gestdo especifica, do manuseio humano. Como se viu, 0 quadro
de pessoal na Procuradoria é reduzido considerando o acervo massivo que ha no 6érgdo, assim
como o volume de pecgas processuais especificas e que demandam conhecimento técnico,
distribuido para apenas 4 procuradores.

O impacto econdmico do contencioso para as Fazendas Publicas é o principal objeto
de toda a pesquisa que eventualmente seja realizada, pois o objetivo de utilizar a econometria
é que esses custos sejam reduzidos e o acompanhamento do contencioso fiscal seja mais
eficaz. Entretanto, sdo muitos os questionamentos acerca de qual seria o caminho a ser
percorrido para se alcancar esse objetivo, considerando as peculiaridades e realidades de cada
uma das fazendas publicas.

Entretanto, um ponto é relevante para iniciar a discusséo, e diz respeito ao fato de que,
quando o controle de execucdes é gerido por pessoas motivadas para fazer a cobranga com o

auxilio das ferramentas corretas, é possivel que a arrecadacdo dé um salto. (INSAJ, 2016, p.
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01). Esse aumento pode fazer uma grande diferenca nos cofres de prefeituras de pequeno
porte. Quando se leva em consideracdo questfes como controle de gastos, a execucao fiscal é
uma fonte de recursos disponivel. Porém, ainda pouco explorada.

Esse impacto econdmico, a luz da analise econdomica do direito, cuja dimensao “[...]
busca explicar o funcionamento do Direito e a eficacia de suas normas através de uma
aproximagdo com a teoria dos pregos da Economia, considerando-as como um sistema de
incentivos e desincentivos que sera aplicado sobre o sujeito” (COSTA, 2017, p. 179). Assim,
compreendem Costa e Daniel Neto que “[...] a AED possui alguns postulados bésicos que
devem ser compreendidos antes de avancar na andlise: a) individualismo metodoldgico; b)
escolha racional; ¢) preferéncias estaveis; e d) equilibrium”. (COSTA, 2017, p. 179).

No ambito do objeto estudado neste trabalho, o equilibrio deve ser a palavra de ordem,
considerando a divisdo tripartite do caminho percorrido pelo débito fiscal e, ainda, que por
todo o caminho sdo revelados tipos de gastos publicos semelhantes. Nascida no seio da
administracdo publica, o débito tributario percorre 6rgdos internos até sua formalizacéo
levada a Procuradoria Juridica e, em seguida, formalizada a execucéo.

Nesse sentido, tal como se deseja sejam realizados 0s servicos publicos, o elemento
equilibrio mostra-se como uma tendéncia inerente ao mercado sem custos de transacdo, mas
que gera custos agregados a depender do seu funcionamento. Existem outros fatores que
contribuem para que esse impacto econdémico geral formalizado no contexto das execucdes

fiscais. Mas existem nuances, como aquelas colocadas por Cunha (2019, p. 01):

E qual o motivo para, diante de uma ineficiéncia de 92% a Fazenda Publica
ainda assim insistir no modelo atual? Simples, a quantidade de incentivos
que o sistema legal e a jurisprudéncia dominante fixam em favor da atuagéo
ineficiente da fazenda publica que acaba sendo a grande beneficiada por esta
distorcdo do sistema, ja que transfere para o Poder Judiciario praticamente a
integralidade dos custos com a execugcdo fiscal j& que, na forma do art. 91 do
CPC ndo possui sequer a necessidade de adiantar qualquer despesa,
podendo, ademais, desistir da execucdo fiscal, antes da decisdo de primeira
instancia, sem qualquer énus (LEF, art. 26).

Diante disso, evidente que os problemas que ocasionam a formacao do atual cenario
ndo sdo apenas de ordem econdmica, mas a minimizacdo das condicionantes que venham a
ser colocadas nesse contexto contribuirdo para que o custo dessa tramitacdo seja reduzido.
Nesse panorama, a tomada de decisdo é algo primordial para essa mudanca, que deve levar
em consideracdo 0s contextos sociais e econdmicos que tangenciam 0 processo executivo

fiscal.
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O desenvolvimento de teorias racionais apropriadas e que condigam com a realidade,
considerando que o sujeito pode tomar decisdes, pode valer-se das arvores de decisdo, “[...]
que consistem na representacdo grafica das alternativas e de suas respectivas estimativas, de
modo a permitir a escolha do caminho mais racional a ser tomado, em relacdo ao fim
pretendido” (COSTA; DANIEL NETO, 2017, p. 179).

Essa teoria pode ser utilizada tanto pelos julgadores como pelos Procuradores, que
embora estes ultimos tenham deveres funcionais de ajuizamento das demandas do
contencioso, a reflexdo sobre a melhor forma de geri-lo pode ter impactos econémicos
significativos dentro da administracdo publica.

Cunha (2019, P. 01) observa:

Se dividirmos o custo total do judiciario (R$ 90,8 bilhdes) pelo acervo
processual no ano de 2017 (80,1 milhdes) chegamos a um custo por
processo distribuido de R$ 1.133,58 (mil cento e trinta e trés reais com
cinquenta e oito centavos). Logo, a racionaliza¢do do uso do judiciario ndo
é somente uma questdo de eficiéncia, é elemento essencial de justica social,
ja que o atual sistema processual ignora que ndo existe efetivamente
gratuidade no uso do servigo publico administra¢do da justica [...]” (grifos
originais).

E possivel, portanto, observar que as etapas precisam ser otimizadas para que o
processo se torne mais célere e o0s custos sejam reduzidos. A¢bes internas como a organizagao
do acervo por quantia executada, fase processual e principalmente aquelas que tém
possibilidade real de éxito devem ter prioridade.

Lembrando que as agdes executivas fiscais ndo constituem o Unico acervo do
contencioso de uma Procuradoria, que, embora possa ter subdivisfes, ainda acumula funcdes
administrativas inerentes e que igualmente precisam cuidado. Quando os servicos de cunho
arrecadatorio ndo conseguem atingir o objetivo esperado, faltam recursos para financiar
despesas simples, como a implementacdo da tecnologia necessaria a consecucao de atividades
dentro da administragéo.

Ante a isso, como os recursos sdo limitados e as necessidades sdo infinitas, a luz da
analise econdmica do direito, os individuos tendem a agir racionalmente, fazendo as escolhas
que Ihes sejam mais vantajosas, e em analogia ao que pode ser feito na administragdo publica,
deve-se optar pela premissa racional. De acordo com ela, os individuos “[...] buscam
maximizar sua utilidade: ao tomar uma decisdo, consideram as possiveis alternativas, optando

por aquela que melhor atenda seus fins pessoais, que lhe traga mais satisfacdo”.

(GONCALVES; BONATI, 2018, p. 400).
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A moderacdo desses argumentos estad também relacionada a deciséo o devedor pagar
ou ndo o tributo, “[...] considerando a possibilidade de vir ou ndo a ser autuado pelo Fisco
para pagar o tributo devido, até outras decisbes como a de entrar em um parcelamento ou se
manter litigando na execucdo fiscal” (COSTA, 2018, p. 189). Diante da aplicacao da teoria
dos jogos implicada a essa decisdo de pagar ou ndo o tributo, a decisdo que resultaria no
resultado 6timo que seria a de todos pagarem seus tributos e, desse modo, a arrecadacao e
geracdo de bens e servigos publicos seriam maiores.

Essa condicionante estaria diretamente relacionada ao impacto econdmico no seio do
poder publico e permitiria eventualmente que a tributacdo per capita fosse diminuida.
Entretanto, conforme mencionam Gongalves e Bonati, isso ndo ocorre “[...] porque os
individuos buscam racionalmente a situacdo que lhes traga a melhor recompensa, gerando o
Equilibrio de Nash, que é inferior a solugdo cooperativa, Kaldor-Hicks eficiente.” (COSTA,
2018, p. 189).

A satisfacdo das necessidades publicas e o impacto da ineficiéncia na arrecadacao sdo
a dicotomia que compde a relacdo entre o poder publico e o contribuinte. A execucdo forcada
desses débitos é cada vez mais horizontalizada porque o devedor ja ndo tem intencao de pagar
e permanece nessa condicdo, e se de algum modo tinha essa possibilidade, deixa de fazé-la em
decorréncia do dialogo encurtado pela administracéo.

Goncalves e Bonati (2018, p. 402) explicam:

A relacdo entre a tributacdo e a ordem econémica brasileira apresenta uma
dicotomia: por um lado, a tributagdo como custo de transacdo deve ser
reduzida a fim de possibilitar uma maior eficiéncia das relagdes econdmicas;
por outro, pode ser utilizada pelo Poder Publico como um instrumento para
intervencdo por indugdo, com 0 escopo de serem buscados determinados
objetivos.

Alguns métodos podem ser utilizados para auxiliar no aumento da eficiéncia dessa
arrecadacdo e na diminuicdo do impacto econdmico dessa condicionante na administracao
publica. A busca pela efetividade dos processos executivos fiscais, no ambito das
procuradorias municipais, deve ser estruturada de acordo com as ferramentas que estdo sendo
utilizadas no mercado.

O topico que segue, continuacdo logica do assunto até aqui comentado, tratard das
possiveis solucBes apresentadas por meio da big data, aliada a inteligéncia artificial, com a
finalidade de dinamizar e tornar eficaz todo o processo de implementacdo das tecnologias

disruptivas em ambito municipal.
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3.2.1 Implementacdo de sistemas e ferramentas adequadas a realidade do municipio

A efetivacdo de ferramentas tecnoldgicas € um problema que traz consigo uma série de
desafios, desde a provisdo dos custos de execucdo, passando pela capacitacdo daqueles que
operardo o0s sistemas até a viabilidade e retorno satisfatorios das metas inicialmente
estabelecidas. Sem embargo de outras demandas, a municipalidade precisa de um panorama
de acOes para que a inteligéncia artificial alcance os objetivos pretendidos, assim como que
tenha a devida funcionalidade e efetividade para todos os envolvidos.

Dentre as diversas definicbes apontadas ao big data, a que mais se repete é que se trata
de um termo que conjuga trés adjetivos: velocidade, volume e variedade, que faz parte do
portfélio da tecnologia da informacgdo que manipula, processa e armazena grandes conjuntos
de dados. A partir dessas atividades, a depender do objetivo que se quer alcancar, podem ser
direcionadas para tal fim.

Santos et al. (2018, p. 52) explicam:

Big Data é o nome genérico que se da ao grande volume de dados gerados e
disponiveis na atualidade. Também é tido como um processo que visa
trabalhar os impactos referentes a geragdo crescente dos dados que s&o
gerados todos os dias dentro das empresas, como também gerenciar a relagdo
gue esses dados estabelecem com outros sujeitos envolvidos em uma
organizagdo, como os stakeholders.

Assim, 0 big data “[...] busca trabalhar com a estruturacao e gestdo dos fendmenos que
estdo envolvidos com a geracdo de dados humanos e tecnolégicos, como o volume, variedade
de fontes, variabilidade, velocidade e complexidade” (SANTOS et al., 2018, p. 52). Na esteira
dessas constatacdes, vé-se que a big data se trata de um modo de agir diante das demandas
tecnoldgicas, que aliadas a inteligéncia artificial, pode trazer ganhos no sentido de organizar
as informacgOes essenciais para a tramitacdo dos processos administrativos e judiciais das
execucoes fiscais.

Num contexto macro, “[...] a implementacdo intempestiva de solugdes de big data ¢
um erro [...]”, consoante asseveram Novo e Neves (2013, p. 33). Os autores entendem que,
diante disso, “€ necessario que a sua estratégia de uso esteja intimamente conectada a
estratégia da empresa e para isso € necessario um extenso planejamento [...] para decidir como
os recursos analiticos devem ser aplicados para obter o resultado esperado”. (NOVO;
NEVES, 2013, p. 33).

Trazendo para a realidade das administragdes publicas municipais, implica dizer que

qualquer tipo de implementacdo envolvendo o big data requer estudo e planejamento, nao se
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trata simplesmente de aderir a essa inovagdo. E importante destacar o que assevera Belanga
(2016, p. 11):

El “Big Data” esta llamado a revolucionar el mundo como lo hizo Internet,
tendra que evolucionar, como lo hizo la red de redes. Hay muchos desafios a
futuro (23), uno muy importante sera el de crear especialistas en este campo
con una formacion académica hibrida entre la estadistica, las ciencias de la
computacion, los sistemas de informacion, la computacion de altas
prestaciones; en definitiva multidisciplinar, tal como lo fue en su origen la
Inteligencia Artificial.

A fusdo desses dois conceitos pode ser muito Util quando se trata de otimizacdo do
processamento dos processos executivos fiscais. O contexto da socializacdo do big data se
traduz na necessidade de lidar com um ndmero expressivo de informacGes, que tém a
obrigatoriedade de ser precisas e cautelosas, como é o caso das informacdes referentes aos
contribuintes devedores.

Por ser uma ferramenta que se traduz como “[...] uma evolugido da computagédo, onde o
poder de armazenamento, processamento, gerenciamento e geracdo de dados migrou-se para o
universo da internet [...]” (SANTOS et al., 2018, p. 52), sendo que, nessa perspectiva,
consoante os mesmos autores “[...] o gerenciamento Big Data é realizado por meio de
ferramentas de software com técnicas relacionais, articuladas e multidimensionais usadas para
a captura, gestdo e processamento dos dados de forma eficaz.” (SANTOS, et al, 2018, p. 52).

No que tange & inteligéncia artificial, ela “[...] diz respeito a programacdo de
computadores para trés principais finalidades: aprendizagem, percepc¢éo e planejamento, que
sdo caracteristicas da inteligéncia humana”, consoante assevera Braganca e Braganga (2019,
p. 68). Esse modelo computacional consiste na insercdo de dados pertinentes por
programadores, que “através de um mecanismo conhecido como machine learning, a maquina
aprende com as informacdes colocadas por humanos e a partir dai desenvolve sua prépria
capacidade cognitiva e decisoria” (BRAGANCA; BRAGANCA, 2019, p. 69). Essas
capacidades configuram as ferramentas adequadas para que a administracdo publica possa ser
mais efetiva em relacdo aos processos executivos fiscais.

O machine learning, de acordo com o entendimento de Tacca e Rocha (2018, p. 60),
compreende “[...] o desenvolvimento de sistemas com habilidades para apreender e aprimorar
conhecimentos através de experiéncias sem que tenham sido programados para tal
finalidade”. Explicam ainda que “isso significa os sistemas sdo capacitados para detectar e

entender e aprender com os dados que ele analisa. Além disso, o sistema se adapta e aprende
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na medida em que as informagdes vao sendo por ele acumuladas”. (TACCA; ROCHA, 2018,
p. 60).

Veja-se que as duas formas permitem que haja a captacdo e armazenamento mais
eficaz das informacgdes, com destaque para o fato de que, “dentre as diversas tecnologias que
compde o big data, o chamado text mining ou mineracdo de texto é responsavel pela anélise
destes dados néo estruturados”, ou seja, podem agrupa-los de forma mais eficiente.

O paradigma utilizado para compreensdo do alcance da importancia do uso sistematico
de informacGes por meio de tecnologias disruptivas consiste no sistema Victor, implementado
pelo Supremo Tribunal Federal e que tem trazido ganhos de eficiéncia e tempo no tratamento
dos processos, conforme mencionado anteriormente.

Tacca e Rocha (2018, p. 60) asseveram:

Quando buscamos desvelar a racionalidade, nos deparamos com quatro
fatores correlatos ao tema, ou seja, a medida de desempenho que define o
critério de sucesso, qual o conhecimento que o agente tem do ambiente,
quais as a¢les que o agente pode executar e a sequéncia de percepgdes que
agente possui até o0 momento.

Nesse sentido, ndo terd relevancia a implementagdo se ndo for eficiente. A
administracdo publica ndo € interessante que se facam investimentos oficiosos, ainda que com
a possibilidade de que, de algum modo, o investimento possa voltar para os cofres publicos. A
existéncia de paradigmas com sucesso na utilizacdo dessas ferramentas, no &mbito municipal
da cidade de Tabodo da Serra/SP, certamente que novas perspectivas deverdo ser
consideradas.

Ainda gue haja sintonia entre os diversos setores do municipio, e que o sistema
funcione harmonicamente dentro desta seara, deverd também haver certa consonancia com 0s
pontos adotados pelos tribunais estadual, federal e superiores, com os quais podera relacionar-
se. Essa € uma preocupacédo exposta pelo Conselho Nacional de Justica ao se posicionar a
favor de que os tribunais que utilizam essas ferramentas conversem entre si.

Sob esse aspecto, comentam Braganga e Braganca (2019, p. 73):

Desde marco de 2019, o Conselho da Justica Federal investe no programa de
desburocratizacdo e simplificagdo que visa incentivar e captar préaticas e
casos de sucesso na Justica Federal que facilitem procedimentos judiciais,
extrajudiciais e de administracdo judicial. A iniciativa foi apelidada de FLUI
JF e incentivou uma postura mais ativa por parte do 6rgdo. Em junho, o CJF
anunciou a criagdo de uma plataforma de inteligéncia artificial, a Lia, com o
objetivo de responder duvidas dos usuarios por meio de um portal.
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Além disso, antes de tudo, “[...] o agente inteligente deve ser capacitado ndo apenas
para coletar informacdes que circulam pelo ambiente do sistema, mas sim deve ser capaz de
compreender essas informacoes, potencializa-las, [...]” (TACCA; ROCHA, 2018, p. 61), além
de ser capaz de ganhar experiéncia operativa, autonomia, seja por meio do conhecimento
prévio, ou entdo, pela dupla seletividade das informacGes, que sdo essenciais no caso das
execucdes fiscais municipais.

Para a Procuradoria de Tabodo da Serra, a utilizacdo de um sistema cujo software
pudesse atender as necessidades da Procuradoria, principalmente na automacao de processos
fisicos e na pré-elaboracdo de recursos, que poderiam ser classificados por assunto, ja que no
caso de execucoes fiscais sdo limitados.

Outra possibilidade que atenderia as necessidades seria a separacdo dos processos por
valor da execucao, assim como as chances de éxito na consecu¢do da demanda, que podem
ser inicialmente analisados por meio da quantidade de tentativa de citagdo, assim como por
meio de busca por eventuais negativactes por meio do CPF.

De acordo com estudo elaborado pelo IPEA (2011, p. 06), “quando o devedor ndo ¢é
encontrado logo na primeira tentativa, as chances de que venha a ser localizado
posteriormente caem para pouco mais de um ter¢o”. Desse modo, o programa poderia
informar, por meio das tentativas de citacdo, e considerando essa estatistica, quais agdes
decairiam das chances de éxito de acordo com a quantidade de cita¢6es, de modo que toda a
equipe pudesse se concentrar nas acdes que, de fato, se mostrassem mais exitosas.

A eficiéncia na cobranca dos créditos tributarios por meio das execugdes fiscais ja
possui caracteristicas inerentes como a morosidade, propria dos prazos e do procedimento
necessario a consecucdo da agdo. Entretanto, cada uma das partes que se veja envolvida pode
buscar mecanismos para que a sua atuacdo seja mais eficiente e traga efetividade & cobranga.
No municipio de Tabodo da Serra, 2.791 processos foram cancelados por pagamento, por
diversos motivos.

Este poderia ser um ponto de partida para a automacao das informagdes acerca de um
cadastro de possiveis pagadores, por meio dos quais a administracdo pudesse contata-los para
apresentar propostas de parcelamento, baseado no historico do devedor. Desse modo seria
possivel, aléem de evitar outros ajuizamentos, refletiria a confianga mutua entre as partes, de
um lado o municipio que oferece propostas para resolugdo do problema e de outro a parte que
deseja estar em dia com seus tributos.

Outra ferramenta importante para consecucdo das atividades da Procuradoria, e que

seria interessante para auxilid-la nas suas atividades € a jurimetria, area que une o Direito a
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estatistica. A condensacdo de informacg6es torna possivel identificar situagdes que auxiliam na
gestdo processual, como tracar o perfil das decisdes ou dos proprios executados. Como
observa Watanabe (2013, p. 16):

O primeiro desafio da Jurimetria consiste em lidar com a complexidade do
Direito, que precisa de uma prévia organizacao da informacgédo em tabelas de
assuntos, informacBGes bésicas de processos judiciais, movimentacdes
processuais e atividades judiciais [...]. A partir das informagdes estruturadas
dessa forma, a Jurimetria encontra campo fértil para auxiliar na identificacdo
dos problemas (decisdes judiciais desfavoraveis) e indicar também onde os
resultados séo favoraveis (melhores préticas).

Os primeiros rudimentos da jurimetria estavam mais proximos da utilizacdo da
inteligéncia artificial como ferramenta ao aproximarem a jurimetria as técnicas hoje
empregadas no contexto das mentes eletronicas da I1A. Ha muito se tem tentado fazer com que
outras ciéncias possam auxiliar o Direito a se expressar e se desenvolver com mais eficiéncia,
a fim de, além de promover interdisciplinaridade, fazer com que diferentes formas de pensar e
agir se tornem capazes de direcionar o desenvolvimento dessas ciéncias.

A jurimetria, que consiste na aplicacdo das ciéncias exatas, cuja pesquisa é realizada
utilizando-se “[...] trés setores basicos da pesquisa jurimétrica, a saber: O processamento
eletronico dos dados juridicos; o uso da I6gica no campo do direito; e, finalmente, a analise do
comportamento dos tribunais” (QUEIROZ, 1977, p. 620-621). A origem dessa teoria remonta
ao inicio da utilizacdo dos computadores no campo juridico, em que se destacaram 0
estudioso Lee Loevinger, criador da jurimetria, como aplicacdo ao direito do método proprio
das ciéncias exatas e naturais. (QUEIROZ, 1977, p. 621)

De acordo com Oliveira (2019, p. 54):

Pode-se dizer que a jurimetria busca descrever os interesses concretos dos
agentes juridicos, seus conflitos e solucdes proferidas pelos julgadores com o
intuito de auxiliar o Direito a entender melhor os anseios dos cidadéos e
oferecer as autoridades subsidios para a producédo de leis mais consentaneas
com a realidade social.

Além da gestdo responsavel dos dados dos contribuintes por meio do big data, a
variacdo de elementos que podem ser contemplados com o auxilio da jurimetria poderia
identificar os grupos de contribuintes que possuem determinadas caracteristicas com

variaveis. Assim, aduz Serra (2013, p. 157):
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Se considerarmos a definicdo de Heise, a Jurimetria deveria compreender
ndo somente estudos com uma abordagem quantitativa, mas também estudos
com uma abordagem qualitativa, onde a estatistica ndo seria uma ferramenta
adequada de andlise e sim métodos e técnicas como o estudo de caso, a
investigacdo participativa, a observagdo participante, a analise interpretativa,
o0s grupos focais, etc.

Desse modo, ¢ possivel tragar o paradigma de uma acgdo “ideal”, cujo procedimento
possa ser acompanhado e 0s mais diversos imprevistos ou percal¢cos serem devidamente
afastados ou combatidos, trazendo mais celeridade e diminuicéo do custo. Essa sistematica se
aplicaria tanto aos processos em curso quanto aqueles ainda em fase de formacéo, e evolveria
todos os setores responsaveis pela formagdo dos documentos que formardo o processo
executivo fiscal.

H& uma real necessidade de que essas ferramentas sejam agregadas para que se tenha
um resultado mais eficaz. Couto e Oliveira (2017, p. 774) discorrem sobre a gestdo da justica

e a importancia do gerenciamento de processos judiciais, ao enunciarem:

[...] que pode ser compreendido como o conjunto de praticas de condugéo do
processo e organizagdo judiciéria dirigidas pelo 6rgdo do Poder Judiciério
para o processamento célere e efetivo das demandas judiciais, e que também
pode encontrar na jurimetria subsidios para o direcionamento de sua
execucéo.

O paradigma utilizado para a compreensdao do alcance da importancia do uso
sistematico de informacdes por meio de tecnologias disruptivas consiste no sistema Victor,
implementado pelo Supremo Tribunal Federal e que tem trazidos ganhos de eficiéncia e

tempo no tratamento dos processos, conforme mencionado anteriormente.

A jurimetria, nesse aspecto, se valeria da possibilidade de:

[...] identificar e quantificar o problema para planejar solu¢des, ndo podemos
olvidar que as demandas representam, ao fim e ao cabo, interesses de
pessoas, individuos com interesses particulares que, a despeito do excessivo
volume de processos e da necessidade de agrupamento das lides por classes,
ndo podem ter suas pretensBes analisadas de forma genérica e impessoal,
tornando longinquo e frio o olhar do julgador, Unico componente capaz de
conferir humanizacdo as solugbes dos litigios e que jamais poderd ser
substituido por formulas, teoremas matematicos ou programas de
computador. (COUTO; OLIVEIRA, 2017, p. 794).

Nesse sentido, ndo tera relevancia a implementagdo se ndo for eficiente. A
administracao publica ndo € interessante que se facam investimentos oficiosos, ainda que com

a possibilidade de que, de algum modo, o investimento possa voltar para os cofres publicos. A
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existéncia de paradigmas com sucesso na utilizacdo dessas ferramentas, no ambito municipal,
certamente que novas perspectivas deverdo ser consideradas.

Ainda que haja sintonia entre os diversos setores do municipio e que o0 sistema
funcione harmonicamente dentro desta seara, deverd também haver certa consonancia com 0s
pontos adotados pelos tribunais estadual, federal e superiores, com os quais podera relacionar-
se. Essa é uma preocupacao exposta pelo Conselho nacional de Justica ao se posicionar a
favor de que os tribunais que utilizam essas ferramentas conversem entre si.

Exemplo de orientacdo que pode ser dada pela jurimetria é apontado por Watanabe
(2013, p. 16):

Uma referéncia na organizacgao dos assuntos juridicos é a obra Classifica¢do
Decimal de Direito, que utilizou mais de 2.500 codigos para exaurir 0S
objetos do Direito, organizados em até cinco niveisl2. Um exemplo da
classificagdo utilizada: Direito Administrativo — Atos administrativos —
Conceitos — Competéncia de autoridade — Delegacdo de competéncia.

A utilizacdo pura da jurimetria como ciéncia primitiva, em dados numéricos sao
analisados, sem que haja uma interdisciplinaridade, pode reduzir as chances de alcancar
solugdes dentro das ciéncias sociais aplicadas, como é o caso do Direito. Desse modo, 0
sentido apontado por Couto e Oliveira orienta para que esse seja 0 caminho a ser seguido,
tendo em vista que, quanto maior a estrutura de recep¢do do Poder Judiciario, que
caracterizaria a oferta, “[...] maior também seria a sua procura sem que houvesse reais
condicOes de proporcionar a solugdo tempestiva dos conflitos, retardando-a por motivos de
cunho operacional”.

O campo de debate acerca da morosidade da tramitagéo das execuces fiscais possuli
um amplo espectro de interpretacdo, nos mais diversos setores em que ela tramita. Estima-se
que internamente seja de 4 anos o tempo de tramitacdo do débito tributario na Fazenda
Publica, até que ela se torne uma cértula consolidada e adentre o seio Judicial.

O objetivo de buscar a aplicagdo de novas tecnologias é evitar que 0 processo
executivo fiscal seja prolongado indevidamente, e por isso alteragdes pontuais devem ser
realizadas com o objetivo de otimizar a entrega da prestacdo jurisdicional. Esse processo de
mudanca acaba envolvendo medidas que permitam ao Poder Judiciario lidar com o volume de
processos existente mediante reformas, no ambito legislativo, atinentes ao processo e
especialmente no que concerne a organizacdo e a gestdo judiciaria.

As tecnologias apontadas neste trabalho sdo concebidas de forma complementar.

Assim, a inteligéncia artificial, aliada a métodos de pesquisa como a jurimetria, podem ser
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ferramentas eficazes no manejo e tratamento de dados do contencioso executivo fiscal
municipal, mas os resultados dessa investida s6 podem ser avaliados com sua implementacéo.

N&o obstante, 0 que se observa é que se trata de um interessante mecanismo, pois a
jurimetria atua, “[...] identificando, em demanda de determinada natureza, os fatores que
desencadeiam o problema da morosidade do Judiciario, [...] e a Inteligéncia Artificial atua
implementando uma agdo que substitui o trabalho humano e emprega maior celeridade ao
processo” (BARBOZA, 2019, p. 20).

Os oOrgaos que possuem dentre suas atribuicGes a gestdo processual de execugdes
fiscais estardo sempre buscando mecanismos de otimizacdo dos servi¢os de um modo geral.
Néo obstante, o municipio de Tabodo da Serra/SP, num futuro proximo, devera incrementar o
sistema ja utilizado, a fim de amplia-lo, contemplando elementos de inteligéncia artificial
mais avanc¢ados, solucdes big data e a propria jurimetria, amplamente eficaz para o contexto.

As necessidades ja estdo postas, basta que haja a averiguacdo do momento em que sera
possivel implementar uma, duas ou todas as tecnologias possiveis. E preciso tracar um
panorama da realidade vivenciada, com dados concretos e a partir de entdo tracar as diretrizes,
considerando os exemplos bem-sucedidos firmados pais afora sem deixar de atender as
peculiaridades de Tabodo da Serra/SP.

No entanto, para a colocacdo em pratica destas tecnologias, necessario o treinamento
de pessoal, tanto para operar o sistema que atende ao 6rgdo como para manusear as execucoes
fisicas que ainda tramitam. A capacitacdo dos servidores das Procuradorias é importante
porque possibilita que haja uma automacdo e o refino do trabalho a ser feito, diante de
assuntos de acentuada especializacéo.

Neste caminho, passamos entdo a abordar a questdo da necessidade de treinamento de
pessoal, sem o qual ndo se vislumbrara possivel a efetivacdo das tecnologias ora estudadas no

presente trabalho.
3.2.2  Treinamento de pessoal

De inicio, o treinamento poderia ficar a cargo de classificar e direcionar os servidores
e estagiarios conforme o perfil e as atividades que cada um desempenhe na Procuradoria.

Treinamentos ndo servem apenas a operar sistemas, mas também como se comportar
diante de situacbes em que se tenha que tomar decisdes, redacdo de documentos, pecas

processuais, assim como se posicionar enquanto servidor. Seria, portanto, formado por parte
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tedrica e prética, direcionadas a utilizacdo do sistema dentro das suas especialidades e da
prépria atividade diaria por eles desempenhada.
No caso de Tabodo da Serra, a Procuradoria Municipal estd ligada a Secretaria

Municipal de Assuntos Juridicos (SJ) e tem como atribuigdes:

[...] prestar assessoria juridica a Administragdo Municipal, no ambito
contencioso e consultivo; promover a defesa da Fazenda Municipal; prestar
assessoramento técnico-legislativo a Administracdo Municipal; promover a
cobranca da Divida Ativa do Municipio; promover a defesa do consumidor
no ambito da competéncia do municipio com a finalidade de executar a
Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor em parceria com a Fundagao
de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), competindo-lhe,
especificamente prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos, deveres e garantias nas relacbes de consumo; orientar oS
fornecedores sobre seus direitos e deveres nas relagdes de consumo; zelar
pelo cumprimento ao Codigo de Defesa do Consumidor; supervisionar as
relagBes de consumo; receber, analisar, avaliar consultas e apurar dendncias
apresentadas por consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes
fundamentadas; fiscalizar o mercado consumidor para fazer cumprir as
determinactes da legislacdo de defesa do consumidor. (TABOAO DA
SERRA, 2020, p. 01).

Como se vé pela citagdo acima, a Procuradoria possui muitas atribuigdes, cujas
atividades demandam constante treinamento, como também uma reestruturacdao no seu quadro
de pessoal. E importante mencionar que todos esses apontamentos sdo diagnosticos dos
problemas enfrentados pela Procuradoria municipal de Tabodo da Serra, paralela a tantos
outros problemas que circundam a busca pela eficiéncia na gestdo dos processos executivos
fiscais.

Ao longo da pesquisa, foi possivel verificar que a maioria dos olhares se volta para o
Judiciario quando se trata de execucdes fiscais. Porém, é nas procuradorias que as agdes
nascem e, portanto, é salutar a execucdo de agdes que direcionem e capacitem os servidores
do oOrgdo. Prescinde ainda a integracdo dos componentes da Procuradoria, de forma que os
setores especializados possam se comunicar e se auxiliar mutuamente.

A Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo possui um centro de estudos responsavel
pela atualizagdo e treinamento dos procuradores, que decorre da “competéncia legal de
promover o aprimoramento juridico e intelectual dos Procuradores do Estado e o treinamento
do pessoal administrativo da Procuradoria Geral do Estado” (PGE/SP, 2020).

Trata-se de um o6rgdo auxiliar da Procuradoria Geral do Estado de Sé&o
Paulo, instituido pela Lei Complementar n° 93, de 1974 e organizado nos termos do Decreto

n° 8.140/76. A atual lei organica da Procuradoria Geral do Estado (Lei Complementar n°
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478/86) define as competéncias do Centro de Estudos (PGE/SP, 2020). Por meio desse centro,
diversos cursos sdo ministrados e ainda conta com biblioteca e uma revista eletronica, dentre
outros recursos.

A iniciativa de manter um orgdo auxiliar que conheca e acompanhe as necessidades de
aperfeicoamento e treinamento de seus servidores imprime na atividade ali desempenhada
certo grau permanente de eficiéncia do servigo prestado, que se reflete num panorama. No
ambito municipal isso ndo é possivel, devido a diversos fatores, como a auséncia mesmo de
estrutura fisica, humana e orcamentaria.

Entretanto, as proprias Procuradorias Estaduais poderiam expandir determinados
cursos e treinamentos para Procuradorias municipais, tendo em vista que muitas matérias sao
convergentes, ndo obstante, iguais. A rede de compartilhamento de informac6es nesse sentido
ainda se mostra bastante deficitaria, sendo que uma possivel parceria traria beneficios a
Fazenda Publica de um modo geral.

E interessante a estruturacdo feita na Procuradoria do municipio de Recife, que
procedeu a uma subdivisdo interna com o objetivo de garantir maxima eficacia no
desempenho de suas fungdes. Conforme explicado por Campos e Freitas Junior (2017, p.
329):

[...] foram criadas divisdes desse Orgdo, segmentando-o através de uma
distribuicdo de competéncias especificas para cada membro, especializando
seus funcionarios em ramos delimitados de atuagdo — assim, tem-se a
ramificacdo da Procuradoria Geral em trés fases: a Procuradoria Judicial,
Extrajudicial e Fiscal — esta Gltima, objeto central de nosso estudo.
Conforme ja desenvolvido anteriormente, incumbe a esta, na pessoa de seus
procuradores, representar o municipio nas causas fiscais em que for parte.
Entretanto, a estrutura da Procuradoria ndo pode ser utilizada como paradigma, tendo
em vista que possui uma equipe muito mais ampla do que a de Tabodo da Serra, contando
com 19 procuradores em seu quadro, afora os demais servidores que dao suporte ao servigo.
Ndo obstante, o modelo adotado pelo 6rgdo é bastante interessante e possibilita que
treinamentos sejam feitos de modo setorizado e especifico.
Além disso, a especialidade conferida ao servigo tende a dinamiza-lo e torna-lo mais
eficiente, tendo em vista que o profissional pode verificar quais erros e acertos estdo sendo
feitos e, de repente, até propor eventuais solu¢cdes ou mesmo soluciona-las. Ainda em auxilio

a atividade da Procuradoria de Recife, existem dois setores especializados:
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[...] a Secdo de Controle de Processos (SCP), responsavel pela distribui¢do
das publicagdes e processos para 0s procuradores, e 0 Setor de Divida Ativa
(STDA), que trata do recebimento de peticdes em massa e ajuizamento da
execucdo fiscal. Além destes, atuam em conjunto com a Procuradoria Fiscal
dois outros 6rgdos: Secretaria de Financas (SEFIN) e a Empresa Municipal
de Informatica (Emprel). (CAMPOS; FREITAS JUNIOR, 2017, p. 329).

N&o se pode distanciar a Procuradoria de Tabodo da Serra dos modelos ideais de
organizacéo dentre as diversas atribuigdes dentro de sua estrutura organizacional, formada por
outras habilidades gerenciais, negociacdo e dialogo. O trabalho realizado pelo 6rgdo ndo é
apenas técnico-burocréatico, mas também contempla o atendimento ao publico como forma de
acomodar e redefinir prioridades, como eventuais propostas de pagamento ou informacdes
que venham a agregar o servico prestado.

Além disso, toda a estrutura que orbita o crédito tributario precisa ser reavaliada no
municipio de Tabodo da Serra, pois o processo fiscal percorre um curso que ndo é
genuinamente iniciado na Procuradoria. E da Secretaria da Fazenda a atribuicio de “controlar
e gerenciar a arrecadacdo orcamentaria e extraorcamentaria e os pagamentos devidos pelo
tesouro municipal; promover a cobranca administrativa; gerir a Divida Ativa do municipio;
[...]” (TABOAO DA SERRA, 2020, p. 01).

A divida chega a Procuradoria em forma de CDA, ja finalizada para ajuizamento da
acdo. Quando o tributo se encontra em atraso, é da Secretaria da Fazenda a responsabilidade
de utilizar as vias administrativas para buscar o pagamento do débito, e quando se mostra
fracassada, o 6rgdo fazendario realiza a inscri¢do na divida ativa e emite a CDA. Chegando a
Procuradoria, é dado seguimento a cobranca judicial por meio da acdo executiva fiscal,
quando, por vezes, as chances de pagamento do débito ja estdo bem diminuidas.

Na Procuradoria municipal de Recife, paradigma que esta sendo utilizado neste tdpico,
“o tramite desse processo administrativo de cobranga durava, em média, trés anos. Contudo,
devido a mudancas internas na busca pela maior eficiéncia, esse prazo foi reduzido para seis
meses, desde o final do ano de 2014” (CAMPOS; FREITAS JUNIOR, 2017, p. 330). O prazo
é bem reduzido, e basta um semestre de inadimpléncia para que o devedor seja inscrito em
divida ativa, tornando a cobranca bem mais efetiva.

O municipio de Tabodo da Serra, por meio de sua Procuradoria, tem buscado imprimir
a melhor prestacdo de servicos possivel diante de sua estrutura deficitaria. Com o auxilio de
uma equipe reduzida, mas engajada, tem possibilitado que parte dos creditos tributarios

retorne aos cofres publicos, mesmo que de modo insatisfatorio face ao montante ajuizado.
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Contudo, seus membros visam fortalecer a estrutura do 6rgdo, assim como buscar
alternativas viaveis para que o servico se torne mais eficaz diante da quantidade massiva de
processos existentes. Contudo, acentuada pelo periodo de pandemia e aproximacao do periodo
eleitoral, em que a estrutura publica ficou naturalmente um pouco lenta, a implementacédo de
mudangas bruscas ndo tem sido possivel.

Préticas antigas ainda desenvolvidas nos municipios dificultam essa adequag&o, pois
prescindem do desenvolvimento de estratégias que demandam o emprego de tecnologia e 0
treinamento humano. Além disso, a mentalidade de toda a populacédo precisa ser trabalhada, a
fim de que entendam que os dados pessoais entregues a determinado 6érgdo podem ter
implicages perversas quando utilizados de forma inadequada.

Existe uma realidade fatica que permeia a maioria das procuradorias municipais, no
gue tange a sua estrutura de pessoal e a dificuldade em manter niveis minimos de eficiéncia
na cobrancga do contencioso fiscal, cujo reflexo € sentido no Judiciério, igualmente ineficaz na
cobranga dos créditos devidos as Fazendas Publicas. E necesséario que haja uma adequagio,
pois, segundo Cavalcante (2010, p. 34), “praticas antigas ainda desenvolvidas nos municipios
dificultam essa adequacdo, pois prescindem do desenvolvimento de estratégias que
demandam o emprego de tecnologia e o treinamento humano”.

Projetos de melhoria do contexto que envolve os créditos tributarios devem continuar
a ser idealizados, pois as mudancas sdo prementes para continuidade dos servigos e para 0
alcance de niveis mais elevados de eficiéncia, a exemplo da estrutura da Procuradoria do
municipio de Recife. Obviamente que até mesmo os modelos de conduta prescindem de
reformulacGes, mas sdo préprios da evolucdo organizacional da administracdo publica, que

sempre buscara o melhor para a sociedade.
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CONCLUSAO

O panorama processual de um modo geral no Brasil possui diversos problemas que
vem sendo combatidos por meio de mudancas legislativas e constitucionais, mormente ao
advento da Emenda Constitucional n. 45/2004, que tratou especificamente da reforma do
Judiciério.

Entretanto, o recorte feito neste trabalho permitiu a analise de parte desse cenario,
referente as execucOes fiscais municipais, que compfe a grande maioria do contencioso
existente nas Procuradorias municipais. O crédito tributario cobrado por meio processual,
geralmente evidencia a morosidade da tramitacdo dos feitos na Justica brasileira, malgrado
tenha na legislacdo de regéncia prazos alargados, reconhecidamente necessarios ao
contraditério e a ampla defesa.

Viu-se que diversos 6rgdos que tem como uma de suas atribuicdes a gestdo processual
se lancaram ao mundo das tecnologias disruptivas e elaboraram suas préprias ferramentas
baseadas em conceitos de inteligéncia, a fim de que fossem especificamente ajustadas as suas
necessidades. Desse modo, ao considerar que as inovacdes tecnolégicas como a inteligéncia
artificial se tornaram imprescindivel para o entendimento e o aprimoramento das inimeras
areas da atividade e do conhecimento humano, também as Procuradorias Judiciais devem se
valer dessa possibilidade.

E inegavel que a tecnologia esta por todo lado, dando ensejo aos mais diversos tipos
de usos, o que ndo poderia ser desprezado pelos tribunais e nem deixado de lado pelo
ordenamento juridico brasileiro. Nesse sentido, ao longo da pesquisa, viu-se que as
tecnologias que rompem com a ordem de ideias até entdo constatada na sociedade, atuam
como verdadeiros divisores de daguas, muitas vezes ndo exatamente inovando, mas
demonstrando um novo modelo de atuagdo sobre o ja existente.

Na utilizacdo de elementos proprios da tecnologia da informacdo, mormente seja o
Direito a ciéncia central das atividades juridicas, verificou-se que o campo das execugdes
fiscais tem o0 cond&o e o dever de agregar as novas tecnologias com o objetivo de combater e
superar a crise que assola a alta litigiosidade nas acfes tributarias interminaveis vivenciadas
pelos tribunais.

Com isso, é possivel que haja a minimizacdo das consequéncias desastrosas que
recaem sobre o crescimento da economia brasileira, como o incentivo a sonegacdo fiscal, a

exclusdo fiscal, tornando, assim milhdes de processos repetitivos e macantes mais eficientes e
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com resultados mais vantajosos para o Poder Pablico Municipal, municipes e para o Poder
Judiciério.

No Brasil, num contexto de inovagdes tecnologicas, foram editadas duas leis de
referéncia, cuja mais recente altera inicial em alguns pontos, e ainda insere outras demandas,
acompanhando os 12 anos existentes entre a promulgacdo de uma e da outra. As duas
legislacBes vieram para regulamentar ditames constitucionais no que se refere a ciéncia e
tecnologia, e, desse modo, encorajou 0 STF a lancar-se nesse universo com a cria¢do do
Victor em parceria com a Universidade de Brasilia. Constatou-se que a insercao e utilizacdo
de inteligéncia artificial com o intuito de diminuir demandas processuais nos tribunais ja é
uma realidade, cuja dimensdo se espalha por todo o pais.

Considerando-se gque as inovacdes tecnologicas como a I.A, torna-se imprescindivel
para o entendimento e 0 aprimoramento das inimeras areas da atividade e do conhecimento
humano, o Direito, como importante ramo da ciéncia, com énfase no Direito Tributario. No
campo das execucdes fiscais tem o conddo e o dever de agregar as novas tecnologias com o
objetivo de combater e superar a crise que assola a alta litigiosidade nas acdes tributarias
interminaveis vivenciadas pelos tribunais nas execucgdes fiscais, minimizando os efeitos
deletérios que podem advir.

Apesar de a capacidade de se efetivar sistemas mais proximos da realidade vivenciada
por cada municipio, em que se exponenciam determinados tipos de demanda e que lidam com
diferentes tipos de contencioso diario, os desafios ainda permanecem na ordem do tempo e do
custo. A utilizagdo dessa ferramenta demanda esforcos e a conscientizagdo de que a evolugao
dos aportes tecnolégicos diante do que se entende seja a 42 revolugdo industrial sdo medidas
que se impde nos dias atuais.

A depender das condices de realizagdo, os custos ainda se mostram expressivos,
tendo em vista que ndo contemplam apenas o sistema em si, com a aplicacdo delineada da
inteligéncia artificial para atendimento das demandas especificas das procuradorias. Deve-se
considerar que o treinamento de pessoal, correlagdo com outros setores municipais, bancos de
dados atualizados, estrutura fisica e suporte técnico adequado sdo alguns dos elementos que,
invariavelmente elevam o custo de manutencao.

No entanto, ndo é impossivel que haja essa mudanca, ainda que de forma gradativa,
iniciando por pequenos setores dentro das procuradorias e depois sendo expandido conforme
a necessidade. A alocagdo gradativa de recursos no orcamento publico para este fim, ano apos

ano, pode auxiliar na execucdo do que doravante possa se tornar um modelo ideal.
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Nada impede que o municipio possa firmar parcerias com instituicdes publicas, como
universidades e centros de pesquisa, servindo como incubadora de ideias e testes de softwares
inteligentes. As oportunidades s@o inimeras, e € preciso dar um passo adiante nessas solucgdes
tecnoldgicas, sob pena de ndo as alcancar posteriormente, dada a velocidade com que elas
evoluem.

A utilizacdo dessa tecnologia disruptiva é perfeitamente possivel, guardadas suas
proporcoes. O que se viu, no ambito do STF, foi que o Victor tem sido utilizado para detectar
demandas repetitivas, enquanto que nos tribunais alienigenas, tem sido utilizado
principalmente em questBes criminais, como o caso dos Estados Unidos da América, mas
também para mediar pequenas causas, como no caso Esténia, modelos que certamente serdo
referencias para o futuro dos Tribunais brasileiros, que a principio, utilizam desta novel
tecnologia para tarefas repetidas e massivas.

Em um ou outro caso, as evolucdes no sentido de aplicacdo da inteligéncia artificial
estardo a disposicdo do Judiciario, bem como do préprio Poder publico em si. Entretanto,
verifica-se que estudos futuros de aperfeicoamento para difusdo dessas tecnologias ainda sdo
necessarios, a fim de que se adeque a cada realidade. Neste cenério, fazer uso da inteligéncia
artificial, assim como de outras tecnologias disruptivas fazem parte de um futuro que ja
chegou, sendo, portanto, impossivel despreza-la.

A pesquisa realizada, portanto, demonstrou que as solucBes big data e a inteligéncia
artificial ttm a capacidade de identificar processos e fazer escolhas tornando a atuacdo das
procuradorias municipais e dos executivos fiscais mais eficientes o confere aos processos
maior celeridade. Nesta perspectiva, o big data e inteligéncia artificial sdo campos férteis e em

crescimento em inumeras outras areas do Direito e com a modernizacgdo do judiciario.
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