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INCONSTITUCIONALIDADE DA RESILICAO UNILATERAL EM CONTRATO
COLETIVO DE PLANO DE SAUDE.

Resumo: O presente estudo tem como objeto a andlise da atual situacdo dos
contratos de planos privados de assisténcia a saude, nas modalidades coletivas,
pois estes apresentam verdadeira fragilidade na protegcdo dos interesses dos
consumidores quando seus interesses sao confrontados com os das operadoras. O
trabalho leva a reflexdo do atual momento juridico, quanto o respeito aos principios
constitucionais que permeiam esta modalidade de contratagdo. Analisou-se o0s
principios da dignidade da pessoa humana, funcédo social do contrato, boa fé e
isonomia, a fim de constatar se a contratacdo estipulada incorre em
constitucionalidade ou inconstitucionalidade, haja vista que os principais principios
constitucionais estdo presentes nestes contratos. Foi efetuada a abordagem da
protecdo a saude e a vida a partir de 1988 no novo sistema constitucional, bem
como o nascimento do atual Sistema Unico de Salde. Verificou-se que a
incapacidade do Estado em suprir as necessidades na area de saude fizeram com
que boa parte da populagdo se voltasse em direcdo aos contratos privados de
assisténcia a saude. Esta busca se deu por meio de contratos individuais, mas
principalmente contratos coletivos, sejam empresariais ou por adesdo. O trabalho
aponta os conflitos existentes e a posicao da doutrina e jurisprudéncia acerca da
protecdo e equilibrio que deve ser alicerce desta modalidade de contratacédo,
enfatizando a resilicdo unilateral dos contratos coletivos por iniciativa das
operadoras, resilicdo esta que concluiu-se colocar o consumidor em extrema
desvantagem contratual. A dissertagao desenvolveu-se através do método dedutivo,
iniciando-se por meio de analise da legislagdo vigente, do posicionamento da
doutrina e o entendimento do poder judiciario, buscando ingressar na realidade
fatica das relagbes contratuais vigentes, utilizando-se ainda, na investigagao
metodoldgica, a pesquisa documental e bibliografica.

Palavres chave: Inconstitucionalidade. Contratos coletivos. Operadora de plano de
Saude. Resilicao Unilateral.



UNCONSTITUTIONALITY TERMINATION OF ONE-SIDED ON CONTRACT
HEALTH PLAN COLLECTIVE.

Abstract: The present study has as object the analysis of current situation of private
healthcare plans, the collective modes, because they have real weakness in the
protection of consumers ' interests when their interests are confronted with the
carriers. The work leads to reflection of the current moment, as compliance with the
constitutional principles that permeate this mode of recruitment. We analyzed the
principles of human dignity, social function of the contract, good faith and neutrality,
in order to find out if hiring stipulated incurs constitutionality or unconstitutionality,
since the main constitutional principles are present in these contracts. Was made the
protection approach to health and life from 1988 in the new constitutional system, as
well as the birth of the current health system. It was found that the inability of the
State to meet the needs in the area of health have caused much of the population
should turn towards private health care contracts. This search took place through
individual contracts, but mainly collective contracts, whether business or by
accession. The work points out the existing conflicts and the position of the doctrine
and jurisprudence on the protection and balance that must be the Foundation of this
hiring mode, emphasizing the unilateral collective contracts resilicdo on the initiative
of operators, resilicdo concluded that put the consumer in extreme disadvantage. The
dissertation developed through the deductive method, starting by analysing the
existing legislation, the position of the doctrine and the understanding of judicial
power, seeking to join the factual reality of the contractual relations in force, using
even, in methodological research, documentary and bibliographic research

Keyworks: Unconstitutionality. Collective Agreements. Health plan operator.
Unilateral Termination.
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INTRODUGAO

A busca por uma melhor qualidade de vida esta se tornando senao o maior,
pelo menos um dos maiores desafios da sociedade moderna, principalmente no
Brasil.

A qualidade de vida a ser buscada esta longe de ser tdo somente a busca
frenética por valores econdmicos, pois hoje em dia, com o crescimento do Estado
democratico de direito onde a economia, via de regra, proporciona condicbes de o
cidad&o ter alguns anos a mais de vida, a preocupagédo ndo pode ser somente em
como se passarao os ultimos dias de vida e sim que estado biolégico se alcangara
quando se encontrar idoso.

Juntando-se a busca pela qualidade de vida e o caos do sistema publico de
saude, as empresas e 0s 0rgaos publicos e passaram a oferecer cada vez mais o
beneficio a seus colaboradores de ingressarem em seus contratos privados de
assisténcia a saude.

Os efeitos deste fato social, resultou em um numero absolutamente
superior de usuarios contratantes de planos privados de assisténcia a saude
conhecidos popularmente como plano de saude empresarial.

O Estado passou a regular a relagcéo entre os usuarios de planos de saude,
sejam os individuais ou coletivos bem como as respectivas operadoras de planos de
assisténcia privada a saude.

O presente estudo busca trazer a tona, as normas que deveriam equilibrar
as relagdes contratuais, equilibrio este baseado nos mais importantes principios
constitucionais vigentes atualmente.

O poder econbmico e a desigualdade entre os contratantes fez surgir
descompassos absolutamente incompativeis com o ordenamento juridico hodierno,
pois o0 respeito aos principios constitucionais estdo sendo deixados a margem no
momento da materializagcdo dos contratos de assisténcia a saude.

Contratos coletivos e individuais, que tem como objeto a manutengéo da
vida e da saude sio celebrados por parte das operadoras com intuito unicamente
econdmico, desconsiderando que o resultado final pode custar vidas humanas.

A relacao contratual que se estabelece entre as partes, gera uma complexa
rede contratual, que deve ser muito bem definida, a fim de que se estabeleca onde

comeca o direito de determinada parte, bem como onde termina este direito.
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As partes consumidoras deveriam ser protegidas pelo ordenamento juridico
e pelo préprio poder publico, mas, o0 que se constata € que nem sempre isso ocorre.
O poder judiciario, por meio de suas decisdes, em diversos casos, julgam
as relagdes contratuais de planos de assisténcia a saude, baseando-se unicamente
em normas infralegais expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Estes julgamentos deixam por vezes de aplicar os principios constitucionais
que norteiam as relagdes contratuais na area de saude, principios como o da
dignidade da pessoa humana, da isonomia, da boa fé e da fungao social do contrato.
O estudo tem como ponto central metodoldgico a busca pelo arcabougo
normativo por meio de levantamento doutrinario e jurisprudencial a respeito das
relagdes entre operadoras e usuarios de planos de saude, utilizando-se o método
dedutivo axiolégico para a obtencéo de resultados que ajudem a encontrar solugdes
para a complexa rede contratual que se estabelece nas relagdes contratuais de
assisténcia privada a saude determinando se a legalidade constitucional esta sendo
aplicada e respeitada pelos 6rgaos da administracdo publica, pelas partes

contratantes e ainda, pelo préprio poder judiciario.
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1 SAUDE COMO DEVER DO ESTADO.

A abordagem constitucional do presente trabalho, € condi¢do sine qua non
para uma compreensao mais ampla de todo conteudo desenvolvido, pois o direito a
protecdo e manutencdo a vida e a saude ndo podem ser discutidos sem a
observacdo e o estudo dos preceitos constitucionais norteadores dos direitos
hodiernos.

A Constituicdo Federal consagra em seu artigo 6° como sendo o direito a
saude um direito social, de igual importancia em face dos direitos a educacéo,

moradia, alimentagao, entre outros:

Art. 6° Sao Direitos sociais a educacgdo, a saude, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo."

Deste modo, reconhecida a importancia constitucional do direito a saude,
conforme ja asseverado anteriormente, sendo um direito social, somente restou ao
legislador constituinte positivar a quem caberia a responsabilidade por este direito.

Assim, determina a Constituicdo Federal em seus artigos 196 e seguintes
que a saude é direito de todos e dever do

Estado, sendo, portanto, responsabilidade primaria do poder publico.

Art. 196 A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem a redugdo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para a sua promogao.?

A expressao utilizada no art. 196 da Constituicdo, de modo afirmativo e
claro, ndo deixa duvidas de que o Estado tem o dever de promover e manter a
saude de todos.

N&o ha margem para duvidas ou interpretacées quanto a obrigatoriedade e a
responsabilidade que recaem sobre o Estado, ndo somente na manutengdo e
reestabelecimento da saude, mas também em politicas que visem a reducido dos

riscos que ameagam a saude da populacéo.

1 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 22.ed. Sdo Paulo: Rideel, 2016. p 12.
2 |bidem. p. 76.
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Ingo Wolfgang Sarlet, seguindo este entendimento expressa a exatidéo e
clareza da norma Constitucional, quando leciona sobre a responsabilizacdo do

Estado na manutencgao e promocao da saude publica.

Consagrado no art. 6° de nossa Constituigao, € no art. 196 e ss. que
o direito a saude encontrou sua maior concretizagcdo em nivel
normativo-constitucional, para além de uma significativa e
abrangente regulamentagao normativa na esfera infraconstitucional,
com destaque para leis que dispdem sobre a organizagdo e o0s
beneficios do SUS e o fornecimento de medicamentos. Mesmo
assim, basta uma leitura superficial dos dispositivos pertinentes (arts.
196 a 200) para que se perceba que nos encontramos, em verdade,
no que diz com a forma de positivagao, tanto em face de uma norma
definidora de direito (direito a saude como direito subjetivo, de todos,
portanto de titularidade universal), quanto diante de normas de cunho
impositivo de deveres e tarefas, pois o0 art. 196 enuncia que a saude
€ direito de todos e dever do Estado, além de impor aos poderes
publicos uma série de tarefas nesta seara (como a de promover
politicas sociais e econbmicas que visem a redugdo do risco de
doenca e de outros agravos, além de estabelecer o acesso universal
e igualitario as acgoes e prestagdes nesta esfera).?

O Estado, iniciando-se pela Unido, deve, portanto, assegurar por meio de
politicas publicas a manutencao da saude da populacao, criando condi¢gdes para que
os Estados membros, distrito federal e municipios se enquadrem e do mesmo modo
atendam a populagao neste fundamental direito constitucional.

A responsabilidade do Estado também é mencionada por José Luiz Toro da

Silva, salientando que esta responsabilidade é atribuida pela Constituicdo Federal.

Denota-se, claramente, que esse direito deve ser assegurado pelo
Estado, porém a realidade brasileira ndo é esta, havendo aqueles
que defendam que citado artigo representa uma norma programatica,
ndo uma pragmatica, em que aludido direito estaria sujeito as
limitagbes orgcamentarias e de conjunturas. Esta corrente entende
que existe somente um direito publico subjetivo as politicas publicas
na area da saude, sendo que o0s recursos € as prioridades seriam
definidas pelo Congresso Nacional, por ocasido da aprovagao do
orgamento, para que a alocagdo dos recursos seja realizada de
forma democratica.*

3 SARLET, Ingo Wolfgang Sarlet; MARINONI, Luiz Guilherme; MIDITIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 592.

4 SILVA, José Luiz Toro da,. Manual de direito da salide suplementar: a iniciativa privada e os planos
de saude. Sao Paulo: M.A. Pontes Editora, 2005. p.20
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Nesta esteira, o legislador constituinte a fim de nao deixar duvidas a respeito
das atribuigbes do Estado, deu a seguinte redacdo ao art. 198 da Constituicdo
Federal consignando detalhadamente o que deve ser compreendido por

mecanismos de manutencio da saude:

Art. 198 As acdes e servigcos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagao, com diregéo unica em cada esfera de governo;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il — participagéo da comunidade;

§ 1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do artigo
195, com recursos do orgamento da seguridade social, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.
§2° Uniado, os estados, o distrito Federal e os Municipios aplicarao,
anualmente, em acgdes e servicos publicos de saude recursos
minimos derivados da aplicagao de percentuais calculados sobre:

I — no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo
exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15%(quinze por
cento);

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadagcao dos impostos a que se refere o artigo 155 e dos
recursos de que tratam os artigos 157 e 159, inciso |, alinea a e
inciso Il, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos
respectivos municipios;

Il — no caso dos Municipios e do distrito Federal, o produto da
arrecadacado dos impostos a que se refere o artigo 156 e dos
recursos de que tratam os artigos 158 e 159, inciso |, alinea b e § 3°.
§3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco
anos, estabelecera:

| — os percentuais de que tratam os incisos Il e Il do § 2°

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude
destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos
Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivando a
progressiva redugao das disparidades regionais;

Il — as normas de fiscalizagdo, avaliacdo e controle das despesas
com saude nas esferas federal, distrital e municipal;

IV — Revogado;

§4° Os gestores locais do sistema unico de saude poderao admitir
agentes comunitarios de saude e agentes de combate a endemias
por meio de processo seletivo publico, de acordo com a natureza e
complexidade de suas atribuicbes e requisitos especifico para sua
atuacgao.

§5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a
regulamentacdo das atividades de agente comunitario de saude
agente de combate a endemias, competindo a Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, para o cumprimento do referido
piso salarial.



16

§6° Além das hipoteses previstas no §1° do art. 41 e no § 4° do art.
169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerce fungdes
equivalentes a de agente comunitario de saude ou de agente de
combate a endemias podera perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o
seu exercicio.®

Neste ponto da Constituigdo, nasce o atual Sistema Unico de Saude - SUS
do modo como se conhece nos dias atuais.

Observa-se que a legislagado constitucional, traga o perfil legal do Sistema
Unico de Saude, bem como de onde surgiro seus recursos e como sera sua
estrutura.

A Constituicdo define ainda a forma e a amplitude geral da responsabilidade
da unido, dos estados membros, distrito federal e dos municipios, norteando o
caminho a ser trilhado pelo poder publico a partir de entao.

Diante deste novo ordenamento constitucional que demandou novas
obrigacdes ao Estado no que se refere a assisténcia a saude, coube ao legislador
editar em 19 de setembro de 1990 a lei 8.080° que dispde sobre as condigbes para a
promogao, protegcao e recuperagao da saude e a organizacao e o funcionamento dos
servicos correspondentes.

O Estado ficou encarregado de promover a saude publica de modo
isonbmico, ou seja, sem nenhuma discriminagdo entre os cidadaos, devendo
manter, mesmo que indiretamente este tratamento em todas as esferas, seja uniao,
estados membros, distrito federal e municipios.

Neste passo, necessario a abordagem dos principais principios

constitucionais norteadores do direito a saude.

1.1 DA PROTECAO A SAUDE COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Conforme se observou até este ponto, a Constituicido de 1988 promoveu o
direito a saude a direito fundamental, sendo protegido constitucionalmente a partir
de ent&o.

Daniela Batalha Trettel € assertiva ao indicar os efeitos da Constituicao

Federal de 1988 nas areas de direitos a saude e a vida.

5 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Op. Cit. p. 75.
6 BRASIL, Lei 8080/90. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm> Acesso
em 24 out. 2016.
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A Constituicdo de 1988, além de eleger como principio fundamental
da republica Federativa a dignidade humana e de elencar em seus
artigos 5° e 6° os direitos fundamentais, dedicou espago para tratar
especificamente de alguns direitos sociais, dentre eles o direito a
saude.’

Deste modo fica claro que a Constituicido de 1988 demarcou o espago
destinado a saude a ser respeitado como principio constitucional que deve ser.

Neste sentido, observa-se que ha similaridade entre o direito a saude
constitucionalmente protegido, com o direito a saude protegido pela declaragéo
universal dos direitos humanos.®

A abordagem dos direitos humanos, mesmo que superficialmente, oferece
subsidios tedricos imprescindiveis ao desenvolvimento do tema em questdo, haja
vista que o direito a saude tem sua fundamentalidade formal e material
determinadas na Constituigdo brasileira, que conforme ja dito, sofreu grande
influéncia da declaragao universal dos direitos humanos.

Desta feita, para apurar-se a validade e eficacia da declaragao universal dos
direitos do homem, no que se refere a saude, se faz necessario abordar a
Constituicdo Federal que expressa nos paragrafos 2° e 3° do artigo 5° que os
tratados em que a Republica Federativa do Brasil seja parte, bem como os tratados
e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados em cada
casa, com o minimo de trés quintos de seus membros em dois turnos terdo efeito de
Emenda Constitucional.

O Brasil € signatario da declaragdo universal dos direitos humanos bem
como do pacto de Sdo José da Costa Rica® tratados estes com eficacia e
aplicabilidade de Emendas Constitucionais, que acima de qualquer outra disposi¢cao
preceituam o respeito a dignidade da pessoa humana em detrimento das demais

disposicoes.

" TRETTEL, Daniela Batalha. Planos de saude na visdo do STJ e do STF. Séo Paulo: Ed. Verbatim,
2010, p. 59.

8 Disponivel em <http://www.dudh.org.br/wp-content/uploads/2014/12/dudh.pdf> Acesso em 13 out.
2016.

° Brasil, Decreto n°. 678, de 6 de novembro de 1992. Promulga a Convengao Americana sobre
Direitos Humanos (Pacto de S&do José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D0678.htm Acessado em: 14 out. 2016.
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Gabriel Schulman assevera que a observacdo da declaragdo universal dos
direitos humanos é resultado da constitucionalizacdo do direito a saude estabelecida
na Carta de 1.988:

Descortinou-se acima o cenario da saude suplementar no Brasil, de
maneira a incorporar, no exame da eficacia do direito fundamental a
saude, sua contextualizacdo. Revela-se Uutil neste momento a
referéncia aos direitos humanos a qual oferece subsidios tedricos
interessantes ao presente estudo, no que tange as duas ordens de
fundamentalidade formal e material desse direito.

Nessa quadra, a posicdo da saude como direito fundamental
(Constituicao brasileira, art. 6°, art. 7°, inc. IV e art. 196) é reflexo de
sua constitucionalizagdo, aqui tomada em sentido material e n&o
simplesmente formal (ou topografico). 10

Fica claro conforme demonstra Schulman que a saude no Brasil figura como
um direito fundamental constitucional, e deve ser assim aplicado e respeitado.

A fundamentalidade constitucional do direito a saude tem sua forga
normativa amplificada principalmente por conta de sua origem humanitaria, oriunda
da declaragédo universal dos direitos humanos, devendo, portanto, ter assegurada
pelo Estado a sua protecdo, validade e efetividade para todos os cidadaos

protegidos pela Carta Maior.

1.2 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O direito a saude e a vida estdo diretamente ligados ao principio da
dignidade da pessoa humana.

Os direitos humanos sao direitos indisponiveis, devendo ser tratados de tal
modo que todo ser humano os tenha assegurado por seus Estados nagoes.

Nao se trata de direitos passiveis de analise e sim direitos obrigatérios e
passiveis de reinvindicagao.

Flavia Piovesan, entende que os direitos humanos sao direitos

fundamentais, acionaveis e exigiveis.

A idéia da nao-acionabilidade dos direitos sociais € meramente
ideoldgica e néo cientifica. S&o eles auténticos e verdadeiros direitos
fundamentais, acionaveis, exigiveis, e demandam séria e

10 SCHULMAN, Gabriel. Planos de satide — satide e contrato na contemporaneidade. Rio de Janeiro:
Renovar, 2009. p. 286.
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responsavel observancia. E por isso, devem ser reivindicados como
direitos e ndo como caridade ou generosidade. '

A parte final da exposicao de Piovesan, ndo deixa duvidas de que os direitos
fundamentais ndo sao atos de caridade ou generosidade por parte do Estado, e sim
direitos da sociedade que devem ser respeitados com a importancia global que
possuem.

A sociedade em sua esfera global tem a necessidade de sentir-se segura em
relacdo aos seus direitos. A seguranca dos direitos ja integralizados ao homem
tornam-se imprescindiveis para a paz interior e exterior da humanidade.

Neste sentido, Piovesan destaca que o individuo esta no centro do debate,

quando implica em definir que seus direitos ndo serdo ameacgados.

A seguranca é vista aqui a partir do individuo e nao do Estado, isto
€, a partir de um discurso de direitos e n&o de restricdo de direitos.
Como realga o Alto Comissariado das Nagdes unidas para Direitos
Humanos: "Por todo o mundo, individuos se sentem inseguros
guando seus direitos e os direitos de outros estdo em perigo. Aplicar
uma definicdo mais ampla de seguranga implica alocar a liberdade
de nao ter seus direitos ameacados no cerne da analise da
seguranc¢a”. Em outras palavras, esta nogao humana de segurancga,
para utilizar o termo adotado pelo Relatério de Desenvolvimento
Humano de 1994, “coloca o individuo no centro do debate sobre a

seguranca”.'?

A seguranga sobre os direitos ja existentes e a percepgao pela sociedade
desta seguranga é fundamental para a o desenvolvimento das sociedades
reconhecidas como democraticas.

Tendo como base juridica a declaragao universal dos direitos humanos, e
considerando que sua légica busca proteger os seres humanos, pode-se afirmar que
a interpretacédo das legislagcbes aplicaveis na defesa dos direitos humanos, devem
ser inspiradas unicamente no valor da dignidade humana.

Neste sentido Piovesan afirma que:

O que importa é o grau de eficacia da protegéao, e, por isso, deve ser
aplicada a norma que, no caso concreto, melhor proteja a vitima.

" ROCHA, Carmen Lucia Antunes (Coord.). Constituicdo e Seguranga Juridica: direito adquirido, ato
juridico perfeito e coisa julgada. Estudo em homenagem a José Paulo Sepulveda Pertence. 2ed., ver.
e ampl. 1.reimpressao. Belo Horizonte: Férum, 2009, p.51.

2 |bidem. p.48.
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Ao adotar o valor da primazia da pessoa humana, estes sistemas se
complementam, interagindo com o sistema nacional de protecéo, a
fim de proporcionar a maior efetividade possivel na tutela e
promogao de direitos fundamentais. Esta € inclusive a logica e a
principiologia proprias do Direito Internacional dos Direitos Humanos.
Vale dizer, a légica do Direito dos Direitos Humanos e, sobretudo,
uma légica material, inspirada no valor da dignidade humana. Séo
aqui afastados os critérios da temporariedade (lei posterior revoga lei
anterior com ela incompativel) e da especialidade (lei especial revoga
lei geral no que ela tem de especial). A logica é exclusivamente
material: merece prevaléncia a norma mais benéfica, mais protetiva e
mais favoravel (independentemente se anterior ou posterior, se geral
ou especial).’®

Seguindo esta linha de entendimento, a hermenéutica hodierna deve,

portanto, extrair das normas constitucionais e infraconstitucionais a interpretacao

que mais respaldo atribui aos agentes acobertados pela dignidade humana.

As leis ou artigos de leis que nascem com o gene dos direitos humanos,

devem ser interpretados conforme sua forca humanistica, pois nenhuma lei sera

justa se desrespeitar os principios humanisticos instalados no periodo pds-segunda

guerra mundial.

Flavia Piovesan nao deixa duvidas sobre o alcance e profundidade que os

direitos humanos tém sobre todas as leis ao afirmar que:

Conclui-se que a Declaracao Universal de 1948, ao introduzir a
concepgao contemporénea de direitos humanos, acolhe a dignidade
humana como valor a iluminar o universo de direitos. A condicao
humana é requisito Unico e exclusivo, reitere-se, para a titularidade
de direitos. Isso ocorre porque todo ser humano tem uma dignidade
que lhe é inerente, intrinseca e incondicionada, ndo dependendo de
qualquer outro critério, sen&o ser humano.'

Piovesan conclui a questdo da obediéncia aos pressupostos da dignidade

humana quando encerra:

O valor da dignidade humana se projeta, assim, por todo o sistema
internacional de protecdo. Todos os tratados internacionais, ainda
gue assumam a roupagem do positivismo juridico, incorporam o valor
da dignidade humana.'®

3 PIOVESAN, Flavia. Op.cit. p. 52.
4 PIOVESAN, Flavia. Op. cit.p.54

15 |bidem p.55
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Deste modo, duvidas nédo restam de que leis, normas e quaisquer outros
institutos que buscam regular a vida e o comportamento humano devem estar
iluminados pela defesa e aplicacdo dos direitos humanos.

Neste mesmo sentido, a regulamentacao legal e infralegal da prestagao de
assisténcia a saude, seja pelo poder publico, seja pela iniciativa privada, deve ter,
portanto, a inspiragéo e o respeito pela dignidade humana, juridicamente concebida.

A dignidade da pessoa humana esta sendo aplicada como fundamento para
decisbes em acdes que discutem contratos de assisténcia privada a saude. Neste
sentido, apresenta-se algumas decisdes, a fim de demonstrar estas aplicagbes em
segundas instancias de alguns Estados.

Em pesquisa realizada no sitio do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
com as palavras chaves dignidade e plano saude ocorreram 1.162 (um mil cento e
sessenta e dois) resultados.

Diante destes numeros, observa-se que o Tribunal paranaense vem julgando
agdes onde se discute planos de saude e dignidade.

A titulo de exemplo, foi realizada aleatoriamente selecédo para apurar quais
discussdes e entendimentos estdo sendo tratados pelo Egrégio Tribunal de Justica

Paranaense.

RECURSO INOMINADO PLANO DE SAUDE - OPERADORA QUE
SE UTILIZA DE VENABULOS INCONSISTENTES PARA NEGAR
LIBERACAO DE PROCEDIMENTO DE CESAREA E OLVIDA DA
SITUACAO DE VULNERABILIDADE DA PARTURIENTE NO
PERIODO EM QUE ANTECEDE O PARTO CONVENIADA QUE
TEVE QUE SE SUBMETER A EXCRUCIANTE DEMORA PARA A
LIBERACAO, APOS PERCORRER VARIOS ESTABELECIMENTOS
PROCEDIMENTO LIBERADO APOS TER TRANSCORRIDO LAPSO
EXCESSIVO DO AGENDADO PARA A CIRURGIA DESRESPEITO
A GESTANTE E AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA - DANO
MORAL CARACTERIZADO - VALOR DO DANO MORAL QUE
ATENDE A GRAVIDADE DO CASO - MINORACAO INDEVIDA.
RAZOES DE RECURSO QUE REPETEM AS MESMAS RAZOES
ESCANDIDAS EM CONTESTACAO - 2 Diante do exposto, resolve
esta Turma Recursal, por maioria de votos, conhecer do recurso e,
no mérito, negar-lhe provimento, nos exatos termos do voto, ficando
vencido o relato (TJPR - 22 Turma Recursal - 0010711-
67.2015.8.16.0018/0 - Maringa - Rel.: Marcelo de Resende
Castanho - Rel.Desig. p/ o Acérdao: Marco Vinicius Schiebel - - J.
12.08.2016)"

16 SEGUNDA TURMA RECURSAL Recurso Inominado n® 10711- 67.2015.8.16.0018. Recorrente:
Unimed Regional de Maringa Recorrida: Cassia Valeria Peterneli - Pires Origem: 3° JEC de Maringa
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Observa-se desta decisdo de segunda insténcia, que no entendimento do
Tribunal, a operadora ao descumprir clausula contratual, desrespeitou a usuaria e o
principio da dignidade humana.

Ha que se ressaltar que neste caso houve somente descumprimento
contratual. O que se pode concluir € que, em havendo descumprimento contratual
por parte da operadora de assisténcia privada a saude em autorizagcdo de
procedimento, este descumprimento segundo o Tribunal paranaense, fere o principio
da dignidade humana. Se o € assim, o que se dira em relagéo a resilicdo unilateral
de contrato afetando indefinido numero de usuarios.

A resilicao unilateral, ndo significa negar determinado procedimento, e sim
negar-lhes todos os procedimentos, pois 0 contrato estaria resilido, e os usuarios
abandonados a propria sorte.

A reflexdo a ser exercida é, ao se aplicar o principio da dignidade humana,
qual diferencga faz se o contrato de assisténcia privada é individual ou coletivo?

Conforme expressamente afirmado anteriormente por Flavia Piovesan, o
critério a se adotar para a aplicagdo do principio da dignidade humana é
simplesmente ser humano, e nao estar vinculado a este ou aquele tipo contratual.

Dando seguimento a pesquisa foram efetuadas com as mesmas palavras
chave dignidade e plano saude no Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do
Sul, resultando em 1.250(um mil duzentos e cinquenta) julgados.

Da mesma forma foi realizada escolha aleatéria de uma deciséo para analise

e apresentacao das consideracgdes.

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA DE MANUTENCAO
DE CONTRATO. PLANO DE SAUDE, RESCISAO. ABUSIVIDADE.
CASO CONCRETO. Preliminar: Desacolhimento. Inocorréncia de
inadequagado de rito, cuidando-se de acdo ordinaria com pedido
liminar, hipotese prevista na legislacdo aplicavel ao tempo do
ajuizamento da demanda. 1. Os contratos de planos de saude estao
submetidos ao Cddigo de Defesa do Consumidor, nos termos do
artigo 35 da Lei 9.656/98, pois envolvem tipica relagdo de consumo.
Assim, incide, na espécie, o artigo 47 do CDC, que determina a
interpretagdo das clausulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor. 2. Hipdtese em que, embora tenha a rescisdo do
contrato coletivo sido inequivocamente informada previamente pela
operadora do plano de saude, nao trouxe qualquer razéo valida para

Relator: Juiz Marcelo de Resende Castanho. Disponivel em: <www.{jpr.jus.br> Acesso em: 17 set.
2016.
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a extingdo do plano em pleno periodo de tratamento quimioterapico
do beneficiario. Afronta aos principios da boa-fé contratual e
dignidade da pessoa humana. 3. Sucumbéncia recursal. Honorarios
advocaticios devidos pela parte ré majorados, nos termos do art. 85,
§§2° e 11, do NCPC. PRELIMINAR DESACOLHIDA E APELO
DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N° 70070586946, Quinta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel Dias Almeida,
Julgado em 31/08/2016)""

Ja neste caso julgado no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul, a modalidade contratual discutida é exatamente a que se aborda neste trabalho,
qual seja, o contrato de assisténcia privada coletivo.

Na decisdo o Relator enfatiza expressamente que a resilicdo unilateral do
contrato afronta os principios da boa fé contratual e da dignidade da pessoa
humana.

Seguindo a esteira da pesquisa, da mesma forma foi realizada consulta
idéntica no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, sendo encontrados 38

resultados, dos quais se destaca o que segue:

APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER. RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTRATUAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO. SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL INATIVO. MANUTENCAO DO CONTRATO.
ART. 31 DA LEI N. 9.656/98. Partes que pugnam pela eficacia da
contratagdo. Solugao da lide a luz da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A
resilicdo do contrato a que visa a ré viola a boa-fé objetiva na medida
em que os autores permaneceram anos contribuindo integralmente
para o plano de saude inclusive na vigéncia do aditamento e quando
o autor ja era aposentado. Autores com idades de 71 e 65 e que
dependem da manutengao do vinculo e de suas bases contratuais
mais do que nunca para assegurar o tratamento de saude adequado
e desejado por eles no momento em que aderiram ao plano. Nao se
vislumbra abusividade do aditamento. Auséncia de alegagdo de
restricdo de cobertura assistencial. Comportamento contraditério da
ré caracterizador da supressio. Contrato e seu aditamento amparam
a pretensao dos autores, dando ensejo a incidéncia da regra do art.
31 da Lei n. 9.656/98. Dever de a ré manter os autores vinculados ao
plano de saude por expressa disposicdo contratual. TEMPO DE
DURACAO DO CONTRATO APOS O SERVIDOR PUBLICO
TORNAR-SE INATIVO. Ré que manteve o vinculo contratual com os
autores por quase quatro anos durante a vigéncia do aditamento,
periodo entre a aposentadoria e a comunicagao de que o contrato
seria resilido, continuando a receber a contribuigdo integral. Incluséo
dessas contribuicdes no computo do art. 31 da Lei n. 9.656/98.
Supressio. Ré que aceitou as contribuigdes pagas por anos nao pode
resilir o contrato por conveniéncia. Fungao social do contrato integra

17 Apelagédo Civel N° 70070586946, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel
Dias Almeida, Julgado em 31/08/2016. Disponivel em <www.ijrs.jus.br> Acesso em: 19 out. 2016.
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o conteudo do ajuste. Paradigma da essencialidade. O contrato deve
servir a pessoa e sua dignidade, especialmente, considerada a
vulnerabilidade dos autores frente a ré, justificando a manutencgao do
ajuste enquanto perdurar a contribuicdo para o plano de saude.
DANOS MORAIS NAO CARACTERIZADOS. Mero inadimplemento
contratual. Situacdo que nao ultrapassou o mero aborrecimento ou
dissabor cotidiano. Auséncia de lesdo a direito da personalidade.
Indenizacéo indevida. DANOS MATERIAIS NAO COMPROVADOS.
Sucumbéncia mantida. Recurso dos autores providos em parte.
Recurso da ré provido em parte. (Relator(a): Hamid Bdine; Comarca:
Tanabi; Orgdo julgador: 42 Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 30/07/2015; Data de registro: 01/08/2015).8

Neste julgamento, o desembargador deixa claro que o contrato deve servir a
pessoa e sua dignidade.

Julga-se o caso de pessoas que contribuem para o contrato coletivo durante
anos a fio, e repentinamente se veem desprovidos de quaisquer segurangas
oriundas da relagao contratual que perdurou por longa data.

Para buscar decisdes nos mais diversos Tribunais do Brasil, partiu-se para
pesquisa no sitio do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com as mesmas
palavras chave, onde se constatou a ocorréncia de 500 julgados.

O mesmo procedimento foi adotado, escolhendo-se aleatoriamente um

julgado para analise neste trabalho.

APELACAO CIVEL. DEFESA DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. SEGURADO COM AUMENTO DA GLANDULA TIREOIDE.
NECESSIDADE DE REALIZACAO CIRURGICA. DEMORA DA
AUTORIZACAO. RECUSA EM CUSTEAR PROCEDIMENTO
INTEGRAL. INTERVENCAO INDISPENSAVEL A PRESERVACAO
DA VIDA COM DIGNIDADE E RECUPERACAO DA SAUDE DO
RECORRIDO. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA
MANTIDA.(Classe: Apelagdo, Numero do Processo: 0528904-
67.2014.8.05.0001, Relator(a): Augusto de Lima Bispo, Primeira
Camara Civel, Publicado em: 13/09/2016 )'®

Neste julgamento, o tribunal de Justica do Estado da Bahia a fim de

reconhecer o direito de indenizagdo por danos morais, por demora injustificada em

18 Apelacdo n°. 0000358-12.2013.8.26.0615 (Relator(a): Hamid Bdine; Comarca: Tanabi; Orgéo
julgador: 42 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 30/07/2015; Data de registro:
01/08/2015. Disponivel em <www.tjsp.jus.br> acesso em 19 out. 2016.

19 Apelagdo, Numero do Processo: 0528904-67.2014.8.05.0001, Relator(a): Augusto de Lima Bispo,
Primeira Camara Civel, Publicado em: 13/09/2016. Disponivel em <www.tjba.jus.br> acesso em 17
out.2016.
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autorizar procedimento, reconhece que o contrato de seguro saude tem a fungéo
indispensavel de preservagao e recuperagao da vida com dignidade.

Mais uma vez, se destaca que a dignidade humana foi um dos motivos para
condenar empresa prestadora de servigos privados ligados a saude, ao pagamento
de indenizacao por danos morais.

Prosseguindo na jornada de pesquisa pela regido nordeste do pais, a busca
ancorou no Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, onde, ao se adicionar as
palavras chaves, dignidade e plano saude surgiram um indefinido numero de
julgados.

O Tribunal de Justica nado disponibiliza em seu sitio eletrbnico a quantidade
de julgados encontrados.

Buscando-se aleatoriamente dentre os julgados, apurou-se o seguinte para a

pesquisa:

EMENTA  PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NAGATIVA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA HOSPITALAR
INDEVIDA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO COBERTO POR
PLANO DE SAUDE. PROTESTO TAMBEM INDEVIDO. DANO IN RE
IPSA. DESCONSTITUICAO DO DEBITO E CONDENACAO A
REPARACAO POR DANO MORAL FIXADA EM R$3.000,00.
SENTENCA MANTIDA. APELO IMPROVIDO. | -A relagao processual
em analise tem natureza consumerista, nos termos das disposicdes
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, devendo, para tanto, ser
focada a finalidade maior do diploma protetivo, ex vi do art. 5°, XXXII,
da Constituicdo Federal e da orientagao contida na Sumula n°® 469 do
Superior Tribunal de Justica. Il - Na presente demanda, que existem
duas relagdes juridicas, uma da apelada com o plano de saude
CONMED, e deste com o hospital associado, ora apelante Il -
Apesar de o apelante alegar que ndo ha responsabilidade civil
caracterizada, pois que, segundo defende, ndo é conveniado do
Plano de Saude CONMED o qual o paciente, filho da apelada é
associado, constata-se, pelas provas colacionadas aos autos que,
em realidade, ha um vinculo categérico entre hospital e plano de
saude, conforme se conclui da Guia de Solicitagdo de Internagao
juntado aos autos. IV - Injustificavel a cobranga ao paciente,
associado e coberto por plano de saude, assim como consequente
protesto, quadro este que evidencia o total menosprezo a boa-fé
objetiva e fungéo social dos contratos, o que resultou por resvalar em
uma violagdo ao principio da dignidade da pessoa humana e aos
direitos fundamentais, notadamente a vida e a saude. V - Danos
morais caracterizados e arbitrados dentro da razoabilidade e
proporcionalidade em R$ 3.000,00, razdo pela qual devem ser
mantidos. VI - Apelo que se nega provimento. (Ap 0292072016, Rel.
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Desembargador(a) JOSE DE RIBAMAR CASTRO, QUINTA
CAMARA CIVEL, julgado em 01/08/2016, DJe 04/08/2016)%°

Em ato de cobranca indevida praticado por hospital, por conta de uma
internacdo que nao foi coberta pela operadora de assisténcia privada a saude, -
verifica-se aqui, que ocorre o estabelecimento de uma rede contratual — a Turma
Recursal, fundamentando-se nos principios da boa-fé objetiva e fungéo social dos
contratos, entenderam que tais violagbes resvalaram no principio da dignidade
humana, e portanto, caberia condenacao.

Neste ponto, depara-se com o valor dado a dignidade da pessoa humana
naquele Tribunal, pois um simples resvalar no principio humanistico foi o suficiente
para a condenacao da parte que o desrespeitou.

A dignidade da pessoa humana estd a frente dos demais principios
constitucionais, pois a partir dele, se respeitara a saude e a vida com dignidade.

Deste modo, na busca pela maior transparéncia de informacgdes, utilizou-se
0s mesmos critérios de pesquisa no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica
onde destaca-se o julgado apresentado no informativo de jurisprudéncia n°. 30782",
que ha um julgamento envolvendo dependente/sucessor e manutengao do contrato

de assisténcia privada a saude.

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE DE O
DEPENDENTE ASSUMIR A TITULARIDADE DE PLANO DE SAUDE
APOS O PERIODO DE REMISSAO.

Apods o transcurso do periodo previsto em clausula de remissao por
morte de titular de plano de saude, o dependente ja inscrito pode
assumir, nos mesmos moldes e custos avengados, a titularidade do
plano. De inicio, impende asseverar que a clausula de remisséo,
pactuada em alguns planos de saude, consiste em uma garantia de
continuidade da prestacao dos servicos de saude suplementar aos
dependentes inscritos apds a morte do titular, por lapso que varia de
1 a 5 anos, sem a cobranca de mensalidades. Objetiva, portanto, a
protecdo do nucleo familiar do titular falecido, que dele dependia
economicamente, ao ser assegurada, por certo periodo, a
assisténcia médica e hospitalar, a evitar o desamparo abrupto. Nesse
contexto, no tocante a transferéncia de titularidade do plano de
saude apds o término do periodo de remissao, cumpre ressaltar que
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS editou a Sumula
Normativa n. 13/2010, pontificando que "o término da remissdo nao
extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos

20 Ap 0292072016, Rel. Desembargador(a) JOSE DE RIBAMAR CASTRO, QUINTA CAMARA CIVEL,
julgado em 01/08/2016, DJe 04/08/2016. Disponivel em <www.tjma.jus.br> Acesso em: 16 set. 2016.
21 Pesquisa realizada com as palavras chave dignidade e plano saude. Disponivel em:
<www.stj.jus.br> acesso em: 17 set. 2016.
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dependentes ja inscritos o direito a manutengcdo das mesmas
condig¢des contratuais, com a assung¢do das obrigagcbes decorrentes,
para os contratos firmados a qualquer tempo". Essa orientagao foi
fundada especialmente nos principios constitucionais da igualdade,
da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da protecédo da
seguranca juridica e da protecao a entidade familiar, conjugados com
o previsto no art. 3° § 1°, da Resolugcdo Normativa n. 195/2009 da
ANS, com o fim de evitar o desamparo dos dependentes inscritos do
titular falecido quanto a assisténcia médica e hospitalar. Assim, deve
ser assegurado a dependente o direito de assumir a posi¢cdo de
titular de plano de saude - saindo da condi¢cao de dependente inscrito
- desde que arque com as obrigagdes decorrentes e sejam mantidas
as mesmas condicbes contratuais, em virtude da auséncia de
extincdo da avenga, ndo sendo empecilho, para tanto, o gozo do
periodo de remissdo. REsp 1.457.254-SP, Rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, julgado em 12/4/2016, DJe 18/4/2016.%2

Neste julgamento abordou-se a possibilidade, desde que previsto
contratualmente, de que falecendo o titular do contrato de assisténcia a saude, seus
dependentes sejam beneficiados por remissdo de pagamentos por periodos de até
5(cinco) anos.

A fundamentagdo partiu principalmente dos principios da dignidade da
pessoa humana conforme se denota no corpo da ementa.

O informativo 0581 do Superior Tribunal de Justica traz a orientagao de que
nos casos em que o titular do contrato de plano privado de assisténcia a saude
falecer, e apds transcorridos 5(cinco) anos, um de seus dependentes assuma a
posicao de titular e arque com todas as obrigagées contratuais nas mesmas
condigdes até entdo avencgadas.

Conforme mencionado no texto destacado, a posigdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, em possibilitar a manutengcdo dos contratos apds o
falecimento do titular, assumindo esta posicdo um de seus dependentes, foi fundada
especialmente nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade, da liberdade e da protegao da segurancga juridica.

Neste caso pode se verificar que, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
assumidamente e expressamente aplica em determinados casos 0s principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da protegao

juridica.

22 Informativo n°. 0581. Periodo 14 a 28 de abril de 2016. Disponivel em <www.stj.jus.br> Acesso em
16 set. 2016.
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Se em casos como 0s que envolvem os sucessores dos contratantes
titulares de contratos de assisténcia a saude suplementar a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar respeita e aplica os principios constitucionais elencados — nao
poderia ser diferente — em casos de resilicdes unilaterais promovidas pelas
operadoras a mesma Agéncia reguladora ndo pode se manter inerte e permissiva
como faz até os dias atuais, pois estaria utilizando dois pesos e duas medidas para
casos analogos.

Ja o informativo 0491 traz o entendimento do Superior Tribunal de Justica
em casos de clausulas abusivas e que os principios constitucionais devem ser

respeitados e aplicados nos contratos de assisténcia privada a saude.

CONTRATO. PLANO. SAUDE. CLAUSULA ABUSIVA.

O cerne da questdo cinge-se a analise da existéncia de abuso na
clausula do contrato de plano de saude que prevé limite de valor para
cobertura de tratamento médico-hospitalar. In casu, a beneficiaria de
plano de saude foi internada em hospital conveniado, em razéo de
moléstia grave e permaneceu em UTI. Todavia, quando atingido o
limite financeiro (R$ 6.500,00) do custo de tratamento previsto no
contrato celebrado entre as partes, a recorrida (mantenedora do plano
de saude) negou-se a cobrir as despesas médico-hospitalares
excedentes. De fato, o sistema normativo vigente permite as
seguradoras fazer constar da apdlice de plano de saude privado
clausulas limitativas de riscos adicionais relacionados com o objeto da
contratacdo, de modo a responder pelos riscos somente na extensao
contratada. No entanto, tais clausulas limitativas ndo se confundem
com as clausulas que visam afastar a responsabilidade da seguradora
pelo proprio objeto nuclear da contratagdo. Na espécie, a seguradora
de plano de saude assumiu o risco de cobrir o tratamento da moléstia
que acometeu a segurada. Porém, por meio de clausula limitativa e
abusiva, reduziu os efeitos juridicos dessa cobertura ao estabelecer
um valor maximo para as despesas hospitalares, tornando, assim,
indcuo o proprio objeto do contrato. E que tal clausula ndo é
meramente limitativa de extensdo de risco porque excludente da
prépria esséncia do risco assumido. O Min. Relator ressaltou que néo
se pode equiparar o seguro-saude a um seguro patrimonial, no qual é
possivel e facil aferir o valor do bem segurado, criando limites de
reembolso/indenizagdo. Pois, quem segura a saude de outrem esta
garantindo o custeio de tratamento de doengas que, por sua propria
natureza, sao imprevisiveis, sendo essa uma das razbes que leva a
pessoa a contratar seguro de saude. Assim, seja por violagdo das
normas do CDC (arts. 4°, 6°, 51) ou do disposto na Lei n. 9.656/1998 e
no DL n. 73/1966, deve ser considerada abusiva a clausula contratual
de seguro-saude que crie limitagdo de valor para o custeio de
tratamento de saude ou de internacdo hospitalar de segurado ou
beneficiario. Com efeito, em observancia a funcdo social dos
contratos, a boa-fé objetiva e a protegdo a dignidade humana, deve
ser reconhecida a nulidade de tal clausula. Com essas e outras
consideragbes, a Turma deu provimento ao recurso para, julgando
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procedente a acdo e improcedente a reconvencdo, condenar a
seguradora ao pagamento das despesas médico-hospitalares
(deduzindo-se as ja suportadas pela recorrida) a titulo de danos
materiais e dos danos morais decorrentes da clausula abusiva e da
injusta recusa da cobertura securitaria pela operadora do plano de
saude, o que causou aflicdo a segurada (acometida de moléstia grave
que levaria a estado terminal) que necessitava dar continuidade a sua
internacdo em UTIl e ao tratamento médico hospitalar adequado.
Precedente citado: REsp 326.147-SP, DJe 8/6/2009. REsp 735.750-
SP, Rel. Min. Raul Aradijo, julgado em 14/2/2012. 23

Do julgado exposto no informativo, depreende-se inicialmente que as
seguradoras podem prever e limitar os valores referentes a cobertura do objeto
contratado estando esta cobertura obrigada a atender as extensdes provenientes do
objeto do contrato.

O que se limita na realidade s&o riscos adicionais ao objeto do contrato.

A previsado de limitagdo de riscos e valores, nos contratos de assisténcia
privada a saude, que compreendam a extenséo de riscos do objeto do contrato sao
consideradas abusivas.

As clausulas que limitam valores referentes a cobertura de despesas com
assisténcia privada a saude, sdo consideradas indcuas, pois no caso do julgado em
apreco, limitavam a extens&o de cobertura do objeto do contrato.

O Desembargador Relator destaca que ndao se pode comparar um limite de
cobertura de um bem patrimonial, cujo valor facilmente se faz aferivel, com a
cobertura de procedimentos que asseguram a propria vida.

Ao aceitar cobrir enfermidades diversas por meio de contrato de seguro ou
assisténcia privada a saude, a operadora ou seguradora tem ciéncia de que este tipo
de contratacdo tem como caracteristica a imprevisibilidade, pois, como natural que
€, os desdobramentos de uma enfermidade, sdo imprevisiveis e esta é a razao
principal que levam os usuarios a contratarem seguros ou planos de assisténcia
privada a saude.

Deste modo, nesta decisao do Superior Tribunal de Justica, as clausulas que
limitam valores do objeto do contrato s&o consideradas abusivas, passiveis de ser

consideradas nulas.

23 Informativo n°. 0491. Periodo 13 a 24 de fevereiro de 2012. Disponivel em <www.stj.jus.br> Acesso
em 16 set. 2016.
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Detalhe importante a ser considerado, esta justamente neste ponto da
decisao, pois a clausula limitadora foi considerada nula, gerando, portanto, efeitos ex
tunc.

Nao ha espaco para interpretagao divergente da que, se uma clausula que
limita valores de cobertura de atendimento a saude € considerada nula, a clausula
que permite a resilicado unilateral sem motivagao, exceto aquelas que se referem a
inadimpléncia ou fraude por parte do usuario, também sao consideradas nulas.

O paralelo é simples, pois se uma clausula que causa um dano menor é
considerada nula, outra clausula que gera enorme dano a um grupo de pessoas, por
certo, nasce eivado de nulidade.

O ponto principal a se apreciar no julgamento em analise, € justamente a
fundamentacéo exarada pelo Desembargador Relator, quando diz que “Com efeito,
em observancia a fungdo social dos contratos, a boa-fé objetiva e a protegao a
dignidade humana, deve ser reconhecida a nulidade de tal clausula”.?*

A fundamentagcdo do Desembargador destaca a protecédo & dignidade
humana, sendo, portanto, esta e os principios constitucionais da boa-fé objetiva e a
funcao social dos contratos o fundamento para considerar nula a clausula que limita
os valores de cobertura dos contratos de seguro saude ou contratos privados de
assisténcia a saude, sobrepondo-se, portanto, a vida, as clausulas contratuais
referendadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Diante da pesquisa referente a dignidade humana, aplicada aos contratos de
assisténcia privada a saude nos julgamentos dos mais diversos Tribunais do pais
bem como decisbes do Superior Tribunal de Justica, constata-se que toda
interpretacao juridica das regulamentagdes legais e infralegais que envolvem direito
a saude e a assisténcia a saude devem também ser consubstanciadas pelos
principios da dignidade humana, seguranga juridica, isonomia e fungdo social do
contrato que fundamentalmente alicercam a Constituicdo patria e sado objeto de

estudo a seguir.

1.3 PRINCIPIO DA ISONOMIA

24 Informativo n°. 0491. Periodo 13 a 24 de fevereiro de 2012. Disponivel em <www.stj.jus.br> Acesso
em 16 set. 2016.
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No que se refere a resilicdo unilateral dos contratos, ha que se estudar
também o principio constitucional da isonomia, haja vista que o inciso Il do art. 13 da
lei 9.656 veda a resilicao unilateral dos contratos de assisténcia a saude somente na
modalidade individual/familiar.

O art. 13 da Lei 9.656/98 tem a seguinte redagao:

Art. 31. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei tém renovagao automatica a partir do vencimento do
prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ou
qgualquer outro valor no ato da renovacgao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:
I-1.]

Il — a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude
ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta
dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e]...]%°

Para o estudo da isonomia, se faz necessario buscar informagdes sobre os
numeros de pessoas que sao atendidos pelas empresas de assisténcia privada a
saude no Brasil.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar disponibiliza em seu sitio
eletrdnico as informacdes sobre a quantidade de usuarios atendidos pelas empresas
privadas de assisténcia a saude.

TABELA 1
Cobertura assistencial e tipo de contratacdo do plano| Total Novo Antigo
Assisténcia médica com ou sem odontologia 49.730.405144.395.1055.335.300
Individual ou Familiar 9.672.134 |8.433.160 |1.238.974
Coletivo Empresarial 33.123.445|30.842.700|2.280.745
Coletivo por adesao 6.625.478 |5.109.081 |1.516.397
Coletivo nao identificado 9.153 9.153 0
Nao Informado 300.195 |1.011 299.184
Exclusivamente odontologicos 21.950.463|21.518.758 |431.705
Individual ou Familiar 3.889.264 |3.880.744 18.520
Coletivo Empresarial 16.074.121|15.773.298|300.823
Coletivo por adesdo 1.917.002 |1.860.134 |56.868

25 BRASIL. Lei 9.656 de 3 de junho de 1.998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656> Acesso em 19 ago. 2016.
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Cobertura assistencial e tipo de contratacdo do plano| Total Novo Antigo
Coletivo nao identificado 4.334 4.334 0
Nao Informado 65.742 248 65.494

Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar. 26

Ao observar o numero de usuarios atendidos pelos contratos
individual/familiar verifica-se que este publico ndao ultrapassa o percentual de
20%(vinte por cento) do total de usuarios atendidos pelas empresas privadas de
assisténcia a saude.

Considerando estes numeros apresentados pela agéncia nacional de saude
suplementar, e o objeto deste trabalho, deve-se questionar os seguintes pontos:

O que ¢é principio da isonomia?

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar esta efetivamente protegendo a
grande massa da sociedade de modo isonédmico?

A idéia da criagado da Lei 9.656/98 foi realmente proteger somente parte dos
usuarios atendidos pelas empresas privadas de assisténcia a saude suplementar,
jogando por terra o principio constitucional da isonomia?

Respondendo a estes questionamentos, o principio da isonomia tem valor
absoluto, ou seja, sua observancia se sobrepde a outros principios, conforme

esclarece Walter Claudius Rothenburg citando Ricardo Luis Lorenzetti.

Quanto ao modo de obtengcdo, admite-se que ha: principios
sistematicos, ou representativos, que n&o possuem maior
operatividade imediata, mas que fazem a organizagéo institucional da
sociedade. Principios dogmaticos, que se obtém, por deducgdo, do
ordenamento juridico, como a liberdade de contratar. Existem
principios problematicos ou idéias basicas em sentido retérico, que
surgem por conexao de problemas. Seu fundamento é a experiéncia
juridica histérica, a natureza das coisas. Ha principios de um valor
absoluto, como a unidade do ordenamento, a igualdade. Outros
atuam ante a duvida: in dubio pro reo. Ha outros principios corretivos
como, por exemplo, a boa fé. Outros sao subsidiarios. Finalmente.
Ha principios de Direito interno e de Direito comunitario, que tém
uma importancia crescente. 2’

26 Informacao extraida do sitio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar disponivel em:
<http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-gerais> acesso em 11 ago.2016.

27 ROTHENBURG, Walter Claudius. Principios constitucionais. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 2003, p. 71 apud LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1998.
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Verifica-se desta feita, que o principio da igualdade ou isonomia tem seu
valor absoluto, sobrepondo-se a outros principios e normas.

Essa preponderadncia sobre outras normas, no caso do estudo em tela,
demonstra que a aplicagao do principio da isonomia nos contratos de assisténcia a
saude tem como consequéncia a igualdade nas aplicagbes de normas,
principalmente aquela que denotem a protegao a dignidade humana.

O principio da isonomia determina que sejam tratados igualmente os iguais e
de forma desigual os desiguais, na medida de suas desigualdades, conforme
prelecionava Aristoteles ja a alguns milénios.

Segundo Nelson Nery Junior as normas cujos dispositivos sejam
discriminadores e consequentemente desigualam adequadamente os desiguais,
dando-lhes tratamentos diversos, devem ser consideradas constitucionais, do
mesmo modo que quando estas mesmas normas desigualam equivocadamente os

iguais, dando-lhes tratamentos distintos devem ser consideradas inconstitucionais.

[...] Dar tratamento isondmico as partes significa tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas
desigualdades.

Por isso ¢é que sado constitucionais dispositivos legais
discriminadores, quando desigualam corretamente os desiguais,
dando-lhe tratamentos distintos; e s&o inconstitucionais os
dispositivos legais discriminadores, quando desigualam
incorretamente os iguais, dando-lhes tratamentos distintos. Deve
buscar-se na norma ou no texto legal a razdo da discriminagao: se
justa, o dispositivo é constitucional; se injusta, é inconstitucional .28

Observa-se, portanto que, seguindo a visdo disposta por Nery, a Lei
9.656/98 ao desigualar os iguais, ou ser omissa na regulagdo do dispositivo em
apreco, torna inconstitucionais quaisquer interpretacées que desigualem os iguais -
usuarios dos contratos de assisténcia a saude.

Assim como os demais autores, a concepc¢ao de Luiz Alberto David de
Araujo e Vidal Serrano Nunes Junior, € que o legislador e o aplicador do direito
devem conferir tratamento isonbmico sem quaisquer distingdes a todos os

individuos.

28 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo na Constituicdo federal: (processo civil, penal e
administrativo). 11. Ed. rev., ampl. e atual. com as novas sumulas do STF (simples e vinculantes) e
com analise sobre a relativizagdo da coisa julgada. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p.
112.
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A constituicdo da Republica instituiu o principio da igualdade como
um dos seus pilares estruturais. Por outras palavras, aponta que o
legislador e o aplicador da lei devem dispensar tratamento igualitario
a todos os individuos, sem distingdo da qualquer natureza. Assim, o
principio da isonomia deve constituir preocupacéao tanto do legislador
como do aplicador da Lei. ?°

Deste modo os referidos autores corroboram o entendimento de que a
Constituicao conferiu ao principio da igualdade a fungao de ser um de seus pilares,
Ou seja, suas bases, seu alicerce que sustenta toda estrutura constitucional.

Os autores concluem indicando que o principio da igualdade alcanga toda
estrutura constitucional, sendo certo que em todas as situag¢des, sejam referentes ao
trabalho, a administracdo de direito publico interno, politica externa, enfim, todas as

situagdes que atinjam as pessoas, deve ser aplicado o principio da isonomia:

Dessa forma, além de estar garantido na rega genérica do caput do
art. 5°, o principio da igualdade permeia todo o texto constitucional,
indicando, quer em relagdo ao trabalho e as pessoas de direito
publico interno, quer ainda quanto a politica externa e a
Administragdo Publica, dentre outras situacdes, que o principio deve
ser seguido.%°

A importancia atribuida por eles ao principio da igualdade denota a
relevancia e o alcance que este principio perfaz, ndo deixando duvidas de suas
posi¢des doutrinarias a respeito de sua aplicabilidade.

Por fim, busca-se respaldo no trabalho de Celso Antdnio Bandeira de Melo
onde ele faz um estudo preciso sobre o principio da igualdade esclarecendo
quaisquer duvidas persistentes diante dos apontamentos acima.

Bandeira de Melo deixa claro que as desigualdades devem ser tratadas de
modo desigual, quando por exemplo em um concurso publico para promotor de
justica se estabelega altura minima de 1,70m (um metro e setenta centimetros).

Para o exercicio desta funcdo, ndo se faz necessario altura minima, e
portanto, se estaria discriminando os integrantes da sociedade que nao

alcangassem aquela altura, contrariando o principio da isonomia.

29 ARAUJO, Luiz Alberto David. NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Curso de direito constitucional. 10.
Ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 131.
30 |bidem p. 133.
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Por outro lado, em um concurso para policiais militares, ao se estabelecer a
altura minima de 1,70m (um metro e setenta centimetros) esta descricdo se da por
conta das caracteristicas do trabalho realizado pelos policiais militares.

Deste modo, havendo a justificativa e a necessidade de altura minima para o
exercicio da profissdo, ndo se estaria ferindo o principio da igualdade.'

Bandeira de Melo ressalta ainda que o principio da igualdade esta voltado

para o legislador e para o aplicador da lei:

O preceito magno da igualdade, como ja tem sido assinalado, &
norma voltada quer para o aplicador da lei quer para o préprio
legislador. Deveras, ndo s perante a norma posta se nivelam os
individuos, mas a propria edicdo dela assujeita-se ao dever de
dispensar tratamento equanime as pessoas®2.

Nota-se que os primeiros a serem atingidos pelo principio da igualdade, séo
os legisladores e em seguida os aplicadores da Lei, conferindo a estes o dever e a
responsabilidade de criar e aplicar as Leis observando rigorosamente este principio
que conforme ja apontando, € um dos pilares de um Estado Democratico de Direito.

E ainda, Bandeira de Melo conceitua definitivamente o principio da isonomia:

Com efeito, a igualdade é principio que visa a duplo objetivo, a saber:
de um lado propiciar garantia individual (n&do é sem razao que se
acha insculpido em artigo subordinado a rubrica constitucional “Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”) contra perseguigdes e, de outro,
tolher favoritismos.33

Ha que se observar, portanto, que a doutrina, nas pessoas dos mais
renomados constitucionalistas brasileiros conferiu ao principio da isonomia o status
de alicerce constitucional e infraconstitucional do sistema legal brasileiro.

Na busca pela fundamentacdo deste tdpico pesquisou-se no Superior
Tribunal de Justica, utilizando-se das palavras chave igualdade e planos de saude
alcangando-se o resultado de 261(duzentos e sessenta e uma) decisdes

monocraticas e 3(trés) informativos de jurisprudéncia.

31 MELLO, Celso Anténio bandeira de. O contetido juridico do principio da igualdade. 3. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2014, p. 11.

32 |Ibidem, p. 9.

33 |Ibidem, p. 23.
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Das informacgdes acima alcancadas, subtrai-se dos acordaos encontrados,
aleatoriamente, o Agravo regimental no agravo de instrumento n°. 1378703/SP de

Relatoria do Ministro Sidnei Beneti conforme se verifica a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO - FATO
SUPERVENIENTE - TERMINO DO PERIODO DE REMISSAO -
MANUTENCAO DAS MESMAS CONDICOES CONTRATUAIS -
SUMULA N° 13 DA ANS - PROVIMENTO.

1.- A superveniéncia da edicdo da Sumula n°® 13 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - considerando os principios constitucionais
da igualdade, da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da
protecdo da seguranca juridica e da protegcdo a entidade familiar -
enseja o reconhecimento do direito a manutengdo das mesmas
condigbes contratuais por consumidora em mais de 75 anos de idade
e 33 de contrato.

2.- A teor da referida Sumula n° 13 da ANS, o término da remisséo
nao extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos
dependentes ja inscritos o direito a manutencdo das mesmas
condi¢des contratuais, com a assungao das obrigagdes decorrentes,
para os contratos firmados a qualquer tempo. 3.- Agravo Regimental
provido.** (grifo nosso)

O julgamento em destaque cuida de agravo regimental contra agravo de
instrumento que negou seguimento ao Recurso Especial interposto pela usuaria
contra a seguradora de assisténcia privada a saude.

A acgao busca manter a usuaria dependente de titular que faleceu, sendo que
esta dependente intenta manter-se no contrato mediante reajuste ndo abusivo, pois
foi beneficiaria de remissao, deixando de pagar os prémios durante 5(cinco) anos.

A seguradora ofertou-lhe outro contrato com valores absolutamente
superiores aos cobrados a época do ultimo pagamento.

O Desembargador relator julgou parcialmente procedente o agravo
regimental, mantendo a dependente no contrato, aplicando os reajustes autorizados
pela agéncia nacional de saude suplementar.

Para tanto, o magistrado de segunda instancia fundamentou sua deciséo
baseado entre outros principios constitucionais, no principio da igualdade, a fim de
que a usuaria autora, mantivesse seus direitos protegidos e respeitados.

Portanto, aplicando inicialmente o principio da isonomia, verifica-se que a

agéncia nacional de saude suplementar, ao ndo criar normas que estabelegcam

34 (AgRg no Ag 1378703/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
28/06/2011, DJe 01/07/2011). Disponivel em: <www.stj.jus.br> Acesso em: 17 set. 2016.
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isonomia entre os usuarios dos planos privados de assisténcia a saude deixa de
proteger essa grande massa de contratantes que aderiram aos coletivos
empresariais e por adesao.

No mesmo sentido, aplicando-se o principio da isonomia a Lei 9.656/98, a
interpretacédo do inciso Il do art. 13° ndo pode ser diferente do que, se ha previsao
legal vedando a resilicdo dos contratos individuais por outros motivos que ndo sejam
aqueles elencados na proépria lei, usuarios estes que sao minoria nos numeros
absolutos, esta vedagado, em caso de omissdo, se estende também a grande massa
de usuarios que sao os contratantes na modalidade coletivos por adesao e
empresariais.

Os operadores do direito, destacando-se os juizes, ao se depararem com
situacbes que envolvam os referidos contratos, ao analisar os casos, devem
inicialmente aplicar o principio da isonomia, a fim de que as partes ali estipulantes
nao sofram com julgamentos desiguais.

Deste modo, verifica-se que o inciso Il do Art. 13 da Lei 9656/98 que
estabelece que os contratos individuais ndo podem ser resilidos unilateralmente,
exceto por fraude ou atraso nos pagamentos dos prémios por periodo superior a
60(sessenta) dias ininterruptos ou n&o, esta correto, principalmente por respeitar os
principios constitucionais da fungdo social do contrato, da dignidade da pessoa
humana, da boa-fé, dentre outros.

O consumidor final de contratos de assisténcia privada a saude na
modalidade de contratag&o coletiva, € exatamente igual ao cidaddo que possui um
contrato de assisténcia privada na modalidade individual, ou seja, outro ser humano.

Conforme se verifica na tabela 1 deste estudo, a imensa maioria dos
contratantes sdo enquadrados na modalidade coletivos, sejam empresariais ou por
adesao.

O inciso Il do art. 13 da lei 9.656/98 protege exemplarmente os contratantes
individuais, deixando a propria sorte a maioria absoluta dos contratantes coletivos.

O principio da igualdade é fundamental neste caso, para que a agéncia
nacional de saude suplementar, o Poder Judiciario e toda a sociedade tenham o
entendimento de que os contratos de assisténcia a saude, em termos das garantias
de manutencao contratuais, acolham todos os seus usuarios, independentemente do

tipo de contratacéo.
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1.4 A PROTEGCAO CONSTITUCIONAL DO DIREITO A VIDA

A noticia que se tem do primeiro documento a proteger o direito a vida, data
do ano de 1.776, conhecido como declaragédo de direitos da Virginia, onde no seu
art. 1° incluia a vida como direitos inerentes a pessoa humana.3®

Os Estados Unidos da Ameérica do Norte, ao promulgar sua Constituigao
Federal em 1.787 nao contemplou a garantia do direito a vida. Este fato somente
ocorreu por meio da quinta emenda datada de 1.791, passando a ser direito
fundamental naquela nagéo.

Cumpre salientar que as cartas constitucionais da revolugédo francesa bem
como as imediatamente posteriores também nao previam a garantia constitucional
do direito a vida.3®

Principalmente no periodo compreendido no século XX, ap06s a segunda
guerra mundial, o direito e o respeito a vida passaram a ser pressupostos de todos
os demais direitos. Neste sentido, em um Estado democratico de direito, a vida pode
ser considerada como natureza a juridica de todo o direito.

No sentido de protecédo ao direito a vida cumpre destacar o posicionamento

de Sarlet, que leciona:

Ainda no contexto da fase inaugural do constitucionalismo moderno,
importa anotar que as constituicbes da Revolugdo Francesa, bem
como a posterior Carta Constitucional de 1814, nao faziam mengéao
explicita ao direito a vida, utilizando apenas conceito de uma garantia
da segurancga. Desde ent&o, ressalvadas algumas excegdes, o direito
a vida acabou ndo merecendo, durante muito tempo, um
reconhecimento no plano do direito constitucional positivo da maior
parte dos Estados, o que apenas acabou com a viragem provocada
pela Il Guerra Mundial, que ndo apenas alterou a ordem mundial,
mas também afetou profundamente o proprio conteido e em parte
também o papel das constituicbes além da influéncia gerada pela
Declaragéo dos Direitos Humanos da ONU (1948) e dos posteriores
pactos internacionais para a prote¢cdo dos direitos humanos (com
destaque, numa primeira fase, para o Pacto de Direitos Civil e
Politicos, de 1966) sobre as constituicbes promulgadas na segunda
metade do século XX. Neste periodo, destaca-se a Lei Fundamental
da Alemanha, de 1949, que nao apenas reconheceu o direito a vida
como direito fundamental, mas também foi a primeira a vedar
completamente, em qualquer hipétese, a pena de morte.?’

35 SARLET, Ingo Wolfgang Sarlet; MARINONI, Luiz Guilherme; MIDITIERO, Daniel. Op. Cit. p. 364.
36 |bidem.
37 Ibidem.
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No ordenamento juridico brasileiro, a protegcéo a vida esta presente no caput
do artigo 5° da Constituicdo cidada, onde se reconhece expressamente a
inviolabilidade do direito a vida, quando assim dispde: “Todos sao iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida [...].%8

O direito a vida, portanto alcanga o mais alto patamar em termos de
importancia de direito protegido.

Nos dias atuais ndo se alcanca a plenitude da vida sem que a manutengao
da saude esteja da mesma forma protegida.

O avanco tecnolégico global, trouxe também inumeros avancgos na area de
prevencao e manutengao a saude.

Esses avancgos fazem com que a expectativa de vida da populacéo brasileira
aumente a cada ano, conforme a informacdo trazida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

TABELA 2
ANO EXPECTATIVA DE VIDA
2.000 69,83
2.001 70,28
2.002 70,73
2.003 71,16
2.004 71,58
2.005 71,99
2.006 72,39
2.007 72,77
2.008 73,15
2.009 73,51
2.010 73,86
2.011 74,20
2.012 74,52
2.013 74,84
2.014 75,14

38 Brasil, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Marcos Antonio Fernandes, (org.). 22. Ed.
Sao Paulo: Rideel, 2016. p.6.
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2.015 75,44

Fonte: IBGE, Projecéo da Populagédo do Brasil 2013.3°

Este aumento na expectativa de vida da sociedade denota o avancgo
tecnolégico e social principalmente em razdo das mudangas trazidas pela
Constituicao de 1.998.

Para José Luiz Toro da Silva o aumento da expectativa de vida eleva a
necessidade de prestacdo de servicos médicos hospitalares, sendo necessario
inclusive a projegdo de onde sairdo os recursos para esta demanda.*

As mudangas sociais e tecnoldgicas estdo também consubstanciadas pelo
art. 170 da Constituicdo Federal que estabelece como principios da ordem
econdmica entre outros, a livre concorréncia e a redugdo das desigualdades

regionais e sociais, assim dispondo:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: 41

A protecédo e regulamentagdo do mercado proporcionou o intercambio de
tecnologia, entre elas as médicas, resultando na manutencgéo da saude e prevengao
de doencas, redundando em uma dilatacdo da expectativa de vida dos brasileiros.

Como visto, a protecdo constitucional da vida pode ser verificada em
diversos pontos geograficos da Constituicdo Federal, ndo somente no texto
expresso do art. 5°.

Observa-se que o resultado pratico da aplicagdo de outros dispositivos,
como o art. 170 desencadeiam indiretamente a extensdo da longevidade
populacional, por meio de principios que protegem a vida.

Assim, o direito a vida, protegido pela Constituicdo Federal, ndo se resume
somente naquela situagdo que veda a solucdo ndo espontinea da existéncia do
individuo, o direito a vida busca também a manutencdo e todos os seus

desdobramentos, conforme preceitua Sarlet.

39Disponivel em: <http://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/esperancas-de-vida-ao-nascer.html>.
Acesso em 18 ago. 2016.

40 SILVA, José Luiz Toro da, Op. Cit. p.22.

41 Brasil, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Marcos Antonio Fernandes, (org.). 22. Ed.
Sao Paulo: Rideel, 2016. p.69.
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Certo é que o direito a vida opera, para além de sua condicdo de
direito fundamental autbnomo, como “pressuposto fundante de todos
os demais direitos fundamentais®’, “verdadeiro pré-requisito da
existéncia dos demais direitos consagrados constitucionalmente”, ou,
como enfatizado pelo tribunal Constitucional Federal da Alemanha,
como base vital da propria dignidade da pessoa humana. Além e
independentemente disso, a relagido entre o direito a vida e os outros
direitos fundamentais é diversificada e evidentemente nao se verifica
em todos os casos [...].*

Sarlet*® destaca ainda que o direito a vida determina medidas de protecédo
contra degradagao ambiental, ou seja, conforme apontado alhures, o direito a vida,
influencia e recebe influéncia de outros institutos constitucionais, como por exemplo,
a ordem econdmica e o direito ambiental, entre outros.

Para se ter uma percepc¢ao do que entende a justica brasileira em casos que
envolvam a protecdo da vida relacionados a contratos privados de assisténcia a
saude, realizou-se um levantamento no sitio eletrobnico do Superior Tribunal de
Justica utilizando-se como parametro as palavras chaves direito a vida e plano de
saude, obtendo-se o resultado de 470(quatrocentos e setenta) decisdes
monocraticas e 1(um) informativo de jurisprudéncia.

Apurou-se que dos acordaos levantados, nenhum deles se referia aos casos
de resilicao unilateral, e tdo pouco se aproveita das decisbdes a fim de confirmar ou
contrariar a respeito da inconstitucionalidade da resilicao unilateral dos contratos por
iniciativa das operadoras.

Avangando na pesquisa, a fim de obter maiores informagdes a respeito do
posicionamento dos Tribunais Superiores, buscou-se as mesmas palavras chave
nos sitios do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, onde se verificou o

seguinte julgado;

APELACAO CIVEL - PLANO DE SAUDE - ACAO DE
RESSARCIMENTO DE DESPESAS CIRURGICAS - ASSISTENCIA
MEDICA - PESSOA IDOSA - IMPOSSIBILIDADE DE TRATAMENTO
MEDICO EM MANAUS - RESPONSABILIDADE CIVIL
CONFIGURADA - DEVER DE REPARAR - HONORARIOS
ADVOCATICIOS EM RAZOAVEL ARBITRIO - SUCUMBENCIA
RECIPROCA - INOCORRENCIA - RECURSO DE APELACAO
CONHECIDO E DESPROVIDO. - Na sentenca de procedéncia da

42 Op. Cit. p. 367.
43 Op. Cit. p. 370.
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Acao, ocorre a confirmacgao tacita dos efeitos da tutela antecipada. -
Expor pessoa de avancada idade a negativa de tratamento médico
sob a justificativa de cumprimento do Plano de Saude gera dano
moral passivel de ressarcimento. - Trata-se de atendimento essencial
a saude e a vida do usuario e contratante do plano de saude,
portanto direito garantido pela Constituicdo Federal, pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor e pelo Estatuto do Idoso. - Reconhecgo a
existéncia de honorarios advocaticios em razoavel arbitrio. - Recurso
de Apelagdo conhecido e desprovido.*

Na decisdo do Relator constata-se que ao apreciar o recurso, onde se
discutia somente valores de honorarios advocaticios, a fundamentacdo para a
procedéncia da agao e consequente condenacado em honorarios, foi baseada no fato
de que o atendimento de plano privado de assisténcia a saude é essencial a vida do
usuario.

Deste modo observa-se que os contratos de assisténcia privada a saude
envolvem diretamente o direito a vida, direito este protegido pela Constituicdo
Federal, e pelos ordenamentos juridicos internacionais.

Em pesquisa realizada no sitio do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
com as mesmas palavras chave, alcangou-se um total de 500 registros, que se
supoe ser o limite maximo de apresentacdes por consulta naquele sitio devido suas

caracteristicas.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO ORDINARIA DE OBRIGACAO
DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. PLANO DE
SAUDE. INTERNAMENTO EM CLINICA ESPECIALIZADA (VALE
VIVER). NECESSIDADE E URGENCIA COMPROVADAS ATRAVES
DE RELATORIO MEDICO. NAO DEMONSTRACAO DE
INSTITUICAO HOSPITALAR CREDENCIADA, APTA A REALIZAR O
TRATAMENTO DE DEPENDENCIA QUIMICA. ILEGALIDADE DA
RECUSA PELA SEGURADORA. PREVALENCIA DO DIREITO A
SAUDE E A VIDA CONSTITUCIONALMENTE PROTEGIDOS.
PERICULUM IN MORA INVERSO. DECISAO MANTIDA. RECURSO
NAO PROVIDO.(Classe: Agravo de Instrumento, Numero do
Processo: 0005651-42.2016.8.05.0000, Relator(a): Dinalva Gomes
Laranjeira Pimentel, Segunda Céamara Civel, Publicado em:
13/09/2016)%

4 Apelagdo n°. 2011.005257-7 32 Cam. Civel. Relator: Des. Aristételes Lima Thury
Publicagéo:04/06/2012 N° Diario: 2012. Disponivel em <www.tjam.jus.br> Acesso em 17 set. 2016.
45 Agravo de Instrumento, Niumero do Processo: 0005651-42.2016.8.05.0000, Relator(a): Dinalva
Gomes Laranjeira Pimentel, Segunda Camara Civel, Publicado em: 13/09/2016 Disponivel em:
<www.tjba.jus.br> acesso em: 17 set. 2016.
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Este julgado trata de necessidade de tratamento para dependentes
quimicos, sendo que ndo ha clinicas credenciadas pela operadora para realizagao
do tratamento indicado pelo médico.

A relatora Dinalva Pimentel, em sua fundamentacdo para autorizar o

procedimento apresentou sua decisdo da seguinte forma:

Considera-se injusta a recusa da operadora de saude em autorizar a
internacdo recomendada por profissional médico, e necessaria para
a preservacdo da saude do segurado, pois, além de nao ter
comprovado a existéncia de restricdo contratual e de, clinica
especializada em sua rede de convénios, o _que se discute, no
presente caso & a saude e a vida, sendo direitos fundamentais, néo
admitem mitigacdo, principalmente diante da gravidade do quadro
clinico da paciente.*® (grifo nosso)

Extrai-se de sua decisdo que, o que se discute em realidade sido os efeitos
do contrato que determinam a manutengdo da vida humana, direitos estes de
natureza fundamental e impossiveis de mitigagéo.

A importancia dada a vida pela julgadora pode ser verificada quando ela faz

paralelo entre a vida do usuario e os possiveis prejuizos sofridos pela operadora:

Na hipdtese, o risco demonstrado pelo agravado, que busca
preservar sua propria vida, supera, agravante, consistente nos
prejuizos financeiros que podem advir de eventual improcedéncia
dos pedidos formulados na exordial da demanda de origem em
muito, aquele suportado pela agravante, consistente nos prejuizos
financeiros que podem advir de eventual improcedéncia dos pedidos
formulados na exordial da demanda de origem*’. (grifo nosso)

Segundo a relatora, a busca pela preservagao da vida supera os interesses
econbmicos da operadora de assisténcia privada a saude, devendo o direito a vida
se sobrepor ao demais direitos.

Ainda no Estado da Bahia, com as mesmas palavras chave, verificou-se
outra decisao onde se constata que a prestacao de servigos de assisténcia privada a

saude esta intimamente ligado a vida:

EMENTA DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ART. 14 DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. PLANO DE SAUDE.

46 |bidem.
47 |bidem.
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TRATAMENTO MEDICO. INTERVENCAO CIRURGICA. RISCO DE
MORTE IMINENTE. REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS FORA
DA REDE CREDENCIADA. REEMBOLSO NO CASO DE
URGENCIA. POSSIBILIDADE. JURISPRUDENCIA DO STJ.
NEGATIVA. ABUSIVIDADE. RECONHECIMENTO. DANO MORAL.
OCORRENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO. LIMITES DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DANOS MATERIAIS.
COMPROVACAO. JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Apelacdo desprovida, de acordo
com o parecer ministerial. (Ap 0200932016, Rel. Desembargador(a)
MARCELO CARVALHO SILVA, SEGUNDA CAMARA CIVEL, julgado
em 31/05/2016, DJe 07/06/2016).48

O caso em analise cuida de demora por parte da seguradora em autorizar
procedimento para retirada de tumor do usuario.
O desembargador relator expressa em sua decisdo que o contrato esta

ligado diretamente com a manutencao da saude e da vida do usuario.

Diante da demora da empresa ré em autorizar a cirurgia Bécio
Extirpacdo da Tiredide, necessaria a retirada de tumor, bem como
sua recusa em arcar com as despesas medicas relativas ao cirurgiao
e ao anestesista, ndo hesitou o autor, portador de doenga na
glandula da tiredide e diante do seu grave estado de saude, em
buscar a tutela do Estado Juiz, para garantir o seu direito a saude,
sendo tal comportamento da acionada, abusivo, dado que feriu a
funcao social do proprio contrato do seguro saude, que consiste em
proporcionar ao aderente o0 necessario atendimento médico
recomendado para debelar a sua enfermidade, no resguardo da sua
prépria vida*.

Nota-se que da decisdo, o fator vinculante da prestagédo de servigos, ou seja
o objeto direto imediato da prestagdo obrigacional € a protegdo e a manutencao da
vida do credor, e deste modo deve ser respeitado com a sua importancia.

Os usuarios que celebram os contratos de assisténcia privada a saude
independentemente de serem individuais ou coletivos, buscam a seguranga para o
bem maior de toda a sociedade, a vida.

Neste sentido Bruno Miragem defende que:

A causa do contrato em questao diz respeito a oferta de seguranca
de seguranca ao usuario dos servigcos e a seus dependentes acerca
de riscos relacionados com a saude e a manutencao a vida. Neste

48 Apelacdo n°. 0200932016, Rel. Desembargador(a) MARCELO CARVALHO SILVA, SEGUNDA
CAMARA CIVEL, julgado em 31/05/2016, DJe 07/06/2016 Disponivel em: <www.tjba.jus.br> Acesso
em: 16 set. 2016.

49 |bidem.
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sentido, constitui elemento comum de contratos de planos e seguros
saude o fato de ambas as modalidades envolverem servigos (de
prestacdo médica ou de seguro) de trato sucessivo, ou seja,
contratos de fazer de longa duragdo e que possuem uma grande
importancia social e individual.>

Pode-se dizer, portanto que o objeto mediato deste tipo de contrato é a
prestacdo de servicos médicos, e o objeto imediato € a manutengao e preservagao
da vida.

As pessoas interessadas em montar operadoras de planos de assisténcia a
saude, devem ter ciéncia, ao analisar as possibilidades do negdcio, que a prestagao
de servigos a ser realizada sera justamente a manutencgéo e preservagado da vida,
por meio da assisténcia a saude.

Nao se trata de simples operagcdo comercial. A prestacao de servigos tera
senao a mais, pelo menos uma das mais importantes obrigagbes contratuais
pactuadas no ordenamento juridico brasileiro, devendo portanto, ser esta obrigagao
embasada e alicergada nos principios constitucionais ja elencados e principalmente

no principio da protecao a vida.

50 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6.ed. ver., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos tribunais, 2016. p. 464.
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2 BOA FE E FUNGAO SOCIAL NOS CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
COLETIVOS.

Para o presente trabalho, o estudo da boa-fé e da fungdo social dos
contratos se faz necessario, haja vista que todo tipo de contratagcdo hodierna deve
obedecer estes principios.

Trata-se de valores que regem a conduta social em todos os sentidos, sendo
que nao poderia ser diferente no caso da celebracdo dos contratos em geral,
conforme preceitua a doutrina atual.

Deste modo, considerando que estes valores, conforme asseverado acima,
regem a conduta social e consequentemente a celebragdo de contratos em geral, a
sua observancia se faz necessaria com maior énfase nos casos de contratos de
assisténcia a saude, que sao instrumentos que regulam o acordo entre as partes na
prestacdo de servigcos de prevengao de doencgas e manuteng¢ao da saude e da vida.

Na contratacdo de prestacao servicos de assisténcia a saude, deve ser
considerado que a condicdo do contratante no momento da celebragcdo do contrato,
via de regra, € de boa e estavel saude, e seu estado emocional geralmente esta
estabilizado.

Entretanto, no momento que em que se faz necessaria a utilizagdo dos
servigcos contratados, principalmente em caso de emergéncias e urgéncias, o
contratante encontra-se em estado de elevada fragilidade emocional, seja por si ou
por seus entes proximos dependentes daquele contrato.

O contratante adere ao contrato, certo de que no momento necessario, sera
atendido pela operadora prestadora de servigos. Maior confianca |he confere quando
0 contrato se realiza por meio de empresa que |he emprega, ou associagao de
classe.

Entretanto esta seguranga nem sempre se concretiza, pois, as operadoras
de planos de assisténcia privada a saude, no caso dos contratos na modalidade
coletivos, quando n&o alcangam o lucro almejado resilem o contrato deixando
desamparados grande numero de usuarios, alegando que ndo ha impedimento legal
expresso que impeca tal ato.

E neste sentido que se analisara as ocorréncias de como se aplicam a boa-
fé e a funcdo social do contrato quando as operadoras resilem seus contratos

coletivos desprestigiando os consumidores usuarios que pactuaram a avenga.
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2.1 PRINCIPIOS CONTRATUAIS

Neste passo serdo analisados os principios contratuais pertinentes ao tema
em estudo, a fim de que o objetivo principal seja alcangado.

Os principios constitucionais e consequentemente os principios contratuais
devem ser observados em todas as contratagdes, seja no ambito nacional, seja no
internacional em razdo do elevado risco de desequilibrarem-se as relagcbes
juridicas®!, o que no caso de relagdo juridica na esfera da saulde, tal desequilibrio

onera sobremaneira a parte hipossuficiente.

2.1.1 Principio da autonomia da vontade e liberdade contratual

A autonomia da vontade e a liberdade contratual advém desde as remotas
épocas do direito romano, que apds sofrer lento processo histérico, culminou com o
respeito a palavra dada.®?

A liberdade de contratar distingue-se da liberdade contratual, sendo certo
que para o presente estudo, a apreciagao das duas hipdteses se faz extremamente
necessarias, haja vista que, consubstanciam um dos principais principios contratuais
vigentes no ordenamento juridico hodierno.

A autonomia da liberdade de contratar permite que o homem contrate o que
quiser e com quem quiser, desde que dentro dos limites legais.

E a manifestacdo da vontade da pessoa fisica ou juridica que retrata seus
interesses no meio social.®®

Esta manifestagcdo, no caso da celebracdo de contrato bilateral, deveria
expressar unicamente a vontade dos contratantes, de forma equilibrada respeitando
os principios da fungdo social dos contratos e da boa fé objetiva, que seréo
estudados em momento oportuno.

Entretanto o que se observa no cotidiano € um desequilibrio entre a parte

economicamente mais forte em detrimento do mais fraco.

51 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009, p.11.

52 TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécies. 11. ed. ver.,
atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 57.

83 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009, p.11.
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Neste sentido Alvares Villaca Azevedo destaca o referido desequilibrio

quando adequadamente assevera:

[...]Todos sao livres para realizar fisica € materialmente os contratos,
desde que preenchidos os requisitos de validade dos atos juridicos.
Entretanto, no ambito da liberdade contratual, na discussdo das
clausulas e condigbes contratuais, ha, na pratica, o prevalecimento
da vontade do economicamente mais forte.>

Verifica-se destarte, que o desequilibrio contratual, privilegiando a parte
economicamente mais forte ja era observado desde a concepgéo da expressao da
autonomia da vontade de contratar, mesmo sem avancgar para as questdes
especificas de microssistemas como o direito consumerista.

Este desequilibrio € publico e notério, de tal forma que para proteger aquele
mais desprovido de recursos econdmicos, Josaphat Martinho esclareceu que na
justificativa do Projeto do Novo Cadigo Civil, afastou-se o principio do pacta sunt
servanda a fim de que se pudesse discutir contratos que foram celebrados em
desequilibrio ou tornaram-se desproporcionais apos sua celebragado, quando assim

dispés:

Repele o Projeto, pois, a majestade do contrato, da velha clausula
pacta sund servanda, para imprimir as obriga¢cdes assumidas carater
compativel com o alcance social do direito. Adota o espirito de
justica, que desenvolveu Duguit ja em 1922, na Faculdade de Direito
de Buenos Aires, e se alargou, pelo tempo afora, com Ripert,
Savstier e tantos outros mestres. Mas transmitindo flexibilidade as
relacbes juridicas, o projeto ndo as desguarnece de seguranca.
Tanto que no paragrafo unico do art. 896, relegando controvérsia e
fixando garantia, veda o aval parcial. >°

Denota-se desta feita, que o projeto do Novo Cddigo Civil, a época de sua
elaboragdo, mesmo privilegiando o equilibrio contratual, em detrimento do pacta sunt
servanda, garantiu a segurancga juridica necessaria para a protecao das partes
contratantes, buscando o equilibrio conforme as caracteristicas de suas

desigualdades.

8 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009, p.13.

55BRASIL. Projeto do Novo Coédigo Civil Brasileiro.

<http_www2.senado.leg.br_bdsf bitstream_handle_id 576 r146-01.pdf sequence=4>. Acesso em 22
ago. 2016.
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Assim, a liberdade de contratar permanece livre, permitindo a sociedade
realizar contratagdes atipicas conforme suas necessidades, mas desde que
respeitados os limites legais e principioldgicos.

Por outro lado, a liberdade contratual denota os limites a serem respeitados
pelas partes contratantes na elaboracdo do contrato em si.

Desse modo observa-se que as partes poderdo contratar, entretanto na
elaboracao do contrato devem respeitar os limites legais que demarcam os direitos
de cada contratante, pois o direito de um termina onde comeca o do outro. Villaga

explica:

Se é verdade que todos devem ser livres para contratar, realizar o
contrato em si, 0 mesmo ndo ocorre com a liberdade contratual,
considerada como a possibilidade de livre disposicdo de seus
interesses pelas partes. Essas devem, sem restri¢cdes, regular esses
interesses, clausulando-os, sem colisdo de direitos. O direito de um
contratante vai até onde se inicia o direito do outro.56

A liberdade contratual, tem em sua esséncia, a fungao de fazer com que as
partes obedecam aos limites legais no momento da materializagdo do negocio
juridico, qual seja, a elaborag¢ao do contrato.

Deste modo, fica clara a distingao entre liberdade contratual e liberdade de
contratar, sendo que esta consubstancia-se na liberdade de celebrar contratos,
inclusive os atipicos, e aquela na discuss&o do conteudo a ser contratado.

Neste ponto, considerando a discussdo do conteudo do contrato, em se
tratando de contratos de assisténcia a saude, esta discussdo deve respeitar os
principios constitucionais e contratuais, considerando a grande diferenga entre os
contratantes consumidores e as contratadas operadoras de planos de assisténcia a
saude, pois a diferenca econbmica desta se sobressai descomunalmente em

detrimento daquele.

2.2 FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO NOS PLANOS DE SAUDE

% AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009, p.12.
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A funcédo social do contrato busca o equilibrio entre as partes contratantes,
tendo como parametro o equilibro que deve ser respeitado por toda sociedade, e
nao somente pelas partes interessadas.

Para Paulo Nader, o principio da funcao social do contrato, impede o abuso
de direito exercido geralmente pela parte economicamente mais forte nas relagdes
contratuais, pois exigem que o0s negdcios juridicos estejam alinhados com os
interesses da sociedade. Para Nader o conceito de funcdo social do contrato se

define em:

A fungdo social do contrato exige que os acordos de vontade
guardem sintonia com os interesses da sociedade, impedindo o
abuso de direito. A validade dos contratos ndo requer apenas o
cumprimento dos requisitos constantes no art. 104, da lei Civil. Além
do atendimento a estes requisitos gerais é indispensavel a
observancia dos principios da socialidade, que se afinam com os
valores de justica e de progresso da sociedade. °’

Nader afirma ainda que o principio da socialidade norteou a elaboragcéo do
Cddigo Civil de 2.002, impedindo a prevaléncia dos interesses individuais sobre os
coletivos, sendo certo que a contratagdo entre entes privados sejam pessoas
juridicas ou fisicas, tem liberdade de contratar, mas a liberdade contratual deve
respeitar os principios estabelecidos pela sociedade.%8

Ja para Anténio Jeova dos Santos a fung¢do social do contrato tem suas
bases na solidariedade, sendo esta, um fato fundamental da qual o homem néo
pode viver em sociedade sem respeitar a solidariedade social. A este respeito

destaca:

A solidariedade ndo é uma simples regra de conduta. E um fato,
fundamental de toda sociedade humana. A solidariedade nao
constitui para o homem um imperativo, mas, nao podendo o homem
viver sendo em sociedade, vé-se ele forcado a respeitar a
solidariedade social. 5

Anténio Jeova concorda com a posicdo de que a funcdo social, e

principalmente a funcdo social dos contratos buscam um equilibrio entre o

57 NADER, Paulo. Curso de direito civil, v. 3: Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 31.

58 |bidem. p. 30.

59 SANTOS, Antonio Jeova. Fungéao social: lesdo e onerosidade excessiva nos contratos. Sao Paulo:
Editora Método, 2.002. p. 108-109.
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contratante economicamente mais forte no desprestigio do mais fraco, sentenciando

da seguinte forma:

Atendiam, de certa forma, ao poder econémico dominante, que tem o
receio de perder o privilégio de continuar usufruindo da sua condigéo
de profissional que bem entende o que esta fazendo, para captar a
vontade de leigos, de profanos na arte de negociar. %0

Jeova exarou esta percepgcao em razao dos levantes contrarios ao artigo 421
do Cddigo Civil, ainda quando este se encontrava somente em projeto.

O Cddigo Civil de 2.002 buscou equilibrio contratual, principalmente por
meio da observancia da funcdo social do contrato, sendo que a protecdo ao
economicamente mais fraco deve estar amparada também por meio de sangdes de
ordem publica que asseguram esta prote¢o.°’

Alinhado a este entendimento, Alvaro Villaca Azevedo,®? assevera que para
encontrar um meio de entendimento e negociagcdo, sem que seja uma forma de
opressao, as partes devem compreender-se e respeitar-se por meio dos contratos.

Por outro lado, para Villagca, o Estado deve intervir, combatendo os
maleficios do liberalismo, protegendo a parte mais fraca da contratagdo, assim
dispondo:

O novo Cddigo Civil nao ficou a margem dessa indispensavel
necessidade de integrar o contrato na sociedade, como meio de
realizar os fins sociais, pois determinou que a liberdade contratual
(embora se refira equivocadamente a liberdade de contratar) deve
ser “exercida em razdo e nos limites da funcdo social do contrato”.
Esse dispositivo (art. 421) alarga, ainda mais, a capacidade do juiz
para proteger o mais fraco, na contratagao, que por exemplo, possa
estar sofrendo pressao econdmica ou outros efeitos maléficos de
clausula abusivas ou de publicidade enganosa. %3

Verifica-se que a funcdo social do contrato, caracteriza-se como uma
espécie de clausula geral, que deve nortear a sociedade e principalmente as partes

contratantes, para que tenham a liberdade contratual, mas que esta liberdade esteja

60 |dem, Ibidem, p. 112.

61 |dem, Ibidem, p. 116

62 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Aspectos controvertidos do novo cédigo civil: Escritos em homenagem
ao Ministro José Carlos Moreira Alves. Coord. ALVIM, Arruda. CESAR, Joaquim Portes de Cerqueira.
ROSAS Roberto. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003.

63 |dem, Ibidem. p. 34.
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sempre dentro dos limites legais pré-estabelecidos, no que pertine a fungéo social
do contrato.

Seguindo este entendimento, Daniel Martins Boulos, afirma que a fungao
social dos contratos, além de estar inserida expressamente no artigo 421 do Cddigo
Civil de 2.002, também se encontra dispersa em outros dispositivos esparsos do

diploma civilista, assim esclarecendo:

O Cadigo Civil brasileiro de 2002 consagrou, de forma inédita, o
principio segundo o qual o contrato, tanto quanto a propriedade, deve
atender a uma fungao social. Como visto, além da norma contida no
art. 421 do novo Cddigo Civil, entendemos que a fungao social do
contrato esta dispersa em tantas outras normas do novo Cédigo Civil
que visam assegurar a fungado social do contrato. %4

Percebe-se que a for¢a da funcéo social dos contratos a partir do Codigo
Civil de 2.002 passou a ter cada vez mais amplitude, buscando sempre o almejado
equilibrio soécio-contratual resultando em estudos doutrinarios cada vez mais
profundos.

Por fim, mas ndo menos importante, Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho,
trazem a visdo de fungéo social do contrato atrelada aos principios de clausula geral

defendidos por Judith Martins-Costa, redundando na seguinte definigao:

Para nés, a fungéo social do contrato é, antes de tudo, um principio
juridico de conteldo indeterminado, que se compreende na medida
em que lhe reconhecemos o precipuo efeito de impor limites a
liberdade de contratar, em prol do bem comum.

E essa socializagdo traduz, em nosso sentir, um importante marco na
histéria do Direito, uma vez que, com ela, abandonariamos de vez o
modelo classico-individualista tipico do século XIX.6°

O que se observa por todo o exposto € que a funcio social dos contratos
deixou para tras velhos conceitos individualistas e passou a proteger os principios
constitucionais, principios estes que visam a protecao social acima dos interesses

pessoais e individuais.

64 BOULOS, Daniel Martins. Aspectos controvertidos do novo cédigo civil: Escritos em homenagem ao
Ministro José Carlos Moreira Alves. Coord. ALVIM, Arruda. CESAR, Joaquim Portes de Cerqueira.
ROSAS Roberto. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 133.

65 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil 1V: contratos,
tomo 1: teoria geral. 2. ed. ver., atual. e reform. S&o Paulo: Saraiva, 2006, p. 48.
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2.2.1 Fungao social do contrato nos contratos de assisténcia a saude

A resilicdo dos contratos de assisténcia a saude por iniciativa das
operadoras, nos contratos coletivos, que representam a grande maioria da
populacdo que utiliza esta modalidade de contratacdo, fere de morte tudo o que
defende o principio da fungao social dos contratos. A funcdo social do contrato
reflete a mais pura expressdo de amplitude da protecdo social na liberdade
contratual.

Esta liberdade contratual, nos contratos de assisténcia a saude se sujeitam
ainda mais a observancia do principio da funcéo social dos contratos bem como dos
principios constitucionais do direito a saude e a vida.

Neste sentido, em pesquisa realizada no sitio do Superior Tribunal de
Justica®® com as palavras chave fungéo social e plano de saude obteve-se os
resultados de 699(seiscentos e noventa e nove) decisbes monocraticas e 2(dois)
informativos de jurisprudéncia.

Destes resultados, faz-se importante destacar o seguinte julgado de agravo

interno em recurso especial:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CONTRATO COLETIVO QUE BENEFICIA APENAS FAMILIA DO
SOCIO. CODIGO DE DEFESA DO  CONSUMIDOR.
APLICABILIDADE. BENEFICIARIOS ACOMETIDOS DE DOENCAS
GRAVES. RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO.
IMPOSSIBILIDADE. QUEBRA DA BOA-FE OBJETIVA, OFENSA A
FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E AO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O STJ excepcionalmente admite a incidéncia do CDC nos
contratos celebrados entre pessoas juridicas, quando evidente que
uma delas, embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do
produto ou servigo, apresenta-se em situagao de vulnerabilidade em
relagao a outra.

2. No caso dos autos, embora se trate de contrato firmado por
pessoa juridica, o contrato coletivo de plano de saude possui como
beneficiarios apenas trés pessoas, familiares do socio, estando
demonstrada sua hipossuficiéncia, que justifica seu enquadramento
na figura de consumidor.

3. A auséncia de impugnacao dos fundamentos do aresto recorrido
enseja o ndo conhecimento do recurso, incidindo, por analogia, o
enunciado das Sumulas 283 e 284 do Supremo Tribunal Federal.

4. "E inadmissivel recurso especial, quando o acérddo recorrido
assenta em fundamentos constitucional e infraconstitucional,

66 Disponivel em <www.stj.jus.br> acesso em 18 set. 2016.
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qualquer deles suficiente, por si s6, para manté-lo, e a parte vencida
nao manifesta recurso extraordinario" (Sumula 126/STJ). 5. Agravo
interno nao provido. (AgRg no REsp 1541849/DF, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 15/10/2015, DJe
09/11/2015)%”

Esse tipo de contratacdo ndo trabalha com um produto qualquer, a
prestacdo de servigos realizadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude
lidam diretamente com a saude e a vida das pessoas, bem como com a
consequente estabilidade psicoldgica dos ligados diretamente aos casos e aos seus

familiares que sofrem os efeitos daquela enfermidade.

2.3 BOA-FE NO DIREITO PRIVADO

O Cadigo Civil de 1.916°8 tratava somente da boa-fé subjetiva, sendo aquela
que esta presente quando o agente ignora estar lesando direito de terceiro, fatos
estes observados nos casos da usucapido, posse de boa fé e casamentos putativos,
entre outros, por exemplo.6°

A boa-fé obrigacional, mesmo prevista desde meados do século XX, ja no
anteprojeto do Cddigo Civil vigente, demorou sobremaneira a ser incorporada no
ordenamento juridico atual, pois foi somente a partir dos anos 90 por meio de sua
previsdo no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078° de 11 de setembro de
1.990 como diretriz da politica nacional das relacbes de consumo que passou a ser
abordada nas discussdes doutrinarias pertinentes.

Deste modo surge nos anos 90 por meio de texto legal a nulidade contratual,
tendo como critério de averiguagcdo a boa-fé como base significante para a
interpretagéo dos contratos consumeristas.”’

Com o advento do Cadigo Civil hodierno, Lei 10.40672 de 10 de janeiro de

2.002, no que pertine a boa-fé, houve a transferéncia de interpretacdo da Lei

67 AgRg no REsp 1541849/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
15/10/2015, DJe 09/11/2015. Disponivel em <www.stj.jus.br> acesso em 18 set. 2016.

68 BRASIL, Cédigo civil. Lei 3.071 de 1° de janeiro de 1.916. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm>. Acesso em 01 set. 2016.

69 MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Estudos de direito privado e
processual civil: em homenagem a Clévis do Couto e Silva. Sdo Paulo: Editora Revista dos tribunais,
2004, p. 192.

70 NUNES JUNIOR, Vidal Serrano; SERRANO, Yolanda Alves Pinto. Cédigo de defesa do consumidor
interpretado. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

" MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Op. Cit. p. 192.

72 BRASIL, Cédigo civil. Sdo Paulo: Lex produtos juridicos, 2.016.
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consumerista para a lei civilista, sendo necessario a distingdo de boa-fé obrigacional
e boa-fé nas relagcbdes de consumo.
A respeito da distincdo entre boa-fé na esfera civel e boa-fé consumerista

torna-se mais uma vez necessario que se socorra a Judith Martins-Costa:

A boa-fé atua contextualmente, em vista da singularidade de cada
concreta operagao contratual, devendo ser filtrada por esquemas
socialmente tipicos a fim de consentir ao intérprete determinar aquilo
que cada regulamento contratual concreto exprime em termos de
normalidade e regularidade.”®

Observa-se desta feita que Judith demonstra como a boa-fé deve ser
interpretada e aplicada caso-a-caso.

Seja qual for a forma de aplicagdo, € obrigatéria a conceituagéo de boa-fe,
sendo que neste caso a melhor conceituacdo pode ser encontrada nas palavras de

Judith Martins-Costa, quando define boa-fé da seguinte maneira:

Os valores a que se direcionam a boa-fé (como standard de
comportamento contratual, e ndo como estado de fato!) sédo a
probidade, a lealdade e a consideracao as legitimas expectativas do
parceiro contratual.”™

Quando, diante da hipossuficiéncia de determinada parte contratante na
relagdo contratual, havendo portanto, diferenca de poder econémico entre
consumidor e fornecedor havera de ser aplicada a intepretacdo da boa-fé no sentido
de que haja equilibrio contratual, desde o momento do negdcio juridico, passando-se
pela concepcao contratual e sua execugao até o periodo pds-contratual.

Deste modo, necesséario se faz diferenciar a boa-fé subjetiva da boa-fé
objetiva, buscando estabelecer seus contornos a alcances, para que se tenha uma
precisdo mais apurada de qual aplicacdo sera indicada a cada caso concreto no
meio juridico contratual. Para tanto € obrigatorio a conceituagdo de boa-fé entendida

como nogao sindnima de honestidade publica segundo a licado de Miguel Reale:

Como se vé, a boa-fé ndo constitui um imperativo ético abstrato, mas
sim uma norma que condiciona e legitima toda a experiéncia juridica,
desde a interpretagdo dos mandamentos legais e das clausulas
contratuais até as suas ultimas consequéncias.

3 MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Op. Cit. p. 193.
“MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Op. Cit. p. 195.
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Dai a necessidade de ser ela analisada como conditio sine qua non
da realizagdo da justica ao longo da aplicagdo dos dispositivos
emanados das fontes do direito, legislativa, consuetudinaria,
jurisdicional e negocial.

Em primeiro lugar, importa registrar que a boa-fé apresenta dupla
faceta, a objetiva e a subjetiva. Esta ultima — vigorante, v.g, em
matéria de direitos reais e casamento putativo — corresponde,
fundamentalmente, uma atitude psicoldgica, isto €, ima decisdo da
vontade, denotando o convencimento individual da parte de obrar em
conformidade com o direito. Ja a boa-fé objetiva apresenta-se como
uma exigéncia de lealdade modelo objetivo de conduta, arquétipo
social pelo qual impde o poder-dever que cada pessoa ajuste a
prépria conduta a esse arquétipo, obrando como obraria uma pessoa
honesta, proba e leal.”®

Neste ponto, a distingdo apresentada por Miguel Reale, demonstra que a
boa-fé subjetiva se encontra no intimo, ou seja, como o proprio nome diz, trata-se de
um elemento subjetivo, onde se verifica no conhecimento do agente contratante,
tendo ele ciéncia ou ndo de que seu ato esta eivado de ilicitude.

Judith Martins-Costa conceitua a boa-fé subjetiva como “[..] a boa-fé
subjetiva (“ou agir de boa-fé”) expressa um estado de fato, que é constatado (ou
presumido) ou ndo. Se constatada ou confirmada a presungédo, decorrem
consequéncias que a lei arrola: por exemplo a posse de boa-fé [...]""®

Neste sentido, o sujeito que celebra um contrato de assisténcia a saude, na
sua consciéncia ndo povoa outros pensamentos sendao aqueles que trazem a mais
pura boa-fé subjetiva, pois, para ele, o contrato ndo possui e tdo pouco deve possuir
alguma irregularidade, haja vista que este instrumento assegura-lhe a seguranca
necessaria para a manutencao de sua saude e consequentemente a sua vida.

N&o seria concebivel por parte do aderente, uma subjetividade que n&o
fosse a mais honesta, fiel e transparente possivel, tratando-se principalmente de sua
seguranga e de seus entes familiares.

Ja a boa-fé objetiva consubstancia-se segundo o renomado jurista em uma
exigéncia de lealdade, probidade, conduta social honesta.

Felipe Netto, traz uma definicdo didatica, que seria possivel se fazer
compreender por qualquer cidaddo ndo habitualizado com as terminologias juridicas,

quando assim conceitua:

75 REALE, Miguel. A boa fé no cédigo civil. Disponivel em: <www.miguelreale.com.br>. Acesso em 02
set. 2016.
76 MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Op. Cit. p. 195.



57

E o dever, imposto a quem quer que tome parte em relagdo negocial,
de agir com lealdade e cooperagéo, abstendo-se de condutas que
possam esvaziar as legitimas expectativas da outra parte. Dai
decorrem multiplos deveres anexos, deveres de conduta que impdem
as partes, ainda na auséncia de previsao legal ou contratual, o dever
de agir lealmente.””

Trata-se, portanto, da conduta em si, conduta esta leal, proba e honesta. E
neste passo, o contratante que adere ao contrato de assisténcia a saude, ao
celebrar seu contrato, busca somente esta conduta, pois como ja asseverado, a
celebragéo desta cartula contratual assegura a manutengao da saude e da vida, sua
e de seus familiares mais préximos.

Alinhada ao conceito de Reale, na concepg¢ao de Martins-Costa a boa-fé

objetiva deve ser conceituada do seguinte modo:

Por outro lado, a conduta segundo a boa-fé (objetiva) € um standard
juridico, isto é: trata-se de um standard direcionador de condutas,
modelo de comportamento a ser seguido pelos que pactuam atos
juridicos, em especial os contratantes. Assegurar expectativas e
direcionar condutas, disse Niklas Luhmann, sdo fungbes primarias do
Direito.”®

No mesmo sentido apresentado por Judith Martins-Costa, Cristiano Farias e
Nelson Rosenvald, acertadamente corroboram a conceituagcdo de boa-fé trazendo
suas caracteristicas fundamentais no tocante a conduta do contratante na

celebracao contratual:

Ja percebemos que a boa-fé é a mais imediata traducdo de
confianga, verdadeiro alicerce da convivéncia social. Apresenta-se de
modo multifuncional e, especificamente, como norma de conduta no
direito das obrigagdes’®.

Deste modo, a boa fé, seja subjetiva ou objetiva, deve estar presente na
celebracdo das avencas entre as partes celebrantes dos contratos.
No caso do estudo em apreco, onde se celebram contratos em que a

prestacdo mediata, busca a manutencdo e reestabelecimento da saude e

7 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor: a luz da jurisprudéncia do STJ.
Salvador: Edigdes juspodivm, 2012, p.63.

8 MARTINS-COSTA, Judith; FRADERA, Vera Maria Jacob de., (org.). Op. Cit. p. 195.

7 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: Contratos: teoria geral
e contratos em espécie. volume 4. 5. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 149.
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consequente manutencao da vida, os principios da boa-fé devem estar amplamente
respeitados pelas partes.

As empresas operadoras de planos de assisténcia a saude sao detentoras
de amplos departamentos juridicos, departamentos atuariais e econdmicos onde
todas as possibilidades de éxito ou ndo s&o previamente analisadas e discutidas.

Estas discussdes permitem que as operadoras tenham a mais ampla visao
micro e macro do mercado por onde exercem seus negdécios, possuindo portanto,
informacdes infinitamente superiores ao aderente em seus contratos.

A detencao destas informacgdes devem fazer parte da boa-fé das operadoras
no momento da formalizacdo dos contratos com os usuarios.

O usuario por sua vez, esta totalmente desprovido de quaisquer informacgdes
técnicas e muito menos de mercados.

A hipossuficiéncia deste ultimo é gritante em relagdo aos primeiros.

Neste ponto, ndo ha que se falar que a empresas e ou entidades que
celebram contratos coletivos, tem maior poder econédmico e ou poder de informacao,
pois a especificidade da area de saude complementar é tanta, que existe, conforme
ja apresentado, uma Agéncia Nacional (ANS) responsavel por direcionar os
caminhos e fiscalizar as operadoras de contratos de assisténcia a saude no Brasil.

A grande questdo é que o consumidor, mesmo aderindo a um contrato
coletivo, possui uma limitacdo ainda maior que as empresas contratantes dos
produtos disponibilizados pelas operadoras.

Neste ponto se faz necessario, adentrar no estudo da boa-fé objetiva nas
relagcbes de consumo, a fim de que seja estabelecida a relacdo da boa-fé, nas
relagdes consumeristas pertinentes aos contratos de assisténcia a saude,

principalmente os coletivos.

2.3.1 Boa fé objetiva nas relagbes de consumo.

Conforme ja conceituado anteriormente, o principio da boa-fé traduz-se na
observancia da lealdade, honestidade, transparéncia, seguranga juridica, enfim
traduz-se em uma conduta a ser seguida.

Nao poderia deixar de ser diferente, quando a boa-fé esta presente em uma
relacdo de consumo, pois neste caso, denota-se explicitamente a hipossuficiéncia

técnica e econdbmica do celebrante aderente ao contrato.



59

Sobre a boa-fé, Claudia Lima Marques assevera que:

Inicialmente & necessario afirmar que a boa-fé objetiva é um
standard, um parametro objetivo, genérico, que ndo esta a depender
da ma-fé subjetiva do fornecedor A ou B, mas de um patamar geral
da atuagdo, do homem médio, do bom pai de familia, que agiria de
maneira normal e razoavel naquela situagéo analisada.®

Destarte, verifica-se que em uma relagdo consumerista ndo ha necessidade
da ma-fé do fornecedor.

O que se faz necessario nas relacdes entre fornecedores e consumidores
nas celebragdes contratuais, € a atuagao geral de um homem médio. Claudia Lima
Marques complementa, conceituando a boa-fé objetiva da seguinte forma:

Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacao ‘“refletida”, uma
atuacao refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem
abuso, sem obstrugéo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagbes; o cumprimento do
objetivo contratual e a realizagédo dos interesses das partes®’.

Assim, a boa-fé objetiva nas relagbes consumeristas devem ter no momento
da celebragdo contratual e na materializagdo do instrumento a observancia do
respeito dos direitos e interesses da outra parte em propor¢do ainda maior do que
em uma relagao contratual convencional.

Ja Leonardo Garcia em sua obra Consumerista conceitua do mesmo modo
que a de seus pares, destacando a eticidade comportamental que deve ser seguida

pelas partes em toda existéncia contratual, assim conceituando:

Em outras palavras, a boa fé objetiva constitui um conjunto de
padrées éticos de comportamento, aferiveis objetivamente, que
devem ser seguidos pelas partes contratantes em todas as fases da
existéncia da relacdo contratual, desde a sua criacdo, durante o
periodo de cumprimento e, até mesmo, apos a sua extingdo.®?

80 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 7. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais , 2014, p.
219.

81 Ibidem. p. 219.

82 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia. 10.
ed. rev. ampl. e atual. Salvador: Editora Juspodivm, 2014, p.61.
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Por sua vez, Felipe Peixoto ao tratar da boa-fé objetiva nas relagbes de
consumo trouxe decisdao do Superior Tribunal de Justica amparada na referida boa-

fé assim dispondo:

A suspensdo do atendimento do plano de saude em razdo do
simples atraso da prestagcdo mensal, ainda que restabelecido o
pagamento, com os respectivos acréscimos, configura-se, por si so,
ato abusivo. Precedentes do STJ (STJ, REsp 285.618, Rel. Min. Luiz
Felipe Salomao, 42 T., DJ 26/02/09). Cabe frisar que a boa-fé
objetiva se aplica a todos os participes da relagdo obrigacional de
consumo (STJ, REsp 1.063.343, Rel. Min. Otavio de Noronha, 22
Secao, DJ 16/11/10).83

A boa-fé objetiva nas relagbes contratuais de assisténcia a saude, baseada
na protegdo consumerista deve observar ndo somente a hipossuficiéncia econdmica
ou técnica dos consumidores, o que ja bastaria para que caso a contratada nao as
respeitasse, o julgador, ao decidir, efetivamente aplique em sua interpretacdo os
principios da boa fé-objetiva.

H4, que se observar, que no momento da utilizagdo dos servicos
contratados, ou seja, no momento da consumacao do contrato, onde o contratante
Ou uma pessoa proxima esta com a saude abalada ou ainda, a vida em risco o abalo
€ ainda maior.

Portanto, a boa-fé objetiva nas relagcbes de consumo dos contratos de
assisténcia a saude devem considerar também a principal hipossuficiéncia dos
aderentes aos referidos contratos, hipossuficiéncia esta denominada
hipossuficiéncia emocional.

Esta hipossuficiéncia emocional coloca em extrema desvantagem o
consumidor em todos os momentos do contrato, mas principalmente em rescisdes
contratuais unilaterais por inciativa das operadoras quando os contratos n&do lhes
trazem interesses.

Para a analise dos efeitos da hipossuficiéncia contratual, sera abordado no
préximo capitulo, os contratos de assisténcia a saude, suas caracteristicas e seus

efeitos.

83 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor: a luz da jurisprudéncia do STJ.
Salvador: Edigdes juspodivm, 2012, p.65.
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3 CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os contratos existem segundo consta nos registros, desde as primeiras
manifestagcdes humanas que ja foram estudadas.

Estas manifestagdes contratuais, puderam ser verificadas em sua forma
mais primitiva desde o agrupamento dos seres humanos em tribos, onde se
presume que haviam nestes agrupamentos, a concordancia em um determinado
comportamento onde o grupo deveria seguir certas normas de convivéncia social
aquela época.®

Deste modo, desde os primeiros tempos apds cessado o periodo da
barbarie, a idéia de contrato informal e tacito passou a exercer funcdo de
transferéncia de riquezas, deixando a sociedade de se utilizar da violéncia e
passando a buscar certa estabilidade nos negdcios juridicos celebrados aquela
época.®

Os contratos tém seu nascimento nos negécios juridicos, pois advém destas
convengdes por conta da vontade do agente. Neste sentido e alinhando-se a
conceituagédo de contratos exarada por Caio Mario, Washington de Barros Monteiro

declara que:

[...] negdcio juridico € a manifestagcdo da vontade tendente a criar,
modificar ou extinguir um direito. A vontade, é pois, base e
fundamento do ato, sua razéo de ser, a alma do negdcio juridico®.

Para Caio Mario, o contrato tem caracteristicas de negdcio juridico bilateral,
sendo necessario o consentimento, pressupondo-se em alinhada posigcdo com a

ordem legal, conceituando-os da seguinte maneira:

Com a pacificidade da doutrina, dizemos entdo que o contrato € um
acordo de vontades, na conformidade da lei, e com a finalidade de
adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir
direitos.?’

84 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 42. ed. Rio de Janeiro, 2005, p. 7.

85 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil IV: contratos,
tomo 1: teoria geral. 2. ed. ver., atual. e reform. S&o Paulo: Saraiva, p. 2., 2006,

86 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: parte geral. 39.ed. rev. e atual. por Ana
Cristina de Barros Monteiro Franga Pinto. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.219.

87 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituigées de direito civil: Contratos. v.3. 122 ed. Rio de Janeiro:
2007, p. 7.
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Desta feita, verifica-se que Caio Mario traz sendo a melhor, uma das
melhores definicbes de contratos utilizados na modernidade, servindo de espelho
para outros grandes doutrinadores modernos.

Os contratos de assisténcia a saude em sua estrutura inicial podem ser
considerados contratos civis comuns. Entretanto, suas caracteristicas trazem um
conteudo que o faz destoar de todas as outras espécies contratuais, conforme se

vera a seguir.

3.1 NOGCAO CONSTITUCIONAL DE CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os contratos privados de assisténcia a saude regulam relagdes juridicas
entre pessoas e empresas de grande porte, caracterizando imensa desigualdade
econdmica e técnica pertinentes as areas contratuais e especificamente a saude.

Mais adiante, no decorrer do trabalho, sera tratada a relagdo estabelecida
entre as partes, relagao esta ja pacificada como sendo uma relagdo consumerista.

Os direitos e obrigagdes pactuados pelos contratos privados de assisténcia a
saude dizem respeito a prestagao de servigos ligados diretamente a manutencéo e
recuperacao da saude, e consequentemente a vida.

Desde modo, considerando que a vida é o bem mais preciso a ser protegido
pela sociedade moderna, e considerando ainda que esta protecao esta expressa na
Constituicdo Federal Brasileira, a sua abordagem é medida obrigatéria para o
desenvolvimento deste trabalho.

Inicialmente, a titulo de melhor se compreender o alcance da protegcédo e
aplicagdo da Constituicdo, abordar-se-4 o0s vocabulos Constituicado e
constitucionalismo, em termos juridicos e politicos, utilizados no mundo ocidental,
que sao considerados relativamente novos, pois datam de pouco mais de duzentos
anos, sendo diretamente coligados aos processos revolucionarios francés e

americano.88

8 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contempordneo: os conceitos
fundamentais e a construgdo do novo modelo. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 29.
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O constitucionalismo evoluiu e continua evoluindo. Desde seus primeiros
passos observados com as Constituicbes dos Estados Unidos da América do Norte
de 1.787 e da Franga de 1.791.8°

Para Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino, a expressao Direito
Constitucional, € uma ordem juridica que explicita a organizagdo do Estado, e que

com seu desenvolvimento, assumiu uma feigdo protetora dos direitos humanos.

Com o seu desenvolvimento, em um periodo seguinte, o Direito
Constitucional, aos poucos foi se desvinculando dos ideais
puramente liberais. A Constituicdo assume uma nova feicdo, de
norma juridica e formal. Protetora dos direitos humanos®.

Observa-se que a evolugdo do direito constitucional galopou a passos
largos, evoluindo em dire¢do a uma normatizagdo mais voltada para os interesses
da sociedade em geral, deixando de ser puramente norma regulamentadora das
funcdes estatais.

Ingo Wolfgang Sarlet, detalha a formacéao da ideia de Constituigdo formal

demonstrando a sua evolucgio e o seu alcance:

Embora a nogéo de constituicdo, compreendida em sentido material,
ou seja, como o modo de organizacdo da sociedade politica, seja
bem mais antiga, o fato é que a idéia de uma constituicdo formal, no
sentido de uma constituigdo juridica ou normativa, portanto, como
expressao de um poder constituinte formal, encontrou sua afirmagéo
(tedrica e prética) apenas a partir do final do século XVIIl. E
precisamente nessa perspectiva que ja se afirmou que o fato de cada
unidade politica estar em uma constituicdo (ou ser uma constituicao)
nao significa que ela de fato tenha uma constituicdo (formal, no
sentido de uma constituicdo normativa), de tal sorte que o termo
constituicdo cobre ambas as realidades, que contudo, n&o s&o
equivalentes em toda sua extenséo, visto que na primeira acepgao
(que coincide com a de constituicao material) se trata de um conceito
empirico ou descritivo de constituicdo, ao passo que no segundo
sentido se cuida de um conceito normativo ou prescritivo de
constitui¢go.’’!

8 PAULO, Vicente. ALEXANDRINO, Marcelo. Direito constitucional descomplicado. Rio de Janeiro:
Impetus, 2007, p. 2.

0 |bidem, p. 2.

91 SARLET, Ingo Wolfgang Sarlet; MARINONI, Luiz Guilherme; MIDITIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 40-41.
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A licdo de Sarlet, deixa claro que no final do século XVIII havia ainda uma
ideia de Constituicdo que compreendia somente o seu sentido material, de modo a
tratar das delimitacdes politicas.

A partir daquele periodo, as constituicdes passaram a ter uma amplitude
maior, passando gradativamente a estabelecer limites na esfera formal.

Estes limites passaram a nortear as relagdes interpessoais privadas,
delimitando também os alcances legais que ditam as normas sociais da sociedade
como um todo.

Para Barroso, “constitucionalismo significa, em esséncia, limitagdo do poder
e supremacia da Lei (Estado de direito, rule of the law, rechtssaat)”.9?

Estes limites formais, com o decorrer do tempo, consolidaram a ideia de
protecado da dignidade da pessoa humana, que a partir dai, teve voltado para si os
olhos da comunidade global.

Conforme se vera em capitulo préprio, a base legal do direito a saude e a
vida estdo dispostos na Constituicao Federal de 1.988, e portanto, devem servir de
norte legislativo a ser seguido, tanto na edi¢cao de leis e regras, quanto no momento
da interpretacao destas normas legais ou infralegais.

Considerando entdo a Constituicdo Federal de 1988, e a necessidade de ser
ela respeitada e seguida, a questao central do objeto proposto neste estudo gira em
torno do inciso Il do art. 13 da Lei 9.656/98%, conhecida como Lei dos planos de
saude, que veda a rescisao unilateral dos contratos de assisténcia privada a saude
na modalidade individual/familiar.

A titulo de deixar a terminologia técnica correta, a partir deste instante,
somente sera utilizado o termo rescisdo do contrato ou rescisdo contratual, nas
transcricbes textuais que assim se expressarem ou quando de fato houver a
ocorréncia de rescisao contratual.

No capitulo destinado a abordagem do assunto resilicdo unilateral dos
contratos, serao abordadas as distingdbes técnicas entre rescisdo e resilicao
contratual.

Ultrapassada a questdo terminologica, que sera tratada em momento
oportuno, destaca-se que a auséncia de regulamentacdo, proibindo a resilicdo

92 BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p. 29.
93 BRASIL. Lei 9.656 de 3 de junho de 1.998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656>. Acesso em 19 ago. 2016.
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unilateral nos contratos coletivos vem causando a equivocada interpretacdo de que
os consumidores abrangidos por estes contratos n&o estejam protegidos pela
vedacao resilitéria contratual apontada.

Trata-se, portanto, de interpretacdo da Lei e neste aspecto, se faz
necessario o estudo da hermenéutica aplicada a Lei Federal 9.656/98% e os efeitos
dos principios constitucionais que precedem a referida Lei.

Apds pesquisa na jurisprudéncia de diversos Estados, parcela dos
julgadores patrios, ao julgarem agdes judiciais que buscam discutir a validade da
resilicado unilateral, aplicaram a interpretacdo dos casos por meio dos principios
gerais do direito, verificados na Lei de Introdugdo das Normas Brasileiras.®®

A aplicagao dos principios gerais do direito, baseados na Lei de Introdugao
das Normas Brasileiras, restou descabida nos casos de resilicdo unilateral dos
contratos de assisténcia privada a saude, especificamente nos contratos coletivos.

Este descabimento ocorre principalmente a partir do momento que passou a
vigorar a aplicagdo da interpretacdo com base nos principios constitucionais
oriundos da carta maior de 1.988.

Para Lénio Streck, a questdo da interpretacdo e aplicacdo dos principios
constitucionais, se contrapdem veementemente a discricionariedade aplicada por
magistrados quando promovida a interpretagdo dos contratos, por meio dos
principios gerais do direito.

Os principios gerais do direito, trazidos pela lei, hoje conhecida como Lei de
Introducao as Normas Brasileiras, permitiam a aplicacdo da discricionariedade pelos
juizes, quando detectada a omiss&o da lei, o que é refugado por completo por
Streck.

Observe-se que o problema nio é s6 de nomenclatura, ndo valendo,
portanto, a assertiva, por vezes vista em parte da literatura nacional,
de que os principios gerais do direito foram “positivados” na
Constituicdo. Trata-se de uma analise equivocada da fungdo dos
principios constitucionais, ou seja, enquanto os principios gerais do
direito se constituiam em uma “autorizagdo” para a
discricionariedade, um fator que justificava a “saida” do juiz do
sistema codificado para solucionar o caso que lhe era apresentado e

9 |bidem

9 BRASIL. Lei 12.376/2010 de 31 dez. 2.010. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L12376.htm#art2>. Alterou o nome da
lei de Introdugéo ao Cadigo Civil para Lei de Introdugédo as Normas Brasileiras. Acesso em 13 set.
2016.
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que nao encontrava resposta no Codigo (foi para isso que
dispositivos desse jaez foram colocados nos Cdodigo) os principios
constitucionais apresentam-se, contemporaneamente, como um
contraponto a essa discricionariedade.%

Estas interpretagbes das Leis praticadas pelos magistrados, com
fundamento nos principios gerais do direito, resultam em decisbes baseadas
conforme suas livres convicgdes, e assim sendo, suas decisdes poderiam ir contra
os verdadeiros principios constitucionais que de fato regem o ordenamento juridico
hodierno.

A respeito das interpretagbes, com base nos principios gerais do direito,

fundamentadas pelo livre convencimento dos magistrados, Streck leciona:

Ora, o Direito ndo é aquilo que o intérprete quer que ele seja.
Portanto, o direito ndo é aquilo que o Tribunal, no seu conjunto ou na
individualidade de seus componentes, dizem que é (lembremos,
aqui, a assertiva de Herbert Hart, em seu Concept of Law, acerca
das regras do jogo de criquete, para usar, aqui, um autor positivista
contra o proprio decisionismo positivista.

Portanto, ha que se ter o devido cuidado: a afirmacdo de que o
“intérprete sempre atribui sentido (Sinngebung) ao texto” nem de
longe pode significar a possibilidade de estar autorizado a “dizer
qualquer coisa sobre qualquer coisa”, atribuindo sentidos de forma
arbitraria aos textos, como se texto € norma estivessem separados (e
portanto, tivessem “existéncia” auténoma).%’

Verifica-se deste modo que a interpretacdo da norma n&o pode ser
simplesmente o0 que entente o operador do direito dentro de suas concepg¢des
pessoais, e sim uma interpretacdo muito mais profunda e técnica, respeitando no
caso do presente estudo, os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, isonomia, fungao social do contrato entre outros.

Em momento adequado, sera discutido neste trabalho as relacbes
contratuais e quais as fungdes de cada sujeito de direito nesta relacao, esclarecendo

de fato, o que cada um representa nesta complexa rede contratual

9% STRECK, Lénio Luiz. Hermenéutica juridica e(m) crise: uma exploragdo hermenéutica da
construgdo do direito. 11. Ed. rev. ataul. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2014,
p.166.

9 Ibidem.
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3.2 CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Segundo Maria Gregori, “a prestacao de assisténcia a saude firmada entre
fornecedor e consumidor se da por meio de um contrato, denominado contrato de
plano ou seguro-satude”.%

Deste modo a principal identificagdo dos contratos de prestagcdao de
assisténcia a saude, € o conhecido contrato de plano de saude ou simplesmente
plano de saude.

Maria Gregori, conceitua os contratos de planos de saude como “O plano ou
seguro saude € um contrato que vigora por tempo indeterminado e com execugéo
continuada”.®®

Ela conclui ainda que estes contratos de plano de saude sido de trato
sucessivo por ser de longo periodo de tempo de contratagdo e convivéncia continua
entre as partes.'%

Ja Aurisvaldo Sampaio, conceitua a relacdo contratual entre as operadoras

de planos de saude e seus consumidores como:

[...] aquele por meio do qual uma das partes, a operadora, obriga-se
diante da outra, o consumidor, a proporcionar a cobertura dos riscos
de assisténcia a sua saude, mediante a prestacdo de servigos
médico-hospitalares e/ou odontolégicos em rede propria, reembolso
das despesas efetuadas, ou pagamento direto ao prestador dos
referidos servigos. Trata-se de contrato de prestagdo de servigos por
prazo indeterminado, obrigando o seu destinatario, como regra, ao
pagamento de contraprestagdes mensais previamente definidas.®

O autor estabelece pontos fundamentais para a compreensao da relacéo
contratual, conceituando o contrato, deixando claro a indeterminabilidade do prazo
contratual, bem como a cobertura de riscos.

Neste sentido, e atribuindo caracteristicas ainda mais consumeristas,

Claudia Lima Marques conceitua contratos de assisténcia a saude como sendo:

%8 GREGORI, Maria Stella. Planos de satde: a ética da protecdo do consumidor. 2. ed., rev. e ampl.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 139.

% |bidem, p. 140

100 |bidem.

101 Sampaio, Aurisvaldo Melo. O regime juridico dos contratos de planos de satide e a protegdo do
sujeito mais fraco das relagbes de consumo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2.010, p. 187-
188.
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Os contratos de planos de assisténcia a saude sao contratos de
cooperacao, regulados pela lei 9.656/1998 e pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, onde a solidariedade deve estar presente nao so
como mutualidade (tipica dos contratos de seguro, que ja nao mais
sdo ex vi a nova definicdo legal como “planos”), mas como
cooperagdo com os consumidores, como divisdo paradigmatico-
objetiva e ndo subjetiva da sinistralidade, como cooperagao para a
manutencgao dos vinculos e do sistema suplementar de saude, como
possibilidade de acesso ao sistema e de contratar, como organizagao
do sistema para possibilitar a realizagdo das expectativas legitimas
do contratante mais fraco...'%?

Lima Marques, define de modo cirurgico o alcance e a profundidade dos
contratos de assisténcia a saude, e quais sdo as suas principais caracteristicas.

Deste modo, os contratos de assisténcia a saude sido contratos de prestagcao
de servigos, de responsabilidade solidaria, protegidos pela legislagdo consumerista,
de trato sucessivo, onde o consumidor é pela prépria caracteristica do contrato
notoriamente hipossuficiente economicamente, tecnicamente e emocionalmente,
devendo ser protegido pela lei e principalmente pelo Estado.

O ponto principal a ser analisado neste estudo, aporta justamente na
diferenga de interpretacao do inciso Il do paragrafo unico do artigo 13 da lei 9.656/98
que veda a resilicdo unilateral dos contratos celebrados na modalidade individual,
salvo por fraude ou nao-pagamento por periodo superior a 60 (sessenta) dias,

consecutivos ou nao.

Art. 13 Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e o §1°
desta lei tém renovacao automatica a partir do vencimento do prazo
inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovacéo.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de uma ano, sendo vedadas:

| — (omissis)

Il — a suspenséao ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude
ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta
dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

[...] (grifo nosso)

Verifica-se neste passo, que o referido artigo veda a resilicdo unilateral por
iniciativa da operadora, para os contratos celebrados na classificagao individual,

protegendo estes contratantes consumidores.

102 MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit., p. 545-546.
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Entretanto, conforme informado anteriormente, segundo os dados
apresentados pela Agéncia nacional de Saude Suplementar, somente 20% (vinte por
cento) dos contratos celebrados vigentes sdo da classificagao individual.

Justificando que a legislagdo € especifica quanto aos contratos individuais,
as operadoras, quando lhes convém, e sem justificativa, resilem os contratos
coletivos deixando desprotegidos inumeros contratantes consumidores.

Deste modo a vedacéo para resilicdo unilateral dos contratos, prevista no
supracitado artigo beneficia e protege somente a infima minoria dos contratantes de
planos privados de assisténcia a saude, deixando desamparados aproximadamente
80% (oitenta por cento) dos contratantes das classificagbes coletivos empresariais e
coletivos por adesao.

Neste ponto, observa-se o desequilibrio de protecdo entre os contratantes
dos contratos individuais e os contratantes dos contratos coletivos.

A justificativa das operadoras cai por terra, ao se analisar o inciso | do artigo
18 da lei 9.656/98 que determina, em linhas gerais que nao havera discriminagao ao

atendimento dispensado aos clientes de outra operadora ou plano, assim dispondo:

Art. 18 A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servigco ou
profissional de saude, da condicdo de contratado, referenciado ou
cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | e
o § 1° do art. 1° desta lei implica as seguintes obrigagdes e direitos:

| — o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e
sob nenhum pretexto ou alegagdo, pode ser discriminado ou
atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes
vinculados a outra operadora ou plano;

Analisando-se o art. 18 da lei 9.656/98 em destaque, verifica-se que a
intencdo do legislador é de proteger os consumidores no caso de ocorréncia de
atendimentos desiguais, entre usuarios de outra operadora ou outro plano,
respeitando deste modo os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da boa fé objetiva, da isonomia e fung¢do social do contrato.

Veja-se que ao vedar ao prestador de servigos ou profissional de saude a
discriminacao de atendimento entre usuarios vinculados a outra operadora ou plano,
o legislador busca impedir a discriminagao entre usuarios de operadoras distintas e

ou usuario de contratos distintos sejam estes da mesma ou de outra operadora.
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Esta mesma interpretacdo ndo podera ser diferente para o atendimento das
préprias operadoras entre seus usuarios no que pertine a resilicdo unilateral por
iniciativa das operadoras para os contratos individuais e coletivos.

Outra demonstragdo do legislador em vedar discriminagdo e tratamentos
desiguais entre usuarios de contratos distintos pode ser encontrado no art. 20 da
resolugdo Normativa 195 editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar que
dispde: “Nao podera haver aplicacdo de percentuais diferenciados dentro de um
mesmo plano de um determinado contrato, inclusive na forma de contratacéo
prevista no inciso Il do artigo 23 desta RN".103

Desta forma, fica evidenciado que a intencdo neste caso também é trazer
um equilibrio, impedindo discriminacao entre usuarios.

Por onde quer que se observe, os caminhos levam a protecao isonémica dos
contratantes, sendo necessario que esta protecdo alcance a esmagadora maioria
dos contratantes/usuarios/consumidores signatarios dos contratos coletivos no que
diz respeito a ter seus contratos respeitados e nao rescindidos por mera liberalidade
das operadoras.

Para melhor se compreender o presente estudo, esclarece-se que nesta
modalidade de contratagéo, qual seja, individual ou familiar, podera haver clausulas
prevendo agravo ou a imposicdo de cobertura parcial temporaria, no caso de o
usuario possuir doencas ou lesdes preexistentes, além de ser facultada a operadora
que determine ao usuario o cumprimento de prazos de caréncia.'%

A Resolugdo normativa 162/2007'%% estabelece entre outras disposicoes, a
especificacdo sobre doencas ou lesbes preexistentes, além da cobertura parcial
temporaria e do agravo e que excepcionalmente devido sua importancia, transcreve-

se neste momento o seu art. 2°;

Art. 2° Para fins desta resolugao, considera-se:

| — Doengas ou Lesbes Preexistentes (DLP), aquelas que o
beneficiario ou seu representante legal saiba ser portador ou
sofredor, no momento da contratacdo ou adesao ao plano privado de
assisténcia a saude, de acordo com o art. 11 da lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, o inciso IX do art. 4° da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000 e as diretrizes estabelecidas nesta resolucéo;

103 RN 195 Disponivel em <www.ans.org.br> acesso em 26 out. 2016.
104 SAMPAIQ, Aurisvaldo. Op. Cit. p.201.
105 RN 162 Disponivel em <www.ans.org.br> acesso em 26 out. 2016.
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Il — Cobertura Parcial temporaria (CPT) aquela que admite, por um
periodo ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da contratacéo
ou adesao ao plano privado de assisténcia a saude, a suspensao da
cobertura de procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de
alta tecnologia e procedimentos cirurgicos, desde que relacionados
exclusivamente as doencgas ou lesdes preexistentes declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal;

Il — Agravo como qualquer acréscimo no valor da contraprestacao
paga ao plano privado de assisténcia a saude, para que o
beneficiario tenha direito integral a cobertura contratada, para a
doengca ou lesdo preexistente declarada, apdés os prazos de
caréncias contratuais, de acordo com as condi¢cdes negociadas entre
a operadora e o beneficiario; e

IV -[...]106

Deste modo, doencgas ou lesdes preexistentes em seu sentido técnico para
aplicagado contratual, podem ser compreendidas como sendo aquelas que o
contratante ou seu representante legal saiba ser portador no exato momento da
contratacao ao plano de assisténcia privada a saude.

Caso se constate a existéncia das lesdes ou doencgas preexistentes, podera
a operadora a sua escolha, disponibilizar ao contratante individual a cobertura total,
sem qualquer aporte complementar, ou ainda oferecer a cobertura parcial
temporaria, que conforme se observa no inciso Il do art. 2° da RN 162/07, que
consiste na suspensao da cobertura de procedimento de alta complexidade,
procedimentos cirurgicos e ou leitos de alta tecnologia, desde que relacionados as
doencas admitidas ou detectadas no ato da contratagdo. Tal suspensao podera ser
aplicada por um periodo de no maximo 24(vinte e quatro) meses. "%’

Nos casos de doencas ou lesbes preexistentes, para que os contratantes
consumidores possam ter acesso pleno aos atendimentos, sem suportar a cobertura
parcial temporaria, o regulamento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por
meio da Resolugcdo Normativa 162, faculta as operadoras de assisténcia privada a
saude, a possibilidade de oferecimento de agravo, que compreende em acréscimo
ao valor da contraprestagao contratual a fim de que os consumidores possam ter
acesso a cobertura integral para as doengas ou lesbes preexistentes, apos

cumpridos os periodos de caréncia contratuais.’%®

106 BRASIL. Resolugdo Normativa 162/2007 editada pela Agéncia nacional de Saude Suplementar.
Disponivel em <www.ans.org.br> acesso em 26 out. 2016.

107 SAMPAIQ, Aurisvaldo. Op. Cit. p. 201.

108 |bidem, p. 201-202
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O artigo 16 da lei 9.656/98 estabelece entre outras coisas, a distingao entre
os tipos de contratos possiveis de serem celebrados entre operadoras de planos de
assisténcia a saude e os usuarios, sendo que destas possibilidades distintas
observa-se a ocorréncia da possibilidade de resilicdo de contrato unilateral por parte
da operadora para uns contratantes e para outros nao.

Para melhor compreensado da diferenca na classificacdo dos contratos de
assisténcia privada a saude, se faz necessario a analise de cada espécie de

contratos disponibilizados no mercado atual, analise esta que se dara a seguir.

3.3 CLASSIFICAGCAO DOS CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A lei 9.656'%° de 1.998 estabelece no inciso VIl o regime ou tipo de
contratagdo que se realizara entre operadora e consumidor, podendo ser individual
ou familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adeséo.

A previsdao legal estabelecida pela Lei 9.656/98 no que se refere a
classificagado dos contratos de assisténcia a saude fez com que a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar por meio do Conselho de Saude Suplementar — Consu,
editasse em 03/11/98 a resolucdo 14 que regulou inicialmente as modalidades de
classificagdo supramencionadas, resolugéo esta revogada posteriormente.

Passados aproximadamente 11 anos, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar editou em 17/07/2009 a Resolugao Normativa 195, conhecida como
RN 195"° que revogou a resolugdo 14 editada pelo CONSU, regulamentando
especificamente cada uma das opg¢des de contratacio.

A diferenga do tipo de contratacdo esta ligada diretamente com presente
estudo, pois a diferenca de tratamento protetivo disciplinado em face dos contratos
individuais, colocam em extrema desvantagem os contratos coletivos, sejam eles

empresariais ou por adesao.

3.3.1 Plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar

109 BRASIL, Lei 9.656/98. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656.htm>
acesso em 05 set. 2016.

110 BRASIL, Resolugdo normativa Agéncia Nacional de Saude Suplementar.(ANS) Disponivel em:
<http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ
10A==>. Acesso em: 05 set. 2016.
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O plano privado de assisténcia a saude individual é o contrato
necessariamente celebrado, diretamente entre o consumidor e a operadora de
assisténcia a saude.

Tal tipo de contratagao encontra-se disciplinada na alinea “a” do inciso VIl do
art. 16 da Lei 9.656/98, e regulamentado pelo art. 3° da Resolugdo Normativa 195
(RN 195) editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Se faz necessaria a
pormenorizagdo deste artigo, em razado de ser ele uma das bases legais da
discusséao deste trabalho.

E o tipo de situagdo onde uma pessoa que mesmo que esteja empregada ou
participe de alguma associagdo ou entidade de classe, busca a contratagcdo de
planos de assisténcia a saude privada individual.

O motivo desta contratagcdo pode ser o mais diverso, em muitos casos o
consumidor ja possui contrato individual celebrado, e ao iniciar em novo emprego
que lhe oferega outro tipo de plano coletivo, o consumidor ndo abre mao daquele
individual j& contratado anteriormente.

Por sua vez, o plano familiar pode ser considerado como uma
submodalidade do plano individual, pois caracteriza-se pela faculdade do
consumidor em incluir seus dependentes ou grupo familiar no referido contrato
individual''".

O reajuste anual desta modalidade de contratacdo deve ser determinado
pela Agéncia nacional de Saude Suplementar, conforme se preceitua a Resolugao

Normativa n°. 171 editada em 29 de abril de 2.008, que assim dispde em seu artigo
20_112:

Dependera de autorizagdo da ANS a aplicagdo do reajuste das
contraprestagbes pecuniarias dos planos de saude individuais e
familiares de assisténcia suplementar a saude que tenham sido
contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n°. 9.656,
de 3 de junho de 1998.

Para efeito de complemento de informagao, o reajuste autorizado para os

contratos individuais pela ANS no ano de 2.016 foi de 13,57% (treze inteiros e

111 SAMPAIQ, Aurisvaldo. Op. Cit. p. 202.

12 BRASIL, Resolugdo Normativa 171 de 29 de abrii de 2008. Disponivel em;
<http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoL ei&format=raw&id=MTI4
NA==> Acesso em: 07 set. 2016.
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cinquenta e sete décimos pontos percentuais)''® para os contratos celebrados a
partir de 1.999 ou adaptados a Lei 9.656/98.

Conforme tabela1 apresentada no inicio deste trabalho, esta modalidade de
contratagcdo alcanga o numero de aproximadamente 6.000.000 seis milhdes de

usuarios, conforme dados da Agéncia nacional de Saude Suplementar.

3.3.2 Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial.

A fundamentacéo legal para este tipo contratual esta prevista na alinea “b”
do inciso VIl do art. 16 da lei 9.656/98.

Trata-se dos contratos estipulados entre pessoa juridica e as operadoras,
para atender restritamente aqueles que mantém consigo, vinculo empregaticio ou
estatutario. A disponibilidade de contratagdo deste plano de assisténcia privada
podera ser estendida aos socios e administradores, e ou aposentados e demitidos
que tenham tido vinculo trabalhista com a pessoa juridica contratante e ainda os
agentes politicos, trabalhadores temporarios, menores aprendizes e estagiarios’"4.

Além destes, poderdo também ingressar no plano de assisténcia a saude
privada, o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o
segundo grau de parentesco por afinidade, cbnjuge ou companheiro dos
empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos ja a
presentados™15.

O ingresso do grupo familiar, acima descrito dependera de previsao
contratual necessariamente da participacdo do beneficiario titular no contrato de
plano privado de assisténcia a satude’"S.

Encontra-se nesta modalidade de contratacdo, o maior numero de usuarios
de contratos de assisténcia a saude privada no pais alcangando aproximadamente
33.000.000 (trinta e trés milhdes) de contratantes contra os aproximadamente
6.000.000(seis milhdes) de contratantes coletivos por adesdo e 9.000.000(nove

milhdes) de contratantes individuais.

113 Informagédo disponivel em <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/3348-ans-divulga-
teto-de-reajuste-autorizado-para-planos-individuais> Acesso em 07 set. 2016.

114 BRASIL. Resolugdo Normativa 195/2009. Art. 5°.

115 Ibidem.

116 |bidem.
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Deste modo, cumpre frisar que a grande maioria dos contratantes estao
compreendidos nesta modalidade de contratagéo.

Deste modo, respeitando-se os principios constitucionais da boa-fé, da
isonomia, da funcdo social do contrato, este grupo de contratantes deveria ser
protegido por toda espécie de previsdo protetiva proporcionado as outras
modalidades de contratacéao.

Os principios constitucionais supramencionados, impdéem que nao se
desprivilegie a grande massa de contratos.

No que se refere ao presente estudo, conforme asseverado alhures a
vedagcdo da resiligdo unilateral dos contratos protege somente os contratos
individuais, deixando relegados a propria sorte toda a imensa maioria de

contratacdes realizadas por meio dos contratos coletivos.

3.3.3 Plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesao

Por fim, mas ndo menos importante, encontra-se os contratos coletivos por
adesao, previstos na alinea “c” do inciso VIl do art. 16 da lei 9.656/98.

Da mesma forma, a sua pormenorizacdo esta disciplinada pelo art. 9° da
resolugdo Normativa 195 editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

O plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesédo é aquele que
disponibiliza cobertura a populagdo que mantenha vinculo com as pessoas juridicas
de carater profissional, classista ou setorial como por exemplo: conselhos
profissionais e entidade de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissdo, como por exemplo Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Conselho Nacional de Contabilidade (CRC), Conselho Nacional de Engenharia e
Arquitetura Agronomia (CREA), Conselho Regional de Medicina (CRM).

As pessoas vinculadas, aos sindicatos, centrais sindicais, e respectivas
federacdes e confederagdes, desde que néo por vinculo trabalhista, pois neste caso
se estaria diante da contratacao coletivo empresarial. As pessoas vinculadas ainda,
as associagoes profissionais legalmente constituidas.

Poderdo contratar também nesta modalidade, aqueles que estejam
vinculados com cooperativas que congreguem membros de categoria ou classes de
profissdes regulamentadas, e as caixas de assisténcia e fundagdes de direito

privado que se enquadrem nas disposi¢coes da Resolugdo Normativa 195.
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Da mesma forma que ocorre nos contratos coletivos empresariais, nesta
modalidade de contratacdo, sera possivel, desde que previsto contratualmente, a
inclusdo do grupo familiar até o terceiro de grau de parentesco consanguineo, e até
o segundo grau de parentesco por afinidade, cdnjuge ou companheiro.

O artigo 9° da Resolugcdo Normativa 195 editada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar permite que celebrem esta modalidade de contratagdo as
entidades previstas na Lei 7.395 de 31 de outubro de 1985 que dispbe sobre os
orgaos de representacdo dos estudantes de nivel superior (Unido Nacional dos
Estudantes, Unibes Estaduais dos Estudantes, Diretorios Centrais de Estudantes,
Centros e Diretorios Académicos).

Da mesma forma, poderdo aderir aos contratos privados de assisténcia a
saude coletivos por adesao, as entidades, dispostas na lei 7.398 de 04 de novembro
de 1.985 que dispde sobre os grémios estudantis de alunos do ensino fundamental e
meédio.

Esta modalidade de contratos possui um publico de aproximadamente
6.000.000(seis milhdes) de usuarios conforme ja apresentado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

Da mesma forma que os contratos coletivos empresariais, estes coletivos
por adesdao poderdo ser rescindidos unilateralmente por mera liberalidade das

operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

3.4 RELACAO DE CONSUMO NOS CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A relacdo contratual estabelecida entre as operadoras de planos de
assisténcia a saude com seus usuarios finais possui uma profundidade juridica muito
mais extensa do que quaisquer relagdes contratuais comuns.

A visao que o usuario possui desta celebracédo contratual, em seu intimo, na
sua vontade subjetiva, denota uma seguranca fisica para si e para os seus mais
proximos.

Aurisvaldo Sampaio assevera que 0 consumidor ao contratar o plano privado
de assisténcia a saude individual ou coletivo detém uma expectativa de continuidade

de vinculo.



77

Ao contratar plano de saude individual ou aderir a coletivo, ndo
importa, a expectativa legitima do consumidor é a continuidade do
vinculo. Trata-se, em um como no outro, de contrato cativo de longa
duragao]...]"""

De fato, no entender subjetivo do contratante consumidor, aquele contrato
celebrado lhe trara a seguranga que necessita, e que no momento de doenga estara
seguro e protegido.

Em contrapartida, em muitos casos, a visdo das operadoras de planos de
saude, a sua prestacdo de servicos ndo passa de uma relacdo comercial onde se
visa pagamento por prestacdo de servigos. Transferéncia de Valor econdmico em
troca de prestacao de servigos, simplesmente isso.

Esta visdo de contrato denota uma percepcdo pura e simplesmente

contratual conforme conceitua Sérgio Seleme:

O contrato pode ser considerado, sob uma certa perspectiva, como a
formalizagéao juridica de uma operagao econdmica que ocorre no seio
social. Dando veste a operacédo econdémica, e caracterizando-a como
um contrato. O Direito faz imediatamente a ela corresponder uma
série de regras, que provocam efeitos no campo dos fatos e das
realidades juridicas; a este conjunto normativo pode-se chamar
Direito dos Contratos. Logo, tem-se uma sequencia légica: operacao
econdmica — contrato — Direitos dos Contratos, a dar base a todo
raciocinio juridico em matéria contratual.

A operagdo econdmica assim formalizada tem como nota
caracteristica a patrimonialidade, ou seja, deve se destinar a realizar
uma objetiva transferéncia de riqueza entre as partes que tomam
lugar na operagdo econdmica. Afinal, esta é a finalidade da figura
contratual: possibilitar a realizagao juridica de uma transferéncia de
riqueza. 118

Percebe-se ai um descompasso de expressao de vontades, na celebragao
do contrato.

Conforme aludido acima, algumas operadoras enxergam e buscam somente
o beneficio econdmico, em troca de sua prestagao de servicos.

O usuario nao vé esta relagcédo contratual como uma relagcdo econémica, pois
0 que se esta buscando como resultado final € a preservagdo de sua saude e

consequentemente sua vida.

117 SAMPAIQ, Aurisvaldo. Op. Cit. p. 336.
118 FACHIN, Luiz Edson. (coord.) Repensando fundamentos do direito civil contemporédneo. Rio de
Janeiro: Renovar. 1998, p. 259.
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Sabiamente a doutrina e os Tribunais entenderam a extensdo subjetiva
desta relagao contratual, e vem aplicando o direito com o alcance necessario para o
equilibrio contratual que se faz necessario.

A primeira questao a ser abordada trata-se de que nesta relagdo encontra-se
a mais fiel representacdo de relacdo de consumo que o direito brasileiro possa
traduzir.

Dentro desta relagcdo de consumo, e em razao das suas caracteristicas, a
intepretacdo desta modalidade contratual deve ser analisada sob a dtica dos
principios Constitucionais da isonomia, da dignidade da pessoa humana, da fungao
social do contrato e da boa-fé.

Ha ainda a hipossuficiéncia econbmica, técnica e emocional que
desfavorecem o usuario consumidor na celebragdo, execucdo e conclusdo destes
tipos contratuais.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica apos reiterados julgamentos editou
a sumula 469 que dispde: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de planos de saude”,'" ndo deixando duvidas quanto ao entendimento
jurisprudencial da relagdo de consumo entre operadoras e usuarios.

Ha que se destacar, que o Superior Tribunal de Justiga ndo excluiu qualquer
tipo de contratagdo, sendo enfatico que o Codigo de Defesa do Consumidor aplica-
se aos contratos de planos de saude. Deste modo a aplicacdo da protecao
consumerista incide em todo tipo de contrato, seja ele individual ou familiar, ou
coletivo por adesdo e coletivo empresarial, ou ainda em qualquer outro tipo
contratual.

Nado ha margem para interpretagdo divergente diante de tdo positiva

determinacéo legal.

119 Precedentes norteadores da sumula 496 do Superior Tribunal de Justica.

AgRg no Ag 1250819 PR 2009/0222990-5. Decis&0:04/05/2010. DJE DATA:18/05/2010.

REsp 251024 SP 2000/0023828-7. Decis&0:27/09/2000 DJ DATA:04/02/2002. PG:00270. LEXSTJ
VOL.:00151. PG:00127 RSSTJ VOL.:00024 PG:00027 RSTJ VOL.:00154 PG:00193

REsp 285618 SP 2000/0112252-5 Decis&o0:18/12/2008 DJE DATA:26/02/2009

REsp 418572 SP 2002/0025515-0 Decis&o:10/03/2009 DJE DATA:30/03/2009.

REsp 466667 SP 2002/0114103-4 Decisd0:27/11/2007 DJ DATA:17/12/2007 PG:00174 LEXSTJ
VOL.:00223 PG:00112

REsp 986947 RN 2007/0216173-9 Decisdo:11/03/2008 DJE DATA:26/03/2008 RT VOL.:00873
PG:00175

REsp 1046355 RJ 2008/0075471-3 Decisd0:15/05/2008 DJE DATA:05/08/2008

REsp 1106557 SP 2008/0262553-6 Decisd0:16/09/2010 DJE DATA:21/10/2010

REsp 1106789 RJ 2008/0285867-3 Decisd0:15/10/2009 DJE DATA:18/11/2009 RDTJRJ VOL.:00083
PG:00114
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Da mesma forma a posi¢cao doutrinaria, ndo deixa duvidas sobre a aplicagao
do Cddigo de Defesa do Consumidor nos contratos de privados de assisténcia a
saude.

A titulo de exemplo inicial, se faz necessario trazer alguns julgados recentes,
demonstrando a variagdo de entendimentos e auséncia de aplicagao de principios

constitucionais, conforme a seguir apresentado.

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO COLETIVO. CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS. PESSOA JURIDICA.
INAPLICABILIDADE DO CDC. CANCELAMENTO UNILATERAL E
MOTIVADA. POSSIBILIDADE. NOTIFICACAO PREVIA.
IMPOSSIBILIDADE DE MANUTENCAO DO PLANO NOS TERMOS
CONTRATADOS. CASO CONCRETO. REVISAO DO CONTRATO
FINDO. SITUACAO VIAVEL. CLAUSULA DE MAJORACAO POR
AUMENTO DE SINISTRALIDADE. ABUSIVIDADE.

1.Da inaplicabilidade do CDC. No caso sob estudo, observando-se a
relagdo comercial havida entre as partes e a natureza das empresas
envolvidas, além da forma dada a negociacao, entendo que, em se
tratando de plano de saude coletivo, cuja contratacdo se deu
justamente para fomentar a atividade da empresa, destinando-se a
melhora da qualidade de saude dos empregados, a inaplicabilidade
da legislagdo consumeirista € a medida de necessaria imposicao,
mormente porquanto ndo caracterizada hipotese de vulnerabilidade,
em razao do numero de funcionarios beneficiarios da empresa autora
noticiado nos autos.

2.Na esteira do entendimento pacifico do STJ, ndo se mostra abusiva
a rescisao unilateral do contrato coletivo de plano de saude, tendo
em vista que o artigo 13 da Lei 9.656/98, que impede a denuncia
unilateral do contrato, aplica-se somente aos planos familiares ou
individuais, diferente do caso dos autos.

3.0 contrato pactuado admite a rescisdo unilateral, mediante
notificacdo prévia do contratante, o que foi devidamente cumprido
pela ré, conforme documentado nos autos.

4 Nao obstante, é viavel a revisdo de contratos findos, e, neste
aspecto, a majoragdo das mensalidades em razdo de “aumento de
indice de sinistralidade” mostra-se abusiva, eis que vai de encontro
com regulamentos da ANS e principios norteadores dos contratos.
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.'%°

O que se extrai desta decisdo de segunda instancia é de fundamental
importancia para se alcangar o objetivo desde estudo.

A 52 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
nesta decisdo, aplicou a interpretacdo do caso baseando-se claramente nos
principios gerais do direito, elencados na Lei de Introdu¢cdo das Normas Brasileiras,

120 jyrisprudéncia extraida da decisdo da Apel. N2. 70069769065 TJ/RS Org. Julg. 52 CAm. Civel. Origem: Com.
Novo Hamburgo. Rel. Des. Léo Romi Pilar Junior. D.j. 31/08/2016.
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pois decidiu por analogia ao artigo 13 da Lei 9.656/98 que prevé a impossibilidade
de resilicdo unilateral dos contratos somente nas contratagbes individuais e
familiares.

Nota-se a interpretacdo pelos principios gerais do direito, a partir do
momento em que principios como a dignidade da pessoa humana, isonomia, fungao
social do contrato ndo foram destacados na decisdo do Tribunal de Justica daquele
Estado.

No item 1 da decisdo verifica-se que julgaram inaplicavel o Cdodigo de
Defesa do Consumidor pois a relacdo comercial estabelecida entre as partes e a
natureza das empresas envolvidas impossibilitava a aplicagdo da legislagao
consumerista, haja visa que, segundo o entendimento da Camara, a contratagao do
plano de assisténcia a saude, naquele caso se deu para fomentar a atividade da
empresa, destinando-se a melhoria da saude de seus empregados, né&o
caracterizando vulnerabilidade em razdo do numero de funcionarios da empresa
contratante.

Verifica-se que os julgadores, em alguns casos aceitam a relagdo de
consumo, mas n&o admitem a vulnerabilidade dos consumidores.

Em outras decisdes, os julgadores, contrariando o entendimento do Superior
Tribunal de Justica ndo aplicam a legislagdo consumerista alegando que, por se
tratar de pessoas juridicas contratantes, ndo se estabelece relagdo de consumo.

A respeito de empresas e ou entidades contratantes que disponibilizam aos
seus funcionarios ou associados a possibilidade de aderirem aos planos privados de
assisténcia a saude, e por conta desta relacédo os usuarios oriundos destes contratos
nao seriam considerados consumidores, Claudia Lima Marques marca seu

posicionamento em sentido contrario quando diz:

Como nao ha contrato de plano de assisténcia privada a saude nao
remunerado (art. 3° §2° do CDC), todos sdo remunerados por
alguma agente do mercado, os beneficiarios, destinatarios finais, os
contratantes e as pessoas juridicas, que se expdéem ou intervém
nessas relagdes de consumo como representantes ou em beneficio
de seus empregados, associados ou sindicalizados, e acabam todos
por ser considerados consumidores, segundo o CDC.

Ha pois, que considerar que estes “planos” operados por
fornecedores, com intuito de lucro e com livre iniciativa permitida pela
CF/1988 (art. 199), preenchem totalmente as caracteristicas de
relacbes de consumo, e 0s usuarios sado pessoas fisicas,
destinatarios finais dos servigos, consumidores, pelo art. 2° do CDC,
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de servigos remunerados prestados por fornecedores organizados
em cadeia de fornecimento de servigos (art. 3°, caput e § 2° do
CDC). Se nao contratantes, sao estes usuarios terceiros vitimas,
terceiros expostos e representantes ou terceiros intervenientes,
considerados todos consumidores equiparados (arts. 17, 29 e 2°.
Paragrafo unico, do CDC)."*!

O que se absorve do contexto apresentado por Claudia Lima Marques, deve
ser examinado com determinada atencao.

A lucides esta compreendida nestas palavras, pois, ndo ha distingdo entre
usuarios, sejam eles contratantes compreendidos entre os individuais e os coletivos.

O objeto mediato e imediato do contrato € o mesmo. O consumidor final,
também o é.

O usuario que contrata plano privado de assisténcia a saude, seja coletivo
ou individual € um consumidor, seja direto ou por equiparagdo, conforme aduz
Marques.

Diante de todo o exposto até o momento, pode se considerar que
independentemente do tipo de contratacdo, todos os usuarios sdo consumidores
finais das obrigagbes pactuais, devendo ser considerados consumidores e

protegidos, tanto pelos 6rgaos de defesa quanto pelo poder judiciario.

3.5 INCONSTITUCIONALIDADE

Para tratar sobre o assunto inconstitucionalidade da resilicdo dos contratos
de planos de saude, torna-se imprescindivel o debate especifico da
constitucionalidade e inconstitucionalidade no ordenamento juridico brasileiro.

Para tanto, sera realizada explanagdo superficial a fim de que haja o
complemento de informagéo.

Até o ano de 1988, quando do inicio da vigéncia da Constituicdo Federal, o
Cddigo Civil tratava do direito privado quase que exclusivamente, sendo considerada
por muitos como a constituicdo do direito privado.

Os interesses privados, quando ndo amparados pela legislag&o civilista eram
tratados por legislagbes especificas, ndo baseadas pela Constituicdo e sim pela

caracteristica individualista que reinava a época.

121 MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit. p.541.
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A partir de 1988, com a vigéncia da nova Constituicdo, surgiu o fenébmeno da
constitucionalizacdo do direito, onde a Constituicdo passou a influenciar e fazer-se
respeitar por todo o ordenamento juridico patrio.

Luis Roberto Barros destaca esta constitucionalizagdo do seguinte modo:

Nesse ambiente, a Constituicdo passa a ser ndo apenas um sistema
em si — com a sua ordem, unidade e harmonia — mas também um
modo de olhar e interpretar todos os demais ramos do Direito. Esse
fendbmeno, identificado por alguns autores como filtragem
constitucional, consiste em que toda a ordem juridica deva ser lida e
apreendida sob a lente da Constituicdo, de modo a realizar os
valores nela consagrados.'??

Nota-se que na visao de Barroso, toda ordem juridica deve ser lida, ou seja,
interpretada sob a lente constitucional, aplicando-se aos textos legais e infralegais, a
otica da Carta Maior, a fim de que tanto na criagcdo quanto na aplicagdo, o
ordenamento juridico esteja alicergado na Constituigao.

Deste modo além de influenciar toda a legislagdo infraconstitucional, a
Constituicao passou a sobrepor-se sobre estas normas, sejam legais ou nao.

Sobre esta imposi¢ao Ingo Sarlet declara:

A primeira e principal caracteristica do direito constitucional reside na
sua supremacia hierarquica, no sentido de que as normas
constitucionais prevalecem em relacdo a toda e qualquer forma
normativa (incluidas as leis elaboradas pelo Poder Legislativo) e todo
e qualquer ato juridico na esfera interna da ordem estatal.'?

A afronta a principios constitucionais por parte de leis ou atos administrativos
infraconstitucionais passaram a ser considerados como normas inconstitucionais,
estando por certo em total desacordo com o ordenamento juridico patrio.

Nesta esteira, observa-se que o efeito que a Constituicido causou em
diversas areas de direitos infraconstitucionais foi robusto, pois tiveram seus aspectos
tratados direta ou indiretamente por ela.

Neste sentido Barroso assevera que a Constituicdo tratou diretamente do

direito a saude, sendo que houve tratamento individual dedicado a esta area:

122 BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p.402
123 SARLET, Ingo Wolfgang Sarlet; MARINONI, Luiz Guilherme; MIDITIERO, Daniel. Op. Cit. p.96.
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Quanto ao ponto aqui relevante, € bem de ver que todos os principais
ramos do direito infraconstitucional tiveram aspectos seus, de maior
ou menor relevancia, tratados na Constituicao.

[...]
E outro dedicado a ordem social, dividido em numerosos capitulo e
segbes, que vao da saude até os indios.'

Barroso deixa claro que a Constituicdo dedicou tratamento especifico a
saude. Este tratamento especifico denota a importancia que o direito a saude tem
para a Constituicao Federal.

O que se subtrai deste contexto Constitucional € que a partir de 1988 toda
norma criada deve estar em consonancia com o texto Constitucional, sejam estas
normas legais ou infralegais.

A lei 9656/98 respeitou e aplicou os principios constitucionais ao vedar a
resilicdo unilateral dos contratos de assisténcia a saude na alinea Il do paragrafo
unico do seu artigo 13° que trata dos contratos individuais.

Ja em contrapartida, ao se deixar de vedar a resiligdo unilateral dos
contratos coletivos, pode ter incorrido em omissdo, que passou a gerar a
interpretacdo de que os contratos de assisténcia a saude coletivos, ndo estao
abrangidos por esta previsdo Constitucional.

Havendo esta interpretagdo, outra posigcdo nao poderia deixar de surgir,
sendao a de inconstitucionalidade, pois, considerando que o consumidor final sao
usuarios comuns, ndo se esta respeitando e aplicando os principios Constitucionais

da isonomia, dignidade da pessoa humana, fungao social do contrato e boa-fé.

3.6 RESILICAO DE CONTRATOS

A matéria que disciplina a resilicdo dos contratos no direito brasileiro e suas
regras gerais estdo previstas no Cdédigo Civil de 2.002, capitulado em destaque,
podendo ser encontrado na parte Especial, Livro |, Titulo V, Capitulo Il, nos artigos
compreendidos entre 472 a 480.

Analisando superficialmente os dispositivos legais em aprecgo, conclui-se que
a forma mais comum da extingdo dos contratos se da por meio de seu cumprimento,

ou seja, quando sua prestagao & adimplida'.

124 BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p. 399
125 RIZZARDO, Arnaldo. Op. Cit. p. 201.
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Levando-se em conta que a boa-fé que deve estar intrinseca antes, durante
e depois da execugao de qualquer contrato, conclui-se que pelo menos a regra geral
€ de que todas as pessoas, fisicas ou juridicas, ao celebrarem contratos, o fazem
com a intencdo de cumpri-los.

A execucao e a consequente extincdo do contrato se dao pelo seu pleno
cumprimento, exceto nos casos de contratos de trato sucessivo.

Etimologicamente, afirma-se que o contrato ao ser extinto desaparece do
mundo juridico'®®, cabendo apurar se restou alguma obrigagdo ou responsabilidade
civil remanescente do extinto contrato.

Quando o contrato alcanga seu fim, excetuado os casos de contratos de
trato sucessivos, tem-se por cumprida a obrigagdo pactuada e assumida pelo
devedor.

Neste sentido Cristiano Farias e Nelson Rosenvald destacam que este
término contratual ocorre em geral nos contratos instantadneos, sendo que nas

relagbes duradouras as obrigagdes se renovam até o seu fim:

Em termos diretos, € o que sucede nos contratos instantaneos
quando o devedor oferta 0 pagamento na compra de uma mercadoria
(art. 491, CC), nos contratos envolvendo obrigacdes de fazer e ndo
fazer, respectivamente, com a realizagdo da atividade ou com a
abstengdo, que atendam ao interesse do credor e, nas relagbes
duradouras, mediante a integralizacdo de uma consecutividade de
prestacdes, pois nelas o adimplemento sempre se renova, até o seu
término'?’.

Os contratos em geral e excetuado quando de trato sucessivo, conforme ja
asseverado, nasce, tem seu periodo de existéncia e consequentemente seu fim, até
porque as obrigagbes entabuladas pelos instrumentos contratuais tém em sua
natureza a transitoriedade'?8.

Este fim e consequente extingdo contratual é geralmente esperado pelo
adimplemento da prestacdo avengada, colocando fim a relagdo contratual, seja ela

de qual espécie for.

126 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Op. Cit. p. 83.

127 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: Contratos — teoria
geral e contratos em espécie. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 519.

128 |bidem, p.217.



85

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona, conceituam a extingdo pelo cumprimento
da obrigag&o, como sendo a extingao natural do contrato'?°.

Esta extincdo natural do contrato ocorre quando “a relacdo contratual se
dissolve pela verificagdo de uma circunstancia prevista pelas partes e tida como
razoavelmente esperada”’®.

Deste modo verifica-se que no caso deste estudo, a contrario sensu, nos
contratos privados de assisténcia a saude, nao ocorre a extingdo, quando da
utilizacdo do contratante dos servicos prestados, pois por sua caracteristica, o
instrumento entabulado entre as partes configuram execugéo de prestagdes a serem
adimplidas quando da ocorréncia de abalo na saude do contratante ou seus
dependentes.

Este tipo contratual conhecido como de trato sucessivo, conforme
asseverado no item 3.2 deste capitulo ndo se extingue pelo cumprimento de uma
prestacao.

Conclui-se, portanto, que a extingao contratual devera ocorrer, em regra pelo
seu cumprimento, ou pelo seu ndo cumprimento, sendo que este nao cumprimento

podera ser total ou parcial.

3.6.1 Diferenciagao terminologica entre resciséo e resiligdo contratual

Inicialmente insta destacar que como bem assevera Nelson Rosenvald e
Cristiano Chaves'', o Capitulo Il Titulo V que trata da extingdo dos contratos, no
Codigo Civil de 2.002'%2, ndo se verifica artigo algum que se refira ao vocabulo
“rescisao”.

Segundo Alvaro Villaca Azevedo, quando ocorre a inexecucdo culposa da
obrigagcdo contratual, da-se a rescisdo contratual, ou seja, ocorreu a ruptura do
negacio juridico33.

Esta podera ser unilateral, quando ocorrer o descumprimento contratual por
uma das partes contratantes, ou bilateral, quando ocorrer o descumprimento

contratual por ambas as partes signatarias.

129 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: Contratos,
tomo 1: teoria geral. 2.ed. rev., atual. e reform. Sao Paulo: Saraiva, 2006, p.226

130 |bidem.

131 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Op. Cit. p. 539.

132 BRASIL, Lei 10.402/2002.

133 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Op. Cit. p. 85
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Ja para Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona'*, o termo rescisdo ¢ utilizado
equivocadamente de forma genérica par qualquer tipo de extingado contratual.

Para estes juristas ha rescisdo quando ocorre a ruptura contratual por
nulidade, e para fundamentar tal posicdo, socorrem-se da obra de Serpa Lopes,

quando assim dispdem:

O outro sentido, mais proximo do gramatical, € o que corresponde a
ruptura do contrato em face de uma nulidade. Como visto, a idéia de
rescindir lembra “corte, rompimento”, e é esta a sensacao que se tem
quando se verifica a declaragcdo de nulidade de um contrato, pois,
sabendo-se existente, verifica-se que ele ndo podera produzir efeitos
validamente (mesmo que, no campo da concregao, tenha gerado
efeitos...)

Nessa mesma linha, é a doutrina do grande jurista MIGUEL MARIA
DE SERPA LOPES, o qual, apos registrar a confusao terminolégica
existente, prefere concluir que, em nosso Direito, a rescisdo deve, de
fato, ser tratada como causa extintiva do contrato em caso de
nulidade, seguindo a linha do Cédigo Civil francés.'®

Seguindo este entendimento de que o termo rescisdo no sentido etimoldgico
deve ser utilizado quando ocorre algum vicio anterior ou contemporaneo a
contratacdo, Araken de Assis esclarece que a rescisdo “constitui modalidade de
abertura do negdcio juridico em razédo de defeito anterior a contratagdo, como deflui
do chamado vicio oculto (art. 441, caput, do cc-02) ou do seu préprio objeto”!36.

Para Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald, a rescisdo opera com
“desconstituicdo do negdcio juridico por um vicio objetivo anterior a celebragao do
negdcio juridico’””.

Diante de todos estes apontamentos sobre a terminologia “rescisdo”, resta o
questionamento de que no caso da possibilidade da rescisdo imotivada dos
contratos privados de assisténcia a saude, por iniciativa das operadoras, este termo
estara correto?

Se o proprio complemento indica que a espécie de rescisao € imotivada, a
terminologia rescisdo pode nado ser a técnica mais adequada a ser utilizada nas

extingdes contratuais em estudo.

134 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. Cit. p. 250-251.

135 |bidem apud Miguel Maria de Serpa Lopes, Curso de direito civil. Fontes das obrigagdes:
contratos. 6. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2001, v. lll, p. 201.

136 ASSIS, Araken de. Resolugdo do contrato por inadimplemento. 5. ed. ver. e atual. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 86.

137 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Op. Cit. p. 541
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Por outro lado, quando se aborda a questado da resilicdo contratual prevista
inicialmente no art. 473 do diploma civilista, a expressao “resilicdo” refere-se a
extincdo do contrato por iniciativa de uma ou de todas as partes'38.

Segundo a licdo de Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona, nos contratos de trato
sucessivo, a resilicdo opera com efeitos ex nunc, nao retroagindo as prestacodes ja
realizadas a menos que as partes pactuem no contrato tal previsdo's®.

Para Caio Mario da Silva Pereira, a liberacao dos contratantes consistente
na dissolugao do vinculo contratual € denominada com resiligdo voluntaria, podendo
dividir-se em bilateral ou unilateral.4°

A licdo de Alvaro Villaga Azevedo, traz exemplo esclarecedor sobre a

resilicao e seus efeitos quando assim assevera:

A resilicdo pode ocorrer por vontade bilateral dos contratantes,
tornado o nome de distrato, ou por s6 um deles, sendo, nesse caso,
unilateral. No primeiro caso, por exemplo, podem as partes, por suas
vontades, de comum acordo, distratar uma compra e venda; no
segundo, suponhamos ser as arras (ou sinal) penitenciais, qualquer
dos interessados pode desistir do negécio, exercendo seu direito de
arrepender-se, restituindo-as, em dobro, se for quem as recebeu, ou
as perdendo, se for que as deu, caso nao exista outra estipulagéo
contratual.

Na resiligdo ndo ha pagamento de indenizagdo, em face da
denuncia, porque esta é autorizada.

Quem resile ou denuncia exerce regularmente esse direito de resilir
ou de denunciar.'

Nota-se que para Azevedo, a resilicdo resulta unica e exclusivamente da
vontade de uma ou de todas as partes, ndao havendo necessidade de
descumprimento ou inadimplemento contratual.

Arnaldo Rizzardo'#? afirma que no que pertine a resiligdo, opera-se o
desfazimento contratual, por decisdo de um ou todos os contratantes, sendo que a
resilicao unilateral se ostenta através de denominagdes préprias, que a doutrina
apresenta como sendo, a revogagao, renuncia ou resgate.

Conforme se denota, a doutrina em sua maioria entende que, existem duas

espécies de resilicdo, quais sejam, a bilateral ou a unilateral.

138 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. Cit. p. 232.
139 |bidem.

140 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op. Cit. p. 151.

141 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Op. Cit. p. 85.

142 RIZZARDO, Arnaldo. Op. Cit. p. 286-287.
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3.6.2 Resiligao bilateral

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona certificam que a doutrina denomina a
resilicao bilateral como sendo o conhecido distrato.43

O negdcio juridico bilateral, tem a mesma natureza juridica do distrato,
destinado a extingdo da relagcao contratual. Sendo certo que em qualquer tipo de
contrato € possivel o pleno exercicio da autonomia privada da vontade, e
estabelecer novo contrato extinguindo as avencgas pactuadas e ainda, determinar as
disposigoes finais do contrato a ser extinto.#4

Ja para Nelson Rosenvald e Cristiano Farias a melhor definigao de resilicdo
bilateral consubstancia-se da seguinte forma:

A resilicao bilateral € um novo contrato, cujo teor €, simultaneamente,
igual e oposto ao contrato primitivo. De per si o contrato ja porta o
gérmen de sua extingdo, mas com o distrato as partes manifestam o
seu intuito de apressar este momento, recobrando a liberdade
mutuamente cedida ao tempo da vinculagéo.™®

Por sua vez Caio Mario, seguindo a mesma corrente doutrinaria, entende
que o distrato “é a declaracao de vontade das partes contratantes, no sentido oposto
ao que havia gerado o vinculo'4”.

O que se conclui, portanto, € que a resilicido bilateral, € um acordo, uma
nova declaracdo de vontade em sentido exatamente oposto ao pacto inicialmente
acordado.

No caso dos contratos privados de assisténcia a saude, podera ocorrer a
resilicdo bilateral, caso haja interesse de ambas as partes.

Entretanto deve-se diferenciar os contratos individuais dos coletivos,
principalmente no que se refere aos seus efeitos como consequéncia da efetiva
resilicao bilateral.

A Lei 9.656/98" estabelece, conforme ja apontado, que em contratos

individuais é vedada a resilicdo unilateral sem motivacdo, o que traz extrema

143 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. Cit. p. 233.
144 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Op. Cit. p. 542.
145 |bidem, p. 531.

146 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op. Cit. p. 151.
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seguranga juridica ao contratante. Verifica-se deste modo que o contrato somente
podera ser imotivadamente rescindido caso as partes contratantes acordem a
referida resciséo.

Da mesma forma, os contratos de assisténcia privada a saude na
modalidade coletivos, caso haja interesse mutuo poderdo ser também resilidos
bilateralmente.

O grande hiato a ser preenchido ocorre quando a operadora busca a
empresa ou entidade a fim de resilir bilateralmente o contrato e esta, visando os
interesses de seus interessados, se nega a celebrar a dita resiligdo bilateral.

Neste momento, com a anuéncia tacita da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, e usando a interpretacdo a contrario sensu dos contratos individuais,
da Lei que regula o setor, as operadoras resilem unilateralmente os contratos
privados de assisténcia a saude sendo certo que seus efeitos recairdo sobre toda a
massa contratante.

A afirmacéo das operadoras, justificando a resilicdo unilateral é de que, a
vedacéao estabelecida pela Lei 9.656/98 abrange expressamente somente os planos
individuais, sendo portanto, em sua concepc¢ao, admitida a resilicdo unilateral nos

contratos coletivos.

3.6.3 Resilicao unilateral

A resilicdo de contratos esta ligada a vontade de uma ou de todas as partes
contratantes, em colocar fim a relagdo contratual sem que haja justo motivo, como
por exemplo no caso de inadimplemento contratual, seja ele parcial ou total.

Simplesmente nasce a vontade de uma ou de todas as partes, ou ainda por
motivos ndo previstos no contrato e tdo pouco justificaveis aquele ou aqueles
expressam seu desejo de extinguir a relagdo contratual.

Dentro deste contexto, existe portanto, a possibilidade de somente uma das
partes desejar extinguir a relagdo contratual, surgindo neste passo a denominada
resilicao unilateral dos contratos.

A resilicdo unilateral de contratos opera-se por meio de notificacdo da

denuncia a outra parte conforme determina o art. 473 do Cddigo Civil.

147 BRASIL, Lei 9.656/98. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656.htm>
Acesso em 13 set. 2016.
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A resilicdo unilateral constitui-se de instrumento habil a por fim a uma
relagdo contratual, nas hipoteses diversa das ocorridas na resolugdo do contrato,
quando ocorre o0 descumprimento do deste.

A resilicido unilateral deve ser apreciada com bastante cautela, pois destoa
completamente da extingdo contratual, seja pelo cumprimento ou descumprimento
da avenga.

Trata-se conforme ja asseverado anteriormente, de interrupgdo contratual
por uma das partes contratantes sem que haja justo motivo, pondo fim aquela
relagado por meio de simples notificagao de intengao.

Nos dizeres de Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona, a resilicdo unilateral ndo

traduz a forma mais bem vista de por fim a relagdo contratual quando lecionam:

Partindo-se da concepgao tradicional do principio da forga obrigatéria
dos contratos (pacta sunt servanda), é logico que a extingdo
unilateral do contrato, por mera manifestagdo de vontade, néao
poderia ser bem vista.8

O que se destaca é que a legislagdo civilista permite a extingdo do contrato
unilateralmente sem que haja justo motivo, e esta possibilidade, conforme ja
asseverado, se converte em inseguranca juridica e discordancia doutrinaria.

Sustenta Caio Mario da Silva Pereira que a resilicio unilateral dos contratos
tem carater de excecdo haja vista que é imputado ao contratante, a principio, a

vedacgao do rompimento do vinculo contratual sem a anuéncia do outro:

Resilicdo unilateral tem carater de exce¢ao. Um dos defeitos do
principio da obrigatoriedade do contrato é, precisamente, a alienagéo
da liberdade dos contratantes, nenhum dos quais podendo romper o
vinculo, em principio, sem a anuéncia do outro.'®

Esta excegéo é vista por alguns doutrinadores com certa reserva, pois como
no caso de Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald ocorre ai um confronto entre a
excecao e a “[...] tutela superior da preservacao da liberdade da pessoa perante as

amarras do contrato”.1%0

148 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. Cit. p. 235.
149 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op. Cit. p. 151.
150 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Op. Cit. p.533.
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Entretanto a legislacao civilista estabelece uma ressalva no paragrafo unico
do art. 473 suspendendo os efeitos da resilicdo unilateral do contrato quando houver
ocorrido por uma das partes, significativos investimentos, por acreditar este na
continuidade da relagao contratual.

Nesta esteira, podera ser considerado investimento significativo o efetuado
pelo usuario que pagou corretamente durante anos a fio, por vezes décadas seu
contrato de assisténcia a saude, sem necessariamente utiliza-lo.

Seria justa, para nao dizer inconstitucional a resilicao unilateral do contrato,
quando melhor aprouver a operadora de contratos de assisténcia a saude?

Os contratos de assisténcia privada a saude conforme ja apontado, possuem
elevada posigdo e importancia na vida das pessoas e no ordenamento juridico,
sendo certo que nao se pode permitir a simples resiligdo unilateral, sem justificativa
que no minimo se sobreponha aos principios da dignidade da pessoa humana,

funcéo social do contrato, boa fé e isonomia, todos juntos na mesma relagao.

3.6.4 Resolucao por onerosidade excessiva

Se faz necessaria a abordagem da resolugdo por onerosidade excessiva,
pois este instituto figura como fundamento para resilicbes unilaterais por parte das
operadoras.

Os contratos de assisténcia privada tém como caracteristica, entre outras, a
bilateralidade e o trato sucessivo.

Veja que a Lei 9.656/98 estabelece que nos contratos individuais a resilicao
somente podera ocorrer em caso de inadimpléncia acima de 60 dias consecutivos
ou nao, ou fraude comprovada.

As unicas hipdéteses de motivagdo, portanto sdo as acima descritas, nao
sendo aceita a hipétese de resolucao por onerosidade excessiva.

Assim, ndo havendo a mesma vedagao aos contratos privados de
assisténcia a saude na modalidade coletivos, a resolucido por onerosidade excessiva
torna-se um caminho a ser trilhado pelas operadoras quando ndo mais lhes convém
manter estas avengas em vigor.

Neste ponto, a fim de melhor tratar assunto, transcreve-se o teor do artigo

478 do Cddigo Civil que assim estabelece:
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Art. 478. Nos contratos de execugdo continuada ou diferida, se a
prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa,
com extrema vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolugao
do contrato. Os efeitos da sentenca retroagirdo a data da citag&do.'"

Evidencia-se que a pratica de por fim a relagdo contratual, imotivada e
unilateralmente ndo é bem vista pela doutrina, haja vista que tal conduta implica em
trazer ao ordenamento juridico a temerosa inseguranga juridica que por certo deve
ser combatida por toda sociedade.

A onerosidade excessiva apresentada pelas operadoras de assisténcia
privada de saude suplementar, tem como causa a sinistralidade acumulada durante
o periodo de 1(um) ano anterior ao més de reajuste contratual.

A sinistralidade nada mais € do que a utilizagado do plano de saude por seus
usuarios, sendo que quando elevada esta utilizagdo, as operadoras alegam que
estdo tendo prejuizo econdébmico.

Entretanto, quando n&o ha elevada utilizagdo, as mesmas operadoras nao
estabelecem abatimento nos prémios pagos pelos usuarios.

Os representantes dos contratos coletivos, quando nao aceitam as
propostas de reajustes, sdo surpreendidos pelas notificacbes preparatérias para
resilicao contratual.

Este cenario apresenta a seguinte situagao: o grupo de usuarios pagam os
prémios durante anos a fio sem ter uma utilizagcdo exagerada, ou seja, alta
sinistralidade, 20(vinte) anos a titulo de exemplo. Apds pagarem os prémios durante
estes 20(vinte) anos, por estarem com a idade ja avangada, comegam a aumentar a
utilizagao dos planos, gerando a sinistralidade alta alegada pelas operadoras. Diante
desta nova fase, seguindo a linha de raciocinio das operadoras, elas poderéo,
imotivadamente, ou com a justificativa da alta sinistralidade, alegar onerosidade
excessiva e resilir imotivadamente o contrato, a ndo ser que aquele grupo de
usuarios aceitem reajustes muitas vezes superiores a 100%(cem por cento).

Em recente julgado no Tribunal de Justica de S&do Paulo, a operadora
buscou a titulo de reajuste com base na sinistralidade um aumento de 156%(cento e

cinquenta e seis por cento) do contrato coletivo

151 BRASIL, Cddigo Civil. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>.
Acesso em 24 out. 2016.
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Plano de saude. Servigcos médicos e hospitalares. Aplicabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula 469 do STJ).
Possibilidade de revisdo de clausulas contratuais que decorre do
proprio sistema juridico (arts. 478 e 480 do CC e art. 6°, V, do CDC).
Relativizagdo da "pacta sunt servanda".

Reajuste por sinistralidade. Percentual de 156,75%. Indices
aplicados e custos dos servicos de assisténcia nao explicitados.
Clausula contratual imprecisa. Dever de informagdo adequada e
clara desatendido. Operadora de plano de salude que nao se
desincumbiu do 6nus de comprovar as razdes justificadoras do
aumento expressivo das mensalidades (art. 373, Il, CPC). Clausulas
gerais da boa-fé e equilibrio na relagdo de consumo que representam
restricoes a autonomia privada. Evidenciado o desequilibrio
contratual no exercicio abusivo do direito por forga da desigualdade
material de poder. Prestadora que confunde boa-fé com interesse
proprio. Impostura evidenciada. Quebra do dever de lealdade e
violagdo a boa-fé objetiva e a fungao social do contrato (arts. 421 e
422 do Coéd. Civil). Abusividade manifesta. Precedentes. Sentencga
reformada. Recurso provido. (Relator(a): Rédmolo Russo; Comarca:
Limeira; Orgéo julgador: 72 Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 09/09/2016; Data de registro: 09/09/2016)%2

Observa-se neste julgado a alegagcdo da operadora foi exatamente a
sinistralidade do contrato, sendo que os indices aplicados n&o estavam explicitados.
Para Claudia Lima Marques n&o pode haver reajuste de contrato coletivo por
sinistralidade pois trata-se do risco do negoécio das operadoras de planos de

assisténcia a saude.

Note-se que o reajuste contratual ndo €, nem deve ser, por
“sinistralidade” especifica, pois é risco profissional das operadoras
contratar com pessoas doentes ou mais velhas, é justamente por
este motivo, para alcancar a transferéncia de riscos futuros da saude,
que estas pessoas estdo no sistema e ha tanto tempo
(mutualidade).'®?

Claudia Lima Marques'®* assevera ainda que a ideia do plano de saude
consiste exatamente em transferir todo o risco de doengas para a operadora e esta
por sua vez diluir este risco por toda sua carteira de usuarios, suavizando e
solidarizando deste modo as despesas que deverao ser suportadas por todos, e ndo

somente por um pequeno grupo.

152 Apel. N°. 1000061-29.2015.8.26.0320 72 Cam. Dir. Priv. Disponivel em www.tjsp.jus.br Acesso em
24 out. 2016.

153 MARQUES. Claudia Lima. Op. Cit. p.546.

154 |bidem, p. 547.
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Entretanto o mesmo tribunal de Justica de Sdo Paulo, tem entre seus pares
entendimento contrario, validando o reajuste por sinistralidade e a possibilidade de

resilicdo unilateral dos contratos coletivos

Acao revisional de reajuste de mensalidade, cumulada com pedido
de antecipacao dos efeitos da tutela — Plano de saude — Aplicagao
do Cdédigo de Defesa do Consumidor — Reajuste de plano
empresarial coletivo em indices superiores aos autorizados pela ANS
— Majoragcdo da mensalidade com comprovagédo do aumento da
sinistralidade — Auséncia de ilegalidade — Possibilidade de realizar
reajustes, na medida em que a requerida comprovou a necessidade
para a readequacao do contrato — Sentenca de improcedéncia —
Manutencdo — Recurso nao provido.

Nega-se provimento ao recurso.

(Relator(a): Marcia Dalla Déa Barone; Comarca: Sdo José do Rio
Preto; Orgdo julgador: 32 Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 28/09/2016; Data de registro: 28/09/2016)"°

O reajuste neste caso foi superior ao estabelecido pela Agéncia nacional de
Saude Suplementar (ANS) e foi considerada legal pelo Tribunal de Justica de Sao
Paulo.

Ja no agravo de instrumento que segue a seguir verificar-se-a que a resilicao

unilateral foi permitida.

Agravo de instrumento. Recurso interposto contra a antecipacao de
tutela que determinou a manutencgao de plano de saude coletivo por
adesdo. Hipotese na qual é admitida a rescisdo unilateral. Exegese
do art. 13 da Lei n® 9.656/98. Agravante que notificou oportunamente
a agravada, bem como, facultou aos beneficiarios a adesao a plano
de saude individual. Observancia do art. 17 da Resolugdo Normativa
ANS n° 195/2009 e da Resolugdo CONSU n° 19/99. Manutengao
somente admissivel quanto aos beneficiarios em internagao
hospitalar ou em clinica de terapia intensiva (art. 35-E, IV, da Lei n°
9.656/98). Agravo parcialmente provido. (Relator(a): Rémolo Russo;
Comarca: Sdo José do Rio Preto; Orgdo julgador: 72 Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 09/09/2016; Data de registro:
09/09/2016)%

A justificativa do Desembargador Relator, foi justamente que a resilicdo

unilateral no caso em julgamento estava amparada pelo art. 13 da Lei 9656/98 bem

155 Apel. 1019464-89.2015.8.26.0576. 32 Cam. Dir. Priv. Disponivel em <www.tjsp.jus.br> Acesso em
24 out. 2016.
156 Apel. 2118729-92.2016.8.26.0000. 72 Cam. Dir. Priv. Disponivel em <www.tjsp.jus.br> Acesso em
24 out. 2016.
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como pelos arts. 17 da resolucdo Normativa 195/2009 e da Resolugido Normativa
19/99 expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

O Julgador entretanto, deixou de fundamentar sua decisdo no que pertine
aos principios constitucionais que abarcam os contratos privados de assisténcia a
saude, como por exemplo, a fungdo social do contrato, a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé objetiva e a aplicagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor, haja
vista que os contratantes usuarios encontravam-se em extrema desvantagem
contratual, desequilibrando portanto, a relacado estabelecida entre as partes.

Desta feita, observa-se que a alegac¢ao por parte das operadoras de planos
de assisténcia privada a saude de que a onerosidade excessiva, permite reajustes
superiores a 150%(cento e cinquenta por cento) sob pena de ter resilido seu
contrato € uma realidade atual, na qual deve haver uma posi¢cao mais firme do poder

judiciario.

3.7 RESILICAO DE CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Lei 9.656/98 no inciso Il do paragrafo unico do art. 13 prevé que sao
vedadas a suspensao ou resilicdo unilateral dos contratos individuais, salvo se por
fraude ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias
consecutivos ou ndo'’.

A Resolugédo Normativa 195 de 14 de julho de 200958, que dispde sobre a
classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude,
estabelece em sua subsecéao I, intitulado Da Rescisdo ou Suspenséo, em seu art.
17 que as condicdes de resilicdo do contrato ou de suspensdo de cobertura, nas
contratagdes coletivas também devem constar do contrato celebrado entre as
partes.

Complementa seu paragrafo unico que estes contratos somente poderéo ser

rescindidos imotivadamente apds periodo de 12 meses:

Art. 17 As condigbes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de
cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por

157 |bidem

158 BRASIL, Resolugdo Normativa 195. Disponivel em
<http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ
10A==> Acesso em 13 set. 2016.
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adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato
celebrado entre as partes.

Paragrafo unico. Os contratos de planos privados de assisténcia a
saude coletivos por adesdo ou empresarial somente poderao ser
rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze
meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com
antecedéncia minima de sessenta dias."®

Observa-se desta feita que a resolucédo responsavel por dispor sobre as
regras contratuais das avencgas coletivas deixam claro que podera haver a resilicao
contatual imotivada apés transcorrido lapso temporal de 12 (doze) meses.

Conforme visto e apontado anteriormente, a ANS possibilitou a resilicao
unilateral imotivada para quaisquer partes contratantes, ilusoriamente garantido
equilibrio entre as partes.

A Instrucdo Normativa 22 da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
— DIPRO, diretoria esta da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, por meio
de seu anexo Il pormenoriza os detalhes a serem langcados nos contratos de
assisténcia privada que serao firmados entre as partes.

O aludido anexo Il, no Tema XVII, letra "B”, onde trata da rescisdo
/suspensao dos contratos coletivos, reafirma as disposicdes apresentadas pela Lei
9.656/98'6° bem como pela Resolugdo Normativa 195'%" estabelecendo que deve
constar no contrato a forma de resilicdo, se motivada ou imotivada, seja em periodo

anterior a 12(doze) meses ou posterior:

B) Nos contratos de Planos Coletivos:

1. definir as condigdes para rescisao e suspenséo (artigo 17 da RN
195/2009, alterada pela RN 200/2009);

2. dispor que somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds
a vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia notificagao
da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias (artigo 17,
paragrafo unico, da RN 195/2009, alterada pela RN 200/2009);

3. Especificar as causas que autorizam a rescisao imotivada do
contrato antes de completar o periodo de doze meses (artigo 17,
paragrafo unico, da RN 195/2009, alterada pela RN 200/2009);

4. Especificar multa negociada entre as partes nos casos de rescisdo
imotivada requerida antes do periodo de doze meses. 62

159 |bidem.

160 BRASIL, Lei 9.656/98, Op.Cit.

161 Op. Cit.

162 BRASIL, Instrugdo Normativa 22, anexo Il, Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos -
DIPRO. Disponivel em <http://www.ans.gov.br/images/stories/Legislacao/in/anexo_in22_dipro.pdf>
acesso em 13 set. 2016.
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Fica claro que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar permite que as
operadoras rescindam seus contratos celebrados nas modalidades coletivas.

Estas rescisbes devem somente respeitar o periodo de 12(doze) meses
apoés a assinatura do contrato, no caso de serem imotivadas, precedidas de
notificagdo cuja antecedéncia deve respeitar o minimo de 60 (sessenta dias).

No caso de ocorrer fraude ou inadimpléncia por periodo superior a 60
(sessenta) dias o contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que
precedido por aviso cuja antecedéncia deva respeitar o minimo de 10(dez) dias.

Deste modo, desde que previamente estabelecido, a resilicdo unilateral
imotivada podera ser promovida pela operadora sem maiores prejuizos
administrativos.

Os contratos individuais, por sua vez, considerando o que preceitua a Lei
9.656/98'%% nao poderdo ser rescindidos unilateralmente a ndo se nos casos
previstos na lei e no regulamento interno da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

3.8 RESILICAO DE CONTRATOS DE ASSISTENCIA PRIVADA A SAUDE
COLETIVOS

Conforme apontado em momento anterior, 0 ponto nevralgico do presente
trabalho do presente trabalho tem seu apice na resolugao unilateral dos contratos de
assisténcia privada a saude, por iniciativa das operadoras.

Este tipo de resilicdo unilateral, fere de morte sendo todas, pelo menos a
grande maioria dos principios constitucionais diretamente ligados a dignidade
humana, tendo como exemplo, boa-fé, funcao social do contrato, principio da
isonomia, dentre outros.

Para Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald, a resiligdo de contratos de trato
sucessivo tem sua licitude dentro de algumas ocasides contratuais.

Entretanto asseveram que em determinados casos relacionados a bens
essenciais como educacdo e saude a relagdao consumerista estabelecida entre as

partes obstaculiza a resilicao unilateral imotivada.

163 Op. Cit.
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Enfim, apesar da aparente licitude da clausula de resilicao unilateral
com reciprocidade, o préprio sistema consumerista, plasmado na
exigéncia do equilibrio contratual e na tutela de um sujeito especial e
objetivamente vulneravel, culmina por obstaculizar o exercicio do
direito potestativo da denuncia pelo fornecedor, o que seria fatal para
o consumidor nos contratos cativos, relacionados a fruicdo de bens
essenciais, tais como saude e educagio.'

Conforme visto anteriormente, a resilicdo unilateral deve ser considerada
uma excegao a regra, como bem determinou Caio Mario, e analisando todo o
exposto até o presente ponto, principalmente com a assertiva de Rosenvald e
Chaves remarcando que a resilicdo encontra obstaculo nos contratos de educacéao e
saude, depreende-se que a resilicdo unilateral imotivada ndo pode ser exercida
pelas operadoras também nos contrato coletivos de assisténcia a saude.

Tratando da questdo da resilicdo unilateral por parte das operadoras de
assisténcia privada a saude, Aurisvaldo Sampaio assevera que a interpretacao da
vedacgdo apontada pelo art. 13 da Lei 9.656/98"6% deve atingir os contratos coletivos,
sob pena de a operadora em resilir unilateralmente e imotivadamente o o contrato

contrariar principios constitucionais fundamentais:

Ora, a cautela do legislador, afastando a possibilidade de denuncia
unilateral do contrato de plano de saude individual, s6 podera resultar
na conclusdo de que a admitiu nos coletivos caso se proceda a uma
interpretacdo que desconsidere diversos principios do sistema
juridico patrio, particularmente a protecdo constitucional a saude, a
igualdade e a boa-fé, aqui ndo se podendo admitir, portanto,
interpretacdo a contrario sensu’®.

O Tribunal de Justica Paranaense julgando caso de resiligdo unilateral de
contrato abordado neste trabalho, destaca que ao tentar rescindir unilateralmente o
contrato a operadora de plano privado de assisténcia a saude fere principios como
da boa-fé, equidade e razoabilidade, principios estes constitucionais e que sequer
poderiam se cogitar a hipotese de serem desrespeitados. O Desembargador Luiz

Lopes foi catedratico ao julgar a demanda:

APELAGAO CIVEL - PLANO DE SAUDE COLETIVO - RESILIGAO
UNILATERAL - ABUSIVIDADE - OFENSA A BOA-FE OBJETIVA -

184 FARIAS, Cristiano Chaves de. ROSENVALD, Nelson. Op. Cit. p. 538.
165 BRASIL, Op. Cit.
166 SAMPAIQ, Aurisvaldo. Op. Cit. p. 335.
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INTELIGENCIA DO ARTIGO 51, INCISO IV, E § 1°, INCISO I, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MANUTENCAO DO
CONTRATO EM RELACAO A BENEFICIARIO PORTADOR DE
CANCER.RECURSO PROVIDO. A RESILICAO unilateral durante o
tratamento de usuario portador de doenga grave - cancer de figado -,
que efetua o pagamento do plano por mais de oito anos, fere o
principio da boa-fé, equidade e razoabilidade, além de afrontar a
finalidade basica do contrato, qual seja, a preservagdo da saude do
beneficiario, colocando-o em posicao de extrema desvantagem,
desrespeitando, assim, os comandos normativos do artigo 51, IV, e §
1°, 1l, do Cddigo de Defesa do Consumidor. (TJPR - 102 C.Civel - AC
- 1460821-6 - Curitiba - Rel.: Luiz Lopes - Unanime - - J.
04.08.2016)7

A respeito de rescisdes unilaterais seguem julgados do Distrito Federal e dos

estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina conforme se verifica a seguir'68:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO QUE BENEFICIA
APENAS FAMILIA DO SOCIO.
cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

APLICABILIDADE. BENEFICIARIOS ACOMETIDOS DE DOENCAS
GRAVES. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO.
IMPOSSIBILIDADE. QUEBRA DA BOA-FE OBJETIVA, OFENSA A
FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E AO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. omissis. [...] (AgRg
no REsp 1541849/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 15/10/2015, DJe 09/11/2015) (sem grifos no
original)

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE.

CONTRATO COLETIVO. RESILICAO UNILATERAL
PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA
DURANTE TRATAMENTO DE BENEFICIARIA.
ABUSIVIDADE. VIOLACAO DA EQUIDADE E BOA- FE.
MANUTENCAO DO PACTO.

1. omissis. [...] 5. Destarte, cumpre salientar que, em se tratando de
seguro ou plano de saude, a contratacido é feita com base no
principio da boa-fé, ou seja, a parte contratante espera que tenha
pronto atendimento, juntamente com os seus beneficiarios,
exatamente no momento em que esta mais fragilizada devido ao seu
estado de saude. Dado provimento ao apelo. (Apelagédo Civel N°
70064183189, Quinta Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto, Julgado em 29/07/2015) (sem
grifos no original)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO ANTECIPATORIA
DETERMINANDO A MANUTENCAO DO CONTRATO DE PLANO
DE SAUDE COLETIVO.
AGRAVANTE QUE PRETENDE A RESILICAO UNILATERAL DO
PACTO. DENUNCIA IMOTIVADA QUE NAO FERE A LEl DOS

167 TJPR - 102 C.Civel - AC - 1460821-6 - Curitiba - Rel.: Luiz Lopes - Unanime - - J. 04.08.2016.
Disponivel em <www.tjpr.jus.br>. Acesso em 08 set. 2016.

168 |bidem.
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PLANOS DE SAUDE.
DISPOSICAO QUE, A PRINCIPIO, NAO AFRONTA O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.
BENEFICIARIO PORTADOR DE NEOPLASIA.

NECESSIDADE DE PRESERVACAO DO AJUSTE.
INEXISTENCIA DE PREJUIZO A AGRAVANTE, QUE CONTINUARA
RECEBENDO O VALOR DAS MENSALIDADES. (TJSC, Agravo de
Instrumento n.
2011.041671-9, de Concordia, rel. Des.
Jorge Luis Costa Beber, j. 28-02-2012) (sem grifos no original)

Em julgamento Agravo Regimental n°® 2134907-19.2016.8.26.0000/50000 o
Desembargador Relator José Carlos Ferreira Alves do Tribunal de Justica de S&o
Paulo, trouxe o voto magistral do Inclito Desembargador Francisco Eduardo
Loureiro, que assim dispbs sobre a resilicdo unilateral dos contratos privados de

assisténcia a saude na modalidade coletivo:

Com efeito, a denuncia unilateral do contrato de seguro saude
devera ser motivada, nos termos do artigo 13 da Lei 9.656/98,
conforme se extrai da ligho do Desembargador Francisco Eduardo
Loureiro: "O art. 13 da Lei n. 9.656/98 circunscreve-se aos contratos
individuais e familiares. Os contratos empresariais e por adesdo nao
gozam das regras protetivas especiais, isso ndo quer dizer que o
direito a resilicdo fique ao inteiro arbitrio das partes, sem qualquer
controle. Sao comuns as clausulas que permitem a denuncia
imotivada parte da operadora, ou no caso de aumento de
sinistralidade e consequente desequilibrio do contrato. A denuncia
imotivada é controlada pelos principios cogentes da fung¢ao social do
contrato e da boa fé objetiva. Claro que os contratos, fonte de
obrigagdes, sédo, a principio, transitérios. Os contratos relacionais,
porém, geram a confianca e a justa expectativa de longa producgéo
de efeitos, a ser protegida pela lei. Mesmo a denuncia motivada,
como no caso do desequilibrio do contrato por fato superveniente,
deve ter demonstrado o fato gerador, para justificar o desfazimento
do contrato. Note-se que o contrato coletivo é negociado por
estipulante, em melhores condicdes do que os consumidores
individuais, mas os beneficiarios sdo os mesmos o art. visa
proteger.”1

169 AGRAVO DE INSTRUMENTO — PLANO DE SAUDE - Prevencgdo da C. 72 Camara de Direito
Privado para o julgamento do recurso — Anterior julgamento de recursos envolvendo algumas das
partes e derivados da mesma relagado juridica havida entre agravante e a segunda agravada —
Possibilidade de decisdes conflitantes que justifica a prevencdo — Artigo 105 do RITJSP — Recurso
ndo conhecido, determinada sua redistribuicdo. (Relator(a): José Carlos Ferreira Alves; Comarca:
Porto Ferreira; Orgao julgador: 22 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 02/09/2016; Data
de registro: 02/09/2016)
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O Tribunal de Justica de S&do Paulo vem julgando em desfavor das
operadoras de planos de assisténcia a saude quando se trata de resilicao unilateral

dos contratos por iniciativa das operadoras:

O contrato firmado pelas partes é de seguro saude e, nessa esteira,
deve incidir na espécie a teoria da fungao social dos contratos, tendo
em vista que o cancelamento do pacto por inadimplemento do
segurado apenas se legitima na hipotese da mora causar prejuizo
irremediavel a seguradora, de tal forma que o recebimento da
parcela em questdo se torne irrelevante ante o dano suportado por
ela. Além do mais, o principio da boa-fé objetiva deve ser observado
a fim de assegurar que a resolugao do pacto seja proporcional a
relevancia do inadimplemento, sob pena de restar caracterizado o
abuso de direito. Portanto, considerando tratar-se de contrato de
trato sucessivo em que a autora efetua o pagamento das
mensalidades, mostra-se abusiva a rescisdo unilateral do plano de
saude sem justa causa, sobretudo considerando a importancia do
servico prestado e o desrespeito as normas que regulam a questéo,
devendo a r. Sentenca ser mantida neste ponto, devendo o recurso
da ré ser julgado improcedente.'”®

No mesmo sentido o Tribunal vem reiteradamente'’! julgando casos de
resilicdo Unilateral de contratos coletivos.

Entretanto, para exemplo da posi¢cdo contraria, destaca-se julgado recente
de 09/09/16 onde o relator foi acompanhado de modo unanime por seus pares a fim
de considerar, em agravo de instrumento a possibilidade de resilicdo unilateral por
parte da operadora em um contrato coletivo por adesao, onde a justificativa para a
inaplicavel resiligao foi o alto indice de sinistralidade, e consequentemente o reajuste
ultrapassaria os 54%(cinquenta e quatro por cento) para aquele grupo de usuarios.

Os desembargadores somente ndo permitiram a interrupgdo dos usuarios

que se encontravam internados.

Agravo de instrumento. Recurso interposto contra a antecipagédo de tutela
que determinou a manutencdo de plano de saude coletivo por adesao.
Hipotese na qual é admitida a rescisdo unilateral. Exegese do art. 13 da Lei
n® 9.656/98. Agravante que notificou oportunamente a agravada, bem como,
Facultou aos beneficiarios a adesdo a plano de saude individual.

170 TJSP. Rec. Apel. N°.1000118-79.2016.8.26.0104. 3 Cam. Dir. Priv. Rel. Des. Marica Dalla Déa
Barone. Dj. 02/09/16. Publ. 02/09/16.
171 (TJSP Agravo de instrumento n° 994.06.069261-0 3% Camara de Direito Privado Relator: Jesus

Lofrano j. 13.7.2010); (Apelagéo n° 435.244.4/5-00, Rel. Des José Roberto Bedran) (Apelagao Civel
n° 504.990.7/6-00, Rel. Des. Francisco Loureiro, 42 Camara de Direito Privado.); (TJ/SP AC n°
362.868.4/6, Rel. Des. Maia da Cunha, 42 Camara de Direito Privado)
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Observancia do art. 17 da Resolugdo Normativa ANS n® 195/2009 e da
Resolugdo CONSU n° 19/99. Manutengao somente admissivel quanto aos
beneficiarios em Internagcédo hospitalar ou em clinica de terapia intensiva
(art.35-E, IV, da Lei n°® 9.656/98). Agravo parcialmente provido'’2.

Ao analisar o voto do relator, pode ser observado que ele destaca
justamente o art. 13 da Lei 9.656/98 onde consta a vedagéo da rescisdo unilateral
dos contratos individuais, sendo afirmado categoricamente pelo Desembargador,
que a dita vedacao acoberta somente aqueles indicados pela Lei.

Para fundamentar a possibilidade de resilicdo unilateral, o Relator se arma
das resolugdes expedidas pela Agéncia Nacional de saude Suplementar, tais como
o art. 17 da resolugdo Normativa 195/2009 e a Resolugdo CONSU n° 19/99.

Tais resolugdes ditam regras para que as operadoras de planos privados de
saude sigam, e que geralmente sdo de total desconhecimento dos usuarios
consumidores.

Alids, mesmo que a grande massa consumidora contratante dos planos
privados de assisténcia a saude tivessem conhecimento destas regras, poucas
alteracbes seriam trazidas ao exercicio contratual diario.

O Desembargador, apontou as normas internas que regulam os interesses
das operadoras, esquecendo-se de aplicar principios constitucionais de primeira
grandeza, como o da dignidade da pessoa humana, da isonomia, da boa-fé objetiva,
além de omitir-se completamente sobre a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor'”3, onde entre outras protecdes, se aplica a hipossuficiéncia e equilibrio
contratual em face dos contratantes consumeristas.

Diga-se de passagem, que conforme ja apresentado no desenvolvimento
deste trabalho, o Superior Tribunal de Justica por meio da Sumula 469'74, determina
que aos contratos de planos privados de assisténcia a saude, aplica-se o Codigo

consumerista.

172 Agravo de instrumento. Recurso interposto contra a antecipacdo de tutela que determinou a
manutengao de plano de saude coletivo por adesdo. Hipdétese na qual é admitida a rescisao
unilateral. Exegese do art. 13 da Lei n® 9.656/98. Agravante que notificou oportunamente a agravada,
bem como, facultou aos beneficiarios a adesao a plano de saude individual. Observancia do art. 17
da Resolucdo Normativa ANS n° 195/2009 e da Resolugdo CONSU n° 19/99. Manutencdo somente
admissivel quanto aos beneficiarios em internagdo hospitalar ou em clinica de terapia intensiva (art.
35-E, IV, da Lei n°® 9.656/98). Agravo parcialmente provido.

(Relator(a): Rémolo Russo; Comarca: Sdo José do Rio Preto; Orgéo julgador: 72 Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 09/09/2016; Data de registro: 09/09/2016)

173 BRASIL, Lei 8.078/90. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso
em 14 set. 2016.

1748TJ. Sumula 469. Disponivel em
<http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/doc.jsp?livie=@num=%27469%27> Acesso em 14 set. 2016.
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Entretanto, pelo que se observa, o Desembargador, em termos de hierarquia
de normas, atribuiu valor maior as normas infralegais. Pode-se dizer que foi infeliz
pois, sequer citou e ou justificou a auséncia dos dispositivos constitucionais que
regem e protegem as relagdes consumeristas, relagbes estas que no caso em
apreco, tem sua natureza juridica da dignidade da pessoa humana.

Deste modo, utiliza-se este exemplo recente para demonstrar que existem
decisbes totalmente contrarias aos mais valiosos principios norteadores do direito
hodierno.

Por todo o exposto, conclui-se que a resilicdo unilateral dos contratos
coletivos, seja por motivos de reajustes ou imotivadamente, estdo em desacordo
com a melhor doutrina e jurisprudéncia patria.

O legislador infraconstitucional bem com a administragao publica, ao legislar
sobre a possibilidade de resilicdo unilateral devem basear-se inicialmente no
principio da isonomia, dignidade da pessoa humana e fungao social do contrato.

O poder judiciario, deve também pautar-se por estes principios quando
ocorrerem demandas que discutam a possibilidade da resilicdo unilateral dos
contratos privados de assisténcia a saude, deixando em segundo plano as normas
infralegais.

As partes, por sua vez, ao contratar, devem respeitar além dos principios
constitucionais ja expostos, os principios da boa fé, antes, durante e depois de
extintos os contratos.

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude devem respeitar
os principios constitucionais vigentes, abstendo-se de resilir unilateralmente os
contratos, por tal atitude, conforme demonstrado até este ponto, configura ato
inconstitucional, que deve ser reconhecido tanto pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar, quanto pelo poder judiciario.
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CONCLUSAO

Uma das maiores preocupacdes que assola os individuos nos dias atuais,
esta relacionada a saude e qualidade de vida.

A Constituicdo de 1988, determinou que o Estado a partir de entéo, tornara-
se responsavel pela manutencdo da saude publica, elevando a saude a um direito
social atribuido a todos e dever do Estado.

Também foi possibilitado que a iniciativa privada realizasse a prestagao de
assisténcia médica a populagdo, tornando possivel a contratacdo por parte da
populagado de planos de assisténcia privada a saude.

Além de elevar a proteg¢ao a saude ao status de direito social, a Constituicao
atribuiu expressamente a saude a condi¢cao de principio fundamental do direito,
demarcando deste modo todo o respeito que se deve atribuir aos temas
relacionados a assisténcia a saude, haja vista que esta protecdo tem origem na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Esta elevacdo de patamar social se deve principalmente pela nova
caracteristica da Carta Magna que passou a ter como um dos principios
fundamentais a dignidade da pessoa humana.

Os direitos humanos s&o direitos indisponiveis, e devem ser assegurados
pelo Estado, e neste aspecto a saude faz parte dos direitos humanos, devendo,
portanto, serem garantidos e realizados.

A nova Constituigdo, erigiu como direitos e garantias fundamentais, dentre
outros, o principio da isonomia, onde, todos os cidaddos s&o considerados iguais
perante a lei.

Destarte, o principio da isonomia deve prevalecer diante de toda a
sociedade bem como aos aproximadamente 49.000.000(quarenta e nove milhdes)
de usuarios de planos privados de assisténcia a saude.

A protecdo a saude € condi¢cao sine qua non para a manuteng¢ao da vida,
sendo que sem aquela, esta estara comprometida sobremaneira.

A Constituicao Federal de 1988, como n&o poderia deixar de ser diferente,
estabelece a protecédo incondicional a vida, prote¢cdo esta, ndo se resumindo a
situacdo de dar fim a vida de outrem, mas sim e principalmente, o cuidado, a

prevencao e a manutencao da vida.
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Diante da nova Constituicdo, e com o desenvolvimento econémico, novas
tecnologias juntamente com a melhora na qualidade de vida dos brasileiros, fizeram
saltar a expectativa de vida da populagao.

Este aumento da expectativa de vida, fez com que um numero cada vez
maior de pessoas comecgasse a buscar acompanhamento meédico, incluindo
acompanhamento preventivo.

Apo6s aproximadamente 28 anos da promulgagao da Constituicdo Federal,
as politicas publicas direcionadas a saude nao condizem com a expectativa do
constituinte.

O Estado nao tem condigdes de atender a populacdo em geral apresentando
verdadeira situagao de calamidade publica no que se refere a assisténcia publica a
saude.

Deste fato social desencadeou no crescimento do numero de pessoas que
passaram a contratar planos privados de assisténcia a saude, buscando maior
seguranca e eficacia neste tipo de prestacao de servigo.

O que se observou, entretanto é que a boa fé e a funcéo social que devem
permear os contratos de assisténcia privada a saude, nem sempre estavam sendo
observados por parte das operadoras de planos de saude.

Existe a possibilidade de celebracdo de contratos de plano privado de
assisténcia a saude basicamente de dois modos mais conhecidos, a saber: os
contratos individuais ou familiares e os coletivos, podendo ser por adesdao ou
empresariais.

Os contratos privados de assisténcia a saude individuais possuem protecao
legal por meio do inciso Il do art. 13 da Lei 9656/98 que veda a resiligao unilateral
dos contratos imotivadamente.

A mesma lei, entretanto, se omite quanto a protecdo dos contratos de
assisténcia a saude, nas modalidades coletivas.

Diante deste cenario, as operadoras visando somente lucros, ao verem a
diminuicdo destes, quando ocorrem nos contratos coletivos, buscam aplicar
reajustes absolutamente impraticaveis, e ou aceitaveis por parte dos contratantes.

Os contratantes coletivos ndo podendo aceita-los, se veem a disposi¢cao das
operadoras que necessitam de simples notificacdo informando que seus contratos

serao resilidos unilateralmente.
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Este tipo de resilicdo, afeta numero infinitamente maior do que os
individuais, pois muitas vezes, estes contratos coletivos, possuem milhares de
usuarios que apos pagarem anos seguidos os contratos de assisténcia privada a
saude, e em muitos casos sem sequer té-los utilizados, sdo deixados a deriva do
atendimento privado de saude.

O estudo demonstrou que a Agéncia nacional de Saude Suplementar se omite ao
nao regular, dentro dos preceitos constitucionais a possibilidade de resilicao
unilateral dos contratos de assisténcia privada coletivos.

A Agéncia reguladora faz o contrario, além de se omitir, permite a malfadada
resilicdo unilateral por parte das operadoras de assisténcia privada a saude
deixando a proépria sorte milhares de usuarios que muitas vezes contribuiram por
toda uma vida para aquele contrato.

A sociedade juridica, conforme se verificou por meio de diversos julgados trazidos
ao estudo, principalmente o poder judiciario, ainda n&o firmou posigéo a respeito da
forma juridica correta que deve ser tratado os casos sob sua égide.

O estudo busca portanto, trazer o assunto dos limites da normas contratuais de
contratos de assisténcia privada a saude ao debate, principalmente na questdo da
resilicdo unilateral do contrato, que diante dos resultados da pesquisa, onde se
verificou o descumprimento de principios constitucionais da mais alta grandeza,
tornando a possibilidade de resilicao totalmente inconstitucional.

Esta postura por parte das operadoras, como visto, fere de morte os
principais principios constitucionais vigentes no pais, e confrontando principios como
da dignidade da pessoa humana, fungéo social do contrato, boa fé e isonomia, outra
posicdo nao resta sendo a de considerar totalmente inconstitucional a resilicao
imotivada, unilateral dos contratos coletivos por iniciativa das operadoras de planos

de assisténcia a saude.
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