Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

MARCO DE 2011



Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

APRESENTACAO

E com muita satisfacdo que a Universidade de Marilia — UNIMAR apresenta seu
relatério anual de autoavaliacdo, fruto do envolvimento de toda a comunidade
académica, referente aos trabalhos desenvolvidos em 2010.

Autoavaliar-se fez com que a instituicdo desenvolvesse um olhar mais amplo,
reunisse informacdes a respeito das muitas acGes ja desenvolvidas e pudesse, de
maneira organizada, planejar novas acOes para 2011. Tais acGes certamente fortalecerdo
nossa Universidade, tornando-a ainda mais presente em Marilia e regido com suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Fez também com que funcionarios, docentes e discentes fortalecessem seus
canais de comunicacdo e reivindicagfes e, por meio das respostas dadas nos
questionarios aplicados, destacassem o que pode ser visto como pontos fortes, médios
ou fracos.

Autoavaliar-se, como estamos fazendo, motivou mudancas significativas na
instituicdo nos ultimos anos, que podem ser vistas por todos que passarem pela
universidade e podem ser sentidas por aqueles que se beneficiam de nossos servigos
educacionais.

A presenca visivel da Comissdo Propria de Avaliacdo, nos altimos anos, e dos
servicos de ouvidoria, um pouco mais recentemente, certamente fizeram com que a
instituicdo transmitisse a todos a sua preocupacgdo com o desenvolvimento de servigos
educacionais notadamente de qualidade. Muitas acdes ja foram desenvolvidas a partir
de constatacGes da CPA e certamente isso continuara ocorrendo.

No relatério que apresentamos, a busca pela qualidade se faz palpavel e o
compromisso social da instituicdo transparece. Todas as dez dimensdes foram
analisadas e, em reunido da CPA, a publicacédo do relatorio foi autorizada, o que reforca
nossa afirmacdo de que a instituicdo desenvolve um trabalho ético e transparente.

A CPA, a nosso ver, possibilita a todos os setores de nossa instituicdo a
dindmica necessaria para que possamos desenvolver e divulgar nossos trabalhos

educacionais.

Dr2 Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini
Coordenadora da CPA
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Relagéo dos Dirigentes da Instituicao

QUADRO 1: DIRIGENTES DA INSTITUICAO

DIRIGENTE CARGO TITULACAO QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

MARCIO MESQUITA SERVA REITOR ESPECIALISTA ECONOMISTA

REGINA LUCIA OTTAIANO LOSASSO VICE-REITORA MESTRADO LICENCIADA EM LETRAS

SERVA

MARIA  BEATRIZ DE BARROS | PRO-REITORADDE MESTRADO LICENCIADA EM

MORAES TRAZZI AGAO PEDAGOGIA
COMUNITARIA

JOSE ROBERTO MARQUES DE PRO-REITOR DE ESPECIALISTA PEDAGOGO, BACHAREL

CASTRO GRADUAGAO EM EDUCAGCAO FiSICA E

EM DIREITO

SUELY FADUL VILLIBOR FLORY

PRO-REITORA DE
POS-GRADUACAO

LIVRE-DOCENTE

LICENCIADA EM LETRAS

MARCO ANTONIO TEIXEIRA

PRO-REITOR
ADMINISTRATIVO

ESPECIALISTA

BACHAREL EM CIENCIAS
CONTABEIS E
TECNOLOGO EM
PROCESSAMENTO DE
DADOS

GENI DE ALMEIDA COLLA

SECRETARIA GERAL

ESPECIALISTA

ASSISTENTE SOCIAL

MARIA CELIA ARANHA RAMOS

BIBLIOTECARIA

ESPECIALISTA

BIBLIOTECARIA

CHEFE

QUADRO 2: DIRIGENTES DA INSTITUICAO — COORDENADORES DE CURSO

DIRIGENTE CARGO TITULACAO QUALIFICAGCAO
PROFISSIONAL

ADRIANO SUNAO NAKAMURA COORDENADOR DE CURSO DOUTOR BACHAREL EM CIENCIA DA
COMPUTAGCAO

ALEXANDRE RICARDO ALFERES COORDENADOR DE CURSO MESTRE ENGENHEIRO MECANICO

BERTONCINI

ANDREIA CRISTINA FREGATE BARALDI | COORDENADORA DE CURSO DOUTORA LICENCIADA EM PEDAGOGIA

LABEGALINI

BEATRIZ FLAVIA DE MORAES TRAZZI COORDENADORA DE CURSO DOUTORA CIRURGIA DENTISTA

CARMEM VALERIA DOS SANTOS ANDRADE | COORDENADORA DE CURSO MESTRE PSICOLOGA

MAURO AUDI COORDENADORA DE CURSO MESTRE BACHAREL EM FISIOTERAPIA

CLAUDIO NATAL JARRETTA COORDENADOR DE CURSO

ESPECIALISTA

CONTADOR

FABIO FERNANDO RIBEIRO MANHOSO COORDENADOR DE CURSO DOUTOR MEDICO VETERINARIO
FRANCIS MARILIA PADUA FERNANDES COORDENADORA DE CURSO MESTRE BACHAREL EM DIREITO
LARA CRISTINA CASADEI UBEDA COORDENADORA DE CURSO MESTRE BACHAREL EM FARMACIA

LUIS GUSTAVO FORTUNATO COORDENADOR DE CURSO

ESPECIALISTA

BACHAREL EM EDUCACAO
FiSICA

MARA SILVIA FORATTO MARCONATO COORDENADORA DE CURSO MESTRE NUTRICIONISTA
MARIA ELIZABETH DA SILVA HERNANDES COORDENADORA DE CURSO DOUTORA MEDICA
CORREA
MARISA LIVIA B. DE FREITAS COORDENADORA DE CURSO MESTRE LICENCIADA EM MATEMATICA
NILVA REGINA GALLETTI COORDENADORA DE CURSO ESPECIALISTA BACHAREL EM SERVICO
SOCIAL

RONAN GUALBERTO COORDENADOR DE CURSO DOUTOR AGRONOMO
ROSANGELA MARCOLLA COORDENADORA DE CURSO DOUTORA JORNALISTA
TEREZA LAIS MENEGUCCI ZUTIN COORDENADORA DE CURSO MESTRE

ENFERMEIRA
WALNYCE DE OLIVEIRA SCALISE COORDENADORA DE CURSO MESTRE ARQUITETA
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1- DADOS DA INSTITUICAO

A entidade mantenedora da nossa instituicdo de ensino superior é a Associacao
de Ensino de Marilia — Ltda, CNPJ — 44.474.898/0001-05 — (cddigo INEP 292).

A mantida é a Universidade de Marilia — UNIMAR, Instituicdo privada de
ensino superior, com fins lucrativos (codigo INEP 420), reconhecida pela Portaria
MEC n° 261 de 25/04/88, publicada no D.O.U. de 26/04/88. A Mantenedora e a mantida
estdo situadas na cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, a Av. Higyno Muzzi Filho,
1001, Campus Universitario — CEP 17525-902 — Caixa Postal 054 — Fone (0XX14-
2105-4000) — Fax: (14) 3433-8691 - Enderego eletronico — www.unimar.br

O Diretor Presidente da Associacdo de Ensino de Marilia Ltda e também Reitor
da Unimar é o Dr. Marcio Mesquita Serva, RG. 2.727.784-7 SSP-SP, CPF.
025.559.728.20 com e-mail: reitoria@unimar.br

1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

Enquanto instituicdo isolada de ensino superior foi constituida na década de
1950, com Regimento Integrado desde 1975, quando passou a ser denominada
Faculdades Integradas de Marilia. No periodo compreendido entre 1972 até seu
reconhecimento como Universidade de Marilia em 1988, foram marcantes as
realizacBes em termos de expansdo de cursos superiores, aquisicdo de areas de terrenos
e obras de construcdo.

A entidade Mantenedora, a Associacdo de Ensino de Marilia, foi fundada em
dezembro de 1956, quando oferecia apenas um curso superior, o de Ciéncias
Econdmicas. Desse modo, mantenedora e mantida tinham a mesma denominagao.

A década de 1970 foi promissora; até a legislacdo de ensino colaborou. A Lei
n° 5692/71 que fixou as diretrizes referentes ao ensino do entdo 1° e 2° graus e ensino
supletivo, tragou também as exigéncias requeridas para o exercicio do magistério e a
formagdo de especialistas para atuarem no sistema educacional brasileiro. Havia
necessidade de pessoal habilitado. A cidade de Marilia, sede das Faculdades Integradas
também iniciava seu processo de industrializacdo; o éxodo rural era acentuado e o setor

tercidrio da economia estava ganhando maior espago.
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Marilia e regido necessitavam de mao de obra especializada, que no momento
era quase que exclusivamente importada dos grandes centros.

Nesse panorama, a Associacdo de Ensino de Marilia conseguiu autorizacdo do
Ministério da Educacdo para criar varios cursos de licenciatura e de bacharelado. As
dependéncias disponiveis foram se tornando insuficientes para abrigar e satisfazer as
necessidades dos novos cursos.

A Prefeitura Municipal de Marilia desapropriou grande area de terrenos
prevendo transformé-la em campus universitario. A previsdo se concretizou. A
Associacdo de Ensino de Marilia adquiriu extensa faixa de terra para abrigar seus
cursos, ao lado da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Marilia, Instituto isolado
da USP e a partir de 1975, UNESP.

Iniciaram-se as atividades no atual campus universitario em 1976, e além dos
demais cursos, o de Psicologia, Servico Social e Educacdo Artistica, foram autorizados
pelo MEC nesse ano. Posteriormente, outros cursos foram sendo criados e reconhecidos
e o campus ampliando-se com muitas construcdes, onde foram se instalando
laboratdrios e ambientes especiais.

A pols-graduacao “lato sensu”, desde o inicio dos anos setenta, mereceu
destaque nas acOes desenvolvidas. Ja eram oferecidos varios cursos nas areas correlatas
aos cursos de graduacao.

Em 1985, a Associacdo de Ensino de Marilia assumiu a mantenca da
Instituicdo Tamoios de Ensino da cidade de Tupd, distante 70km de Marilia. Ali
funcionavam mais cinco outros cursos superiores, dos quais apenas o de Arquitetura e
Urbanismo, o campus de Marilia ndo oferecia. Passaram a ser oferecidos 21 cursos
superiores entre os dois campi.

Ainda em 1985 foi encaminhada e aprovada pelo MEC a Carta Consulta
solicitando a transformacdo das Faculdades Integradas em Universidade, pela via do
Reconhecimento.

Durante o processo de Reconhecimento, a Comissdo de Especialistas designada
pelo MEC, mensalmente, durante quase dois anos, permanecia varios dias na
instituicdo, avaliando sua estrutura e funcionamento, bem como as condicGes
econémico-financeiras para ser desenvolvido o projeto de Universidade proposto na

Carta Consulta.
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Essa avaliagdo global incluiu também a autoavaliagdo, a qual, através de
indicadores, facilitou o estabelecimento de prioridades na implantagcdo do projeto de
Universidade.

Em 25 de abril de 1988, por meio da Portaria Ministerial n® 261 foi concedido
0 reconhecimento a Universidade de Marilia, mantida pela Associacdo de Ensino de
Marilia.

O plano de expansdo aprovado mediante o reconhecimento da Universidade
previa a criacdo de cursos de todas as areas do conhecimento, com predominancia, os da
salde.

Posteriormente, ja como Universidade, no uso da autonomia conferida pela
Constituicdo Federal, foram criados novos cursos.

No final da década de 90, a UNIMAR passou a oferecer cursos de pos-
graduagdo “stricto-sensu” — mestrado.

Devido ao oferecimento de cursos em todas as &reas do conhecimento, a
UNIMAR presta relevantes servigos a comunidade, principalmente, aqueles ligados a
salde através do Hospital Universitario, laboratorio de Analises Clinicas, das Clinicas
de Odontologia, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e ainda pelo Hospital
Veterinario.

A pesquisa € bastante estimulada, seus resultados sdo publicados em revistas
cientificas e anais. Livros escritos por docentes e alunos sdo publicados pela instituicdo
através de uma editora contratada para esse fim.

Para que todos esses cursos pudessem oferecer satisfatérias condicdes de
funcionamento foram adquiridas outras areas de terrenos adjacentes ao campus,
totalizando 350 alqueires, espaco este destinado inclusive a Fazenda Experimental.

Com 30 cursos superiores em funcionamento, o campus da UNIMAR,
realmente, se transformou numa cidade; sdo avenidas pavimentadas e arborizadas;
oferece servicos basicos aos académicos: restaurantes, livraria, posto bancério, caixas de
correio, varios “orelhdes”, areas de lazer, esporte e recreacdo, entre outros.

O perfil atual da UNIMAR pode ser assim resumido: foi reconhecida, pelo IGC
publicado pelo Ministério da Educagdo, como a 42 melhor Institui¢cdo Privada do Estado
de Sdo Paulo, levando em conta sua qualidade de ensino, titulacdo e experiéncia do
corpo docente e pela sua infraestrutura fortemente consolidada em uma area de

aproximadamente 350 alqueires.
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Com relacdo ao seu desenvolvimento pedagdgico, o que se pretende é definir
planos de acdo direcionados para a vida académica em toda a sua plenitude, com
perspectivas de fazer sempre mais e melhor. Para a perfeita integracdo dos cursos
mantidos pela Unimar, buscou-se uma perfeita e plena articulacéo entre o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), o PPI (Projeto Pedagogico Institucional) e os Projetos
Pedagdgicos de Curso - PPC, de maneira que um forne¢a subsidios ao outro, e que
todos eles se complementem de modo a permitir a total presenca da filosofia e objetivos

da Unimar permitindo assim o crescimento sustentado da instituicao.

E importante destacar que tais documentos contém resultados de um trabalho
continuo e participativo que envolveu todos os segmentos da estrutura organizacional da
universidade. Tal trabalho foi orientado pelas diretrizes educacionais vigentes e resume
0S anseios institucionais, mediante compromisso assumido com a comunidade de toda
sua area de influéncia, e totalmente coerente com a realidade institucional em relacéo ao

ensino, pesquisa, extensao e a avaliacdo institucional.

Nota-se também a importancia da presenca ativa da Comissdo Propria de
Avaliagdo da UNIMAR, pois os resultados coletados a partir dos instrumentos de
pesquisa aplicados efetivamente tornaram-se norteadores de ac¢des administrativas,
técnicas e pedagdgicas, auxiliando efetivamente na melhoria da qualidade almejada pela
instituicao.

A Portaria n® 21, de 31 de janeiro de 2011, publicada no D.O.U., em 01/02/2011
— Secdo 1, divulgou o indice Geral de Curso — o IGC, de 2009 — 263(3), em 2008 o
IGC foi 255 (3) e em 2007 foi 253 (3).

Os valores obtidos pelos nossos cursos como CPC, IDD e ENADE estdo
demonstrados nos quadros abaixo:
Quadro 3: Cursos que fizeram ENADE em 2009

EN. IDD CPC
ADMINISTRACAO 3 4 3
CIENCIAS CONTABEIS 4 4 3
DIREITO 4 5 5
JORNALISMO 4 SC 4
PUBLIC. PROPAGANDA 3 4 4
PSICOLOGIA 3 3 3
SUP. TEC. DESIGN PRODUTO 3 SC SC
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Quadro 4: Cursos que fizeram ENADE em 2008

EN. IDD. CPC
LETRAS 3 3 4
PEDAGOGIA 3 3 3
ARQ. URBANISMO 2 SC 2
ENG. ALIMENTOS (GR. IV) 1 SC 2
ENG. CIVIL (GRUPO I) 3 SC 3
ENG. ELETRICA (GRUPO II) 3 SC 3
EN. PROD. MECANICA (GRUPO 3 SC 3
\S/LIJ)P. TEC. EM ALIMENTOS 3 SC 3
SUP. TEC. MANUT. INDUSTRIAL 4 SC 4
COMPUTACAO E INFORMATICA | 2 2 2

Quadro 5: Cursos que fizeram ENADE em 2007

EN. IDD CPC
SERVICO SOCIAL 4 3 3
BIOMEDICINA 3 5 4
EDUCACAO FiSICA 3 3 3
ENFERMAGEM 3 5 3
FARMACIA SC SC SC
FISIOTERAPIA 3 2 3
NUTRICAO 2 4 3
ODONTOLOGIA 2 2 3
ENG. AGRONOMICA 3 3 3
MEDICINA VETERINARIA 2 4 3
ZOOTECNIA 3 SC 3
MEDICINA 1 1 2
FONOAUDIOLOGIA SC 3 SC

Destacamos o0s bons conceitos obtidos no ultimo ENADE e a classificacdo da
nossa Universidade no ranking: recentemente a Universidade de Marilia conquistou
mais um resultado impressionante e muito positivo para a cidade e regido. De acordo
com o Indice Geral de Cursos (IGC), divulgado pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais (INEP), a Universidade é a quarta melhor instituicdo privada de Ensino
superior do Estado de S&o Paulo. Os resultados apontam que a Unimar obteve
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desempenho trés e pontuacdo continua de 263 na média feita através das notas dos
nossos cursos em 2009. Se forem contabilizadas Universidades publicas Federais e
Estaduais de Sao Paulo, a Universidade de Marilia se mantém em sétimo lugar, entre 36
Instituicdes. Em apenas um ano, a Unimar subiu quatro posicdes se reafirmando como
uma das maiores e melhores Instituicbes de Ensino Superior do Brasil. No ano anterior
0 Orgdo avaliou o IGC baseado nos dados das notas de 2008 e classificou a
Universidade entre as oito melhores Instituicdes Privadas do Estado.

2. COMPOSICAO DA CPA

Ap06s reunido do Conselho Superior com representantes dos funcionarios, dos
docentes e dos discentes, em 22 de outubro de 2010 foi nomeada pela Portaria do
Gabinete da Reitoria n. 009/2010, a nova equipe da CPA da UNIMAR:

Quadro 6: Componentes da atual Comisséo Propria de Avaliacao

Nomes Segmento que representa

Fernanda Mesquita Serva TECNICO
ADMINISTRATIVO

Marco Antonio Teixeira TECNICO
ADMINISTRATIVO

Marcio José Segateli TECNICO
ADMINISTRATIVO

Geni de Almeida Colla TECNICO
ADMINISTRATIVO

Silvana Lusia Navas Pires TECNICO

ADMINISTRATIVO
Andréia Cristina Fregate Baraldi Labegalini | DOCENTE

Fabio Fernando Ribeiro Manhoso DOCENTE
Maria Elizabeth da Silva Hernandes Corréa DOCENTE
Alexandre Ricardo Alferes Bertoncini DOCENTE
Walkiria Martinez Heirinch Ferrer DOCENTE
Fernando da Silva Martins DISCENTE
Nathalia Lemes Bonfante DISCENTE
Ana Claudia Marzola Dantas DISCENTE
Jagueline Santana Alves DISCENTE
Carla Guarsoni DISCENTE
Sérgio Lopes Sobrinho SOCIEDADE CIVIL
Marden Casagrande Filho SOCIEDADE CIVIL
Marcos Nogueira Merchan SOCIEDADE CIVIL
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A nova coordenadora da CPA passou a ser a Doutora Andréia Cristina Fregate
Baraldi Labegalini, docente da instituicdo e Coordenadora dos Cursos de Pedagogia e
Letras. Destacamos o fato de que permaneceram na nova comissédo mais de 20% dos
membros da comissdo anterior. O regulamento da CPA da Universidade de Marilia

encontra-se no anexo 1.

2.1 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade de Marilia, em sua primeira
reunido, ja determinou as diretrizes do trabalho, envolvendo reunides mensais,
questionarios para os funcionarios, para os discentes e para os docentes, além de
reunibes com grupos de alunos por curso, quando necessario.

A sensibilizacdo para os funcionarios, discentes e docentes comegou por meio de
um texto no site da UNIMAR, anunciando a reestruturacdo (ja que houve nomeacéo de
novos membros para a Comisséo), as dimens@es avaliadas e nossa intencdo de melhorar
cada vez mais a qualidade dos servigos prestados aos nossos alunos. O texto também
comunicava que a composicao da CPA engloba a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e representantes da
sociedade civil organizada e que os componentes da CPA e seus colaboradores sdo
responsaveis por uma Dimensdo Institucional e como tal deverdo elaborar e aplicar
instrumentos para coleta de dados, preencher formularios, relatar os resultados obtidos,
apresentar documentos e prestar informacdes a Comissdo Externa de Avaliacdo da
Universidade a ser designada pelo MEC.

O questionério elaborado pela CPA da UNIMAR para os funcionarios (anexo 2)
abordaram 60 questdes objetivas, abordando os seguintes assuntos: Quanto ao ambiente
e condic¢es de trabalho (16); Quanto a Comunicacao e Informacdo/ Comunicacdo com
a sociedade (15); Quanto a organizacdo e objetivos institucionais (10); Quanto as
atividades de extensdo (4); Quanto a satisfacdo dos funcionarios quanto aos servicos
prestados pela instituicdo (15). Havia também duas questdes dissertativas: Quais sdo as
suas propostas para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela UNIMAR? A
respeito de quais assuntos (citados no questionario ou ndo) vocé gostaria de maiores

esclarecimentos?
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O questionario elaborado para os alunos (anexo 3) foi composto por 60 questdes
objetivas, abordando os seguintes assuntos: Quanto a infraestrutura fisica (12); Quanto a
Comunicacéo e Informagao/ Comunicacdo com a sociedade (10); Quanto a organizagao
didatico-pedagdgica para a realizacdo do ensino (19); Quanto a Pesquisa (5); Quanto as
atividades de extensdo (4); Quanto a satisfacdo dos alunos com relacdo aos demais
servigos prestados pela instituicdo (10).  Havia também trés questdes dissertativas:
Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
UNIMAR? Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade do seu curso? A
respeito de quais assuntos (citados no questionario ou ndo) vocé gostaria de maiores
esclarecimentos?

O questionario elaborado para os docentes (anexo 4) abordaram 60 questes
objetivas, divididas nos seguintes assuntos: Infraestrutura fisica (9); Quanto a
Comunicacéo e Informacdo/ Comunicacdo com a sociedade (8);Quanto ao ensino (21);
Quanto a Pesquisa (8); Quanto as atividades de extensdo (4); Quanto ao ambiente e
condicGes de trabalho (4); Quanto a Organizacgdo e Objetivos Institucionais (6) . Havia
também duas questbes dissertativas: Quais sdo as suas propostas para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela UNIMAR? Quais sdo as suas propostas para a
melhoria da qualidade do (s) curso (s) em que atua?

As respostas das questdes objetivas foram assinaladas em gabarito, pois a
instituicdo dispde de leitora Optica e os dados foram organizados em graficos para
melhor visualizacao.

As respostas dadas as questdes dissertativas do questionario dos alunos foram
analisadas em reunido da CPA e organizadas separadamente por curso para que 0S
coordenadores pudessem tomar as devidas providéncias em busca de solucgdes.

As respostas dadas as questdes dissertativas do questionario dos funcionarios e
do questionario dos docentes foram analisadas en reunido da CPA e encaminhadas ao
setor administrativo.

Cada coordenador recebeu os graficos das respostas dos discentes do seu curso
para compartilh-las com os docentes e discentes, em busca de a¢Bes para as melhorias.

Para a elaboracdo deste relatorio optamos por analisar as respostas em conjunto,
sem separagdes por curso.

Paralelamente, durante os meses de outubro a dezembro disponibilizamos no
nosso site, na area do aluno, uma enquete para avaliar os servi¢os prestados pela

Secretaria Geral e pela equipe de limpeza. Como foi disponibilizado na area do aluno e
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0 acesso se dava mediante o R.A. (Registro Académico) foi possivel verificar o curso
dos alunos que se dispuseram a responder e, desse modo, identificar os blocos que
precisavam de maior atencdo. Os resultados apontaram a necessidade de melhorias no
atendimento da Secretaria Geral e também a necessidade de disponibilizar funcionarios
de limpeza no periodo noturno para repor materiais e atender as possiveis
eventualidades.

Todas as nossas agOes autoavaliativas serdo norteadas pelas dez dimensdes
apresentadas pelo SINAES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Politicas para o0 ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e normas de
operacionalizacdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a
Sociedade; Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo;
Organizacdo e gestdo da instituicdo; Infra-estrutura fisica; Planejamento e avaliacéo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional; Politicas de atendimento a estudantes e egressos e Sustentabilidade

financeira.

2.2 A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram distribuidos para funcionarios, docentes e discentes
responderem em material impresso, acompanhando folha de gabarito e contendo espaco
no caderno de questdes para as respostas das questdes dissertativas. A pagina inicial do
caderno esclarecia a importancia das respostas para a melhoria da qualidade da

instituicdo. Foram bem recebidos e devolvidos dentro do prazo estipulado: uma semana.

2.3 GRAFICOS ELABORADOS A PARTIR DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

Para melhor visualizarmos os resultados obtidos a partir das respostas dadas as
questdes objetivas dos nossos questionarios, elaboramos os seguintes graficos que sdo
apresentados na sequéncia deste relatorio, organizados nos subtopicos referentes ao

publico pesquisado.
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A Comissdo da CPA se reuniu e analisou as respostas dos questionarios,
procurando identificar os pontos fortes, os pontos médios e 0s pontos fracos da
instituicdo, na visdo de cada subcomissdo (funcionérios, discentes e docentes).

Consideramos como pontos fortes as respostas onde prevaleceu o “Excelente”
ou “Bom”, como pontos médios as respostas onde prevaleceu o “Razoavel” e, como
pontos fracos as respostas onde prevaleceu o “Péssimo”. A alternativa E “Nio se
encaixa Nno meu curso/nao acontece/ nao procede, ndo respondeu” serviu apenas como
indicativo, pois sdo trinta cursos na Universidade e eles apresentam particularidades que
devem ser consideradas.

Para os funcionarios todos os itens questionados apresentaram-se como pontos
fortes, porém a alternativa “Bom” foi a que atingiu as maiores porcentagens e
pretendemos desenvolver as agdes necessarias para que na proxima avaliacdo o
“Excelente” se destaque.

Para os discentes sdo pontos fortes a infraestrutura fisica, a comunicacdo e
informacdo/comunicacdo com a sociedade, a organizacdo didatico-pedagdgica para a
realizacdo do ensino e a satisfacdo dos alunos com relacdo aos demais servigos
prestados. Porém, sdo pontos médios a Pesquisa e a Extensdo. Ndo apontaram pontos
fracos.

Para os docentes sdo pontos fortes a infraestrutura fisica, a comunicagdo e
informacdo/comunicacdo com a sociedade, o ensino, a extensdo, o ambiente e as
condicdes de trabalho e a organizacdo e 0s objetivos institucionais. Destacaram o
ambiente e as condicdes de trabalho como excelentes. E ponto médio a pesquisa. N&o
apontaram pontos fracos. Acreditamos que devemos desenvolver agdes que melhorem a
comunicacdo e a informacdo/comunicacdo com a sociedade, pois este item, apesar de
apresentar-se como ponto forte (39,26%), ficou muito proximo a um ponto médio
(35,42%).
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231 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
FUNCIONARIOS

Questdes: 1 - QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N3do se encaixa no meu curso/Nao
Conheco/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

B 3293%A
= 41,73% B
I 1503% C
Bl 281%D
B 278%E
El 472%NR

4,72% 281 %
378%,

3293 %

Questdes: 2 - QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO/ COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Nao se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

143% B 1479% A
3727%B
B 2203% C
Bl 558%D
Bl 143%E
Bl 603%NR

6,03 %

2203 %

Questdes: 3 - QUANTO A ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

814 % 195 % B 2991 %A
1335% 4132%8
E 1355% C
B 195%0D
Bl 514%E
Bl 714%NR

714%

2991 %
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Questées: 4 - QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/N3o
Conheco/Nao Acontece/Nado procede, NR-Nao respondeu

6,59 % 1307 % I 1466% A
375%8B
B 2307 % C
Bl 511%D
B 1307 % E
2307 % B 559% NR

Questées: 5 - QUANTO A SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS COM RELACAO AOS SERVICOS
PRESTADOS PELA INSTITUICAO
A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Nao
Conhecgo/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

2721 %A
=3 3833% 8
B 1415% C
Em 282%P
B 1076%E
mm 673% NR

2T21 %

2.3.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ALUNOS

Questdes: 1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA FISICA

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Nao
Conheco/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

822% 1973 %
101 3291 %
B 2457 %
Bl 822%
. 0%
Bl 056%

1973 %

ZMOO®>
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Questdes: 2 - QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO / COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N3do se encaixa no meu curso/Nao
Conhecgo/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

12% El 1323%
477 % 3775%
B 3167 %
B 12%
3167 % Bl 477%
Bl 055%

ZMON®>

Q.IIQSWQS? 3 - QUANTO A ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA PARA A REALIZACAO DO
ENSINO
A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Nao se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

B 1665% A
0.21333%7,92% -

2819% B 2819% C
B 792%D
B 2458%E
Bl 015% NR

1665 %

Questdes: 4 - QUANTO A PESQUISA

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Ndo
Conheco/Nao Acontece/Nado procede, NR-Nao respondeu

R 72%A
= 3073% B
 3338% C
B 1795% D
Ml 10%E
E 013% NR
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Questées: 5 - QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N3o se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

1533 % B 878% A
; =3 3307% B
B 3451%C
B 1593% D
Bl 715%E
B 045% NR

715%

3461 %

Questoes: 6 - QUANTO A SATISFACAO DOS ALUNOS COM RELACAO AOS DEMAIS SERVICOS
PRESTADOS PELA INSTITUICAO
A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Ndo Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

8,26 % [
245 %
045%1

2.3.3 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DOCENTES

Questdes: 1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA FISICA

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N&do se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

B 1923 %-A
3 40,17 %-B
B 29,06 %-C
EE 726%-D
B 355%-E
B 043%-NR
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Questées: 2 - QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO/ COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N&o se ixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Ndo respondeu

0,16 %10,02 % 1385 %-A
128% = 39.26%-B

13,86 % 3542 % B 3542%-C
B3 1002%-D

Wl 128%-E

B 016 %-NR

Questdes: 3 - QUANTO AO ENSINO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Nao se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Ndo Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

1575 % B 2967 %-A
oAg% 3 4934 %-B
B 1575%-C
Bl 296%-D
EE 5%E
B 015%-\R

2967 %

49,94 %

Questdes: 4 - QUANTO A PESQUISA

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Nao se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

10,18 % 1314 % Il 103%-A
3 3229%-B
Bl 3325%-C
B 1314 %-D
I 10,18 %-E
E 024%-NR

3325%
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Questdes: 5 - QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Ndo se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nado Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

B 1362%-A
=3 39,58%-B
359%-C
577 %-D
497 %-E
0,16 % -NR

359 %

Questdes: 6 - QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-Nao se encaixa no meu curso/Nao
Conhego/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

10,26 % B 4653 %-A
== 37.66%-B
B 1025 %-C
B 353%-D

37,66 % Bl 144%E
Bl 048%-NR

Questdes: 7 - QUANTO A ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A-Excelente, B-Bom, C-Razoavel, D-Péssimo, E-N3do se encaixa no meu curso/Nao
Conheco/Nao Acontece/Nao procede, NR-Nao respondeu

16% 331 % 17,84 % B 2425%-A

3,85 % [ 4915%-B

H 1784 %-C

B 331%-D

2#425% B 335%-E

Bl 16%-NR
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3. AUTOAVALIAGAO POR DIMENSOES
A partir das informagbes coletadas pudemos elaborar para cada uma das
dimensBes um quadro apresentando as acdes ja realizadas, as acdes programadas para

2011, destacar os pontos fortes, os pontos a serem melhorados e apontar sugestoes.

3.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

DIMENSAO 1
ACOES JA | - Promogo de integracéo entre cursos afins;
REALIZADAS - Investimentos em atualizacdo e manutencdo de equipamentos, clinicas e

laboratérios;

- Investimentos em recursos humanos: capacitacdo de docentes e de pessoal
técnico-administrativo;

- Investimentos em manutencdo da estrutura fisica;

- O Hospital Universitario estabeleceu convénio com o SUS;

- O Ambulatorio Médico de Especialidades realizou contratualizacdo com a
Secretaria Municipal de Saude, ampliando o nimero de atendimentos;
-Participacdo da CPA em toda a Universidade;

-Producdo de ciéncia por meio das pesquisas de Iniciacdo Cientifica e nos cursos
de pds-graduacdo, com a divulgacdo de seus resultados em teses e artigos e
apresentacdo em eventos cientificos;

- Contratacdo de pessoas especiais para o quadro de funcionarios da instituicéo;

- Criacdo e oferta de novos cursos tecnoldgicos: Tecnologia em Agronegocio,
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em
Comunicacdo Institucional, Tecnologia em Gestdo Ambiental; Tecnologia em
Gestdo Desportiva e de Laser e Tecnologia em Seguranca Privada.

ACOES - Continuar integrando 0s cursos;

PROGRAMADAS | - Aumentar o dinamismo, inovar no novo PDI;

PARA 2011 -Continuar investindo e atualizando os laboratorios, clinicas, bibliotecas e salas
de aula;

- Continuar investindo em recursos humanos: capacitacdo de docentes e de
pessoal técnico-administrativo;

- Continuar investindo em manutencéo da estrutura fisica;

- Desenvolver novas parcerias com a comunidade, em atividades de extens&o;

- Desenvolver, formalizar e apresentar os resultados dos novos projetos de
extensdo universitaria;

- A CPA continuarg atuante na Universidade;

- Continuar desenvolvendo pesquisas na graduacdo e na pos-graduacdo e
publicar os resultados;

- Continuar proporcionando incluséo social,

- Elaborar novas acdes de politicas afirmativas, referentes a inclusdo social.

- Continuar contratando pessoas especiais para o quadro de funcionarios da
instituicao;
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- Continuar criando e ofertando novos cursos;
-Elaborar um plano progressivo de informatizagéo dos processos académicos.

PONTOS
FORTES

E um ponto forte a Universidade ter a sua missdo bem definida, visando a
formacéo de profissionais de nivel superior, com visdo humanistica e capazes de
realizar transformacdes sociais, preparando profissionais empreendedores,
éticos, criticos, conscientes e comprometidos com o aprendizado continuo. Em
verdade, a Universidade exerce papel preponderante na vida e desenvolvimento
da regido; a ela compete promover a unido do trinbmio: escola, familia e
comunidade.

Sendo Universidade, fundamenta-se no tripé: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

O ensino na Unimar compreende todas as experiéncias planejadas, capazes de
promover a aquisi¢do de conhecimentos caracterizados pela mudanca de habitos,
atitudes e competéncias.

A Pés-graduacéo e pesquisa constituem-se em um sé corpo e seus resultados
retroalimentam a Graduacdo e geram fatos novos para serem transmitidos a
comunidade. A politica de ensino de pds-graduacdo e pesquisa na Universidade
de Marilia objetiva, principalmente, desenvolver trabalhos voltados a realidade
social e regional como também, a integracdo dentro da prépria Universidade e
também de outras instituicbes educacionais e de fomento a pesquisa.

As atividades de extensao sdo realizadas junto a comunidade; os beneficios
que a populacdo recebe sdo atendimentos em clinicas, laboratorios, assessorias,
parcerias, palestras e cursos de curta duracdo. Cabe a Universidade, entéo,
oferecer subsidios aos diversos segmentos de producéo social para incrementar o
progresso e colaborar na minimizacédo dos problemas que afetam diretamente a
comunidade. As atividades extensionistas sdo desenvolvidas também com
alunos, complementando a formagéo académica.

Ressalta-se para a sociedade a integracdo existente entre 0s cursos e a busca
constante pela qualidade de ensino, estimulada pela equipe gestora.

PONTOS
SEREM
MELHORADOS
E/OU
SUGESTOES

A

- Dar maior visibilidade ao PDI para a comunidade académica;

- Dar maior visibilidade ao Relatério da CPA para a comunidade académica;

- Sistematizar a¢des pedagdgicas tendo como ponto de partida os indicadores de
qualidade do Ministério da Educacdo e dos Conselhos profissionais referentes
ao0s Cursos;

- Informatizacdo dos processos académicos.
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3.2 Politicas para o0 ensino, pesquisa, poOs-graduacdo, extensdo e normas de

operacionalizacao

DIMENSAO 2

ACOES
REALIZADAS

JA

- Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante em todos 0s cursos, com revisao e
atualizagdo dos Projetos Politicos Pedagdgicos e atualizagdo, quando
necessario, das matrizes curriculares;

- Em decorréncia do cumprimento do PPC do Curso de Medicina, continuaram
as atividades de ensino com metodologia ativa;

- Pos-graduacao strito sensu: Mestrados nas areas de Comunicacdo, Letras,
Direito e Agronomia, com o total de 27 defesas no ano;

- Poés-graduacdo lato sensu - Cursos de especializacdo com turmas em
andamento: Especializacdo em Implantes Dentarios; Especializacdo em
Atividade Motora Adaptada para Grupos Especiais; Especializacdo em Saude
da Familia; Especializacdo em Fisioterapia Cardiorrespiratoria infantil, adulto e
UTI; Especializacdo em Fisioterapia em Ortopedia Clinica e Desportiva;
Especializagdo em Fisioterapia em Dermato-funcional; Especializagdo em
Exercicio, Metabolismo e Nutricdo; Especializacdo em Atencdo Integral as
Urgéncias; e Educacéo Fisica Escolar;

- Programa de residéncia de Medicina Veterinaria: 10 defesas no ano;

- Desenvolvimento das ac6es do Nucleo de Apoio a Pesquisa, como Simpdsios
e Foruns de Iniciacdo Cientifica;

- Publicacdo de trabalhos cientificos nas revistas da Universidade, tais como
“Argumentum” — Direito; UNIMAR — Ciéncias” — Ciéncias Agrérias e Saude;
“Assentamentos Humanos” — Engenharias, Arquitetura e Tecnologias;
“Comunicagdo: Veredas” — Comunicagdo Social e Letras; “Estudos”
Administracdo, Contébeis, Servigo Social e Pedagogia;

- Publicacéo de livros produzidos ou organizados pelos docentes;

- Incentivo financeiro a participacdo dos docentes e discentes em eventos
cientificos fora da instituicdo, mediante solicitacdo e aprovacao;

- Atuac&o dos Comités de Etica e Pesquisa;

- Atuacéo dos discentes nos Programa de Monitoria Institucional e Programa de
Monitoria Voluntaria;

- Incentivo aos discentes a participacdo nos Programas de Estagio
Extracurriculares, mediante parcerias;

- Participacdo efetiva dos discentes nas Ligas e Oficinas de Estudo, sob a
superviséo de docentes;

- Realizagdo das semanas académicas dos cursos (previstas em calendario);

- H& mais de 10 anos hé& participacdo no Projeto RONDON, sempre com
projetos premiados.

- Programas de arrecadacéo e doacdo de alimentos, livros e agasalhos;

- Como ja tivemos oportunidade de enumerar algumas atividades extensionistas
sdo permanentes, tradicionais, realizadas na propria IES e fora dela, como
trabalhos e participacdo em grupos de estudos, campanhas, assisténcia, doacao,
recepgao, simposios, cursos, palestras e outros. Atraem pessoas de toda a regido
devido aos relevantes trabalhos prestados.

- Desenvolvimento de atividades ambulatoriais prestadas pela universidade a
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comunidade, por meio das clinicas de fisioterapia, odontologia, psicologia,
nutricdo, educacdo fisica, medicina veterinaria, ambulatério médico e hospital
universitario.

ACOES
PROGRAMADAS
PARA 2011

- Continuar com a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante em todos 0s cursos;
- Através de reunides com o NDE os coordenadores dos cursos continuaréo
estudando formas de aprimorar o Projeto Pedagdgico dos seus cursos e também
através da Pro-Reitoria de Graduacdo, encontrardo formas de viabilizar a
capacitacdo dos professores;

- Continuar as atividades de ensino com metodologia ativa no Curso de
Medicina;

- Elaborar um plano de qualidade de ensino a ser implementado na instituicéo,
envolvendo inicialmente o conhecimento dos docentes e discentes a respeito de
tudo o que a instituicdo disponibiliza em termos de infraestrutura e servigos
para todos 0s seus cursos;

- Desenvolver atividades de capacitacdo pedagdgica para os docentes, inclusive
capacitacdo técnica para a utilizacdo das novas metodologias e tecnologias;

- Desenvolver um instrumento interno contendo indicadores de qualidade para
possibilitar a avaliagdo permanente de nossos cursos;

- Continuar oferecendo cursos de graduacao e de p6s-graduacao;

- Criar novos cursos de Mestrado, que deverdo ser apresentados a CAPES para
aprovacéo;

- Criar novos cursos de pos-graduacéo lato sensu;

- Continuar com o Programa de residéncia de Medicina Veterinéria;

- Continuar e incrementar o Desenvolvimento das a¢6es do Nucleo de Apoio a
Pesquisa, como Simpdsios e Foruns de Iniciacdo Cientifica, e a criacdo do
Nucleo de Pesquisa em Saude;

- Incentivo a participacdo dos discentes no Programa Institucional de Iniciacdo
Cientifica — PIIC;

- Solicitacdo de recursos externos junto as agéncias de fomento (CNPQ e
FAPESP) para o aprimoramento das atividades de pesquisa;

- Continuar incentivando e financiando a publicacdo de trabalhos cientificos nas
revistas da Universidade;

- Continuar incentivando a publicacdo de livros produzidos ou organizados
pelos docentes;

- Divulgar as publicagbes dos docentes e discentes em nossa biblioteca,
colocando-as em uma estante especial, dando destaque.

- Manter o incentivo financeiro a participacdo dos docentes e discentes em
eventos cientificos fora da instituicdo, mediante solicitacdo e aprovacdo;

- Manter a atuacdo dos Comités de Etica e Pesquisa;

- Manter a atuagdo dos discentes nos Programa de Monitoria Institucional e
Programa de Monitoria Voluntaria;

- Continuar incentivando os discentes a participacdo nos Programas de Estagio
Extracurriculares, mediante parcerias;

- Continuar incentivando a participacdo efetiva dos discentes nas Ligas e
Oficinas de Estudo, sob a supervisdo de docentes;

- Continuar realizando as semanas académicas dos cursos (previstas em
calendario);

- Continuar participando do Projeto RONDON;

- Continuar realizando programas de arrecadagdo e doagéo de alimentos, livros
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e agasalhos;

- Continuar com as ja tradicionais atividades de extensdo e incluir atividades
novas;

- Continuar desenvolvendo atividades ambulatoriais para atendimento a
comunidade, por meio do ambulatério médico, do hospital universitario, das
clinicas de fisioterapia, odontologia, psicologia, nutricdo, educagdo fisica e
medicina veterinaria;

- Continuar com a parceria com a Prefeitura Municipal por meio do CAM —
Centro de Atendimento Multidisciplinar, criado para atender a clientela com
problemas de aprendizagem, oriundos da rede municipal de ensino, utilizando
as dependéncias fisicas da UNIMAR. Os especialistas e demais funcionérios do
CAM séo disponibilizados pela Prefeitura e fornecem campos de estagio aos
alunos dos cursos de graduagéo;

- Implantacdo de um servico permanente de imunizacdo para a comunidade
académica em torno da universidade;

- Reestruturacdo do Programa Companheiros da Alegria, envolvendo diversos
Cursos;

PONTOS FORTES

- A busca continua da qualidade de ensino transparente nas diferentes acGes
desenvolvidas em todos os setores da instituicdo;

- As boas notas do CPC, IGC e ENADE 2009, principalmente a colocagdo da
Universidade como a quarta melhor universidade privada do Estado de Sao
Paulo, demonstrando resultados das acbes implementadas na busca continua
pela qualidade;

- Atividades de ensino de graduacdo e p6s-graduacao;

- Integracdo entre os mestrados e a graduacao;

- A diversidade, a quantidade e a qualidade das atividades de extensdo
desenvolvidas por todos os cursos;

- Qualificacdo dos docentes, com experiéncias na area de atuagéo;

- Os constantes investimentos em laboratdrios, biblioteca, clinicas e salas de
aula, por meio de uma reserva orcamentaria, como efetivacdo de uma politica
de apoio e incentivo as acdes de ensino, pesquisa e extensao.

PONTOS A
SEREM
MELHORADOS
E/OU
SUGESTOES

- Maior divulgacéo da produgdo cientifica dos docentes e discentes;

- Maior participacdo das agéncias de fomento nas pesquisas da Universidade e
também no auxilio a realizacdo dos eventos cientificos;

- Maior utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos, disponibilizados pela
Universidade, tais como Teleduc e Moodle;
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3.3 Responsabilidade Social da Instituicéo

DIMENSAO 3

ACOES JA REALIZADAS

- A Unimar, através de todos os seus cursos, desenvolve projetos
de atuagdo social: realizacdo de campanhas, mutirfes, feiras de
artesanato e coletas. Estes projetos sdo realizados com a
participacdo de todos 0s cursos.
- Participa ativamente de eventos populares que ocorrem no
Municipios e regido, atraves de exposicdes e atendimentos a
comunidade. A titulo de exemplificacdo, pode-se citar a
tradicional festa japonesa realizada anualmente em Marilia, o
JAPAN FEST, uma atracdo regional; feiras agropecuérias; Dia do
Voluntariado, promovido pela Fundacdo Bradesco, entre outros.
Os diferentes cursos executam a¢des sociais, coerentes sempre
com a Misséo Institucional, tais como:
- Em relacdo a area da salde, a Universidade se responsabiliza
socialmente, oferecendo seus servicos internos, através do AME
(ambulatério médico de especialidades), das clinicas de
odontologia, fisioterapia, psicologia, odontologia, nutricdo,
atendimento de enfermagem, orientacdo farmacéutica, e
laboratério de andlises clinicas, sob responsabilidade do curso de
biomedicina. O curso de educacéo fisica oferece academia e centro
de treinamento para populacdo em geral, e em especial a
populacdo idosa e acbGes no Bosque Municipal, com atividades
fisicas para o publico em geral, entre muitas outras atividades.
- O curso de Medicina realiza o Projeto “Por um mundo melhor”,
em diferentes entidades beneficentes e integram-se nos trabalhos
das entidades; trabalho de Prevencdo de cancer de pele, com
atividades de teatro para criangas, entre outros.
- Em relacdo a area de Humanas, o curso de Direito, de
Adminitracdo, Ciéncias Contébeis realiza semestralmente um
mutirdo, recebendo, em um trailler instalado em praca publica,
pessoas carentes que pedem orientacdo a respeito destas areas de
conhecimento. Através do Escritorio Modelo, realiza para a
populagdo de baixa renda, atendimento e acompanhamento de
processos judiciais, entre muitos outros.
- O curso de Pedagogia desenvolve o Programa de Alfabetizacao e
Inclusdo — PAI, recebe uma clientela carente e especial do ponto
de vista fisico e intelectual.
- Nas areas de Ciéncias Agrérias, 0s estudantes realizam agdes no
Bosque Municipal, em relacdo a atendimento e acompanhamento
dos animais.
- O Hospital Veterinario presta um relevante servico a
comunidade, no cuidado de animais de pequeno e grande porte,
muitas vezes de forma gratuita, segundo a condicdo social do
proprietario do animal.
- O Hospital Universitario, conveniado ao SUS, oferece
atendimentos ambulatoriais, clinicos, cirargicos, em mais de 23
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especialidades médicas demonstrando sua responsabilidade social.
- O Programa “Unimar Aberta” é desenvolvido nas dependéncias
da Universidade, proporcionando uma grande Feira de Profissdes,
destinada aos estudantes do ensino médio de escolas publicas e
privadas.

- Estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as empresas
de Marilia e regido e mercado e trabalho.

- A UNIMAR conta com intérprete da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). A disciplina de Libras faz parte da grade curricular dos
cursos de graduacdo da IES.

- Desenvolvimento de parceria com a Prefeitura Municipal de
Marilia por meio do Centro de Atendimento Multidiscipinar —
CAM.

ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Continuar desenvolvendo, através de todos 0s seus cursos, 0S
projetos de atuacdo social: realizagdo de campanhas, mutirdes,
feiras de artesanato e coletas com a participacdo de todos os
CUrsos.

- Ampliar a participacdo em projetos de atuacao social.

- Continuar participando ativamente de eventos populares que
ocorrem no Municipio e regido, através de exposicdes e
atendimentos a comunidade.

- Continuar oferecendo & comunidade os atendimentos nas clinicas
da universidade: medicina, nutricdo, odontologia, enfermagem,
psicologia, farmacia, biomedicina, educacéo fisica e fisioterapia.

- Continuar realizando todos os projetos sociais ja desenvolvidos
em 2010.

- Incrementar atividades multiprofissionais: Ambulatério
Multiprofissional em Gerontologia.

- Manter o Hospital Veterinario prestando servico a comunidade,
no cuidado de animais de pequeno e grande porte, muitas vezes de
forma gratuita, segundo a condi¢do social do proprietario do
animal.

- Manter o Hospital Universitario, conveniado ao SUS, oferecendo
atendimentos ambulatoriais, clinicos, cirdrgicos, em mais de 23
especialidades médicas.

- Continuar o Programa “Unimar Aberta”, desenvolvido nas
dependéncias da Universidade, proporcionando uma grande Feira
de ProfissGes, destinada aos estudantes do ensino médio de escolas
publicas e privadas.

- Manter o estabelecimento de parcerias entre a Instituicdo com as
empresas de Marilia e regido visando o mercado de trabalho.

- Continuar incentivando os alunos a aprenderem LIBRAS.

- Desenvolvimento de parceria com a Prefeitura Municipal por
meio do Centro de Atendimento Multidiscipinar — CAM.

- Ampliar a implantacdo e execugdo das acles artisticas e
culturais, esportivas com a comunidade.

- Inserir-se no Programa “Dia da responsabilidade social”, em
parceria com a ABMS (Associagao Brasileira de Mantenedores do
Ensino Superior), onde a Universidade ira até a comunidade,
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prestando seus servigos.

PONTOS FORTES

- A Universidade de Marilia valoriza sua responsabilidade social
como um principio norteador na qualidade de ensino da
Instituicao.

- A participagdo nas diversas instancias da sociedade mariliense,
por meio das acbes de extensdo dos cursos e da prestacdo de
Servigos.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- O aumento do numero de atendimentos pelo SUS no Hospital
Universitario, que depende de politicas governamentais. A
Universidade j& vem realizando acbes para que seja ampliado o
nimero de leitos, como a ampliacdo da unidade hospitalar ja
existente, construcdo de um novo prédio, com mais 200 leitos,
realizacdo de convénio com o SUS das clinicas de fisioterapia e
psicologia.

- O aumento de ac¢Ges multiprofissionais, visando a melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

- O incremento de um Projeto Institucional, que vise a
incorporacdo de todos os projetos sociais ja realizados pela
Universidade.
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3.4 Comunicagédo com a Sociedade

DIMENSAO 4

ACOES JA REALIZADAS

- A Universidade de Marilia mantém por meio de seu
departamento de Comunicacdo e Marketing uma comunicacdo
ativa com a sociedade;

- Mantém ativo o seu relacionamento com 6rgdos de imprensa
(jornais impressos, radios, redes televisivas, revistas, sites, dentre
outros), divulgando suas acOes de ensino, pesquisa e extensao.
Destacamos que as ac¢des sociais sao amplamente divulgadas;

- A comunicagdo também ocorre por meio impresso: ha
anualmente a publicacdo de uma revista com informacdes para a
comunidade a respeito dos cursos, infraestrutura e servigos
prestados;

- Por meio impresso, hd também um jornal divulgando noticias da
universidade e da sociedade regional, distribuido gratuitamente;

- Todos os eventos sdo comunicados internamente na instituicao,
através de um calendério letivo distribuido aos Coordenadores e
secretarios de Curso para divulgacdo da programacao anual por
meio da Intranet (sistema de comunicacdo interno) e Internet, o
mesmo calendério € fixado na sala dos professores;

- A Assessoria de Imprensa atua diretamente nas fontes,
elaborando as matérias que sdo divulgadas e distribuidas para a
imprensa;

- No campo virtual, a internet se apresenta como uma das
principais ferramentas de comunicacdo. O site da UNIMAR é
atualizado diariamente, noticiando as agdes desenvolvidas por
todos os cursos da universidade, incorporando o trabalho
elaborado pela Assessoria de Imprensa e divulgando o cronograma
mensal de eventos; ha no site canal direto de comunicacdo com 0s
alunos por meio da “area do aluno”, onde ocorrem a consulta da
situacdo académica e financeira, avisos, calendario académico,
noticias e diversos links para bancos de dados Uteis para a
realizacdo de pesquisas cientificas;

- O servico de OUVIDORIA passou a ser disponivel também no
site. Antes era apenas pessoal e telefonico;

- Insercdo e acompanhamento da UNIMAR nas redes sociais
(facebook, twitter, flicker);

- As principais datas do calendario letivo sdo divulgadas no site e
também através de jornais impressos de grande veiculagdo na
cidade de Marilia e regido;

- A comunicacdo com a sociedade também ocorre por meio de
todos os servicos prestados em suas clinicas, ambulatorios e
hospitais, e também nas acBes extensionistas e palestras
promovidas pelos cursos;

- Ha também terminais de autoatendimento para consultas
académicas. Como os alunos acessam com o0 RA, ocorrem também
mensagens pessoais, postadas pela Secretaria Geral,

- Pelos murais de recados, a instituicdo também se comunica com
os alunos. Sdo colocadas informagbes impressas diversas, tais
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como: selecdo e periodos para Financiamento Estudantil — FIES,
Universidade para todos — PROUNI, cartazes de cursos e eventos
cientificos, vagas de empregos e estagios, etc;

- Melhorias na comunicacédo interna e ao atendimento ao publico
externo com o melhor preparo dos funcionarios que trabalham no
setor de telefonia.

- Reorganizacdo na préatica didria da comunicacdo, com relacéo
aos eventos que ocorrem em todos 0s cursos a partir da elaboragéo
de uma agenda mensal pelo Departamento de Comunicacdo e
Marketing.

- Elaboragdo do calendario de atividades académicas incluindo no
mesmo as Jornadas e Semanas de Estudos de todos 0s cursos;

- Visitas a empresas de Marilia e regido para a realizagdo de
parcerias para capacitacao de seus funcionarios;

- Além de visitar as escolas divulgando nossos cursos e servicos, a
institui¢do recebeu alunos no seu Programa “UNIMAR
ABERTA”;

ACOES
PARA 2011

PROGRAMADAS

- Manter uma comunicacdo ativa com a sociedade por meio do
Departamento de Comunicagéo e Marketing;

- Manter ativo o relacionamento com érgdos de imprensa;

- Continuar publicando e distribuindo a Revista da UNIMAR,
para a divulgacdo da Universidade para a sociedade e com o
jornal;

- Manter a comunicacdo interna dos eventos da institui¢éo;

- A Assessoria de Imprensa continuara ativa;

- Reformulacéo do site;

- Incluir no novo site a area do docente e a area do funcionério;

- Alimentar no novo site a area da CPA, apresentando as principais
acOes realizadas pela universidade;

- Continuar a divulgacdo mensal do cronograma de eventos da
universidade no site oficial;

- Continuar divulgando as principais datas do calendario letivo
através de jornais impressos de grande veiculacdo na cidade de
Marilia e regido;

- Continuar incentivando a participacdo dos membros da sociedade
civil nas reunides e atividades da CPA;

- Incentivar a comunidade académica a utilizar os servigos de
Ouvidoria, disponiveis via telefone, pessoal e também no site da
UNIMAR;

- Continuar inserindo e acompanhando a UNIMAR nas redes
sociais (facebook, twitter, flicker e as novas);

- Continuar divulgando as principais datas do calendario letivo no
site e também através de jornais impressos de grande veiculacéo
na cidade de Marilia e regido;

- Os servigos prestados pela universidade em suas clinicas,
ambulatorios e hospitais, assim como as agdes extensionistas e
palestras promovidas pelos cursos, continuardo auxiliando na
comunicagdo com a sociedade;

- Os terminais de autoatendimento para consultas académicas terao
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ampliadas as suas fungdes a servico da divulgacdo dos eventos
promovidos pelos cursos;

- Murais de recados serdo fixados também em salas de aula,
gradativamente;

- O Departamento de Comunicacdo e Marketing mantera
atualizada a agenda mensal de eventos;

- Continuar elaborando o calendario de atividades académicas
incluindo no mesmo as Jornadas e Semanas de Estudos de todos os
CUrsos;

- Realizar novas visitas a empresas de Marilia e regido para a
realizacdo de parcerias para capacitacdo de seus funcionérios;

- Oferecer cursos de aperfeicoamento para as empresas parceiras;

- Oferecer cursos de capacitagdo abertos a comunidade,
envolvendo temas atuais;

- Continuar desenvolvendo o Projeto: UNIMAR ABERTA e as
visitas as escolas de Ensino Médio.

PONTOS FORTES

- A ouvidoria e seu sistema informatizado, permitindo que a
pessoa interessada se identifiqgue ou ndo e que sua resposta seja
dada em até 48 horas;

- A participacdo da Universidade na vida de Marilia e regiéo;

- A divulgacéo das a¢des sociais nos meios de comunicacao;

- O bom relacionamento com a imprensa local e regional;

- A disposicdo do Departamento de Marketing para a atualizacdo
das tecnologias comunicacionais, fortalecendo o relacionamento
com a comunidade;

- A participacdo dos coordenadores na atualizacdo da Revista da
UNIMAR.

PONTOS A
MELHORADOS
SUGESTOES

SEREM
E/OU

- Melhoria na divulgacdo das vagas de emprego ou de estagios
remunerados, com a implantacdo de um sistema gestor, onde 0s
alunos e egressos podem ter seus curriculos cadastrados e
encaminhados para as empresas para a possivel colocacdo no
mercado de trabalho;

- Atualizacdo dos enderecos e contatos de egressos, para
possibilitar acbes comunicativas;

- Criar uma nova postura comunicativa na universidade: melhorar
a comunicagéo entre os coordenadores de cursos e a Assessoria de
Imprensa, possibilitando maior agilidade na divulgacéo prévia dos
eventos ou a¢des promovidos;

- Atualizacdo da sinalizagéo interna do campus.
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3.5 Organizacao e gestdo da instituicéo

DIMENSAO 5

ACOES JA REALIZADAS

- A Universidade possui o Plano de Carreira Docente homologado
pelo Ministério do Trabalho e Sindicato dos Trabalhadores em
Estabelecimentos de Ensino de Marilia e regido.

- A Universidade incentiva a publicagdo de artigos e teses,
periddicos nacionais e internacionais.

- Os cursos promovem, regularmente, reunides possibilitando
estudos e discussdes, proporcionando capacitacdo pedagogica em
servigo, participagdo na gestdo dos cursos, nas questdes
disciplinares, entre outras.

- Realizacdo de Foruns Pedagogicos;

- Organizacao do | Encontro de Educacdo, na area de salde, para
os docentes.

- Constantes avaliacGes da atuacdo dos cursos, através de enquetes,
a respeito dos coordenadores, docentes, discentes e técnico-
administrativos, cujos resultados sdo disponibilizados a
comunidade docente e técnico administrativa, a fim de elaboracéo
de estratégia de mudanca.

- A Universidade proporciona capacitacdo constante dos docentes
e funcionarios através de financiamento de bolsas de estudos para
a realizacao de cursos na Instituicao.

- A UNIMAR possibilita também as bolsas de estudos integrais
para os dependentes da equipe Unimar.

- O Departamento de Recursos Humanos, Ouvidoria, chefias de
setor se incumbem de tracar o perfil dos funcionarios:
desempenho, potencial e incentivo a progressao funcional.

- Quanto ao Plano de Carreira do Pessoal Técnico Administrativo
Operacional da Universidade de Marilia, ainda ndo estd
homologado pelo Ministério do Trabalho, pois vem sendo
elaborado com estudos dos cargos existentes nos setores.

- Tendo em vista a saude dos funcionarios, a SIPAT (Semana
Interna de Prevencdo Acidentes de Trabalho) promoveu junto a
Secretaria Municipal de Saude e ao Curso de Enfermagem da
Unimar a campanha de vacinagdo, imunizando os funcionarios
contra tétano, difteria, gripe (HIN1) e hepatites. Como a vacina
contra hepatite necessita de refor¢co, quando os funcionarios
retornaram para receber a proxima dose, puderam também ser
imunizados contra rubéola. O posto para o retorno da imunizagdo
foi montado no Departamento de Recursos Humanos. O
oferecimento de palestras aos funcionarios (também abertas a
comunidade), no Projeto SIPAT, abordando diferentes temas
importantes para o convivio em sociedade e na empresa; Também
na SIPAT, foram promovidas ac¢bes junto aos cursos de
Biomedicina e Farmécia, com a realizacdo de tipajem sanguinea,
prevencéo arterial e orientagdo medicamentosa.

- Tendo em vista o crescimento pessoal e profissional dos
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funcionarios, ocorreram  capacitagdes técnicas:  Projeto
Atendimento Financeiro ao Aluno (buscando
otimizar atendimento); Curso de Capacitacdo Basica em
Informaética (noc¢bes de programas como: Windows XP, Word
XP, Power Point e Internet Ambiente XP); Curso de Capacitacdo
e Pesquisa de Clima Organizacional (para o setor de
manutencdo);

- Realizacdo de convénios para beneficios para os funcionarios
com instituicbes do municipio, dentre elas: Wizard, cinemas e
Supermercado Kawakami

- Parceria da UNIMAR (representada pela Psicéloga
Organizacional) e de outras empresas do municipio de Marilia
com o CEREST - Centro de Referéncia em Sadde do Trabalhador
— 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria da Saude).

- Reenquadramento de ex-funcionérios no mercado de trabalho,
através da apresentacdo dos mesmos a outras empresas;

- Representacdo da Universidade de Marilia no Conselho
Municipal de Educacdo, com membro do corpo docente;

- O oferecimento aos funcionarios, alunos e comunidade em geral,
de produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e peixes) e
do Planeta Soja (derivados de soja: leite, bolachas, salgados, etc),
a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de mercado;

- Realizacdo de programas de integracdo de colaboradores (Festa
Junina e de Final de ano);

ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Continuar incentivando os docentes na publicacdo de artigos e
teses, periodicos nacionais e internacionais.

- Continuar promovendo, regularmente, reunides possibilitando
estudos e discussbes, proporcionando capacitacdo pedagdgica em
servico, participacdo na gestdo dos cursos, nas questdes
disciplinares, entre outras.

- Mantenca de Foruns Pedagdgicos.

- Inclusdo da Organizacao do Encontro de Educacéo, na area de
salde, para os docentes, no calendario oficial na Instituicéo.

- Manter constantes avaliacdes da atuaces dos cursos, através de
enguetes on line, a respeito dos coordenadores, docentes, discentes
e corpo técnico-administrativo, com o objetivo de elaborar
estratégias de mudanca para exceléncia de ensino.

- Continuar proporcionando capacitagdo constante dos docentes e
funcionéarios através de financiamento de bolsas de estudos para a
realizacdo de cursos na Instituicéo.

- Continuar possibilitando bolsas de estudos integrais para 0s
dependentes da equipe Unimar.

- Continuar a realizacdo dos estudos contendo a descricdo de
cargos dentro de cada setor, para complementar a elaboracdo do
Plano de Carreira do Pessoal Técnico Administrativo Operacional
da Universidade de Marilia e possibilitar sua homologagéo junto
ao Ministério do Trabalho;
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- Continuacdo do trabalho, desenvolvido pela SIPAT (Semana
Interna de Prevengdo Acidentes de Trabalho), em vista da boa
saude dos funcionarios, bem como o crescimento pessoal e
profissional dos funcionarios.

- Mantenca dos convénios ja realizados para beneficios dos
funcionarios.

- Ampliacdo de convénios com empresas e mantenca de
relacionamento com o CEREST - Centro de Referéncia em Salde
do Trabalhador — 6rgdo de autarquia municipal (Secretaria da
Saude).

- Manter a politica de reenquadramento de ex-funcionarios no
mercado de trabalho através da apresentacdo dos mesmos a outras
empresas.

- Manter a representacdo da Universidade de Marilia no Conselho
Municipal de Educagdo, com membro do corpo docente;

- Continuar oferecendo aos funcionarios, alunos e comunidade em
geral, produtos das fazendas (hortifruti, granjeiros, carnes e
peixes) e do Planeta Soja (derivados de soja: leite, bolachas,
salgados, etc), a precos mais acessiveis em relacdo ao preco de
mercado;

- Continuar realizando programas de integracéo de colaboradores.

- Implantagdo de curso de pds- graduacado lato sensu: Docéncia do
Ensino Universitario, a fim capacitar didaticamente os docentes.

PONTOS FORTES

- Plano de carreira docente vigente e atuante.
- Bolsa de estudo integral aos colaboradores e dependentes.
- A institucionalizacdo do encontro de educacdo na area de salde.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- Homologagdo do Plano de carreira do pessoal técnico-
administrativo-operacional.
- Didética de alguns professores, em determinados cursos.
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3.6 Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo

DIMENSAO 6

ACOES JA REALIZADAS

- Atendendo a Constituicdo Federal, a Universidade de Marilia
(UNIMAR) tem como sua mantenedora a Associacdo de Ensino de
Marilia Ltda, CNPJ 44474898/0001-05. A universidade mantém
relacdo de independéncia em seus colegiados:  Conselho
Universitario e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(organograma anexo) e o Conselho de Curso. O Conselho
Universitario redne-se, ordinariamente, uma vez por semestre e,
extraordinariamente, quando convocado e o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo relne-se, ordinariamente, uma vez por
semestre e, extraordinariamente, quando convocado; O conselho
de curso é Orgdo da administracdo intermediaria, relne-se,
ordinariamente, a cada bimestre e, extraordinariamente, sempre
que convocado. Existe a participacdo efetiva dos Colegiados na
promocdo da educacdo superior. As principais deliberagdes sdo
levadas a Reitoria via dois colegiados, também da administracdo
Superior da Universidade. Em cada um desses colegiados ha
representantes de cada setor da Universidade e da sociedade civil:
docentes, pessoal técnico-administrativo e  representantes
discentes. Todos os atos e decisdes dos colegiados estdo lavrados
em livros de ata proprios.

- As principais decisdes transformam-se em Normativas e
Regulamentos e necessariamente passam ao conhecimento de
todos, por meio dos coordenadores que tomam ciéncia das normas
ou assinam as atas que as originam. E, para dominio geral séo
colocados na internet, intranet, folhetos, avisos em quadros
especiais em cada edificio, que completam a Universidade
(construgcdes amplas que abrigam os cursos). O corpo discente
também toma ciéncia das decisGes dos conselhos superiores da
administracdo, através do manual do estudante, colocado a
disposicdo no inicio de cada semestre e pela participacdo nos
colegiados de cursos.

- A Pro- reitoria de graduacdo faz reunides periddicas, com os
coordenadores de cursos.

- Cada curso possui um coordenador, que geralmente € um
professor com bastante experiéncia no magistério e com titulacéo
académica, de no minimo mestre.

- A Instituicdo conta com ComissGes e Servigos, que organizaram
diversas acdes para a prevengdo de acidentes, seguranca do
trabalho, desenvolvimento de recursos humanos, tais como CIPA-
SIPAT, o SESMET (Servico Especial de Medicina e Seguranca do
Trabalho) e 0 RH (Recursos Humanos) da Universidade.

- O servico de ouvidoria, atende toda a comunidade académica.

- Reestruturacdo da composi¢édo nos membros da CPA.
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ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Continuar com a participacéo efetiva dos colegiados.

- Realizar, caso sejam necessarias, algumas alteracdes no Estatuto
da Universidade, analisando as mudancas sociais, politicas e
econdmicas da sociedade.

- Continuar comunicando aos docentes e discentes as informagdes
dos Conselhos Superiores.

- Continuar envolvendo os discentes nos Conselhos de Curso.

- Continuar lavrando em atas constantes de livros proprios os atos
e decisdes dos colegiados.

- Analisar atentamente e, na medida do possivel, considerar e
efetivar as sugestdes de alunos, professores e funcionarios que nos
serdo apresentadas via ouvidoria, internet, intranet, cartazes e
balcGes de autoatendimento.

- Reunibes semanais do Pro-reitor de graduacdo com as secretarias
de cursos.

- Reunides periddicas do Pro-reitor de graduacdo com 0s
coordenadores.

- Elaborar novos workshops para os funcionarios.

- Desenvolver projeto de capacitacdo de gestdo académica para 0s
coordenadores de cursos.

- Realizar na ultima semana de setembro Projeto SIPAT - Semana
Interna de Prevencdo Acidentes de Trabalho, com temas em torno
dos assuntos salde, meio ambiente, prevencdo de acidentes e
qualidade de vida.

- Desenvolver um novo projeto de Capacitacdo e
Desenvolvimento para os funcionarios de atendimento, iniciando
com a Secretaria Geral.

- Organizacdo de uma Comissdo de Cursos de Extensdo, com o
objetivo de ampliar os cursos de extensdo da universidade.

- O aprimoramento do servico on line de ouvidoria.

PONTOS FORTES

- Estrutura e efetividade dos conselhos, na organizacao
institucional.

- Proximidade dos coordenadores com a Pré-reitoria de graduacao.
- ReuniBes periddicas que proporcionam uma interatividade entre
0S cursos e os funcionarios.

- Aprimoramento do canal de ouvidoria.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- Dar maior visibilidade para a comunidade académica com
relacdo a organizacgdo e o funcionamento da Universidade;

- Tornar publico o relatério da CPA, através do site oficial da
Universidade.
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3.7 Infraestrutura fisica

DIMENSAOQO 7

ACOES JA REALIZADAS

- Foram adquiridos novos equipamentos para diversos laboratorios
e houve a manutencdo em aparelhos ja existentes;

- Foram adquiridos livros e periodicos de diversas areas;

- Houve implantagdo da microdestilaria para ser utilizada como
campo de estudo no curso Superior de Tecnologia e Producéo
Sucroalcooleira;

- Foi iniciada a construcdo da ampliacdo do Hospital Universitario,
exclusivo para atendimento SUS, com 100 leitos. As dependéncias
especificas: exames laboratoriais, cirurgias, diagnosticos através
de imagens ainda serdo 0os mesmos do Hospital Universitario, pois
havera ligacdo interna entre ambos.

- Reforma de prédios e clinicas melhorando a infraestrutura e
climatizacdo das salas.

- Instalagdo de lousas digitais no Bloco da Salde e no Bloco da
Comunicacdo, tendo em vista a necessaria utilizacdo de novas
tecnologias no ensino.

- Instalacdo de um novo laboratério para atender aos cursos da
Saude: o laboratorio de préatica da saude;

- Ampliacdo do namero de conveniados no AME (Ambulatorio
Médico de Especialidades);

- Reforma do Bloco IV (melhorias na sala de maquetes, no
anfiteatro, nos ateliés e em diversas outras salas);

- Reformas e Pinturas em diversos blocos; inclusive com a troca
do telhado do Bloco V.

- Aquisicdo de computadores para os alunos utilizarem na Clinica
de Psicologia;

- Inicio da construcdo do PA (Pronto Atendimento) na Zona sul da
cidade de Marilia, em parceria com a prefeitura municipal;

- Reforma do Bloco IX (adequacgdo do espaco fisico para melhor
implantacdo das atividades didaticas no ambito da metodologia
ativa para 0s cursos da saude);

- Reforma do piso da quadra poliesportiva;

- Instalag&o da rede Wirelles na universidade.

ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Implantar um pomar didatico e um viveiro de mudas multiuso,
para ser utilizado no curso Superior de Tecnologia e Produgéo
Sucroalcooleira;

- Continuar a construcdo da ampliacdo do Hospital Universitario,
jainiciada (mais 100 leitos);

- Reformar parte do Hospital Universitario ja existente, com a
ampliacdo de trinta leitos e aquisicdo de moveis, utensilios e
equipamentos para equipa-los;

- Adquirir novas lousas digitais e instala-las em mais alguns
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blocos;

- Término da construcdo do PA (Pronto Atendimento) na Zona sul
da cidade de Marilia, em parceria com a prefeitura municipal;

- Continuar instalando novos aparelhos de ar condicionado em
salas de aula;

- Continuar reformando os blocos, de acordo com as necessidades,
inclusive pintura;

- Implantagdo de uma sala para o acolhimento dos motoristas que
transportam os alunos das cidades da regido;

- Implantacdo do laboratorio de varejo para as atividades do curso
de Publicidade e Propaganda;

- Ampliacao da Academia, vinculada ao Projeto LAFIPE;

- Restauracgéo dos bancos e lixeiras;

- Melhorias da rede Wirelles na universidade, buscando solucionar
alguns “pontos cegos”;

- Instalacdo da cobertura da clinica de fisioterapia, possibilitando a
entrada de ambulancias conduzindo pacientes até a recepgao;

- Melhoria da acessibilidade e seguranca;

- Ampliar o posto de informacdo da entrada do campus, para
melhorar a seguranca e direcionamento dentro do campus.

- Ampliar o Sistema de Manutenc¢do Preventiva para que, além dos
setores de informatica, elevadores e ares condicionados, contemple
0s demais setores como manutencéo predial e de instalagdes.

PONTOS FORTES

- A Unimar esta localizada na Avenida Higyno Muzzy Filho n°
1001, seu campus universitario possui uma 6tima infraestrutura,
com rampas, elevadores e reserva de vagas especiais para
estacionamento, disponibilizados e sinalizados para os que tém
falta de acessibilidade, distribuida em uma &rea de 350
alqueires, a saber.

Bloco | — Reitoria, Pré-Reitorias Administrativa e Comunitaria,
Departamento  Juridico, Departamento de Comunicacdo e
Marketing, Contabilidade, Tecnologia da Informacgéo, Auditoria
Interna, Recursos Humanos, SESMET, Ouvidoria, Compras e
Anfiteatro com capacidade para 571 pessoas, oferece toda infra
estrutura para grandes e variados eventos: cursos, palestras, mesas
redondas, congressos, sessfes solenes, recitais, pecas teatrais,
dentre outros.

Bloco | Anexo — Clinica de odontologia para os alunos da
graduacdo e pos-graduacdo, clinica de nutricdo, Ambulatorio
Médico de Especialidades (AME), sala de radiologia panoramica,
sala de esterilizacgho e anfiteatro para 50 pessoas
aproximadamente.

Bloco Il — Salas de Aula para os cursos de Direito, Administracéo,
Servigo Social e Mestrado em Direito, sala do Nucleo de Apoio a
Pesquisa, Anfiteatro do Tribunal do Juri, Sala de Professores, Sala
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da coordenacéo dos cursos de graduacdo, Sala da coordenacéo do
Mestrado em Direito, Secretaria dos Cursos e sanitarios. Terminais
de autoatendimento localizados no sagudo. Todas as salas deste
Bloco estéo equipadas com ar condicionado.

Bloco 11l — Salas de Aula para os cursos de Odontologia, Superior
de Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira, Ciéncias Contabeis,
Engenharia de Producdo Mecanica, Superior de Tecnologia em
Manutencdo Industrial, Sala de Professores, Sala de coordenagéo
dos cursos de graduacdo e especializacdo, Secretaria dos Cursos,
Laboratorios de Materiais Dentarios, Protese e Escultura,
Radiologia Odontoldgica, Laboratério de Dentistica e Endodontia
e sanitarios. Terminais de autoatendimento localizados no saguéo.
Todas as salas deste Bloco estdo equipadas com ar condicionado.

Bloco IV — Salas de Aula para os cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Elétrica, Superior de Tecnologia em Alimentos,
Superior de Tecnologia em Design do Produto, Ciéncia da
Computacdo, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Sala de Professores, Sala de coordenacdo dos cursos de
graduacdo, Secretaria dos Cursos, Laboratdrios de Ensaios
Mecanicos, Metalografia, Mecanica dos Solos e Geologia,
Tecnologia Mecéanica, Automacéo e Controle, Maquinas Elétricas
e conversdo eletromecénica, de Energia, Eletrbnica e
Instrumentacdo, Metrologia, Maquetes, Informatica, Escritdrio
Modelo, sanitarios. Terminais de autoatendimento localizados no
saguao.

Bloco V — Laboratério de Andlises Clinicas, Laboratorio de Fisica
Experimental, Laboratério de Quimica, Laboratorio de Ensaios,
Laboratério de Psicologia Experimental, Laboratério de
Instalagcbes Hidraulicas, Laboratério de Analise Sensorial,
Laboratorio de Operagdes Unitarias e Fendmeno do Transporte,
Cozinha Experimental (Laboratorio para Anélise de Alimentos e
Técnicas Dietéticas), Clinica de Psicologia, CAM (Centro de
Atendimento Multidisciplinar), terminais de autoatendimento
localizados no sagudo e sanitarios.

Bloco VI - Biblioteca "Zilma Parente de Barros" oferece, em seus
mais de 3.035,45 m?, agradavel ambiente de estudos, com amplas
Salas de Leitura, além das salas para estudo em grupo, cabines
para estudo individual, inclusive na se¢do de Periodicos. Sala de
pesquisa com 30 lugares com Televisdo, Video e DVD; sala de
Multimidia com 20 computadores conectados a internet e leitora
de CD-Rom; Bases de Dados Scorpus, Science Direct, Diagnosi
Pro, Capes: Portal de Periddicos. Rede Wireless.
A Biblioteca esta preparada para atender alunos, professores e seus
colaboradores da Universidade, assim como nossa comunidade
externa.

Pagina 41

Avenida Higyno Muzzy Filho, 1001 Campus Universitario CEP: 17.525-902 - Marilia/SP | Fone (14) 2105-4000 falecom@unimar. br www.unimar.br

Comisséo Propria de Avaliacdo cpa@unimar.br




Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Escritorio Modelo para pratica simulada do curso de Direito, com
salas de audiéncia.
Sala da Central Telefonica (PABX) e sanitarios.

Bloco VII — Clinica de Fisioterapia, contendo piscina aquecida,
Sala de Musculagdo, Artes Marciais, Atividades Ritmicas e Danga,
Avaliacdo Interdisciplinar, Laboratério de avaliacdo fisica,
Academia de Ginéstica (LAFIPE) e sanitarios.

Bloco VIII — Salas de aulas para os cursos de Nutricdo, Educacgéo
Fisica, Engenharia Agrondmica, Medicina Veterinaria e
Zootecnia, Laboratorio de Anatomia Veterinaria, Laboratério de
Bromatologia e Nutricdo Animal, anfiteatro, sala de professores,
sala de video com 70 lugares, secretaria dos cursos, quiosque do
DCE (Diretorio Central dos Estudantes) elevador para cadeirantes,
terminais de autoatendimento localizados no saguéo e sanitarios.

Hospital Veterinario (Anexo ao Bloco VIII) — Com quase 8.000
m2 de area construida, possui secretaria, sala de reunides, sala de
cirurgia de grandes e pequenos animais, laboratorio clinico de
reproducdo animal, histopatologia e necrdpsia, clinica médica de
pequenos animais, farmacia, departamento de radiologia, baias e
confinamento para animais e sanitarios.

Bloco IX - Salas de aulas para os cursos de Biomedicina,
Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Psicologia e Medicina,
Laboratérios de Histologia e Embriologia, Microbiologia,
Farmacologia, Fisiologia e Bioguimica, Microscopia, camara fria,
secretaria dos cursos, Sala do DA (Diretério Académico),
anfiteatro, sala de fotocoOpias, sala de coordenadores, Sala de
Professores, sala de reunibes, terminais de autoatendimento
localizados no sagudo e sanitarios.

Bloco IX Anexo — Salas de aula para curso da Medicina,
Enfermagem e Farméacia, Laboratorios de Anatomia Humana,
Secretaria Geral, Pro-Reitoria de Graduacgdo, Sala de Atendimento
aos alunos do FIES, PROUNI e Bolsas de Estudos, Agéncia do
Banco Mercantil do Brasil, Caixas de Autoatendimento dos
Bancos Bradesco, Banco do Brasil e Santander, terminais de
autoatendimento ao aluno, elevador e sanitarios

Bloco Xl — Salas de aulas dos cursos de Pedagogia, Letras,
Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Mestrado em Comunicagéo
e Letras, secretaria para os cursos de graduacdo e pos-graduacéo,
anfiteatro, laboratorios de Radio, Varejo, TV, Fotografia, Linguas
e Multimidia; agéncias de Publicidade e Jornalismo,
Brinquedoteca, sala do Programa de Alfabetizacdo e Inclusdo
(PAI), Hemeroteca, sala de reunido, sala de professores, sala da
Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo, elevador para cadeirantes,
terminais de autoatendimento ao aluno e sanitarios.
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Complexo Poliesportivo — Ginésio de esportes, refeitério para
funcionarios, piscina olimpica com vestiarios, trés quadras
descobertas, campo de futebol com pista de atletismo com
arquibancada coberta para 1200 lugares.

Restaurante Universitario localizado entre os blocos Il e Ill, de
facil acesso e com refei¢Oes de baixo custo.

Cantina Universitaria localizada entre o Ginasio de Esportes e 0
Bloco IX (parte central do campus), também com refeicdes de
baixo custo.

Bloco XII (Quatro prédios) — Farméacia Industrial, Laboratério de
controle de qualidade microbioldgico, fisico e quimico, laboratorio
de parasitologia, laboratério de motores e de maquinas agricolas e
fotointerpretagdo, laborato6rio de solos e biometria e sanitarios.

Arena para realizacdo de eventos culturais, com capacidade para
aproximadamente 20.000 pessoas.

Estacionamento para acomodacdo dos oOnibus e vans que
transportam os alunos vindos da regiéo.

Complexo Oficinas/Almoxarifado — Oficina para manutencao
mecanica, serralheria, marcenaria, lavanderia, CDU (Centro de
Documentacdo da UNIMAR), refeitorio, almoxarifado, setor de
obras, hidraulica, jardinagem, pintura e elétrica e sanitarios.

Complexo Planeta Soja — Unidade de processamento de alimentos
de soja e seus subprodutos, usado como campo de estagio para 0s
cursos de Nutricdo, Engenharia de Alimentos e Farmaécia.

Fazenda Experimental:

Onde sdo cultivadas plantas ornamentais, medicinais, frutiferas,
horta, estufas para hortalicas hidropdnicas e de solo, coqueiral,
café, cana-de-acucar, citricos. Ordenha, leiteria com pasteurizacao,
fabrica de racdo, shopping do nelore, laboratério de torrefacdo de
café, criacdo de bovinos de leite/corte, cria e confinamento de
ovinos e laboratério de piscicultura. Suas vias de acesso séo
totalmente asfaltadas. Possui ainda trés represas utilizadas para
piscicultura, sendo que uma delas possui diversos quiosques para
recreacdo do publico.

Laboratorio de avicultura de corte e postura, Laboratério de
cunicultura, biotério, canil e apicultura.

A estrutura denominada Cabanha UNIMAR (criagdo, reproducéo e
confinamento de ovinos) é usada como campo de estagio,
desenvolve projetos com docentes da UNIMAR e é campo de
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pesquisa para nossos discentes e doutorandos da UNESP de
Botucatu.

Fazenda Agua Limpa:

Localizada a aproximadamente dezoito quildmetros do Campus
Universitario, € utilizada para aulas de Transferéncia de Embrides
e procedimentos de alto nivel por alunos dos cursos de Medicina
Veterinéria e Zootecnia e campo de estudos na cultura de café para
os alunos de Engenharia Agronémica.

Hospital Universitario:
Possui 15.000 m2 de area construida com oito pisos em dois
blocos, a saber:

3° Andar [Clinica Médica Cirdrgica, Clinica Hospital Dia.

2° Andar |Ambulatério Geral, Clinica Médica Cirlrgica.
Ambulatorio de Especialidades, Cantina, Endoscopia,

1° Andar . . i ‘o P

Ginecologia, Clinica Médica Cirurgica

IAdministrativo, Maternidade, UTI Neonatal,

Otorrinolaringologia e Fonoaudiologia

1° Subsolo |Centro Cirurgico, UTI Adulto, Centro Obstétrico.

Imagenologia, Cardiologia, Laboratério de Anatomia

2° Subsolo [Patoldgica, Agéncia Transfusional, Laboratorio de

IAnalises Clinicas.

Pronto Atendimento, Clinica Médica Cirurgica,

3° Subsolo [Servico Social, Farmécia, Almoxarifado, Nutricdo e

Dietética

Central de Materiais, Tecnologia de Informacdo,

4° Subsolo [Coordenacdo de Enfermagem, Comissdo de Combate

a Infeccdo Hospitalar.

Térreo

Total de 138 leitos, distribuidos em apartamentos com banheiros
privativos, além de estacionamento também privativo.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- Aumentar o numero de placas de sinalizacdo dentro da
universidade, facilitando o acesso e a localizacdo das salas,
laboratérios e demais espacos fisicos;

- Implementacdo de sistema de manutencdo preventiva dos
edificios e instalagdes.
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3.8 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficicia da autoavaliacdo institucional

DIMENSAO 8

ACOES JA
REALIZADAS

- Planejamento das ac¢des do “Workshop Planejamento Estratégico” com
os funcionarios (anexo 5);

- Melhoria no atendimento da Secretaria Geral com a implantacdo de um
terminal de senhas, diferenciando e priorizando os atendimentos;

- Reorganizagdo dos funcionarios da manutencdo e da limpeza de
maneira a atender todos os periodos de funcionamento dos cursos;

- Elaboragdo anual do Calendario escolar;

- Elaboracdo mensal da agenda de eventos, coerente com o calendario;

- Os Planos de Ensino séo atualizados pelos docentes a cada semestre e
sdo inseridos em arquivo digital no Sistema Didatico da Universidade.
Neles constam os sistemas de avaliacdo e os instrumentos avaliativos
adotados por cada docente em cada disciplina; os docentes ja na
primeira semana de aulas, disponibilizam seu Plano Ensino para a
classe, contendo ementa, objetivos, contetdos, metodologias, técnicas de
avaliacdo, e referéncias, pedindo aos alunos que anotem as datas de
avaliacdes e a medida que se aproximam véo relembrando.

- No inicio do semestre os professores realizam uma avaliacdo
diagnostica, a fim de conhecerem as dificuldades e o nivel de
conhecimento dos ingressantes e, a partir das informacbes obtidas,
planejarem melhor suas aulas;

- Em todos os cursos, semestralmente, os coordenadores avaliam 0s
professores quanto a: pontualidade; cumprimento de horario; dominio da
matéria; procedimentos avaliativos adotados; os trabalhos solicitados e a
data para entrega, as revisdes, etc. Faz parte também dessa avaliacdo o
desempenho dos alunos, que pode ser analisado via dados das planilhas
do Depatamento de Tecnologia da Informacéo;

- Elaboragcdo de uma enquete para os alunos responderem no site da
universidade, avaliando o0s servicos prestados, como um dos
instrumentos autoavaliativos;

- Elaboracdo de novos questionarios autoavaliativos, para funcionarios,
docentes e discentes.

ACOES
PROGRAMADAS PARA
2011

- Desenvolvimento do “Workshop Planejamento Estratégico” com os
funcionarios, discutindo questdes a respeito dos diversos setores e, a
partir das discussdes, havera a elaboracdo de um plano de trabalho para
ser desenvolvido durante todo o ano de 2011. Cabe destacar que
participardo funcionarios locados nos setores Técnico/Administrativo e
Operacional; serdo realizadas 18 oficinas, organizadas em: Unidade de
Processamento de Alimentos; Escritorio Modelo; Pr6 - reitoria de Pos
Graduagdo; Departamento Juridico; Pro Reitoria de A¢do Comunitaria;
Comunicacdo e Marketing; Departamento de Compras; Pro-reitoria
Administrativa; Biblioteca; Tecnologia de Informacdo — TI; Recursos
Humanos — RH; Pro-reitoria de Graduagdo; Secretaria Geral;
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Manutencdo; Almoxarifado (subdividido em: Obras, Mecéanica, elétrica,
hidraulica, serralheria, jardinagem e logistica); Contabilidade; Centro de
Documentacdo Unimar; Portaria;

-Organizagéo eletronica do sistema da ouvidoria, via site, propiciando
um melhor atendimento, com maior rapidez e possibilitando ao
interessado identificar-se ou néo.

- Reunides mensais com os lideres de todos os setores, como
continuidade do Workshop com os funcionarios;

- Mapeamento de todas as agdes realizadas em cada setor. As acdes
serdo denominadas “processos” ¢ cada processo devera ser dividido em
partes, contendo: identificacdo; definicdo dos requisitos; diagnostico;
definicdo das melhorias; solucdo dos problemas; elaboracéo de um plano
de melhorias; definicdo de um sistema de medicdo; implementacdo do
plano; controle.

- sera criado um banco de dados dos “processos” da universidade, onde
todos os funcionarios poderdo opinar e contribuir com dicas e solucGes
encontradas;

- Continuar incentivando os alunos e funcionérios a utilizarem a
ouvidoria;

- Os docentes continuardo envolvendo os discentes no planejamento das
atividades didaticas do semestre, inclusive informando-os com
antecedéncia sobre as datas de avaliagdes;

- Disponibilizar os questionarios da CPA no modo on line, para facilitar
a tabulacdo, a elaboracdo de graficos e facilitar também a comunicacéo
com os setores administrativos e pedagdgicos para que se providenciem
as acOes necessarias para a resolucédo dos problemas apontados;

- Incentivar os alunos a responderem a enquete que estar4 novamente
disponivel no site da universidade, avaliando os servi¢os prestados;

- Incentivar os coordenadores de curso a acompanharem mais
ativamente as atividades avaliativas desenvolvidas pelos docentes,
inclusive fazendo wuso dos graficos de médias dos alunos
disponibilizados pela institui¢éo;

- O setor de RH desenvolvera um projeto de integracdo para que 0s
docentes conhecam a Universidade como um todo, j& no seu ingresso.
Para aqueles que ja trabalnham aqui também serdo oferecidas
oportunidades para conhecer a estrutura fisica da Universidade. O
objetivo é a maior interacdo dos profissionais, podendo enriquecer as
atividades didaticas.

- Endomarketing: a comunicacdo dos funcionarios como um todo, por
meio de um jornal semanal impresso e eletrnico, disponibilizado nos
terminais de ponto e sala de professores;

- Acolhimento dos alunos novos com orientacgdes a respeito dos servicos
prestados, visitas as dependéncias e palestras motivacionais;

- Cursos internos, tratando de assuntos especificos do funcionamento de
uma institui¢do de ensino superior.

PONTOS FORTES

- A atuacdo da CPA na instituicdo e a participacdo dos funcionérios,
docentes e discentes no preenchimento dos instrumentos avaliativos;
- As solicitagdes apresentadas & CPA sdo prontamente recebidas pela
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equipe dirigente e as providéncias necessarias sdao tomadas. A
Mantenedora reconhece a CPA como auxiliar e necesséria na
Universidade;

- A implantagéo e organizagdo de Workshops, para o desenvolvimento
de planejamento estratégico.

PONTOS A SEREM | - Implantacdo dos questionarios da CPA por meio eletronico;
MELHORADOS E/OU | - Prever em calendario os Workshops;

SUGESTOES - Capacitacdo dos coordenadores de curso para a utilizacdo dos
resultados das avaliacdes e autoavaliacGes nos processos de gestdo dos

CUrsos.
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3.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

DIMENSAO 9

ACOES JA REALIZADAS

- A Universidade participa dos Programas Especiais: FIES e 0
PROUNI, que dao oportunidade de inclusdo social através do
estudo.

- Os egressos dos cursos de graduacdo, quando ingressam na pos-
graduacdo, ttm um incentivo a mais, isto é, recebem desconto
especial nas mensalidades do curso.

- Membros do corpo docente e chefia de diversos cursos e setores
da IES séo egressos dos cursos de graduacdo e pds-graduacédo
realizados na UNIMAR.

- Egressos da graduacdo da UNIMAR, que sdo bem sucedidos no
mercado de trabalho, visitam-nos como palestrantes e enaltecem a
formacdo recebida;

- Projeto UNIMAR ABERTA, que abre as portas da Universidade
a toda a comunidade, possibilitando a todos o conhecimento de
toda a infraestrutura e especificidade dos cursos, pois professores,
funcionarios e alunos voluntarios ficam a disposicdo nas
dependéncias e laboratorios, recebendo os visitantes;

- Oferta de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, com fomento da
Universidade;

- Bolsas oferecidas pela Universidade para alunos que séo
funcionarios de empresas parceiras;

- Bolsas oferecidas pela Universidade aos funcionarios e
dependentes.

ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Continuar participando dos Programas Especiais: FIES e o
PROUNI, que ddo oportunidade de inclusdo social através do
estudo.

- Continuar proporcionando aos egressos de graduagédo incentivos
financeiros (descontos) para cursarem novas graduagcfes ou cursos
de pés-graduacdo, por meio do “Programa Quero mais Unimar”;

- Continuar fornecendo aos alunos Bolsas de Iniciacdo Cientifica,
com fomento da Universidade;

- Continuar oferecendo Bolsas aos funcionérios e seus
dependentes;

- Implementar uma politica de contato/noticias dos egressos
(anexo 6);

- Divulgar mais as acGes da IES em outras regides;

- Continuar trazendo egressos para ministrarem palestras;

- Incentivar os coordenadores de curso a fazerem contato com o0s
egressos, para termos uma visdo da situagdo real de cada um e
insercdo no mercado de trabalho;

- Continuar com o Projeto UNIMAR ABERTA, fortalecendo-o
enquanto feira de profissoes;

- Desenvolver uma politica de elaboragdo de um banco de
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empregos e de recolocacdo profissional, para alunos e egressos,
por meio da implantacdo da Agéncia de empregos UNIMAR,;

- Implantacdo da agéncia de estagios UNIMAR,;

- Continuar oferecendo bolsas para alunos que sdo funcionarios de
empresas parceiras.

PONTOS FORTES

- O “Programa Quero mais Unimar”;

- Programa de Parcerias com empresas;

- Projeto “UNIMAR ABERTA”;

- Devido ao grande nimero de formados pela universidade, nota-
se a grande insercao/participacdo dos egressos no mercado de
trabalho.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- Atualizacdo de enderecos de contato dos Egressos;

- Ampliacdo do nimero de alunos por meio de parcerias com as
empresas;

- Ampliagéo das campanhas de esclarecimentos sobre 0s cursos no
intuito de angariar novos alunos.
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3.10 Sustentabilidade financeira

DIMENSAO 10

ACOES JA REALIZADAS

- Apesar das dificuldades, a UNIMAR esta conseguindo manter
seu orcamento equilibrado, através do aprimoramento de sua
gestdo, tendo obtido no exercicio de 2010, superavit de 4,87%, ja
descontado cerca de 5% gasto em investimentos;

- A implantagdo do orgamento com a participacdo dos
coordenadores e lideres de setores foi consolidada em 2010 e
primordial para obtencdo do equilibrio orgamentério e para
realizacdo de um expressivo investimento, principalmente em
laboratdrios, biblioteca e imoveis, com cerca de 5% da receita.

- Diversos setores da Universidade obtém receita atraves da venda
de produtos e ou servicos, reduzindo drasticamente seus proprios
custos de manutencdo e em alguns casos chegando a ser
superavitario. Estas receitas representaram em 2010, 2,65% da
receita;

- O novo programa de bolsas de estudos possibilitou a reducdo da
inadimpléncia, que passou de 4,98% em 31/12/2009 para 3,96%
em 31/12/2010.

- Iniciamos a ampliacdo do Hospital Universitario (mais 100
leitos), tendo contratado a Estrutura Pré-Fabricada e iniciado as
fundagdes para recebé-la, com investimentos de 1,63% da receita;

- Iniciamos a construgdo do Pronto Atendimento da Zona Sul de
Marilia, em convénio com a Prefeitura Municipal, com contrato
para campo de estagio dos cursos da Instituicdo, com
investimentos de 1,65% da receita.

- No campo administrativo iniciamos 0 mapeamento dos processos
de trabalho da Secretaria Geral e Departamento de Compras. Na
Secretaria Geral, este estudo possibilitou o aprimoramento dos
servigos que prestamos aos clientes. No Departamento de Compras
consegui-se uma expressiva reducdo dos custos na aquisicdo de
insumos.

- Os constantes investimentos em laboratorios, biblioteca, clinicas
e salas de aula, ocorrem por meio de uma reserva orcamentaria,
como efetivacdo de uma politica de apoio e incentivo as acdes de
ensino, pesquisa e extensao.

ACOES PROGRAMADAS
PARA 2011

- Aprimorar o Planejamento Estratégico, através da realizacdo de
Workshop com todos os colaboradores.

- Ampliacdo das parcerias com empresas da regido, possibilitando
a renovacdo dos laboratdrios da instituicdo, bem como a captacéao
de alunos através do programa Bolsa Empresa.

- Término da construgdo do PA da Zona Sul, aumentando o campo
de estagio de nossos alunos.

- Continuar a ampliagdo de mais cem leitos do Hospital
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Universitario.

- Reforma no prédio atual do Hospital Universitério, possibilitando
0 aumento de trinta leitos, com o aumento de equipamentos: leitos,
monitores cardiacos, e demais moveis e utensilios, equivalentes a
aproximadamente R$146.000,00.

- Manter a politica atual de aquisi¢des de livros, periodicos, banco
de dados virtuais (Med Line Full Text), atualizacdo de laboratorios
e clinicas.

- Concluir o mapeamento de todos os processos de trabalho da
Instituicdo, com seus devidos aprimoramentos e informatizacao.

- Ampliar o Sistema de Manutenc¢do Preventiva para que, além dos
setores de informatica, elevadores e ares condicionados, contemple
0s demais setores como manutencgéo predial e de instalagdes.

- Ampliar a politica de capacitacdo de pessoal, tanto docente como
técnico-administrativo.

PONTOS FORTES

- Grande capacidade instalada (infraestrutura).

- Qualidade de Ensino.

- Titulacdo do Corpo Docente.

- Modernizagdo, com aquisicdo de novas equipamentos
pedagdgicos.

PONTOS A SEREM
MELHORADOS E/OU
SUGESTOES

- Valores financeiros dos cursos presenciais, frente a concorréncia
dos cursos de Educacéo a Distancia.

- Criar complementos as disciplinas utilizando atendimentos on-
line (tais como os sistemas Moodle e Teleduc);
- Explorar os diferenciais da Instituicdo, como infraestrutura,
tradicéo e notas do ENADE.

- Criar uma equipe para pesquisar e desenvolver cursos de
especializacdo, graduacdo e cursos de curta duragcdo presenciais e
em EAD (tecn6logos voltados para as necessidade das empresas
de nossa regido), aproveitando os professores ja existentes na
instituicao.

- Implementar a busca de receitas alternativas, aproveitando a
capacidade instalada de nossos laboratdrios.
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4- A UNIMAR e o0 atendimento a comunidade interna e externa

Buscando esclarecer os leitores, apresentamos neste tdpico informacGes
complementares a respeito do que temos oferecido & comunidade interna e externa a
UNIMAR, ja que perguntamos nos questionarios destinados aos funcionarios e aos
discentes quanto a satisfacdo com relacéo aos servicos prestados pela instituicao.

A UNIMAR procura deixar seus alunos, fora do horario de aulas e atividades
normais, com liberdade e vérias op¢des para lazer e em caso de doenca, amparados
pelas diferentes clinicas.

Os Restaurantes e cantinas servem almoco e jantar diariamente, lanches,
reunides, liberam a televisdo para escolher os canais recebidos. S&o 2 (dois) dentro do
campus.

Ha Clinicas de Fisioterapia, Nutri¢cdo, Psicologia, Laboratério de Anélises
Clinicas, Farmécia Industrial a disposi¢do dos alunos para urgéncias e emergéncias.
Manipulam e criam receitas, dentro do cotidiano dos programas de ensino.

A Clinica Odontoldgica tem seus consultorios para atender a comunidade
académica: alunos, professores e pessoal técnico-administrativo.

O Hospital Universitario, apesar de haver se tornado uma entidade autbnoma,
com reconhecimento de Utilidade Pablica Municipal em 2008, continua com Pronto
Atendimento a todos os alunos que sdo encaminhados pelos ambulatérios, para a
realizacéo de procedimentos mais complexos.

Quanto ao Hospital Veterinario, recebe animais de varios locais para
vacinacdo, exames de rotina; possui isolamento para pequenos e grande animais. Além
dos alunos contarem com o corpo docente dos cursos das Ciéncias Agrarias: Agronomia
(providéncias com alimentacdo adequada) tem todos os veterinarios que realizam 0s
exames preliminares e 0os Residentes, em numero de 8 (oito) que acompanham 0s
animais doentes, registram as ocorréncias com acompanhamento dos alunos e se
necessario, recebem os cuidados de veterinarios e zootecnistas.

Os hospitais e as clinicas prestam atendimento até o limite de capacidade e

diponibilidade de pessoal.
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Os alunos dos cursos da area de saude contam ainda com vacinas que Sao
aplicadas no proprio campus, pelos atendentes e funcionarios das UBS e Unidade de
Saude da familia.

A Nutricéo dispbe de uma clinica bem equipada que trabalha em equipe com
os especialistas da endocrinologia, indicando e acompanhando dietas especificas as
pessoas encaminhadas.

Atividades artisticas, culturais e esportivas. Devido ao grande nimero de
discentes, a UNIMAR também possui verdadeiros artistas que tém possibilidade de
demonstrar suas virtudes em teatro, masica, escultura, desenho, bandas juvenis que
animam festas tradicionais da Universidade: baile do bicho, aniversarios de certas
dependéncias e jubileus de prata dos cursos.

Esporte — Além de toda infraestrutura diponivel, a UNIMAR possui times de
futebol society que estdo abertos aos interessados em campeonatos e disputas com
outras escolas. Possui também uma academia — “LAFIPE”, que ¢ aberta aos alunos,
egressos e a comunidade (mediante 0 pagamento de uma pequena taxa para
manutencao).

Ao redor da UNIMAR, criou-se um bairro bastante movimentado: - O
universitario que possui consideravel infraestrutura: servicos bancarios de 24 horas,
farmécia, livrarias, bares, lojas, “orelhdes”, caixa postal, supermercado, saldo de
cabeleireiros. Apesar do campus ser um pouco distante do centro da cidade, ndo é
necessario aos alunos, esperar Onibus para fazer suas compras, pois 0 bairro
denominado Campus Universitéario oferece todos os tipos de servico, pelo menos para
satisfazer as principais necessidades dos moradores do bairro.

Visitas — O campus da UNIMAR tornou-se num passeio quase que necessario
aos visitantes da cidade de Marilia; € uma referéncia, pois além das contrucgdes
académicas tem muitas atracOes a serem visitadas: criacdo de ovinos, caprinos,
apicultura, piscicultura, pomar, lagos para a pesca, quiosques para festas diurnas e
confraternizages, shopping do boi, cdes treinados para apascentar as ovelhas.

Durante a realizacdo das provas do Processo Seletivo no inicio de cada ano, a
UNIMAR disponibiliza énibus e outros coletivos para os pais que acompanham seus
filhos, conhecerem o campus e suas dependéncias. Esculturas de concreto estdo
espalhadas pelas pracas arborizadas do campus: sdo figuras de deusas da fertilidades,

personagens mitolégicos em posicao de reflexdo, esculturas de diversos animais.
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Ano a ano o oferecimento de servigos e oportunidades se ampliam. Em nossos

Relatdrios auais ha a descri¢cdo minuciosa das novidades oferecidas no campus.

CONSIDERACOES FINAIS

As informacgdes contidas neste relatério e os resultados obtidos por meio das
acOes da CPA tornam-se publicos a partir da publicacdo em nosso site, em area
destinada a CPA e do envio ao MEC, via Sistema E-MEC. As noticias da universidade
postadas pela Assessoria de Imprensa também divulgam para o corpo social as
principais realizagdes e conquistas, frutos da presenca da CPA na instituicao.

A partir do fechamento deste relatorio iniciamos novas a¢fes autoavaliativas, o
gue mostra a todos a dindmica e a dialética do processo acdo-reflexdo-acéo, tdo
necessaria em instituicGes de ensino superior.

No desenvolvimento de nossas atividades autoavaliativas, as principais
dificuldades encontradas residiram no fato de nossos funcionarios, professores e
discentes estarem distribuidos por toda a instituicdo, que conta com amplo terreno e
infraestrutura (j& especificados no relatdrio), com blocos onde se desenvolvem as
atividades de ensino dos trinta cursos de graduacdo, e, assim, a aplicacdo dos
questionarios em material impresso € algo que sera mudado: utilizaremos instrumentos
de coleta de dados por meio eletronico.

Acreditamos que a informatizacdo dos instrumentos de coleta de dados
autoavaliativos nos possibilitara, inclusive, uma maior rapidez na tabulacdo dos dados e
consequente disponibilizacdo dos mesmos para a instituicao.

As facilidades também precisam ser destacadas: a participacdo dos membros da
comunidade académica no fornecimento de informagfes para a autoavaliagdo, por meio
do preenchimento dos instrumentos de coleta de dados e a disposicdo da equipe
dirigente e administrativa da instituicdo em desenvolver agdes que atendam as
solicitacBes dos docentes, discentes e funcionarios, assim como aquelas que
contribuiréo para a melhoria da qualidade dos cursos.

Em nossa instituicdo o processo autoavaliativo vem sendo aprimorado a cada
ano, o que ¢é facilitado pela realizagdo sistematica das reunibes da CPA, que, além de

envolver os membros representantes da comissdo, sdo abertas ao publico.
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ANEXOS

ANEXO 1: REGULAMENTO DA CPA

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPF\"IA DE AVALIACAO -
CPA DA UNIVERSIDADE DE MARILIA - UNIMAR

ART. 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar o processo de
Autoavaliacdo Interna da UNIMAR através de sua Comissdo Propria de Avaliacdo —
CPA.

ART. 2° - A CPA constitui-se num 6rgdo de representacdo académica e nao da
Administracdo da Instituicdo; esta prevista no Artigo 11 da Lei n® 10.861 de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES.

ART. 3° - O objetivo central da CPA é promover a Autoavaliacdo Institucional da
UNIMAR atraves de suas amplas dimens6es: Organizacdo Institucional, Corpo Social e
Infraestrutura Fisica e Logistica.

ART. 4° - A CPA ¢ constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, escolhidos por aclamagdo em
reunido plenaria para ser apresentada ao SINAES.

ART. 5° - O tempo de mandato dos membros da CPA é indeterminado e o
afastamento somente serd concedido se apresentadas justificativas aprovadas em
reunides plenarias.

Paragrafo Unico - E obrigatoria a presenca dos membros da CPA as reunides
previamente agendadas. Nas auséncias por motivo relevante, um colaborador deve
representa-los.

ART. 6° - As atividades desenvolvidas pela CPA obedecerdo as Diretrizes para a
Autoavaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior elaboradas pelo SINAES e
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES.

ART. 7° - A CPA tem um coordenador que atua como elemento aglutinador de
todo o processo de autoavaliagdo, garantindo articulagdo entre todos os componentes,
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coeréncia e harmonia, promovendo reunifes, seminarios para a tomada de decisdes,
combinando prazos e estimulando a efetiva participacdo a fim de assegurar legitimidade
as informacdes prestadas.

Paragrafo Unico — Compete ao Coordenador da CPA fazer o encaminhamento da
proposta e relatério final da Autoavaliacdo Institucional da UNIMAR a
CONAES/INEP/MEC.

ART. 8° - Os componentes da CPA e seus colaboradores serdo responsaveis pelas
Dimensoes Institucionais e como tal deverdo elaborar e aplicar instrumentos para coleta
de dados, preencher formularios, relatar os resultados obtidos, apresentar documentos e
prestar informacdes a Comissdo Externa de Avaliacdo da Universidade a ser designada
pelo MEC.

ART. 9° - Os membros da CPA bem como seus colaboradores ndo fardo jus a
beneficios ou adicionais em seus salarios pois as atividades serdo desenvolvidas dentro
do horario de trabalho por tratar-se de funcdo inerente a contratacdo inicial.

ART. 10° - Os casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pelo Coordenador
junto aos demais componentes da CPA e se necessario, a CONAES.

ART. 11° - Este Regulamento ratifica as normas editadas em 2004.

Marilia, 03 de fevereiro de 2010.

Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi
Pré-Reitora de Acdo Comunitaria
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ANEXO 2: Questionario para os funcionarios

Prezado (a) Colaborador (a)

Este questionario tem como objetivo colher informacg6es acerca de varios
aspectos quanto a sua satisfacdo institucional, com vistas a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos nossos alunos e a melhoria das suas condicgdes de trabalho. Ele é
um dos instrumentos de coleta de dados para a autoavaliacdo da Universidade,
desenvolvida pela CPA (Comisséo Propria de Avaliacéo).

Suas respostas serdao utilizadas para elaborar e implementar um “Plano de
A¢d0” capaz de minimizar e/ou corrigir os principais problemas apontados nesta
pesquisa. A sua sinceridade, nas respostas das questfes aplicadas, ajudard muito no
desenvolvimento deste “Plano de A¢do”, e nos servird como “ferramenta” para a gestao
do Plano, possibilitando os investimentos em melhorias com o foco “exclusivamente”
no aprimoramento da prestacéo de servicos.

Ressaltamos que suas respostas serdo analisadas de forma agrupada e em
conjunto com outras obtidas nesta pesquisa.

Muito obrigado pelo seu tempo, por sua colaboracédo e interesse em

responder.

Atencdo: Apds responder as questdes no caderno, assinale as
alternativas no gabarito.

Equipe UNIMAR

CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM COLABORADORES
Indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores ou
questbes propostas a seguir, sabendo que:
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A -Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E - Nao seencaixano

meu setor/ N&o conheco/ N&o acontece/ Nao procede/

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

1 | Quanto ao conhecimento a respeito da fungdo que realiza

2 | Quanto ao conhecimento a respeito das funcbes que seus colegas de trabalho
realizam

3 | Quanto ao relacionamento entre os colaboradores

4 | Quanto ao relacionamento com os alunos

5 | Quanto ao relacionamento com os professores

6 | Quanto ao relacionamento com os (as) secretarios (as)

7 | Quanto ao relacionamento com 0s coordenadores

8 | Quanto a ética nas discussdes internas

9 |Quanto a satisfagdo com as atividades que desenvolve

10 | Quanto a sua participacdo em trabalhos em equipe, seu espirito de cooperacdo e de
solidariedade.

11 | Quanto a sua valorizacdo enquanto profissional da UNIMAR

12 | Quanto as condicBes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais

13 | Quanto as condicdes da estrutura fisica (limpeza, seguranca, aparéncia, estética,
etc.)

14 | Quanto aos equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais

15 | Quanto as instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades,
preenchimento de formulérios, etc

16 | Quanto ao estimulo e apoio para a inovacgdo de processo e formas de trabalho
Quanto aos cursos de Capacitacdo oferecidos pela Institui¢do aos seus

17 |colaboradores

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO/ COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacao é a ligacdo entre a instituicdo UNIMAR e seus clientes (alunos), entre a UNIMAR e seus
colaboradores e também entre a UNIMAR e a sociedade; envolve, portanto, aspectos de comunicacao
interna e externa.

18

Quanto a comunicacado a respeito do que acontece na instituicao

19

Quanto a comunicacao a respeito do que acontece na sua universidade e como isso é
percebido pela comunidade

20

Quanto ao fluxo e a circulagdo das informacdes cotidianas da Universidade

21

Quanto aos instrumentos de comunicacgéo: Internet (site, twitter, youtube, etc),
Balcdo de Autoatendimento, Jornal Unimidia, Twitter unimar_oficial

22

Quanto ao acesso aos equipamentos de informatica e Internet

23

Quanto aos canais de expressao e reivindicacdo de melhorias, como por exemplo a

opg¢ao “sugestdes” no terminal de autoatendimento localizado nos blocos, ou na
INTRANET

24

Quanto a qualidade da informagao prestada nos diversos setores

25

Quanto a imagem interna da UNIMAR

26

Quanto a imagem da UNIMAR na sociedade

27

Quanto ao conhecimento do Regimento da UNIMAR
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28

Quanto ao conhecimento das discussoes e decisdes dos Conselhos Superiores

A -Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E - Nao seencaixano

meu setor/ N&o conheco/ N&o acontece/ Nao procede/

29

Quanto ao acesso e utilizacdo da Intranet

30

Quanto a localiza¢do de documentos arquivados

31

Quanto ao conhecimento e utilizacdo do Sistema de GED

QUANTO A ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
S&o o0s aspectos de organizacao das atividades da instituicdo, tendo em vista seus

objetivos e missao

32

Quanto ao conhecimento a respeito da missdo educacional da UNIMAR e de seus
objetivos institucionais

33

Quanto ao compromisso da instituicdo com o desenvolvimento local e regional

34

Quanto as preocupac¢des com as demandas da sociedade

35

Quanto ao compromisso com o futuro da instituicao

36

Quanto ao compromisso com a imagem interna da Unimar

37

Quanto ao compromisso com a imagem externa da Unimar

38

Quanto a sua satisfacdo em fazer parte da UNIMAR

39

Quanto ao conhecimento a respeito dos cursos oferecidos na UNIMAR

40

Quanto ao conhecimento a respeito das responsabilidades de cada setor da
UNIMAR

41

Quanto ao conhecimento a respeito dos diferentes cargos da instituigdo

Sao aquelas que “estendem” os conhecimentos e resultados das
pesquisas para a comunidade. Englobam aspectos de responsabilidade

QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

social da instituicéo.

42

Quanto ao conhecimento a respeito dos eventos de extensdo promovidos pela
UNIMAR

43

Quanto as politicas e mecanismos de incentivo a participacao de colaboradores
nos eventos

44

Quanto a relacdo dos eventos de extensdo com as atividades de ensino

45

Quanto ao conhecimento dos objetivos institucionais dos eventos de extensdo

QUANTO A SATISFACAO DOS COLABORADORES COM RELACAO AOS

SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

46

Clinica de Odontologia (Dentista exclusivo para colaboradores)

47

Quanto ao refeitdrio (Ginasio de Esportes)

48

Convénios com empresas (Ex. Supermercado)

49

LAFIPE

50

Areas para pratica de esporte (campos de futebol e quadras)
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51

Areas de lazer (quiosques para churrasco)

52

Programa de Recreacdo (Pesca)

53

Convénio Hospitalar da Unimar com ABHU

54

Atendimentos Clinica Nutri¢cdo

55

Atendimento Clinica Psicologia

56

Atendimento Clinica Fisioterapia

57

Ginastica Laboral

58

Descontos nos hortifrati produzidos nas fazendas

59

Descontos nos produtos produzidos no Planeta Soja (leite, bolacha, salgados...)

60

Convénio com redes bancarias para acesso de empréstimo consignado

Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela UNIMAR?

A respeito de quais assuntos (citados no questionario ou ndo) vocé
gostaria de maiores esclarecimentos?
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ANEXO3: Questionario para os discentes

Prezado (a) Académico (a)

Este questionario tem como objetivo colher informacgdes acerca de Varios
aspectos quanto a sua satisfacdo institucional, com vistas a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos nossos alunos. Ele é um dos instrumentos de coleta de dados para
a autoavaliacdo da Universidade, desenvolvida pela CPA (Comissdo Proépria de
Avaliacao). Suas respostas serdo utilizadas para elaborar e implementar um “Plano de
A¢d0” capaz de minimizar e/ou corrigir os principais problemas apontados nesta
pesquisa. A sua sinceridade, nas respostas das questdes aplicadas, ajudard muito no
desenvolvimento deste “Plano de A¢do”, e nos servird como “ferramenta” para a gestao
do Plano, possibilitando os investimentos em melhorias com o foco “exclusivamente”
no aprimoramento da prestacdo de servico a VOCE, pessoa tdo especial para NOS.
Ressaltamos que suas respostas serdo analisadas de forma agrupada e em conjunto com
outras obtidas nesta pesquisa.

Muito obrigado pelo seu tempo, por sua colaboracéo e interesse em

responder.

Equipe UNIMAR
CPA

» Dados Pessoais

Sexo
() Feminino (' ) Masculino

Idade:

Curso: Termo:

Estado Civil
() solteiro (a) () casado (a)
() viavo (a) () divorciado (a) / separado (a)
() outro
Vocé desenvolve algum trabalho remunerado?
()sim ( )néo

Vocé tem filho (s)?

()sim ( ) néo

Pagina 61

Avenida Higyno Muzzy Filho, 1001 Campus Universitario CEP: 17.525-902 - Marilia/SP | Fone (14) 2105-4000 falecom@unimar. br www.unimar.br
Comisséo Propria de Avaliacdo cpa@unimar.br




Mnimar

UNIVERSIDADE DE MARILIA

Atencéo: Apos responder as questdes no caderno, assinale as alternativas no gabarito.

AVALIA(;AO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM ALUNOS
Indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir, sabendo que:

A - Excelente B-Bom C-Razodvel D -Péssimo E - Na&o seencaixano
meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ Nao procede/Nado Conheco

QUANTO A INFRAESTRUTURA FISICA
A infraestrutura envolve as instalagcdes necessarias para o desenvolvimento das A|B
atividades de ensino/aprendizagem, tais como salas de aula, bibliotecas, laboratorios
etc.

Quanto a estrutura fisica da biblioteca

Quanto a estrutura fisica dos laboratérios do seu curso

Quanto aos equipamentos dos laboratorios disponiveis

Quanto a estrutura fisica das salas de aula do seu curso

Quanto a estrutura fisica das clinicas do seu curso

OO WINF

Quanto a estrutura fisica da Cantina Universitaria, localizada préxima ao Bloco
IX

7 | Quanto a estrutura fisica do Restaurante Universitario, localizado proximo ao
Bloco Il

8 | Quanto a limpeza das salas de aula

9 |Quanto a limpeza dos blocos

10 | Quanto a adequacdo da estrutura fisica as necessidades do seu curso

11 | Quanto a condicao sonora externa de sua sala de aula

12 | Quanto a condi¢do sonora interna de sua sala de aula

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO/ COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

A comunicacdo € a ligacdo entre a instituicio UNIMAR e seus clientes (alunos), entre a
UNIMAR e seus funcionarios e também entre a UNIMAR e a sociedade; envolve, portanto,

aspectos de comunicacao interna e externa.

13 | Quanto a comunicacao a respeito do que acontece na instituicao

14 | Quanto a comunicagao a respeito do que acontece no seu Curso

15 | Quanto a comunicacao a respeito do que acontece na sua universidade e como isso
é percebido pela comunidade

16 | Quanto aos instrumentos de comunicacgéo: Internet(site, twitter, youtube, etc),
Balcdo de Auto-atendimento, Jornal Unimidia, Twitter unimar_oficial, Manual
do Aluno (disponivel na Internet)

17 | Quanto aos servicos oferecidos pela Unimar (LAFIPE, Hospital Universitario,
Conjunto Poliesportivo etc

18 | Acesso a equipamentos de informatica e Internet
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19

Canais de expressdo e reivindicacdo de melhorias, como por exemplo a op¢éao
“sugestdes” no terminal de autoatendimento localizado nos blocos

20

Qualidade da informacao prestada nos diversos setores

21

Quanto a imagem interna da UNIMAR

22

Quanto a imagem da UNIMAR na sociedade

A -Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E - Nao seencaixano

meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ Nao procede/Nado Conheco

QUANTO A ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA PARA A REALIZACAO DO

ENSINO

S&o os aspectos de organizacao das atividades de ensino/aprendizagem. Envolve diretamente

as questdes de planejamento e execucado de aulas, assim como o trabalho docente.

23

Qualidade do curso de graduacao que realiza

24

Qualidade do ensino no seu curso (aula)

25

Estrutura curricular de disciplinas (grade do curso)

26

Conhecimento do projeto pedagdgico do curso que realiza

27

Qualidade dos Planos de Ensino (Programa de Disciplina) apresentados pelos seus
professores

28

Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas praticas

29

Clareza nas formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para medir os niveis de
aprendizagem dos alunos

30

Seriedade académica manifestada pelos docentes do curso

31

Com relagdo a qualificacdo dos seus professores

32

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao de sua formacéo global
(jornadas, estagios curriculares, grupos de estudos, orientacoes etc)

33

Criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho das atividades de ensino

34

Inovacdo realizada a cada ano pelos docentes nas disciplinas que vocé cursa

35

Comprometimento efetivo dos docentes com a qualificacdo do curso de graduacgéo
que realiza

36

Pontualidade e assiduidade dos docentes nas aulas

37

Conhecimento demonstrado pelos docentes nas matérias que lecionam

38

Dinamica das aulas para manter a atencdo dos alunos

39

Organizacdo na exposicdo/organizacao de conteudos ministrados pelos docentes

40

Oportunidade de treinamento e insercdo no mercado de trabalho oferecidas pelas
atividades praticas e ou complementares do curso

41

Formas de acompanhamento e orienta¢do dos trabalhos dos alunos no curso

QUANTO A PESQUISA

Atividades de pesquisa sdo aquelas que complementam a formagéao do aluno e enriquecem seus conhecimentos especificos a respeito de determinados assuntos.
Para desenvolvé-las, os alunos aprendem metodologia cientifica.

42

Oportunidade de inicia¢do dos alunos na pesquisa no curso que realiza

43

Mecanismos de atendimento e orientacdo académica dos alunos no cotidiano do
curso

44

Eventos cientificos promovidos pelo seu curso e ou pela sua Universidade, como
por exemplo o Forum de Pesquisas
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45 | Participacdo em eventos cientificos em geral

46 | Condig0es existentes para o desenvolvimento de pesquisa

A - Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E -N&o seencaixano
meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ Nao procede/N&o Conheco

QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO
Sao aquelas que “estendem” os conhecimentos e resultados das
pesquisas para a comunidade. Engloba aspectos de responsabilidade
social da instituicao.

47 | Relagdo dos eventos de extensdo com as atividades de ensino

48 | Atividades de extensdo do seu curso (jornadas, palestras, campanhas,
desenvolvimento de ag¢des sociais etc)

49 | Incentivo a participacdo de alunos de graduacdo nas atividades de extenséo

50 | Conhecimento dos objetivos institucionais dos eventos de extensao

QUANTO A SATISFACAO DOS ALUNOS COM RELACAO AOS DEMAIS SERVICOS
PRESTADOS PELA INSTITUICAO

51 | Com relacdo a qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo

52 | Com relacdo a quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao

53 | Com relacdo a qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios da biblioteca

54 | Quanto ao atendimento da coordenacdo do seu curso

55 | Quanto ao atendimento da (0) secretaria (0) do seu bloco

56 |Quanto ao atendimento dos seus professores

57 | Quanto ao atendimento da Secretaria Geral

58 | Quanto a agilidade dos servicos solicitados a Secretaria Geral

59 | Quanto ao atendimento telefénico

60 |Quanto & portaria e a vigilancia

Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela UNIMAR?
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Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade do seu
curso?

A respeito de quais assuntos (citados no questionario ou ndo) vocé

gostaria de maiores esclarecimentos?
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ANEXO 4: Questionario para os docentes

Prezado (a) Docente

Este questionario tem como objetivo colher informacbes acerca de varios
aspectos quanto a sua satisfacdo institucional, com vistas a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos nossos alunos e a melhoria das suas condigdes de trabalho. Ele é
um dos instrumentos de coleta de dados para a autoavaliagdo da Universidade,
desenvolvida pela CPA (Comissédo Propria de Avaliacdo).

Suas respostas serdo utilizadas para elaborar e implementar um “Plano de
A¢30” capaz de minimizar e/ou corrigir os principais problemas apontados nesta
pesquisa. A sua sinceridade, nas respostas das questdes aplicadas, ajudard muito no
desenvolvimento deste “Plano de A¢do”, e nos servird como “ferramenta” para a gestao
do Plano, possibilitando os investimentos em melhorias com o foco “exclusivamente”
no aprimoramento da prestacéo de servicos.

Ressaltamos que suas respostas serdo analisadas de forma agrupada e em
conjunto com outras obtidas nesta pesquisa.

Muito obrigado pelo seu tempo, por sua colaboragao e interesse em responder.

Atencdo: Apds responder as questdes no caderno, assinale as
alternativas no gabarito.

Equipe UNIMAR

CPA
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Curso (s):

AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM DOCENTES

Indique o grau da satisfagcdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos

indicadores ou questdes propostas a seguir, sabendo que:

A -Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E - Nao seencaixano

meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ Nao procede

QUANTO A INFRAESTRUTURA FISICA

Quanto a estrutura fisica da biblioteca

Quanto a estrutura fisica dos laboratérios e/ou clinicas do seu curso

Quanto aos equipamentos dos laboratorios disponiveis

Quanto a estrutura fisica das salas de aula do seu curso

Quanto a limpeza das salas de aula

Quanto a limpeza dos blocos

Quanto a adequacao da estrutura fisica as necessidades do seu curso

ONOO|OTDWIN -

Quanto a condicdo sonora externa de sua sala de aula

9

Quanto a condic¢do sonora interna de sua sala de aula

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO/ COMUNICACAO

SO

CIEDADE

COM A

10

Quanto a comunicacio a respeito do que acontece na instituicao

11

Quanto a comunicacado a respeito do que acontece no seu Curso

12

Quanto a comunicacao a respeito do que acontece na sua universidade e como
isso é percebido pela comunidade

13

Quanto ao seu conhecimento sobre os instrumentos de comunicacgéo da
universidade: Internet (site, twitter, youtube, etc), setor de Recursos Humanos,
Jornal Unimidia, Twitter unimar_oficial, Manual do Docente (disponivel na
Internet)

14

Quanto ao seu conhecimento a respeito dos servigos oferecidos a vocé pela
Unimar (LAFIPE, Hospital Universitario, Conjunto Poliesportivo etc

15

Quanto ao acesso aos recursos didaticos

16

Quanto ao conhecimento do Regimento e normas da UNIMAR

17

Quanto ao conhecimento das informacdes cotidianas e portarias da Universidade

QUANTO AO ENSINO

18

Qualidade do(s) cursos(s) de graduagdo em que leciona;

19

Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de
graduacdo em que atua,;

20

Participacdo no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que atua;

21

Quanto a divulgacdo de seus Programas de Ensino para os alunos

22

Clareza em relacdo as melhores alternativas metodologicas para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas;

23

Quanto as formas de avaliacdo utilizadas nas suas disciplinas para medir o0s
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niveis de aprendizagem dos alunos;

24 | Quanto ao conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso

25 | Quanto as alternativas oferecidas aos alunos para a complementacdo de sua
formacéo

26 |Quanto a criatividade e compromisso demonstrados no desempenho das
atividades de ensino

A -Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E - Na&o seencaixano
meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ N&o procede

27 | Quanto ao numero de reprovacdes e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que
atua

28 | Quanto ao seu envolvimento no planejamento das atividades do seu curso

29 | Quanto as medidas adotadas por vocé para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas
suas disciplinas

30 | Quanto a adequacdo do Projeto Pedagogico do curso ao perfil do aluno a ser
formado

31 |Quanto as atividades desenvolvidas na sua disciplina para desenvolver a
capacidade dos alunos para a leitura de textos cientificos pertinentes ao contetido
trabalhado

32 |Quanto as medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos nas
disciplinas

33 | Quanto a sua maneira de atender aos alunos

34 | Quanto a sua pontualidade nos horarios de entrada e saida

35 | Quanto a realizagdo de visitas técnicas para complementar as suas aulas

36 |Quanto as oportunidades de treinamento e insercdo no mercado de trabalho,
oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua

37 | Quanto ao comprometimento efetivo dos colegas docentes com a qualificagéo
dos cursos de graduacdo em que atua

38 | Quanto ao comprometimento da coordenacdo com a qualificacdo do curso de
graduacdo em que voceé atua

QUANTO A PESQUISA

39 | Quanto ao desenvolvimento de suas pesquisas

40 | Quanto as orientacdes de Iniciacdo Cientifica para os alunos

41 | Quanto a sua participacdo em eventos cientificos promovidos pelo seu curso e ou
pela sua Universidade, como, por exemplo, o Forum de Pesquisas

42
Quanto a sua participagdo em eventos cientificos em geral

43 | Quanto a sua participacdo em eventos cientificos com apresentacdo de trabalhos

44 | Quanto a qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo e pesquisas

45 | Quanto a quantidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao e pesquisas

46 | Quanto aos equipamentos e laboratdrios acessiveis para as pesquisas

QUANTO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

47 | Quanto a relacdo dos eventos de extensdo com as atividades de ensino

48 | Quanto as atividades de extensdo do seu curso (jornadas, palestras, campanhas,
desenvolvimento de ag¢des sociais etc)

49 | Quanto ao conhecimento dos objetivos institucionais dos eventos de extensdo
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50

Quanto ao incentivo a participacao de alunos e docentes de graduacgéo nas
atividades de extenséo

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

51

Quanto ao conhecimento a respeito dos deveres da funcio que realiza

52

Quanto ao seu relacionamento com os alunos, funcionarios, coordenadores e
demais docentes

53

Quanto a sua participacdo na equipe, seu espirito de cooperacgéo e solidariedade

54

Quanto ao Plano de Carreira dos docentes

A - Excelente B-Bom C-Razoavel D -Péssimo E -Nao seencaixa no
meu curso/ Nao conhego/ N&o acontece/ Nao procede

QUANTO A ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

55

Quanto ao conhecimento a respeito da missdo educacional da UNIMAR e de seus
objetivos institucionais

56

Quanto ao compromisso da instituicdo com o desenvolvimento local e regional

57

Quanto ao compromisso com o futuro da institui¢do

58

Quanto ao compromisso com a imagem interna e externa da Unimar

59

Quanto ao funcionamento do Colegiado (ou Conselho) do seu curso

60

Quanto as preocupacdes com as demandas da sociedade

Quais sio os pontos positivos de seu/seus curso/cursos?

Quais sdo as suas propostas para a melhoria da qualidade do (s) curso
(s) em que atua?
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Quiais so as suas propostas para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela UNIMAR?
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ANEXO 5: Workshop de Planejamento Estratégico
UNIMAR/2011

Setor(es):

[) Introducgéo

Misséo da UNIMAR

A Universidade de Marilia tem como MISSAO formar o profissional ético e competente,
inserido na comunidade nacional, capaz de constituir o conhecimento, promover a
cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia coletiva na busca continua
da valorizacao e solidariedade humanas.

Visdo da UNIMAR
Ser uma instituicdo de referéncia nacional no ensino superior, sendo reconhecida
como propagadora da exceléncia no ensino, pesquisa e extenséo.

Valores da Unimar
Respeito ao cliente, Qualidade e Confiabilidade, Comprometimento, Inovagéo,
Etica, Responsabilidade social, Sustentabilidade, Seguranca.

Objetivo da UNIMAR
Ser uma empresa inovadora, orientada para os clientes, pessoas e resultados,
em busca continua da Qualidade de Ensino.

O QUE A UNIMAR ESPERA DE SEUS LIDERES

1) Organizacéo

- Dividir o trabalho; Designar as atividades; Alocar recursos; Definir autoridade e
responsabilidade.

2) Direcéo

- Designar pessoas; Coordenar os esfor¢os; Comunicar; Motivar; Liderar; Orientar.

3) Controle

- Estabelecer os padrdes de qualidade e conduta; Monitorar e avaliar o desempenho;
Determinar acdes corretivas.

II) Desenvolvimento do Workshop de Planejamento

1) OLHANDO PARA DENTRO DE SEU SETOR, COMO ELE ESTA
ORGANIZADO HOJE?

a) Descreva abaixo as principais tarefas de seu setor e quem as executa

Tarefa Quem executa (hnome)
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b) O grupo sabe qual o resultado que a UNIMAR espera do seu setor? Descreva:

c) Os trabalhos (atividades) estdo divididos de
forma a se obter o resultado que a UNIMAR
espera do seu setor?

d) Os recursos disponibilizados para estas atividades permitem isto?

e) No grupo (setor), os liderados tém autoridade e
responsabilidade claramente definidas, que permitam obter o resultado deles

esperado? Exemplifique.

f) Descreva no quadro abaixo os pontos fortes e fracos de seu setor.

Pontos fortes Pontos fracos

2) ANALISE O SEU COMPORTAMENTO E DO SEU GRUPO DIANTE DA
TAREFA QUE LHES E COLOCADA, E DEFINA, SE TRABALHAM
PENSANDO EM EFICIENCIA OU EFICACIA. Na tabela abaixo apresentamos
alguns exemplos do que é eficiéncia e do que é eficacia.

Eficiéncia Eficacia
Enfase nos meios Enfase nos resultados
Fazer corretamente as coisas Fazer as coisas certas
Resolver problemas Atingir objetivos
Salvaguardar recursos Otimizar o uso de recursos
Cumprir tarefas e obrigacfes Obter resultados
Treinar os subordinados Dar eficacia aos subordinados
Manter os equipamentos Equipamentos em funcionamento
Frequentar a Igreja Praticar valores religiosos
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Rezar Ganhar o Céu
Jogar futebol com arte Ganhar o jogo
a) Descreva agora, de maneira resumida, como o trabalho desenvolvido em 2010

(sem/ com eficiéncia ou com eficacia), dando pelo menos trés exemplos, e como fazer
para melhorar em 2011.

b) Apresente o Plano de Trabalho com metas, prazos e recursos.
Metas Prazos Recursos Necesséarios

3) PARA A UNIMAR, ATENDER BEM SEUS CLIENTES E UMA QUESTAO
VITAL (E PARTE IMPORTANTE DE SEU OBJETIVO). E UM VALOR QUE
DEVE SER INCORPORADO POR TODOS OS SEUS COLABORADORES.

Clientes externos: Sao as pessoas ou organizagdes que compram o produto ou
servico que vendemaos.

Clientes Internos: Sdo os departamentos ou colaboradores da empresa, um em
relacdo ao outro que, para cumprir parte de um ou mais processos integrados, levam o
produto final de nossa empresa aos nossos clientes externos. Nesse relacionamento,
os departamentos ou colaboradores sado clientes e fornecedores uns dos outros.

Tendo isto em mente:
a) Descreva a relacdo de seu setor com os clientes (internos e externos) no ano
de 2010 e faga a relacdo dos principais problemas ocorridos.

b) Analise os problemas ocorridos (acima), descrevendo o0 que pode ser
melhorado para o0 ano de 2011 e como isto pode ser feito (Defina como e com
que recursos).

N° do Problema Solucgéo

c) Se vocé fosse seu proprio cliente, qual o conceito que vocé daria a este
relacionamento (vocé mudaria alguma coisa?)

4) NOS ULTIMOS ANOS, COM O AUMENTO DA CONCORRENCIA (“UMA
ESCOLA EM CADA ESQUINA”), A BUSCA E MANUTENGAO DOS CLIENTES
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(ALUNOS) ESTA CADA VEZ MAIS DIFICIL E CARA, OBRIGANDO A
INSTITUICAO A TER UMA NOVA POSTURA DIANTE DA CRISE, ALOCANDO
CADA RECURSO DISPONIVEL (FINANCEIRO, MATERIAL E HUMANO) NESTA
TAREFA, QUE NAO E DE APENAS UM DEPARTAMENTO (DEP. MARKETING),
MAS DE TODOS, POIS ASSIM COMO NOSSO COMPORTAMENTO
INFLUENCIA NA MANUTENCAO OU PERDA DE UM CLIENTE, TAMBEM A
EFICACIA NA UTILIZACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS O FARA, POIS
TEM RELACAO DIRETA COM O VALOR FINANCEIRO EM QUE PODEMOS
COLOCAR NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS NO MERCADO E OBTER
RESULTADOS POSITIVOS.

Agora pense na UNIMAR como um todo diante de seus concorrentes e
responda.

a) Quais os pontos fortes e fracos da Universidade?
Pontos fortes Pontos fracos

b) Por fim, ajude-nos na andlise das ameacas e oportunidades que a UNIMAR
enfrenta neste momento.

Ameacgas Oportunidades
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ANEXO 6: Questionario para egressos

NOME COMPLETO:

CURSO:

ANO DE FORMACAO:

As questdes abaixo devem ser respondidas de preferéncia, de forma detalhada,
para termos informacdes o suficiente para o momento de redigir a matéria,
respeitando, entretanto, seu tempo disponivel para essa atividade.

Quando ingressou na Universidade?

Quais fatores contribuiram para que a Unimar fosse a universidade escolhida para sua
formacéo?

Como classifica a preparacdo da universidade para o mercado de trabalho?

Quais foram suas principais conquistas apos atingir sua formacao académica?

Qual a sua ocupacao atual?

Chegou a fazer mais algum curso na Unimar?

Fez alguma especializacdo em outra universidade?

Quais sdo os planos futuros?

Tem alguma observacéo a fazer sobre o curso, a universidade ou 0s docentes? Esteja a
vontade também para falar algo sobre sua carreira que por ventura, possa ndo ter sido

mencionada acima. N&o se preocupe se o texto ficar extenso, como dito anteriormente,
quanto mais informacdo, mais suporte para a criacdo da matéria.
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